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RESUMO

O absenteismo em exames, procedimentos e consultas médicas gera transtornos que
vao muito além da desorganizacdo dos servicos prestados, pois acarreta impacto
econdbmico negativo ao sistema de saude e prejuizos ao tratamento do paciente
faltoso. Dessa forma, esta pesquisa tem por objetivo investigar, na literatura, métodos
gue possam mitigar ou até mesmo inibir a auséncia de pacientes nas consultas
agendadas. O trabalho desenvolveu-se por meio de uma revisdo narrativa da
literatura, na qual foram identificados diversos métodos de abordagem com o objetivo
de convencer os pacientes a comparecerem a consulta, como ligacdes telefnicas,
mensagens enviadas por smartphones ou entregues por agentes comunitarios de
saude. Concluiu-se, dessa forma, que a eficacia das abordagens para mitigar a
auséncia nas consultas esta diretamente vinculada a um planejamento que leve em
consideracdo os motivos das auséncias dos pacientes as avaliacbes médicas.

Palavras-chave: adesao de consulta, usuarios, comportamento do paciente.
ABSTRACT

Absenteeism in medical exams, procedures, and appointments causes disruptions that
extend far beyond disorganization of services, leading to negative economic impacts
on the healthcare system and hindering the treatment of absent patients. Therefore,
this research aims to investigate, through the literature, methods that can mitigate or
even prevent patient absences from scheduled appointments. The study was
conducted through an integrative literature review, identifying various approaches
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designed to encourage patients to attend their appointments, such as phone calls,
smartphone messages, or messages delivered by community health workers. It was
concluded that the effectiveness of these approaches in reducing absenteeism is
directly linked to a planning process that considers the reasons behind patients'
absences from medical evaluations.

Keywords: Appointment adherence, users, patient behavior.

Eixo Tematico: Atencao Integral e Promocédo a Saude.

1. INTRODUCAO

O absenteismo as consultas marcadas € um dos grandes problemas
enfrentados pelas instituicdes de saude a nivel mundial. Com isso, diversos prejuizos
sao gerados, pois a auséncia dos pacientes as avaliacdes pré-agendadas resulta em
desorganizacdo dos servicos como consequéncia. Desta forma, é vital criar
mecanismos que mitiguem essas faltas, prevendo o n&o comparecimento dos
pacientes, conhecendo o perfil dos faltosos e descobrindo os motivos de suas

auséncias (Maia, 2022).

De acordo com um estudo de coorte retrospectivo realizado por Dobbs et al
(2018), de um total de 1.341 consultas clinicas agendadas para homens
encaminhados a uma clinica académica de urologia para avaliacdo de cancer de
prostata conhecido ou suspeito, 14% foram perdidas. Os mesmos autores também
afirmam que o tratamento tardio e a falta de adesédo as consultas estao associados a
piora do quadro clinico dos pacientes, com o0 absenteismo sendo um fator

potencialmente evitavel.

Rustam et al. (2023) referem que a identificagéo de fatores relacionados ao nao
comparecimento as consultas pode ajudar no desenho de intervengbes para a
reducdo do absenteismo. Eles relatam em seu estudo que, das 3.404 consultas
agendadas, foram registradas 460 (13,5%) faltas, sendo que ha poucos dados sobre
0Ss motivos do absenteismo nas clinicas de hepatologia. Segundo esse estudo,
diversas caracteristicas sociodemograficas e administrativas, bem como hepatite C e

doenca hepética associada ao alcool, foram associadas ao ndo comparecimento as
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consultas. Quanto aos motivos dessas auséncias, 0s autores levantaram hipoteses

como o estigma e o historico de dependéncias quimicas.

Segundo Hernandez et al. (2024), sintomas elevados de ansiedade e
depresséao estao associados a falta de comparecimento as consultas devido a COVID-
19. Os individuos mais propensos a faltar ou cancelar consultas em razdo de
preocupacdes relacionadas ao virus sdo aqueles que relataram maiores

manifestacdes de depressao e ansiedade.

Um estudo realizado por Alkomos et al. (2020), nos Estados Unidos da
América, em um centro médico académico, aborda as razdes dos pacientes para faltar
as consultas clinicas agendadas e suas possiveis solucbes. Os pesquisadores
descobriram, por meio de um questionario, que as causas mais comuns das faltas as
consultas eram o esquecimento do dia agendado, seguido por problemas
relacionados ao trabalho. As raz6es menos mencionadas incluiam a ndo notificacdo
sobre a avaliacdo médica, a falta de transporte, questdes relacionadas aos filhos,
entre outras. Segundo esses mesmos pesquisadores, as mulheres eram responsaveis

por 60% das auséncias nas avaliagcbes médicas, representando a maior parte do total.

Gouvéa, Neves e Rodrigues (2023) desenvolveram um estudo no Hospital
Universitario de Odontologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (CEO-
UFRGS) e descobriram haver uma influéncia significativa do absenteismo nas taxas
de utilizacao dos servi¢cos. A regressao logistica binéria indicou 3% de maior chance
de falta & consulta a cada dia de espera por atendimento especializado. O indice de
falta as avaliagdes na primeira consulta odontoldgica chegava a 28,1%, seguida de
uma taxa de 65,6% na resolucdo. Os autores concluiram que o absenteismo e a
resolutividade estavam associados ao tempo de espera ao atendimento, sugerindo
politicas publicas que ampliem a oferta de atendimento odontoldgico infantil na

atencdo secundéria.

No trabalho académico de Charton et al. (2024) foi demonstrado que o
absenteismo também é uma realidade em paises de primeiro mundo, como 0 Reino

Unido e a Franca, onde 5 a 10% das consultas com Médicos Generalistas (GPs) ndo
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sdo atendidas Dentre os motivos citados para a auséncia a avaliagdo médica, 0s
pacientes beneficiados pela Cobertura de Saude do Estado (CSE) citaram a
instabilidade socioecon6mica, incluindo horarios de trabalho precérios como emprego
instavel e o medo de perder o emprego, horéarios de trabalho variaveis, desafios para
organizar cuidados infantis, a natureza exigente do acompanhamento médico e social
envolvendo multiplas consultas, isolamento social e multiplos compromissos, com o
esquecimento como a principal causa. Entre os motivos das auséncias de pacientes
nao cobertos pelo CSE, inclui-se a resolugcédo do problema de saude sem lembrar de
cancelar a consulta, simples esquecimento da avaliacdo médica e dificuldades
relacionadas ao trabalho. Eles também afirmam, baseado em um estudo produzido
na Irlanda, que consultas perdidas estdo vinculadas a um aumento no risco de

mortalidade a curto prazo.

2. METODOLOGIA

A presente pesquisa € constituida de uma revisao narrativa. O trabalho foi
embasado na pesquisa de artigos realizada na base de dados da Biblioteca Nacional
de Medicina dos Estados Unidos (PUBMED). Para guiar a pesquisa foram utilizadas
0s seguintes descritores: adeséo de consulta, usuarios, comportamento do paciente.

O procedimento de busca desenvolveu-se no més de agosto de 2024, tendo
por base artigos nas linguas inglesa, publicados entre os anos de 2019 a 2024 que
abordassem o tema pesquisado e permitissem acesso integral ao contetdo do estudo.
Depois disto, foram selecionados cinco artigos de um total treze encontrados, usando
como critérios a tematica proposta no trabalho, ou seja, pesquisas que abordassem
algum tipo de estratégia com fins de diminuir o absenteismo as consultas agendadas.
Em seguida foi realizada a discussdo dos mesmos.

Como critério de exclusédo, foram descartados: artigos publicados fora do
recorte temporal estabelecido, estudos sobre outros temas e estudos com acesso

limitado.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES
Em um estudo realizado por Bueno et al. (2020), identificou-se que a

intervencao por meio de mensagens via WhatsApp foi o melhor método para evitar o



ISSN: 2316-9745

TRABALHO COMPLETO 24 A 26 DE SETEMBRO DE 2024
FULL PAPER SEPTEMBER 24" to 26", 2024

Simpésio de Ensino, Pesquisa e Extensao =~
Teaching, Research and Extension Symposium UFN

absenteismo em consultas agendadas para criancas portadoras de tuberculose, em
comparacao com outras formas de contato. Nesta pesquisa, foram incluidas 78
criangas com idade mediana de 14 anos; dessas, 6,4% tinham tuberculose ativa,
engquanto 59,0% estavam em tratamento para a infeccao latente. Segundo o0 mesmo
autor, as intervencdes realizadas por meio de ligacdes nao foram bem-sucedidas, uma
vez que muitas tentativas de contato ndo foram atendidas. O estudo também afirma
que ndo houve reducdo do absenteismo entre aqueles que atenderam as chamadas.
A maioria dos pais participantes da pesquisa possuia celular ou smartphone, mesmo
entre as familias de baixa renda. Aqueles que ndo possuiam smartphone ndo foram

impedidos de participar da pesquisa, pois indicavam o niumero de outro familiar.

Embora a pesquisa desenvolvida por Rustam et al. (2023) tenha a finalidade
de identificar fatores associados ao absenteismo em uma clinica ambulatorial de
hepatologia em um centro académico terciario localizado no Meio-Oeste dos Estados
Unidos, ela aborda varias estratégias para mitigar essas auséncias. Dentre as
possibilidades apresentadas pelos autores estdo 0 acesso a telessaude quando os
pacientes enfrentam barreiras de transporte, orientacdo sobre a importancia do
comparecimento para o beneficio do tratamento aos pacientes que compareceram a
primeira consulta e o uso de programas de extensao para direcionar pacientes cujas
circunstancias de vida dificultam o comparecimento. Além disso, sugerem a
possibilidade de incluir o overbooking de consultas, lembretes telefénicos ou até

penalizar pacientes que ndo cancelarem suas consultas com antecedéncia.

A pesquisa desenvolvida por Shah et al. (2021) aborda o uso da telemedicina
no acompanhamento de pacientes portadores de doenca inflamatéria intestinal
durante a pandemia de COVID-19. Segundo este autor, 0 absenteismo nas consultas
por telemedicina n&do alterou significativamente em comparacdo aos atendimentos
presenciais, apresentando uma diferenca de apenas um ponto percentual. No entanto,

houve uma melhora significativa nas faltas ao trabalho com o uso da telemedicina.

Os pesquisadores Lowane e Lebese (2022) desenvolveram um estudo com o
objetivo de explorar as percepcdes dos pacientes sobre faltas as consultas agendadas

de Tratamento Antirretroviral (TAR) na provincia de Limpopo, na Africa do Sul. Dentre
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0S motivos citados para a baixa adesdo ao TAR estdo o descaso dos familiares,
restricbes financeiras, ndo divulgacao do estado de HIV no local de trabalho e a falta
de envolvimento do paciente no agendamento de consultas. Os autores afirmam que
o desenvolvimento de estratégias para diminuir o absenteismo as consultas deve
partir dos resultados dessas avaliacfes. Essa percepcao esta atrelada ao fato de que
meétodos anteriores ndo foram efetivos para evitar as faltas as consultas. Entre as
abordagens ineficientes estao os lembretes fisicos feitos por agentes comunitarios de
saude durante suas visitas, a inclusdo dos pacientes em grupos de apoio e o registro
de suas datas de retorno em seus cartdes de consulta, que ndo foram eficazes em

tentativas anteriores.

Paiva et al. (2020) desenvolveram uma pesquisa com a finalidade de avaliar as
causas, a frequéncia e o perfil dos pacientes que faltam as primeiras consultas em
uma clinica ambulatorial de cuidados paliativos. Os mesmos autores concluiram que
as altas taxas de auséncia a consultas agendadas podem ser reduzidas com o uso de
protocolos padronizados para o encaminhamento de pacientes. Essa abordagem é
atil para reduzir o numero de visitas perdidas e otimizar o tempo de encaminhamento
a consulta. Além disso, ajuda na triagem, dando prioridade para que os pacientes mais

graves recebam cuidados paliativos mais cedo.
4. CONCLUSAO

Através desta pesquisa, conclui-se que a melhor abordagem para diminuir o
absenteismo em consultas é aquela realizada a partir de um planejamento baseado
no entendimento dos motivos das auséncias a exames, avaliagcdes ou procedimentos
meédicos. Isso ocorre porgue fatores culturais, demograficos e socioeconémicos, bem
como a propria doenga, refletem nas auséncias as consultas. De maneira geral, 0 uso
de aplicativos como o WhatsApp tende a ser promissor para evitar auséncias
originadas por possiveis esquecimentos, uma vez que pessoas de diversas classes
sociais tém acesso a smartphones e estdo em constante uso desses aplicativos para

interac&o social.
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