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A TUTORIA NA FORMA(;AO DOS ALUNOS DO CURSO MATEMATICA

(EAD/UFRR), NO MUNICIPIO DE ALTO ALEGRE/RR.

Ronaldo da Costa Cunha'; Ana Marli Bulegon?

RESUMO

A modalidade de Ensino a Distancia (EAD) veio para facilitar o acesso ao Ensino e
principalmente ao nivel de graduacéo, mas muitos entraves dificultam o acesso e a
permanéncia dos alunos. Assim, o presente estudo tem como objetivo apresentar um
relato de experiéncia sobre o trabalho da Tutoria na Gestao da Formacao dos alunos
de Licenciatura em Matematica (EAD) da Universidade Federal de Roraima (UFRR),
no Municipio de Alto Alegre-RR, no periodo de 2011 a 2022. Os resultados apontam
gue as acoes dos tutores, na referida instituicdo, tiveram impacto positivo, no que se
refere as dificuldades dos alunos quanto ao acesso ao ambiente virtual, as aulas por
videoconferéncia, na realizacao das atividades propostas e no controle da evasao.

Palavras-chave: Ensino a Distancia, Gestdo da Formacgao, Matematica EAD/UFRR,
Formacao de Professores de Matematica.

ABSTRACT

The Distance Learning (EAD) modality came to facilitate access to Education and
especially at the undergraduate level, but many obstacles make it difficult for students
to access and remain. Thus, the present study aims to present an experience report
on the work of Tutoring in the Training Management of Mathematics Degree (EAD)
students at the Federal University of Roraima (UFRR), in the Municipality of Alto
Alegre-RR, in the period from 2011 to 2022. The results indicate that the actions of
tutors, in that institution, had a positive impact, with regard to students' difficulties in
accessing the virtual environment, classes via videoconference, carrying out the
proposed activities and controlling of evasion.

Keywords: Distance Learning, Training Management, Mathematics EAD-UFRR.
Eixo Tematico: Educacéo, Cultura e Comunicacgéo (ECC).

1. INTRODUCAO

Atualmente, a Educacéo a Distancia (EAD) € uma das modalidades de ensino
praticadas por diversas Instituicdes de Ensino Superior (IES) do Brasil e do mundo.
Essa modalidade cada vez mais tem feito parte do mundo moderno, pois diminui as
distancias fisicas e geograficas entre o estudante e a IES, além de servir como um

modo bastante flexivel para diferentes perspectivas de formacdo académica e

1 Autor/Apresentador - UFN,ronaldo.cunha@ufn.edu,br.
2 Autor/Orientador - UFN, anabulegon@ufn.edu.br.
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educacional (Santos, 2004). Ja para para Cunha (2012) e Longaray (2014) a EAD
surge com uma oportunidade de democratizacdo do acesso ao Ensino Superior, visto
que equilibra relagBes que seriam inviaveis devido a fatores conexos como economia,
transporte e flexibilidade de horério. Foi baseado nessas realidades e possibilidades,
permitidas na EAD, que a Universidade Federal de Roraima (UFRR), por meio de uma
parceria entre a Universidade Aberta do Brasil (UAB), o Instituto de Educacao de
Roraima (IERR) e o Curso de Licenciatura em Mateméatica da UFRR, no ano de 2005,
criaram o curso de Licenciatura em Matematica na modalidade EAD. Esse curso foi
ofertado em 13 dos 15 municipios do Estado de Roraima; agrega alunos de diversas
etnias e forma profissionais qualificados para atuarem na rede de Ensino do Estado
de Roraima.

Neste trabalho temos por objetivo analisar as acdes da Tutoria na gestao da
formacédo dos alunos do curso de Licenciatura em Matematica, modalidade EaD da

UFRR, a fim de reduzir a evaséo, no polo de Alto Alegre/RR.

2. ABORDAGEM TEORICA

A EAD, nos tempos modernos, surge Como uma resposta contemporanea aos
desafios pela globalizacdo e pela rapida evolucdo tecnoldgica. Este paradigma
educacional transcende as barreiras fisicas das instituicbes tradicionais,
estabelecendo uma abordagem flexivel e acessivel ao aprendizado. No contexto do
mundo globalizado, a EAD tem demonstrado resultados educacionais e sociais
significativos, ao mesmo tempo em que oferece uma série de beneficios palpaveis
(Farias, 2013).

Os impactos educacionais da EAD sdo marcantes e multifacetados. Ela
proporciona a oportunidade de aprendizado a um publico mais amplo, incluindo
aqueles que enfrentam dificuldades em frequentar instituicdes presenciais devido a
restricdes geogréficas, compromissos profissionais ou limitacdes fisicas. Além disso,
a EAD fomenta a autodisciplina, a responsabilidade individual e o autogerenciamento,
habilidades essenciais em um mundo globalizado no qual a capacidade de

aprendizagem ao longo da vida se torna imperativa (Farias, 2013; Silva, 2023).
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No aspecto social, a EAD tem potencial para diminuir disparidades
educacionais, na medida em que viabiliza a democratizacdo do acesso ao
conhecimento, desempenhando um papel crucial na inclusdo de grupos sub-
representados e marginalizados. I1sso resulta em um impacto positivo na mobilidade
social e na reducdo das desigualdades socioecondémicas, contribuindo para uma
sociedade mais justa e equitativa (Mussio, 2020).

Contudo, é importante considerar que a EAD também traz desafios: a falta de
estrutura fisica e a interacdo presencial pode resultar em uma experiéncia educacional
menos rica em termos de construgcdo de relacionamentos interpessoais e
desenvolvimento de habilidades sociais e contribuir para a evasdo. Além disso, a
autonomia habitual na EaD pode ser um obstaculo para alguns alunos, exigindo niveis
elevados de motivacdo e disciplina pessoal (Mussio, 2020). E essencial que os
educadores, instituicbes e alunos considerem cuidadosamente os desafios e
oportunidades inerentes a EAD, a fim de maximizar o seu potencial e garantir a
gualidade da experiéncia educacional proporcionada por essa modalidade (Junger et
al, 2019; Silva, 2023; Cruz, 2022).

Quanto a gestdo de cursos na modalidade EAD, um desafio persistente
enfrentado pelos cursos a distancia € a evasdo, a qual € caracterizada pela
interrupcéo precoce ou hao conclusdo do curso, representa um obstaculo significativo
para a eficacia e o sucesso da EAD (Alves e Barros, 2021). As razdes que influenciam
a evasao sdo diversas e multidimensionais. Dentre elas é a falta de interacéo
presencial, que pode resultar na sensacao de isolamento por parte dos alunos. Outro
fator € a falta de suporte tecnologico e pedagdgico adequado. Os alunos que se
matriculam em cursos a distancia muitas vezes precisam lidar com desafios
tecnolégicos, dificuldades de organizacdo e problemas de acesso aos materiais de
estudo. A auséncia de orientacdo personalizada, feedback regular e interacdo com
tutores e colegas pode intensificar esses problemas e levar a resisténcia (Silva, 2023;
Alves e Barros, 2021).

Para combater a evasao nos cursos a distancia, € imperativo que as instituicoes
educacionais adotem estratégias de mitigacdo. Em primeiro lugar, a criagcdo de
comunidades virtuais de aprendizagem pode ajudar a reduzir o sentimento de

isolamento dos alunos. Plataformas de aprendizagem on-line podem ser utilizadas
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para facilitar a interacédo entre alunos, permitindo a troca de ideias, colaboragédo em
projetos e discussdo em foruns virtuais (Oliveira, Bittencourt, 2020). Além disso, o
suporte académico e tecnolégico deve ser ampliado: a oferta de tutorias on-line,
servicos de suporte técnico e orientacao individualizada pode ajudar a atender as
necessidades dos alunos, oferecendo solucdes para problemas técnicos e fornecendo
ajuda em relacao ao contetudo dos cursos (Faria; Marcon, 2019). A disponibilidade de
feedback construtivo e 0 monitoramento do progresso do aluno também sédo cruciais
para manté-los engajados e informados sobre seu desempenho (Oliveira, Bittencourt,
2020). Nesse contexto, o papel do tutor desempenha uma importancia crucial.

2.1 A tutoria nos cursos EaD

O tutor é um profissional da docéncia que compde a equipe de gestdo dos

cursos na modalidade EAD. De acordo com o MEC (2007) é

[...] um dos sujeitos que participa ativamente da pratica pedagégica. Suas
atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem contribuir
para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para
0 acompanhamento e avaliacdo do projeto pedagogico (p.21).

Os tutores sdo o elo na relacdo entre professor, curso e aluno. Eles tém a
funcdo de apoiar o trabalho dos professores, coordenadores da disciplina, e sdo
responsaveis pelo andamento do curso em sua turma, acompanhamento e
comunicacao sistematica com os alunos. E um orientador pedagdgico, tecnoldgico e
motivacional. Representa a “presenca virtual” para o aluno que esta distante
fisicamente, mas préximo pelo AVA, e “presenca fisica” para aqueles que acessam os
polos presenciais’>. A relacdo tutor-aluno na EAD é baseada na confianca,
comunicacdo aberta e personalizacdo do suporte, elementos que sdo destacados
para a constru¢do de um ambiente propicio ao aprendizado auténomo e eficaz (Junger
et al, 2019).

A importancia da tutoria na EAD é evidenciada por diversos fatores.

Primeiramente, ela auxilia na superacéo das barreiras de isolamento que podem surgir

2 Polos s30 espacos fisicos de interaco e apoio aos alunos dos cursos na modalidade a Distancia. E
onde os alunos recebem orientacdo pedagogica e contam com atendimento técnico-administrativo, tem
laboratdrio e biblioteca a disposicéo.
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em ambientes de aprendizado remoto, proporcionando uma conexdao humana e uma
sensacao de pertencimento a comunidade académica. Em segundo lugar, os tutores
tém a capacidade de adaptar os métodos de ensino as necessidades individuais dos
alunos, acompanhando seus estilos de aprendizagem, pontos fortes e areas de
dificuldade. Isso resulta em um aprendizado mais eficiente e personalizado (Couto,
2019).

Além disso, a tutoria na EAD contribui para a manutencdo da motivacdo dos
alunos. A interacdo constante com um tutor e a obtencdo de feedback regular ajuda
os alunos a manterem o foco e a compreenderem seu progresso, incentivando a
persisténcia e a conclusdo bem-sucedida dos cursos. Através do dialogo continuo e
da resolucdo de duvidas, os tutores também auxiliam os alunos a desenvolver
habilidades de pensamento critico e resolucdo de problemas, competéncias
fundamentais para sua formacao intelectual e profissional (Junger et al, 2019).

2.2 EaD no estado de Roraima

No ano de 2005, um marco significativo foi o progresso no cenario educacional
do Estado de Roraima, fruto da colaboracéo entre a Universidade Federal de Roraima
(UFRR), a Universidade Aberta do Brasil (UAB) e o Instituto de Educacdo de Roraima
(IERR). O resultado desse esforco conjunto foi a criacdo do curso de Licenciatura em
Matematica, na modalidade de EAD, cuja proposta se traduziu em uma resposta
inovadora as necessidades de formacéo de professores no estado.

Esse curso foi concebido como uma maneira de atender a uma demanda
premente por educadores treinados, capazes de atuar de maneira eficaz e inovadora
na rede de ensino de Roraima. Abrangendo 13 dos 15 municipios do estado, esse
empreendimento educacional pioneiro estendeu suas raizes por todo o territorio,
proporcionando uma oportunidade impar para aqueles que, de outra forma, poderiam
superar barreiras geograficas e socioeconbmicas para obter uma educacao superior
de qualidade (UFRR, 2010). Até o ano de 2022 foram 4 ofertas e 76 egressos, e
apesar das dificuldades apresentadas nos polos, a primeira turma iniciou seus estudos
em 2012.1 no polo de Alto Alegre. O Quadro 1 apresenta o cenario de oferta e

egressos do curso.
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Quadro 1 — Mapa do Estado de Roraima e Relagéo Oferta/Egressos do curso Matematica EAD/UFRR

Polos Ofertas Egressos
Alto Alegre 03 16
Amajari 03 05
Boa Vista 03 19
Bonfim 02 02
Canta 01 00
Caracarai 02 12
Caroebe 01 00
Mucajai 01 00
Normandia 01 01
Pacaraima 02 06
Rorainopolis 02 04
Sé&o Joao da Baliza 03 11
Total de Formados 76

Fonte: IERR (2022). Fonte: SIGAA/UFRR (2022).

Fonte: autores 2023

Uma das caracteristicas mais notaveis desse curso é a diversidade de sua
composicdo de alunos. Ao agregar estudantes de diversas etnias e origens, 0 curso
transcendeu as fronteiras étnicas e culturais, fomentando uma experiéncia
educacional enriquecedora e plural. Essa inclusdo de perspectivas e vivéncias
diversas ndo apenas enriqueceu o ambiente de aprendizagem, mas também preparou
os futuros professores para atuar em um ambiente educacional cada vez mais
multicultural e globalizado (UFRR, 2010).

3. METODOLOGIA

No presente estudo, a pesquisa se concentra em descrever a situacdo das
acOes da tutoria na formacéo dos alunos do Curso de Licenciatura em Matematica
(EAD) da UFRR. Procuramos investigar quais as dificuldades enfrentadas pelos
alunos desse curso, especificamente os matriculados no polo presencial do municipio
de Alto Alegre/RR, e as abordagens da tutoria nesse contexto. Escolhemos analisar
esse polo, pois apesar das dificuldades foi o polo que apresentou, na sua primeira

oferta, a menor taxa de evaséo e, consequentemente, maior nUmero de egressos.
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Trata-se de uma pesquisa qualitativa, quanto a abordagem; descritiva, quanto
aos objetivos, porque se dedica a apresentar uma descricdo de um cenario especifico
Minayo (2008). Quanto aos procedimentos, fez-se uma pesquisa documental,
realizada junto ao SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas,
da UFRR e relatérios de tutoria. Foram coletadas informacdes sobre a quantidade de
alunos ingressantes e concluintes, durante o periodo de 2011 a 2022, e das acdes
dos tutores no decorrer do curso. A analise dos dados baseou-se na andlise de
conteudo, proposto por Moraes (1999).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O polo do municipio de Alto Alegre é um dos mais proximos da capital Boa
Vista, pois dista cerca de 87 km. O publico-alvo desse polo é formado por indigenas,
trabalhadores rurais, além de moradores da cidade de Alto Alegre. Quanto a estrutura
o polo sede, funciona no prédio do Instituto de Educacéo de Roraima — IERR, antiga
Universidade Virtual de Roraima — UNIVIRR. E composto por salas de multimidia para
as videoconferéncias, bibliotecas, laboratorios de informatica, espaco de convivéncia,
entre outros. Quanto aos funcionarios e colaboradores, no polo tem o Coordenador
de polo, Chefe de Centro de multimidia e Tutor Presencial. A Universidade Federal de
Roraima-UFRR, juntamente com a Universidade Aberta do Brasil-UAB, através do
Nucleo de Educacéo a Distancia-NEAD/UFRR, s@o responsaveis pelo funcionamento
e estrutura pedagogica do Curso. O Instituto de Educacdo de Roraima — IERR,
juntamente  com o Governo do Estado de Roraima, sdo os mantenedores,

responsaveis pela estrutura fisica e apoio logistico.

No polo de Alto Alegre na primeira oferta (2011.2), dos 25 alunos ingressantes,
11 concluiram o curso; o que representou 0 menor numero de evasao, dentre todos
os polos. Na segunda oferta (2013.2), a evaséao foi maior, houve 12 ingressantes e
apenas 01 egresso. Ja na terceira oferta (2017.2), 30 alunos ingressaram e até a
presente data, formaram-se apenas 4 alunos.

Os alunos tiveram imensa dificuldade para concluir o curso, pois no decorrer
dos semestres houve falta de acesso a internet, quedas constantes e falta de energia

elétrica, e até mesmo falta de computadores impactaram na formacéo dos egressos,
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mas o0 apoio da Tutoria foi eficiente. Enquanto os professores e tutores a distancia
faziam o atendimento presencial e no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) os
Tutores presenciais incentivaram os alunos a persistirem. Além disso a coordenacao
de Tutoria ofereceu cursos de capacitacdo a Professores e Tutores, os Tutores
presenciais passaram a se reunir constantemente com os alunos nos polos, formando
grupos de estudos, para resolverem as atividades, e no caso das duvidas procuravam
imediatamente os Tutores a Distancia e Professores das disciplinas ofertadas. Nesse
periodo as videoconferéncias eram transmitidas através de IPTV (acrénimo de
Internet Protocol Television, transmissao de um sinal de TV via protocolo IP.) e os
professores das disciplinas uma vez por semana se deslocavam ao polo de Boa Vista
para transmitirem as aulas para os demais polos. Devido aos problemas com falta de
energia elétrica e internet os alunos do polo de Alto Alegre eram obrigados a irem a
Boa Vista (polo Sede) assistir as aulas ao vivo e para 0os demais polos para suprir
essa deficiéncia a Coordenacao de Tutoria gravava as aulas em DVDs e enviadas aos
polos. Outras a¢cdes que foram tomadas para melhorar o desempenho dos alunos foi
o envio de Professores aos polos para aulas presenciais, mas muitas vezes a falta de
energia elétrica dificultava a chegada dos professores aos polos para ministrar as
aulas, que por isso muitas vezes ocorriam a luz de velas. Nesse sentido, a atuacao
da Tutoria (presencial e a distancia) foi fundamental para o sucesso e concluséo do
curso, que juntamente com as coordenacfes dos polos e de Tutoria, buscaram

solucdes para sanar os problemas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A atuacdo da Tutoria como gestdo do Formacédo teve um impacto de grande
relevancia na formacéao dos alunos do curso de Matematica EAD da UFRR, pois além
de evitar a evaséo auxiliou os alunos na concluséo do curso.

Além disso, observou-se que o tutor oferece suporte individualizado aos alunos,
ajudando-os a compreender melhor o contetdo do curso, esclarecendo davidas e
fornecendo orientagdo sobre o progresso académico. Isso € particularmente valioso,
pois os alunos da EAD muitas vezes estudam de forma independente e podem

enfrentar desafios que exigem assisténcia especifica.
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Ademais, percebe-se que também se enfrentam desafios no que se refere a
promocao da eficacia no curso, uma vez que a evasdo dos estudantes é um desafio
significativo na EAD. Nesse contexto, observou-se que os alunos podem abandonar
0 curso por diversos motivos, incluindo falta de motivagéo, dificuldades académicas,
problemas pessoais ou falta de apoio. Além disso, considerando que a interagcéo entre
estudantes e instrutores, bem como entre os proprios estudantes, € essencial para o
aprendizado eficaz, ha também os entraves relacionados a falta de interatividade nos
cursos a distancia, o que pode prejudicar a compreensdo do contetido e a troca de
ideias.

Portanto, para melhorar a eficacia do ensino a distancia, é importante abordar
esses desafios de maneira abrangente, implementando estratégias que promovam a
motivacao, o apoio ao aluno, a interatividade e a acessibilidade, ao mesmo tempo em

gue se atentam a prevencédo da evaséo dos estudantes.
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