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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi expor os desafios no manejo odontoldgico durante o
tratamento endodéntico realizado em paciente infantil por meio de um relato de
experiéncia. O tratamento em paciente infantil se difere do adulto pela criacao de
vinculos de forma humanizada principalmente na endodontia, pois é um
procedimento que necessita de maior atengdo e manejo. Assim, os tratamentos
deverdo seguir as técnicas corretas e o profissional estar atento, uma vez que
qualquer falha pode acarretar um receio de dentista para toda a vida. Dessa forma, o
texto mostra a importédncia de um bom manejo no tratamento odontolégico quando
se trata de criangas, bem como as técnicas de manejo a serem utilizadas, assim
como a importancia da participacdo do responsavel durante o processo desse
tratamento. Por fim, o procedimento endoddéntico em paciente infantil € algo de
grande importancia, com a utilizagdo correta de técnicas e de acolhimento
humanizado.

Palavras-chave: Endodontia, Medo, Odontopediatria.

Eixo Tematico: Atencéo Integral e Promogéo a Saude (AIPS).

1. INTRODUGAO

Os tratamentos odontolégicos sao considerados desafiadores, tanto para o
paciente quanto para o profissional, devido as condi¢des agravantes presentes
(POSSOBON, 2003). Muitas vezes o medo do procedimento e, consequentemente,
do dentista, sdo os grandes responsaveis pelo cancelamento de consultas pelo
paciente, implicando no agravamento das condigbes bucais (GOMES; STABILE,
XIMENES, 2020).
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A odontopediatria é a especialidade que se dedica aos cuidados orais de
criangas e adolescentes e, frequentemente, se depara com desafios psicologicos. A
importancia da adaptagao do paciente com o ambiente odontologico e da criagdo de
vinculos com o profissional é essencial para se obter bons resultados no tratamento
(GOYA et al., 2015). Com relagéo a saude bucal e geral, a infancia é considerada o
periodo ideal para a introducdo de habitos permanentes e continuos. Dessa forma,
estimular habitos saudaveis nessa fase € essencial para que, futuramente, se
estabelecam como rotina na vida adulta (VALARELLI et al., 2011).

A carie dentaria € a doenca mais recorrente na infancia e, se nao tratada,
pode impactar a vida da crianga, causando dor e até a perda precoce de dentes
(VALARELLI et al., 2011). Em alguns casos, o tratamento endoddntico do elemento
dental é indicado, visando a preservacdo do espaco para os dentes permanentes
futuros, manutencgao da vitalidade da polpa radicular remanescente e término da dor
até que ocorra a sua esfoliagdo (SILVA et. al., 2015).

Tendo como referéncia tais fundamentos, durante atendimentos na clinica-
escola da Universidade Franciscana (UFN), verificou-se na pratica a importancia de
um tratamento odontoldgico, no caso em questdo, endodbéntico com manejo
adequado, especial e humanizado, visando evitar o desenvolvimento de
experiéncias negativas e aversdo a atendimentos odontologicos desde a infancia.

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo apresentar, por meio de
um relato de experiéncia, a importancia da criacdo de vinculos e humanizacido do
atendimento infantii como um todo, para uma boa execucido dos procedimentos
odontologicos, em especial endodénticos, com manejo adequado em pacientes

infantis.

2. METODOLOGIA

O estudo se apresenta como relato de experiéncia, segundo os critérios de
Estrela, 2018, com tragcos subjetivos e abordagem baseada na percepg¢do dos
sentimentos e sensagdes do observador, que visou apresentar a importancia da

reducdo de ansiedade durante procedimento endodéntico em uma crianga de 6 anos
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de idade. Se trata de um relato pessoal, sem qualquer identificacdo dos demais

envolvidos.

No dia 05 de abril de 2022, atendi uma crianga chegou a com queixa de dor
no elemento 16 (1° molar permanente) na clinica da disciplina pratica de Agdes
Integradas em Odontologia Ill, do curso de graduagdo em Odontologia da
Universidade Franciscana, na cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul.

ApOs a assinatura dos termos de consentimento livre e esclarecido, do plano
de tratamento e a realizacdo da anamnese detalhada com dados de identificagao
pessoal da crianca e responsavel, queixa principal, histérico da doenca atual, de
saude geral, bucal, familiar, iniciei o atendimento do individuo.

Nesse momento, constatou-se que a paciente demonstrava medo de dentista
decorrente de um tratamento endoddntico negligente ocorrido no passado, onde foi
realizado o procedimento sem a utilizagdo de anestesia e sem manejo adequado, o
que, segundo a responsavel, foi muito traumatizante e doloroso para a crianga a
ponto de causar desmaios durante o atendimento, o que também dificultou muito a
relacdo da crianga com o ambiente odontoldégico, a figura do dentista, e
consecutivamente com sua saude bucal. A responsavel relatava também ter medo
de dentista.

A proposta que propus para crianga foi de um encontro semanal durante seis
semanas visando analisar as necessidades odontolégicas e abordar aspectos
psicoldgicos por meio da observagao comportamental da crianga diante do ambiente
novo e de como seus traumas passados em ambiente odontolégico poderiam refletir
durante os atendimentos.

Desse modo, destaca-se que a técnica de pesquisa aplicada no presente
trabalho, identifica-se pela Construtivista, o qual corresponde como o método de
ensino que entende que a centralidade do processo de aprendizagem devera ser
objeto foco central. Nessa técnica de pesquisa, enfatiza-se a importancia do
levantamento de questdes e hipdteses, pois a resolucdo dos problemas através da
investigacao é algo muito caracteristico desse modelo (Lima, 2017).

Assim, a técnica de pesquisa construtivista corresponde pelos incentivos a
busca das experiéncias, bem como aprendizagens. Construindo respostas para os

problemas a serem investigados.
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados coletados com a presente pesquisa, foram baseados nas
explanagdes acerca do assunto da tematica proposta, qual sejam os desafios no
manejo odontologico durante o tratamento endoddntico em paciente infantil. Para
adentrar sobre o tema foram utilizados materiais ja elaborados por estudiosos e
doutrinadores do assunto que buscaram em suas obras mostrar um pouco mais
sobre as questbes da odontologia quando se trata de pacientes infantis. Nesse
sentido, € de grande importancia atentar para as diferengcas da odontologia quando
se trata de pacientes criangas, pois o tratamento e manejo difere-se muito do adulto.

A fim de demonstrar as diferengas na abordagem de tratamento odontolégico
de pacientes com baixa idade (criangas) e adultos, o presente trabalho buscou expor
um caso pratico em que uma crianga com relato prévio de aversao ao atendimento
odontologico foi atendida. Desde a primeira abordagem, até as ultimas consultas
foram planejados pequenos detalhes pelos profissionais da odontologia, incluindo a
decoragao do box/consultério, a fim de proporcionar um ambiente descontraido e
agradavel para a crianga, até a questao de sua segurancga frente ao profissional, ao
colocar uma buzina na cadeira para que a mesma acionasse quando estivesse se
sentindo desconfortavel.

E necessario salientar que a crianga por ndo possui total compreensdo a
respeito da importancia do tratamento odontolégico, nem mesmo das consultas de
retorno, deve se sentir constantemente incentivada, em vista disso, o caso exposto
no presente trabalho idealizou uma forma de encorajamento no qual a crianga era
convidada a voltar no consultério por meio de lembrancinhas e recompensas de
brindes ao final das consultas por sua colaboracao e incitando o retorno.

Além disso, no presente caso clinico, o profissional explanou sobre os danos
da doenca carie para a vida da crianga, provocando alteragdes no estilo de vida,
como alimentagdo, sono e consequentemente, impactos na vida social e escolar. E
relevante ressaltar que para explicar a crianga sobre o desenvolvimento da doenca
carie, foi necessario utilizar uma linguagem bem simplificada e ludica.

Desse modo, os resultados do estudo ressaltam as diferengas no atendimento

odontoldégico para criangas, visto que na infancia sado formadas as primeiras
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concepcdes a respeito dos contatos com coisas novas. Sendo o consultorlo
odontoldgico uma experiéncia nova, deve-se possibilitar uma vivéncia acolhedora e
agradavel, pois com recordagdes positivas do ambiente odontolégico a averséao a
consultas e tratamentos sera reduzida.

E de grande importancia destacar que o profissional da odontologia deve
estar atento aos desafios dos atendimentos pediatricos, e ciente da relevancia que
tem a relacdo com os pais ou responsaveis da crianga, buscando sempre que
possivel criar um vinculo de confianga, pois somente o contato com o paciente
infantil € raso para a obtencéo de informagdes como historico do paciente e controle
comportamental. Portanto, a proximidade com o responsavel ou os pais da crianca &
muito importante, uma vez que se ela passou por uma experiéncia negativa
anteriormente com algum profissional o responsavel podera esclarecer e auxiliar na
superacgao da experiéncia traumatica.

Ao manter o contato proximo com o responsavel pela crianga € possivel
também obter apoio do mesmo, pois em casa a higienizagdo bucal correta e a
colaboragdo com o trabalho do cirurgido-dentista auxilia na manutengcdo e
proservacao do tratamento, bem como na prevencgao para evitar o desenvolvimento
de novos problemas orais.

A odontopediatria € uma especialidade que se dedica aos cuidados
pediatricos, e frequentemente se depara com desafios psicoldgicos. A importancia
da socializagao do paciente com o ambiente odontolégico e da criagdo de vinculos é
uma das partes essenciais para se ter uma boa relagdo profissional, e
consecutivamente, bons resultados no tratamento (GOYA et al, 2015).

A infancia é considerada a época mais importante quando se diz respeito ao
futuro da saude bucal e geral do individuo, pois é quando as nog¢des e os habitos de
cuidados com a saude devem comecar a se formar, permitindo assim que no futuro
os habitos e aprendizados permanecam (CORTELO, 2014).

Dessa forma, destaca-se que o presente relato de experiéncia apresenta
como objetivo salientar a importancia da criagdo de vinculos para um adequado
desenvolvimento dos procedimentos odontolégicos com reducdo da ansiedade em
uma crianga de 6 anos de idade, residente na cidade de Santa Maria no estado do
Rio Grande do Sul.
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Primeiramente foram identificadas as necessidades odontoldgicas da paciente
de 6 anos de idade, sexo feminino, filha de pais dependentes quimicos, criada desde
os 3 meses de idade pela avo paterna. Logo apos essa identificagédo, foi observada
a saude bucal, atentando para a importdncia da abordagem dos aspectos
psicoldgicos, observando o comportamento da criangca em relagdo ao ambiente
novo, pois antes de procurar a clinica da UFN, houve relato de que ela havia
passado por uma experiéncia de dor traumatica com outro dentista, tal fato acarretou
em dois desmaios na cadeira odontoldgica.

Durante os atendimentos, percebeu-se que tanto a crianca, quanto sua
responsavel estavam passando por um processo de adaptacao e aparentavam estar
pouco confiantes, demonstrando certa ansiedade, essa ocasionada provavelmente
devido o trauma passado. Sabendo da importancia do vinculo dentista-paciente e da
necessaria humanizagao nos atendimentos odontolégicos (CORTELO, 2014).

Foi priorizado, em todas as consultas, o atendimento da paciente com sua
acompanhante em um ambiente descontraido, utilizando uma clinica decorada, com
o uso de figuras animadas, luzes coloridas, e baldes, para possibilitar acolhimento e
cuidado, e consequentemente, facilitar a criagao de vinculos, tanto com a crianga
quanto com o responsavel (OLIVEIRA, 2014).

Dessa forma, durante os atendimentos a crianca contemplou tudo ao seu
redor, ela demonstrou maior conforto e reconhecimento da clinica como um local
aconchegante. As referéncias cientificas por Fioravante e Marinho-Casanova (2009),
mostram que o atendimento humanizado odontolégico infantii € de grande
importancia, tanto para a crianga quanto para os pais, pois esse fornece auxilio na
criacdo de confianga no profissional, tanto na infancia quanto na vida adulta,
evitando traumas e o famoso “medo de dentista”.

No que tange o atendimento, foi criado um método que se mostrou muito
eficaz, foi projetado na cadeira ao alcance da crianga um nariz de palhago que emite
som, para que a mesma apertasse cada vez que sentisse medo ou estivesse
angustiada. Tal método auxiliou a crianga, dando a ela autonomia e a sensacéao de
estar no controle da situacdo. Também foi realizado o investimento em
lembrancinhas que eram entregues no final de cada atendimento como reforgo

positivo pelo seu bom comportamento e coragem. A transparéncia durante o
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atendimento também foi primordial, pois todos os procedimentos eram

demonstrados antes de serem realizados, colocando em pratica a técnica
comportamental do mostrar e fazer (ALBUQUERQUE et. al., 2010).

Dessa forma, foi possivel realizar todos os tratamentos propostos, sendo
esses desde a raspagem supragengival até o tratamento endodontico e
restauragoes, tratando ndo somente da parte bucal da paciente infantil, mas também
acolhendo seus medos, entendendo suas angustias e fazendo o possivel para que
as mesmas fossem amenizadas.

Com o percurso dos atendimentos, foi possivel observar uma melhora da
paciente, tanto com a parte de sua saude bucal, devido a responsavel ter sido
esclarecida quanto as suas duvidas, como quanto ao tratamento ofertado que
auxiliou de forma significativa na sua saude emocional. A partir disso a paciente
passou a sentir seguranga ao chegar no atendimento, o que possibilita afirmar que o
afeto transmitido a ela, possibilitou a coleta de bons resultados. A construgdo do
vinculo € de extrema importancia, pois através do mesmo pode-se obter uma
relacdo de proximidade entre o usuario e o profissional da saude, conduzindo até
mesmo em um potencial terapéutico (GRAFF, 2018).

Além disso, o vinculo criado entre o profissional da odontologia e o paciente é
algo primordial para o sucesso do tratamento, uma vez que o ambiente também
deve ser acolhedor. Ainda pode-se salientar que o investimento em um ambiente
humanizado € importante no auxilio aos métodos facilitadores, uma vez que os
mesmos sao capazes de atuar na reducao da ansiedade ocasionada pelo medo de ir
ao dentista.

Pode-se destacar que os procedimentos bem realizados s&o capazes de
proporcionar e trazer sucesso para ambas as partes, tanto para o paciente como
para o profissional da odontologia. Ademais, ainda pode-se destacar a importancia
do dialogo entre o profissional e o responsavel pela crianga, direcionando a énfase
para a conversa informal, logo, a formag&o de um elo, pois através desse é possivel
compreender e conhecer o histérico e a histéria de vida do paciente infantil,
sucessivamente possibilitando a contribuicdo para a superacdo dos medos e

traumas que sao relacionados ao atendimento odontoldgico, auxiliando ndo somente
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na superagao de um medo infantil, mas também contribuindo conjuntamente para a

vida adulta para o abandono da aversao ao dentista.

4. CONCLUSAO

O trabalho apresentado explana acerca dos desafios o tratamento
odontolégico em paciente infantil. Foi realizado um relato de experiéncia com
pesquisa bibliografica aninhada e percebeu-se que problemas orais na infancia
podem afetar drasticamente a vida de criangas, sendo necessario criar ambientes
favoraveis para a execugao dos procedimentos.

As técnicas adequadas aplicadas a crianga, como a dizer-mostrar-fazer, séo
fundamentais na construgdo da confianca entre o profissional e pacientes infantis.
Quanto ao local de atendimento, transformar o consultério odontolégico em um
ambiente acolhedor corrobora para a tranquilidade dos pacientes bem como a
presenga do responsavel da crianga também, ao atuar de modo conjunto ao
profissional da odontologia, visto que os habitos diarios contribuem para o sucesso
do tratamento.

Por fim, conclui-se que esse estudo contribuiu para a realizacédo de reflexdes
bibliograficas acerca da tematica pratica do caso apresentado em questéo e ressalta
a importancia de estimular os profissionais da odontologia a compreender e aplicar
técnicas adequadas em pacientes infantis j4 complexados com tratamentos

odontoldgicos.
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