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RESUMO

O presente trabalho visa abordar a intensificagdo dos Cursos Online de capacitagéo
profissional, sobretudo a partir do contexrto da pandemia da COVID-19. Para tanto,
através da abordagem dedutiva e do método de procedimento de estudo de casos
analisou-se o Curso “Como escrever (e publicar) um artigo cientifico do zero”
oferecido pela UFN no primeiro semestre de 2022, que contou com 22 cursistas.
Conclui-se pela importancia dos Cursos Online de Capacitacéo Profissional, a fim de
proporcionar a atualizacdo e o conhecimento dos estudantes de graduacédo e de
pos-graduacdo e de profissionais. Destaca-se, ainda, que a modalidade 100%
online, por videoconferéncia, foi considerada extremamente positiva pelos alunos e
pela professora, principalmente pela participacdo, pela troca de ideias e pelo
conjunto de alunos formado por pessoas de varias areas do conhecimento.
Palavras-chave: Capacitacdo, Curso online, Educacao, Ensino remoto.

Eixo Tematico: Eixo 2 - Educacéo, Cultura e Comunicacéo (ECC).

INTRODUGAO

A pandemia da COVID-19 trouxe inimeros impactos para a sociedade, e por
ser altamente contagiosa e letal, por questbes de saude, foi necessario adotar
medidas de isolamento social para reduzir as taxas de contaminacdo. Tais medidas,
apesar de essenciais para conter 0 avanco da pandemia, desestruturaram o

funcionamento da sociedade como um todo. Todos os setores da sociedade foram
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afetados de forma inesperada, incluindo a educacédo e o ensino. As |nst|tU|goes

académicas precisaram se adequar ao “novo normal” e, com isso, 0 ensino remoto
emergencial foi adotado com forca no Brasil para dar continuidade as aulas

presenciais que haviam sido suspensas.

A necessidade de se aderir ao ensino remoto ja era notada pelas instituicoes
académicas, mas a instauragdo do mesmo ainda ndo era vista como indispensavel.
Com a pandemia da COVID-19, o ensino remoto passou a ser crucial para o
desenvolvimento da sociedade. Paralelamente a isso, houve uma mudanca
paradigmatica de visdo da sociedade sobre o ensino remoto e, consequentemente,

sobre o ensino EAD j4 existente.

Por conta disso, diversas instituicbes académicas, incluindo a Universidade
Franciscana (UFN), se adequaram a essa nova hecessidade especificamente no
contexto pandémico. A UFN, em especifico, passou a ofertar cursos de Capacitacao
Profissional na modalidade EAD, a exemplo do curso “Como escrever (e publicar)

um artigo cientifico do zero”, objeto do presente estudo.

Atualmente, os cursos de Capacitacdo Profissional revelam-se de extrema
importancia, para fins de atualizacdo, de expansdo do conhecimento e de
experiéncias teorico-praticas aos estudantes e profissionais. Ademais, destacam-se
as soft skills (habilidades comportamentais), j& que o mundo se tornou mais
complexo e dindmico comparado ao que era décadas atras. Antigamente, ter uma
graduacdo completa era considerado o estagio final da formacéo profissional. Hoje,
com o alto desenvolvimento de tecnologias e inovacfes, o mercado de trabalho
como um todo exige profissionais cada vez mais qualificados, especializados e com

habilidades importantes, sendo necessario mais que o diploma universitario.

Assim sendo, o presente trabalho visa demonstrar a atualidade e a
importancia do tema, sobretudo para analisar-se a importancia do ensino remoto a
partir do contexto da COVID-19, bem como responder de que modo os Cursos de
Capacitacdo Profissional (Extensdo) podem colaborar para a relacdo ensino-

aprendizagem dos estudantes e profissionais.
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METODOLOGIA

Para a realizacdo do presente trabalho utilizou-se o método de abordagem
dedutivo, partindo-se do maior (ensino remoto no cenario pandémico) para 0 menor
(Curso EAD). Ademais, foi utilizado o método de procedimento monografico ou de
estudo de casos a partir do Curso de Capacitacdo Profissional (Extenséao), 100%
online, com aulas por videoconferéncia, oferecido pela UFN no primeiro semestre de

2022. Utilizou-se, ainda, a técnica de pesquisa bibliogréafica.

1. A IMPORTANCIA DOS CURSOS DE CAPACITACAO PARA ESTUDANTES E
PROFISSIONAIS E DA UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
DE COMUNICACAO (TIC) NO CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-19

Com o passar dos anos se tornou necessario adquirir um conhecimento além
do que era considerado padrdo. Todo e qualquer conhecimento agrega valor ao
estudante, graduado, pés-graduado e/ou profissional, mas é preciso lapidar, agregar
valor a base, dar continuidade.

O mundo tem passado por constantes mudancas, tecnoldgicas, politicas,
comunitérias e sociais, 0 que de certa forma impede as pessoas de pararem de
agregarem conhecimento, isso também durante a pandemia, que durou mais de 2
anos. A maioria das empresas busca um capital intelectual de seus profissionais
mais avancado, para poder entrar numa concorréncia no mercado.

Aliar-se as novas tecnologias de informacdo para aulas remotas, cursos,
grupos de estudos e demais trocas, facilitou a formagdo continuada. Segundo
conclusdo de Araugjo et al. (2021), educar envolve muito mais que simplesmente
transmitir conteddo. Nesse sentido, vemos a Formacdo Continuada como ferramenta
fundamental para manter o profissional envolvido e preparado para as diversas
situacdes possiveis.

A partir da necessidade de adaptacdo na educagdo que ocorreu devido as
medidas de seguranca e protecao contra a pandemia da COVID-19. A tecnologia na
educacdo vem ganhando cada vez mais espaco. As intervencbes das novas

tecnologias na aprendizagem tém ocasionado uma formacdo de espacos
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educacionais apoiados em teorias socioconstrutivistas que resultaram em mudancas
no processo de formacgao dos profissionais.

A adocao da abordagem pedagdgica proveniente dos espacos tradicionais de
educacao superior e da educacdo on-line, bem como as barreiras associadas as
condicbes de trabalho e suas imbricacbes na vida pessoal demandam a
investigacdo das melhores estratégias para a aprendizagem em determinados
contextos organizacionais (BROSNAN; BURGESS, 2003; OSBORNE; OBERSKI,
2004).

A busca por novos recursos visa trazer solucdes eficazes, que contam com a
participacdo ativa de alunos e professores na progressédo de atividades no meio
digital, influenciando alunos na busca pelo conhecimento e no desenvolvimento de
habilidades como a criatividade. Para que ocorra satisfacdo dentro das experiéncias
de aprendizagem nas plataformas digitais voltadas para o ensino, tanto de professor
para aluno como de aluno para aluno, € possivel receber feedbacks, tirar dividas, e
acompanhar o desenvolvimento individual de cada um sem prejuizos ao ritmo de
aprendizagem. Os retornos positivos influenciam o apoio organizacional para a
constituicdo e continuacdo de futuras formacfes e cursos de formacdo e orientam
acerca das mudancas nas estratégias formativas atuais (WENTLING et al., 2000).

Conforme explica Hoch (2022, p. 88),

[...] apesar de ja existir ensino a distancia ha algum tempo, esse contexto foi
inovador por ter atingido todos os niveis de ensino, que eram oferecidos
presencialmente. Assim, o acesso a Internet mostrou-se como uma
condicdo necessaria a continuidade do ensino, que passou a ser oferecido
de forma remota pelas institui¢cdes, tanto publicas como privadas.

Lopes (2021, p. 29), na mesma linha de raciocinio, também manifesta que
“[...] em muitos estados e municipios, em virtude do isolamento social como principal
medida de prevencao, as aulas foram suspensas e modelos de ensino remoto foram
adotados”, sem que houvesse debate com a comunidade escolar. Assim, pode-se
dizer que a sala de aula, por consequéncia, migrou dos espacos tradicionais fisicos
para os espacos digitais com o0 ensino remoto emergencial.

Sabe-se que o direito a educacao € um direito social previsto no artigo 6° da

Constituicdo Federal (BRASIL, 1988). Ademais, segundo prevé o texto constitucional
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em seu artigo 205, a educacéo € um direito de todos e dever do Estado e da familia,

e serd promovida e incentivada com a colabora¢édo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho (BRASIL, 1988).

Como visto anteriormente, tal direito sofreu impactos decorrentes da COVID-
19, a qual impulsionou a realizagdo do ensino remoto, dada a impossibilidade de
efetivacdo do ensino tradicional presencial em decorréncia da necessidade de
isolamento social, por questdes de saude.

Nessa senda, pesquisa recente publicada pelo Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br), vinculado ao
Comité Gestor da Internet do Brasil (CGl.br), trouxe dados relevantes ao ensino
remoto no Brasil decorrente da COVID-19. Segundo constou no referido estudo,
77% dos usuarios de internet das classes de com 16 anos ou mais que frequentam
escola ou universidade acompanharam as aulas (BRASIL, 2022, p. 9).

Esses dados mostram que foi elementar o uso das tecnologias de informacgao
e de comunicacdo, especialmente da Internet, no contexto pandémico para acesso
ao ensino, sendo que a capacitacéo tecnoldgica das Universidades, como é o caso
da UFN, assumiu destaque nesta aposta em Cursos Online, como sera exposto a

sequir.

RESULTADOS E DISCUSSOES

ESTUDO DE CASO: CURSO ONLINE “COMO ESCREVER (E PUBLICAR) UM
ARTIGO CIENTIFICO DO ZERO” OFERECIDO PELA UFN

No auge da pandemia da COVID-19 em 2020, verificando a utilizacdo cada
vez maior das videoconferéncias na educacdo e no ensino, em todos 0s niveis
(educacédo infantil, ensinos fundamental e meédio, e ensino universitario), a
professora Patricia Adriani Hoch criou o Curso intitulado “Como escrever (e publicar)
um artigo cientifico do zero”. O referido Curso foi ministrado em 5 aulas ao vivo para
4 participantes sem apoio de instituicdo de ensino.
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Em 2022, a Universidade Franciscana (UFN) tornou possivel o ofereC|mento

do Curso acima destacado, aprovando o projeto inicial. Assim, o Curso foi realizado
na UFN na mesma modalidade do primeiro, sendo 100% online, por
videoconferéncia através da Plataforma do Microsoft Teams, aos sabados de
manha. Essa atmosfera online proporcionou que os alunos tivessem contato ao vivo
com a docente e com 0s colegas, bem como que n&o precisassem sair de suas

casas para assistirem as aulas.

Foram 10 aulas ministradas no periodo de 07/05/2022 a 09/07/2022 para o
total de 22 (vinte e dois alunos) das mais diversas areas do conhecimento: Direito,
Ciéncias Contabeis, Biomedicina, Enfermagem, Odontologia, Moda, Psicologia,
entre outros. Apesar de a docente ser formada, Mestre e Doutora apenas em Direito,
as aulas foram dinadmicas e abordaram todo 0 passo a passo necessario para a
escrita e publicacdo do artigo cientifico, como caracteristicas, estrutura, requisitos,
entre outros. A ideia é que o cursista aprendesse a escrever o artigo para depois

publica-lo, socializando assim o seu conhecimento para sua area.

Os materiais foram fornecidos pela Plataforma Moodle com exercicios
praticos que proporcionassem gue os alunos aplicassem o contetdo das aulas a sua
realidade, principalmente aprendendo a pesquisar artigos cientificos nas principais
bases de dados gratuitas (Plataforma Scielo, Google Académico e Portal de
Periodicos da Capes) para a pesquisa de artigos cientificos atuais e relevantes a fim

de melhorar e embasar o referencial tedrico de seus préprios artigos.

Houve uma postura ativa dos alunos na construcdo do conhecimento, com
ampla participagédo nas aulas e nas atividades teorico-praticas propostas de forma

complementar.

CONCLUSOES

Durante o percurso do curso “Como escrever (e publicar) um artigo cientifico
do zero”, ocorrido na modalidade 100% online, foi possivel compreender como o uso
da Internet proporcionou uma interagdo ampla e rica entre os alunos e a professora

em um contexto pandémico. Isso foi possivel pela ferramenta de ambiente virtual da
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pagina do aluno da Universidade Franciscana, que oferece Cursos de Capacﬂagao

como o Curso em apreco, principalmente diante do ensino remoto emergencial que
assolou o mundo desde 2020.

Considerando a busca por aperfeicoamento profissional, a procura por cursos
profissionalizantes a distancia, principalmente totalmente online, é crescente, e a
pandemia veio para mostrar o0 qudo possivel € ter um curso de qualidade na
modalidade online por videoconferéncia.

E importante salientar que toda a compreensdo do ensino e aprendizagem
que traz o pensar das melhores formas de atuacdo com o uso das tecnologias de
informagcdo e comunicagdo como facilidade no cotidiano foi percebida e
ressignificada no Curso de Artigos Cientificos.

Dentre as questdes trabalhadas, evidenciou-se neste Curso que a interacao,
a participacdo e a colaboracdo foram consideradas como fundamentais nos
processos de ensino e aprendizagem online, uma vez que as aulas foram dinamicas
e com ampla participacdo dos alunos para o melhor entendimento. Vale destacar a
participacdo dos alunos nas aulas online e nas tarefas propostas, como forma de
complementar o estudo realizado durante as aulas.

Com base nessas consideracdes, restou claro, portanto, a importancia para a
qualificagéo profissional dos Cursos de Capacitacao Profissional e, como sugestdes
para futuros cursos, entende-se que € necessario a continuidade de cursos
profissionalizantes na modalidade online para facilitar o aperfeicoamento do

profissional com qualidade.
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