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PROTOCOLO DE PREVENCAO DE QUEDAS: RELATO DE EXPERIENCIA
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RESUMO

Objetivo: Apresentar a experiéncia de académicos de enfermagem ao desenvolver
um protocolo de prevencao de quedas para implementacdo em um hospital. Métodos:
Trata-se de um relato de experiéncia de académicos do curso de enfermagem que
realizaram um estudo descritivo e qualitativo, ao desenvolver e implementar o
protocolo de prevencédo de quedas apés o diagndstico situacional de uma Unidade de
Terapia Intensiva privada. Resultados: No protocolo foi abordado os seguintes itens:
definicdo de quedas, finalidade, justificativa e objetivo do protocolo, avaliacéo do risco
de quedas (Escala de Quedas de Morse), fatores que predispdem as quedas,
intervencdes dos profissionais da saude, avaliacdo para o risco de quedas:
procedimentos operacionais, acfes preventivas, quanto ao risco, inerentes ao
ambiente e organizacao, transferéncia de pacientes e notificacdo da ocorréncia de
guedas. Conclusao: Conclui-se que profissionais comprometidos a reduzir riscos e
evitar quedas favorecem a seguranca aos pacientes.

Palavras-chave: Avaliagédo de riscos, Unidade de Terapia Intensiva, Qualificacédo de

Profissionais, Educacao Permanente em Saude.

Eixo Tematico: Atencéo Integral e Promoc¢éo a Saude (AIPS).

1. INTRODUCAO

As gquedas podem ser definidas como vir inadvertidamente a ficar no solo ou a outro
nivel inferior, excluindo mudancas que sejam propositais para obtencao de apoio em
mobiliario, paredes e outros objetos (BRASIL, 2013). No cenario hospitalar é
importante implantar um protocolo para prevencao de quedas, criando a organizagao
de uma estrutura para fomentar a adesédo desta pratica de seguranca ao paciente
(BRASIL, 2021).

A prevaléncia de queda em uma instituicdo de salde demonstra, junto com outros
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indicadores, a qualidade da assisténcia oferecida e sua prevencao é um ObjetIVO para

a seguranca ao paciente. Desta maneira, a queda configura-se como uma das
preocupacdes nos cenarios dos servicos de saude, pois pode trazer inameras
complicacbes, tais como, acréscimo do tempo de internagdo, morbidades, Obito do
paciente e aumento dos custos financeiros aos hospitais (BITTENCOURT et al.,
2017).

Dentro do ambiente hospitalar, as quedas geralmente estdo mais propensas a ocorrer
devido a perda de for¢ca muscular dos pacientes, alteracdes na marcha, hipotenséao,
doencas, distlrbios neuroldgicos, uso de medicamentos que afetam a mobilidade e
equilibrio, uso de proteses, falta de equipamentos para auxiliar a marcha, piso
escorregadio, falta de grades, moéveis e iluminacao inadequadas, entre outros fatores
(PROQUALIS, 2022).

Dentro deste contexto, o profissional enfermeiro deve realizar a avaliacdo destes
fatores de risco para quedas e estar preparado para desenvolver estratégias com
intuito de diminuir estes riscos, identificando acfes eficazes para prevencdo de
guedas, sabendo que quanto mais eficaz for a intervencéo, maior vai ser a seguranca
ao paciente (INNAB, 2022).

Na unidade de terapia intensiva (UTI), geralmente o paciente que esta internado esta
clinicamente em estado grave e/ou critico, restrito ao leito, sendo manipulado e
avaliado por profissionais, instavel hemodinamicamente, muitas vezes o nivel de
consciéncia esta alterado, com equipamentos de monitorizagdo continua, em
ventilacdo mecanica, com dispositivos invasivos, como cateteres periféricos ou
central, uso de dreno e sondas e em terapia medicamentosa (FRANCO et al., 2017).
Este contexto leva o paciente a uma grande vulnerabilidade, assim o cuidado deve
ser continuo e focado, além de outros aspectos, em sua seguranca e

consequentemente na prevencao de quedas.

Frente ao exposto, o presente trabalho tem por objetivo apresentar a experiéncia de
académicos de enfermagem ao desenvolver um protocolo de prevencao de quedas,

apos o prévio diagndstico situacional, para implementacdo em um hospital.
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2. METODOLOGIA

O estudo consistiu em um relato de experiéncia que procura descrever a vivéncia de
dois académicos de enfermagem ao desenvolver e implementar em uma unidade
hospitalar, um protocolo de prevencdo de quedas durante o estagio curricular
supervisionado em enfermagem (ECS).

O ECS aconteceu entre os meses de marco a maio de 2022 em uma UTI geral de
adultos em um hospital privado situado em uma cidade da regido central do Rio
Grande do Sul — RS. A experiéncia foi vivenciada pelos académicos nos meses de
abril e maio do ano citado acima.

Este relato de experiéncia trata-se de em estudo descritivo e qualitativo, para tanto,
realizou-se a observacdo do local de estagio, didlogo com a equipe de terapia
intensiva e diagnodstico situacional da UTI; desenvolvimento do protocolo de
prevencado de quedas, aprovacao pelos enfermeiros supervisores e treinamento com

a equipe multiprofissional adotada para a execucao do trabalho.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A UTI onde ocorreu o estagio, atende pacientes particulares e via Sistema Unico de
Saude (SUS), por meio de compra de leitos. Comporta dez leitos, sendo que estes
sao divididos de acordo com os parametros do SUS utilizados para estimar os leitos
disponiveis para internacao (BRASIL, 2015). Durante o periodo de estagio a UTI
manteve-se funcionando com o minimo de ocupacéo de um paciente e 0 maximo de
cinco pacientes.

Os tratamentos clinicos mais observados no periodo foram para pacientes com
doencas respiratérias e sepse. Pacientes poés-cirargicos, em cuidados paliativos
também eram frequentes na unidade. Pode-se observar que a maioria dos pacientes
estavam sedados ou/e em estado comatoso (com total dependéncia dos cuidados da
equipe) e outros sob efeito de medicamentos que poderiam alterar equilibrio e estado
de consciéncia, ou de dispositivos terapéuticos que prejudicava a independéncia e
consequentemente aumentavam o risco de quedas.

A educacao da equipe de salude e dos pacientes € uma das estratégias para prevenir

as quedas, e ademais é preconizado de modo global pelos programas de seguranca
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ao paciente, assim como a implementacao do protocolo de quedas, 0 uso de escala

para avaliacdo de risco, a orientagcdo a pacientes, aos responsaveis e a equipe de
profissionais de saude (LUIZA et al, 2019).

Realizada a observacdo do ambiente, da estrutura fisica e organizacdo, da rotina
diaria e breve perfil clinico dos pacientes, os académicos tiveram um dialogo com a
equipe sobre as necessidades apresentadas na UTI. Assim, foi elencado apds esta
avaliacdo, como diagndstico situacional a demanda da constru¢éo de um protocolo de

prevencao de quedas.

3.1 PROTOCOLO DE PREVENCAO DE QUEDAS

O protocolo de prevencédo de quedas foi elaborado pelos académicos utilizando
evidéncias cientificas encontradas na literatura. No protocolo foi abordado os
seguintes itens: definicdo de quedas, finalidade, justificativa e objetivo do protocolo,
avaliacdo do risco de quedas (Escala de Quedas de Morse), fatores que predispdem
as quedas, intervencdes dos profissionais da saude, avaliacdo para o risco de quedas:
procedimentos operacionais, agfes preventivas, quanto ao risco, inerentes ao
ambiente e organizacao, transferéncia de pacientes e notificacdo da ocorréncia de
quedas.

ApOGs a construcdo do protocolo, ele foi encaminhado para revisdo do enfermeiro
responsavel pelo setor e para discente responsavel pelo estagio curricular
supervisionado. Posteriormente realizou-se o treinamento das equipes de terapia
intensiva para capacitar em relacdo a prevencédo de quedas e uso da Escala de

Quedas de Morse.

3.2 TREINAMENTO PROTOCOLO DE PREVEN(;AO DE QUEDAS

O treinamento ocorreu na UTI nos turnos diurno e noturno, com propdésito de capacitar
toda a equipe de colaboradores. Os responsaveis pela capacitacdo foram os
académicos que desenvolveram o protocolo. Participaram do treinamento, 0s
colaboradores da unidade, enfermeiros responsaveis pelo setor, discente e docentes

do curso de enfermagem da Universidade Franciscana (UFN), tornando a capacitacéo
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um momento de educacdo permanente em saude, fortalecendo o ensino-

aprendizagem e vinculo entre servi¢co e academia.

A educacdo permanente em saude busca estimular transformacfes na pratica dos
profissionais da saude, mudando as suas ac¢les profissionais para qualificar os
servicos em saude para 0s pacientes, por meio da conexdo entre gestao, instituicdo
de ensino e trabalhadores de saude e de acordo com as necessidades encontradas
(FERREIRA et al., 2019).

As seguintes etapas foram abordadas no treinamento: apresentacao do protocolo de
prevencdo de quedas, com explicacdo de todos os itens citados neste estudo
anteriormente e demonstracéo da Escala de Quedas de Morse.

A Escala de Quedas de Morse é utilizada para fazer a avaliacdo do paciente quanto
ao seu risco de queda, e € composta por seis itens principais: antecedentes de queda,
diagnostico secundéario, deambulacdo, dispositivo intravenoso, marcha, estado
mental. Cada item tem uma resposta com pontuacao e quanto maior for a pontuacéo,
maior o risco de queda (REBELO, 2022).

Durante o treinamento os participantes fizeram as suas contribuicdes expondo as
experiéncias vivenciadas na pratica profissional e fizeram indagacées que foram
respondidas pelos académicos. A capacitacao foi finalizada com registro de assinatura
dos integrantes em documento préprio de acordo com a finalidade e guardado em
pasta na unidade.

No momento uma cépia do protocolo ja consta na unidade, facilitando que as
orientacdes sejam colocadas em pratica, a Escala de Quedas de Morse esta sendo
utilizada diariamente em todos os pacientes da UTI e o Protocolo de prevencgéo de
Quedas esta aguardando a aprovacao da responsavel geral da enfermagem para sua
utilizagdo em todas as unidades da instituig&o.

Por meio de uma avaliacdo observacional dos académicos constatou-se um maior
cuidado dos profissionais da salde no que concerne a prevencgdo de quedas. Uma
avaliacdo mais minuciosa nao foi possivel devido o uso do protocolo ainda estar em
desenvolvimento e por causa do término do estagio curricular.

Figura 4 Escala de Quedas de Morse
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Morse Fall Scale - Versio original™ Morse Fall Scale Traduzida e Adaptada para o Portugués do Brasil Pontos
1. History of falling 1. Historico de quedas

No Nio 0

Yes Sim 25
2. Secondary diagnosis 2. Diagndstico Secunddrio

No Nao 0

Yes Sim 15
3. Ambulatory aid 3. Auxilio na deambulagiio

None/Bed read/Nurse assist Nenhum/Acamado/Auxiliado por Profissional da Satde 0

Crutches/Cane/Walker Muletas/Bengala‘/Andador 15

Furniture Mobilidrio/Parcde 30
4. Intravenosys Theraphy/Heparin lock 4. Terapia End. dispositi d linizado ou heparinizado

No Nao 0

Yes Sim 20
S. Guait 5. Marcha

Normal/Bed rest/Wheelchair Normal/Sem deambulagio, Acamado, Cadeira de Rodas 0

Weak Fraca 10

Impaired Comprometida/Cambaleante 20
6. Mental status 6. Listado Mental

Oriented to ovwn ability Orientado/capaz quanto a sua capacidade/limitacio 0

C i Jforgets limiiati Superestima capacidade/Esquece limitagdes 15

Fonte Google: Morse Fall Scale: tradugéo e adaptacao transcultural para a lingua portuguesa

4. CONCLUSAO

Este trabalho reforgcou a importancia do uso de protocolos para nortear as praticas
profissionais na area da salde, assegurando um alicerce para o cuidado de qualidade,
para realizar o planejamento e as intervenc¢des da assisténcia a saude, de acordo com

a necessidade e singularidade dos pacientes.

As estratégias de prevencao para quedas sdo passiveis e simples de serem realizadas
desde que a equipe de saude, demais profissionais envolvidos e instituicdo estejam
alinhados ao mesmo objetivo de oportunizar ao paciente um servico de qualidade e
um ambiente seguro, para tanto, evidencia-se a educacdo permanente como uma

ferramenta eficaz neste sentido.

Conclui-se que para aumentar a seguranca dos pacientes os profissionais precisam
estar comprometidos, qualificados e com viséo direcionada a reduzir riscos e danos.
A constante atualizagéo, uso de escalas e comunicacéo efetiva entre a equipe se torna

fundamental em unidades de saude para um cuidado efetivo e resolutivo ao usuario.
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