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RESUMO

A pesquisa que teve como objetivo propor controles internos para a melhoria da gestéao
financeira de uma empresa da area da saude, apresenta-se como um estudo de caso
de natureza qualitativa e descritiva, realizada em uma organizacao do ramo da saude.
Os dados foram coletados por meio de observacgao e entrevista ndo estruturada com
0s gestores da empresa, analisados utilizando-se da técnica de analise tedrica
comparativa. Os principais resultados demonstram que a adogao de um sistema de
controle interno na empresa auxilia no desenvolvimento de uma gestédo financeira
eficaz, bem como na qualificacdo das informacdes tempestivas e assertivas frente o
processo decisoério organizacional. Com isso, conclui-se que o controle interno é uma
ferramenta importante para gestores, 0s quais necessitam ter conhecimento geral da
empresa, dos processos, operacdes, funcdes, sistemase atividades da organizacao,
assim como, um elemento fundamental para todos os planejamentos a serem feitos
dentro das organizacdes.

Palavras-chave: Processo decisorio; Gestdo Empresarial; Planejamento

Organizacional

Eixo Teméatico: Tecnologia, Inovacdo e Desenvolvimento Sustentavel

1. INTRODUCAO
Um dos principios béasicos da contabilidade é a ideia de que uma empresa
sempre mantera a sua continuidade, ou seja, ndo ha uma estipulacdo de um fimpara

as atividades da organizagdo em questdo. A partir desse conceito surge a
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necessidade de criacdo dos controles internos, mecanismos capazes de alcancar toda
a administracdo de uma empresa, 0 que 0s tornam instrumentos de grande importancia
para a gestdo empresarial e financeira, uma vez que é a partir destes controles que
pode-se avaliar como estéd a saude financeira de uma organiza¢ao, como é discutido
no artigo de Floriano e Lozeckyi (2008), “A Importancia de Instrumentos de Controle
interno para a Gestao Empresarial”.

Para Dias (2004) a definicdo de Controles Internos pode ser dita uma um
conjunto de ac¢bes que busca manter a seguranca da empresa, pois por meio de
aspectos técnicos € possivel chegar a execucdo de medidas efetivas dentro das
entidades. Sob essa 6tica, percebe-se que a seguranca fornecida por dados contaveis
e uma organizagdo eficiente do Contas a Pagar e a Receber, resulta em uma
administragao estruturada, apoiando assim uma tomada de decisdes bem- sucedida.

A gestédo de cada organizacéo tem suas particularidades e por esse motivo néo
existe procedimento padronizado de controle para ser implantado em todas as
empresas. Assim, cada procedimento de controle deve ser feito mediantecomparacao
dos custos estimados para criacdo, implementacdo e operacdo com 0s beneficios
esperados (GARCIA; KINZLER; ROJO, 2014).

Portanto, seguindo as ideias apresentadas por Pereira (2004) e Silva (2013), a
funcionalidade e importancia do C.l. torna-se clara, quanto no contexto preventivo
como de planejamento, umas vez que ele resulta no bom desenvolvimento dos
negocios, além disso, promovem um ambiente seguro para a tomada de decisfes dos
colaboradores e gestores. Desse modo, ha a necessidade de conhecer muito bem a
organizagdo em questdo, pois a eficiéncia dos controles depende do tamanhoda
empresa e do porte das operacdes, com isso, ele torna-se pratico e objetivo,
permitindo simplificar o ambiente empresarial. Assim, o sistema deve ser econémico,
levando sempre em conta a relacao custo-beneficio.

O presente estudo foi realizado em uma organizacdo do ramo de saude,

atuante na regido metropolitana de Floriandpolis e teve como objetivo geral
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de propor controles internos com vistas a auxiliar na melhoria da gestéo financeira de
uma empresa da area da saude. Para tanto, foi necessario, contextualizar a empresa
em andlise; identificar a utilizacdo dos tipos de controles ja utilizados pela empresa;
averiguar as dificuldades enfrentadas pela empresa frente a gestéo financeira e falta
de controles internos; e elaborar uma proposta de controles internos que atendesse as

dificuldades enfrentadas pela empresa quanto a sua gestéo financeira.
Justifica-se este estudo uma vez que os controles internos séo indispensaveis
para o planejamento e a protecdo do patriménio da organizacdo; os registros e
demostragdes financeiras tem um papel fundamental na tomada de decisdes e na
saude da instituicdo. Ainda, é relevante para as empresas encontrarem controles
internos excelentes, visto que, por meio destes, é possivel manter uma gestao
financeira sem fatores indesejaveis e com o menor numero de imprevistos e riscos
possiveis. Portanto, suscita a importancia de ter controles internos administrativos

(vendas, compras, tesouraria, etc) de qualidade para a gestao financeira de empresas.
2. METODOLOGIA

O presente estudo apresenta-se como um estudo de caso, o qual teve como
objeto de estudo uma Unica organizacao, caracterizada e descrita nos resultados
desta pesquisa. Neste sentido, na concepcao de Yin (2001), o estudo de caso como
umaestratégia de pesquisa que responde as perguntas “como” e “por que” e que foca
em contextos davida real de casos atuais.

No que tange a abordagem, caracteriza-se como qualitativa, pois pretende-
se compreender como 0s controles internos podem auxiliar na gestaofinanceira da
empresa em analise, por meio da proposicao destes. Assim, nha concepc¢ao de Cooper
e Schindler (2016), a pesquisa qualitativa inclui um conjunto de técnicas
interpretativas que procuram descrever, modificar, traduzir e, de outra forma, aprender
o significado, e ndo a frequéncia de certos fendbmenos que ocorrem de forma mais ou
menos natural na sociedade, visando atingir o entendimento profundo de uma
situacao.

Em relacdo aos objetivos, o estudo classifica-se como uma pesquisa

descritiva, devido ao fato de que por meio deste, busca-se descrever as
3
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caracteristicas do fenbmeno pesquisado, além de estabelecer uma relacéo entre as

variaveis propostas no objeto do presente estudo. Nestaesteira de pensamento, para
Oliveira (2011), a pesquisa descritiva tem como finalidade principala descricdodas
caracteristicas de determinada populagdo, fenbmeno ou o estabelecimento de
relacdes entre variaveis.

Ainda, esta pesquisa foi construida levando-se em consideracao a literatura
da area, pois para explicar o problema, os objetivos e 0 assunto da pesquisa,
utilizou-se de teorias de diversas fontes, como as citagcdes de autores de artigos,
livros, revistas, e bases de dados pesquisadas, como Scielo, Capes (Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), Spell e Science Direct. Diante
disso, para Gil (2002 p. 44), toda pesquisa possui um embasamento bibliografico,
pois "é desenvolvida com base em material j& elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos".

Como forma de coletar dados, utilizou-se da observacao ndo sistematizada e
entrevista ndo estruturada com supervisor financeiro no ambiente em analise.
Assim, a utilizacdo de documentos na concepcdo de Cellard (2008) favorece a
observacédo do processo de maturacdo ou de evolucdo de individuos, grupos,
conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades, praticas, entre outros.

Ainda, na perspectiva deste estudo, a analise de contetdos ocorreu por meio
da andlise tedrica comparativa, tendo como base a andlise textual interpretativa,
que na concepgao de Prestes (2012, p. 28), “o principal objetivo de uma andlise
textual é hierarquizar o conteudo do texto; perceber que as ideias se relacionam
e, identificar as conclusdes e as bases que as sustentam”. Complementado a
analise dos dados, utilizou-se da técnica descritiva como forma de sintetizar e

descrever as informacdes levantadas por meio da coleta de dados.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados a seguir foram construidos de acordo com os dados coletados
no ambiente analisado, por meio de uma observacdo ndo sistematizada e
entrevistas com o supervisor financeiro, como forma de alcancar os objetivos

estipulados.
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3.1 Contextualizacdo da Empresa em analise

A empresa analisada nesta pesquisa foi fundada em 2011, com foco na venda
de aparelhos fisioterapéuticos e servigcos relacionados a terapia do sono,
principalmente no resultado e adaptagéo no tratamento da apneia do sono, doencas
degenerativas e oxigenoterapia. Assim, entre os anos de 2011 até 2013, a empresa
trabalhava com atendimentos domiciliares e tinha as suas vendas atreladas a
indicacdes de médicos e outros profissionais da saude e a partir de 2013 o foco passou
a ser o e-commerce, 0 que possibilitou um crescimento rapido da demanda no estado
de Santa Catarina, dando origem a construcédo de uma loja fisica no ano de 2016. Em
meados de 2017, a empresa expandiu sua atuacdo para outras cidades do estado
como Joinville, Chapecod, Itajai e Tubarao por meio de parceiros comerciais, ocorrendo
assim, a criacdo de uma filial em Chapeco6 em abril de 2020. No contexto da pandemia
do COVID-19, a empresa teve um crescimento acelerado devido a urgéncia e a grande
demanda por aparelhos relacionados a saude respiratoria e por oxigénio. No entanto,
tal crescimento trouxe problemas para a organizacado financeira da empresa, além
disso, as questdes contabeis também foram afetadas, principalmente no quesito
tributario, os quais s6 foram solucionados no comeco de 2021. Para a compreensao
mais evidente das funcfes realizadas na organizacao, foi elaborado o quadro com
descricdo dos cargos e suas funcées naempresa em analise. Tal descricdo pode ser
analisada na figura 1.
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Socio proprietario: Conduz o dia a dia do negocio, delega tarefas, realizar atividades estratégicas.

Diretor comercial: Organiza e lidera a drea de vendas, montando estratégias e objetivos comerciais da
empresa.

Diretor administrativo: Dirige, planeja, organiza e controla as atividades da area administrativa.

Gerente de vendas: Constrol, lidera e gerencia a equipe de vendedores da empresa.

projetar receitas, comparar valores estimados e realizados.

Gerente de estoque: Coordena, recepciona, confere o armazenamento dos produtos e dos materiais do
estoque.

Auxiliar de Vendas: Auxilia e presta suporte em toda negociacdo de vendas, ademais, realiza
cadastros, orcamentos e pedidos de vendas.

Analista financeiro Jr.: Organiza e lanca no sistema todos os documentos da area financeira como
notas fiscais, boletos, etc.

Auxiliar de estoque: Recepciona e langa as notas fiscais das mercadorias e produtos comprados pela
empresa, também realiza a armazenagem dos mesmos dentro do estoque. |

y

A

y

A

f - . - - -

Supervisor financeiro: Elabora orgamentos e demonstrativos financeiros e econémicos, além de I
y
A
Y
"y

Figura 1 — Descricao de cargos e tarefas

Fonte: Dados da Pesquisa.

Portanto, conforme observado, é possivel argumentar que a empresa do
setor de saude apresentada na pesquisa em questdo, constitui-se como uma
empresa de pequeno porte com uma forte perspectiva de crescimento futura. Na
proxima se¢do, como forma de compreender 0s controles internos que a empresa
utiliza, realizou-se um mapeamento dos principais, 0s quais foram apresentados e

contextualizados.

3.2 Tipos de controles internos utilizados pela empresa e dificuldades
observadas

Os controles internos ajudam a prevenir erros e irregularidades, por isto, um
planejamento organizacional de todos os métodos e procedimentos adotados dentro
de uma empresa devem ser elaborados, com a finalidade de identificar quais controles
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internos sado mais apropriados para cada empresa (LOUREIRO, 2010).

Conforme observado na empresa em andlise, sob a Gtica da gestéo financeira
gue permeiao ambiente organizacional, os controles internos utilizados atualmente na
administracdo incluem: a avaliacdo do estoque, o qual busca maximizar os lucros, uma
vez ao seguir a demanda do mercado a empresa consegue minimizar os custosde
manutencdo dos seus produtos. Além disso, todos os produtos fornecidos pela
empresa apresentam um alto custo, pois no geral sdo aparelhoshospitalares com um
alto valor, necessitando desse modo, um controle rigido do estoque, permitindo que
compras equivocadas e desnecessarias sejam evitadas, bem como previnindo
possiveis prejuizos.

No cenério do planejamento financeiro, a empresa faz analises dos controles
contébeis, fornecidos por uma contabilidade terceirizada, sendo que, a partir de tais
demonstrativos com um grande foco no Contas a Pagar e Receber, a gestao financeira
consegue planejar a tomada de decissfes. Ademais, tais controles permitem o gestor
analisar a saude financeira da empresa, com foco na capacidade de arcar com 0s seus
COMpPromissos.

Ainda, a avaliacdo do site da empresa € outro controle importante para a
entidade, uma vez que esta tem um grande foco no e-commerce, motivo pelo qual
busca sempre manter uma avaliagdo excelente no seu site. A partir desse controle, a
empresa consegue analisar o que necessita de melhorias no seu atendimento vitual,
desse modo, a organizacao consegue melhorar ou, pelo menos, manter a entrada de
capital relacionada ao e-commerce, 0 que torna a avaliacdo online um controle
indispensavel.

No que tange as dificuldades enfrentadas pela empresa, aquelas relacionadas
a gestao financeira incluem seu crescimento rapido durante a pandemia, tendo como
problema mais impactante a organizacédo do estoque, uma vez que, tendo em vista o
crescimento da demanda acelerada, o controle do estoqueacabou se perdendo, o que
impede que a empresa minimize 0s seus custos com o estoque. Além disso, o cuidado
para evitar que produtos tornem-se obsoletos torna- se complicado, pois a empresa
nao tem um controle exato de quais produtos jaestdo no estoque ha mais tempo.

Outra dificuldade presente na empresa é a organizacdo da cadeia de vendas

7
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e Servigos, pois, para ter uma gestao financeira de qualidade é necessério que todo

0 processo de registro devendas e compras seja feito com exceléncia. Desse modo,
guanto mais detalhado for o registro de uma compra maior precisdo vocé vai ter ao
analisar seu histérico, j& no contexto do controle das vendas, 0 mesmo é essencial
para seus langamentos financeiros, como o fluxo de caixa, mas também, para o
processo comercial como um todo.

Nesta esteira de pensamento, outra dificuldade enfrentada pela empresa é
guanto ao controle de analise de crédito, uma vez que os produtos fornecidos
apresentam um alto custo, ocasionando a empresa sempre utilizar formas de
pagamento mais seguras, por exemplo, evitando a venda por boletos e afins.
Entretanto, é dificil fazer esse controle, gerando assim muitas inadimpléncias.

Por conseguinte, na busca pela continuidade da organizacdo e,
consequentemente, pelo aumento dos lucros as empresas cada vez maisnecessitam
de controle e organizacéo, pois a eficiéncia no gerenciamento destas ferramentas é
fundamental para saude financeira da empresa. Com isso, faz-se necessario a
elaboracdo constante de melhores controles internos para as empresas, 0S quais

foram propostos na secéo seguinte.

3.3 Proposta de controles internos para a gestao financeira da empresa

O controle interno dentro de empresas, sendo ela de grande ou pequeno porte,
€ essencial, como foi analisado nessa pesquisa, ja que contribui para a reducéo de
erros e torna mais eficaz os processos da organizacéo. Desse modo, podemos dizer
que o inicio de um controle interno na empresa em questéo é a organizagao e controle
do seu estoque, 0 qual compde o seu capital de giro e 0 seu patrimoénio, pois assim,
€ possivel minimizar gastos e evitar a falta ou excesso de mercadorias de acordo com
a demanda da empresa, 0 que tem um impacto significativo no caixa da empresa.

Sob essa oOtica, o controle sobre o Contas a Pagar e Receber também
representa um ponto de suma importancia, com isso, torna-se necessario que haja
uma eficiéncia nos registros do fluxo de caixa. Assim, serd possivel evitar

desigualdades nos dados financeiros, o que pode dar origem a prejuizos e perdas
8
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desnecessarias, portanto, com isso, certifica-se que a tomada de demsoes pelos

gestores nao sera influenciada por erros de registros contabéis e financeiros.

Ademais, fica evidente que ha a necessidade da empresa ter um maior
planejamento financeiro, ou seja, assim pode-se evitar problemas como gastos
inesperados e o comprometimento do caixa da organizacdo. Além disso, para que
inadimpléncias sejam evitadas, é preciso que a empresa trace um perfil dos seus
clientes, tendo muita cautela na liberacdo de crédito, para que assim nao tenha falhas
na manutencao de estimativas no seu Contas a Receber, além disso, previnindo que
a tomada de decisdes seja influenciada por essas questoes.

A partir da literatura pesquisada e com conceitos reunidos, a conclusao obtida
dos resultados é que o Sistema de Controles Internos pode ser caracterizado como
um conjunto de normas e procedimentos. Tal instrumento, traz para as empresas uma
ideia de seguranga e crescimento, uma vez que tem o objetivo de minimizar os riscos,
evitando imprevistos, assim como visa garantir a manutencdo e o crescimentos dos

ativos da empresa.

Equilibrio na compra de produtos Fluxo de caixa mais flexivel para

Ajuste e controle de estoque : :
J 4 conforme a demanda do mercado outros investimentos

Controle de capital de giro

Negociacdo junto aos
fornecedores

Informagdes que possibilitam ver
o valor disponivel a curto e longo
prazo
Prospectar novos fornecedores ou
até mesmo a importagdo de
alguns produtos

Flexibilidade para cobrir as
obrigacdes financeiras e aumentar
os ganhos
Evita pedidos em grande
quantidade na busca de descontos
maiores, impactando no fluxo de

caixa.

Quadro 1 — Proposta de controles internos para a gestao financeira

Fonte: Elaborado pela autora

Neste interim, além dos controles propostos no Quadro 1, a administracdo da
instituicdo, que é a responsavel pela elaboracdo e manutencao do Sistema de gestédo
informatizado, necessita manter o mesmo sempre atualizado, pois toda a tomade de
decisdes da empresa tem a sua base no controle interno, visto que o0 mesmo deve
integrar todos os dados contabeis, financeiros e administrativos necessarios para uma

boa gestdo. Além disso, é indispensavel uma precisdo e integridade dos registros

9
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contabeis, os quais devem sempre estarem atualizados, para que se siga um dos

principios basicos da contabilidade, a disponibilidade de informacdes contabeis para
0S seus usuarios sempre em momentos oportunos. Portanto, entende-se que, a
integridade destes registros torna-se possivel uma tomada de decisGes apropriada e
proveitosa quando haja a necessidade, 0 que traz vantagens para a empresa e
aumenta a sua probabilidade de crescimento.

Em sintese, a partir da andlise da pesquisa realizada pode-se dizer que um

7

bom sistema de controle interno aquele que acusa, de maneira ligeira, a
necessidade de adocao de medidas preventivas ou corretivas visando a eliminar, ou
mesmo a minimizar a0 minimo, perdas e erros resultantes de politicas ineficases,

assim como, maximizar do lucro e o desenvolvimento da organizagao.

4  CONCLUSAO E APRECIACAO CRITICA

Os controles internos propostos neste estudo, representam ferramentas
importantes para a melhoria da gestédo financeira da organizacdo analisada. Reforca-
se ainda, a importancia de estarem em consonancia com o planejamento da
organizacional e com demais diversos sistemas que compdem a empresa.

Como um instrumento de gestdo, percebeu-se que um dos meios eficientes
para assegurar que a empresa tenha um desempenho satisfatério € o uso continuo
dos sistemas de controles internos, os quais fornecem seguranca no alcance de
objetivos e metas, minimizando a margem de erros, fraudes, falhas, conluio, devido
a exigéncia do seguimento de normas, procedimentos, métodos, rotinas, manuais,
entre outros, para a realizacdo dos relatérios contabeis financeiros. Os controles
internos, devem ser utilizados na empresa em analise pelos administradores e por
responsaveis pela gestdo dos diversos setores,devido a seguranga razoavel que
oferecem quanto a consecuc¢éo de objetivos.

De forma tedrica, conclui que o controle interno € de relevancia para os
profissionais que necessitam ter o conhecimento do que acontece na empresa, ou
seja, todos os processos, operacoes, funcdes, sistemas e atividades da organizacao

e que integram a visao geral do controle interno. No entanto, para este estudo, conclui-

10
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se que na empresa pesquisada, a percepgdo dos empresarios esta mais focada no
controle interno de custos e no controle interno de vendas, sendo estas variaveis, as
gue tiveram maior expressividade.

Por fim, os resultados encontrados demonstram que a instituicdo participante
tém a percepcao da colaboracao do controle interno para a gestdo da empresa, mas
gue necessita ampliar o controle sobre todos os procedimentos, como forma de
melhorar a gestao financeira e qualificar suas decisfes. Fica a sugestdo neste caso, a
aplicacdo dos controles internos propostos, tanto nestaempresa em andlise, quanto

em outras que carecem destes métodos.
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