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RESUMO

Introducdo: O processo de enfermagem € organizado em cinco etapas dinamicas e
complementares, que garantem sequencialidade ao processo. Objetiva-se relatar a
experiéncia da realizacdo do processo de Enfermagem com recicladoras de uma
Associacdo de Materiais Reciclaveis, a luz da teoria da complexidade de Edgar Morin.
Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia, vivenciado por académicos do 4°
semestre de Enfermagem da Universidade Franciscana (UFN), Santa Maria/RS.
Resultados e discussdes: Foram elencados os seguintes diagnosticos de
enfermagem: Disposicdo para melhora do autocuidado, Risco de glicemia instavel,
Disposicdo para controle da saude melhorado e Risco de pressao arterial instavel.

Com a construcdo de conhecimentos e humanizacao do cuidado, foi possivel observar
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a participacdo e reflexdo de todos os integrantes da associacdo. Conclusédo: A
Sistematizacdo da Assisténcia em Enfermagem € um instrumento cientifico que
garante ao profissional a qualificacdo do gerenciamento do cuidado e o planejamento

de suas atividades, ajudando na assisténcia individualizada.

Palavras-chave: Cuidados de Enfermagem; Processo de Enfermagem,;

Vulnerabilidade em Saude.

Eixo Tematico: Atencao Integral e Promoc¢éo a Saude (AIPS)

1.INTRODUCAO

A Sistematizacéo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) é um método cientifico
dindmico e complexo, executado de modo a proporcionar ao usuario, familia e
comunidade um atendimento integral e singularizado. A SAE é regulamentada pela
resolucdo COFEN - 358/2009 e € organizada quanto ao método (Processo de
Enfermagem), pessoal (dimensionamento e recursos humanos) e instrumentos (pops,
protocolos, bundles, etc). Deve ocorrer em todo o territério em que haja o cuidado de
enfermagem, em que compete ao Enfermeiro o gerenciamento e a organizacao das
cinco etapas do Processo de Enfermagem, contemplando para a equipe de
enfermagem na sua implementacéo, visando um cuidado multidimensional (COFEN,
2009).

A SAE é uma ferramenta metodoldgica utilizada a fins de tornar a assisténcia
de enfermagem sistematizada, com o objetivo de orientar a equipe de enfermagem
quanto & promoc¢ado da qualidade do cuidado prestado. E através do Processo de
Enfermagem que esse cuidado é baseado em evidéncias, devido a decisbes
resultantes do diagndstico de enfermagem e seus resultados obtidos quanto as
intervencgdes prescritas pelo Enfermeiro (SANTOS; DIAS; GONZAGA, 2017).

O Processo de Enfermagem € organizado em cinco etapas dinamicas e
complementares, que garantem sequencialidade ao processo e deve ser pautado em

uma teoria cientifica. Dessa forma, inicia-se pela coleta de dados, diagnéstico de
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enfermagem, planejamento de enfermagem (prescricdo de enfermagem),
implementacéo e por ultimo, a avaliacdo de enfermagem (evolucédo de enfermagem).
Logo, o cuidado de enfermagem contempla a singularidade e as necessidades de
cada individuo, visando a prevencao de agravos (COFEN, 2009).

Nesse sentido, a SAE pode ser realizada em qualquer ambiente em que haja
cuidados de saude, como € o caso da Associacdo de Selecionadores de Materiais
Reciclaveis (ASMAR). A reciclagem, segundo Sousa (2016) € uma forma particular do
reaproveitamento de matérias-primas, na qual pode ser produzido uma nova
guantidade de materiais a partir do material captado e reprocessado para ser
comercializado. Dessa forma, a SAE pode contribuir com esse cenario visto a grande
vulnerabilidade social, estimulando a autonomia do cuidado com a saude.

Edgar Morin, em seu livro "A cabeca bem-feita" (2003), relata a complexidade
do ser humano e com isso, a importancia de ndo fragmentar o cuidado. Logo, precisa-
se de um atendimento diferenciado, que atenda a queixa principal do sujeito, mas sem
deixar de contemplar o seu todo, pois influencia no processo saude-doenca. A partir
disso, objetiva-se relatar a experiéncia da realizacéo do processo de Enfermagem com
recicladoras de uma Associacdo de Materiais Reciclaveis, a luz da teoria da

complexidade de Edgar Morin.

2. METODOLOGIA
Trata-se de um relato de experiéncia, vivenciado por académicos do 4°
semestre de Enfermagem da Universidade Franciscana (UFN), Santa Maria/RS, como

atividade avaliativa da disciplina de Fundamentos Teorico Filoséficos da Enfermagem.

Realizou-se duas visitas, em dias e horarios previamente agendados com o0s
recicladores, em uma Associacdo de Materiais Reciclaveis, localizada na regido
central do Rio Grande do Sul. Na primeira visita foram coletados os dados pertinentes
e, na segunda, foi implementado o plano de cuidados.

O relato de experiéncia foi elaborado a partir desta vivéncia in loco na
Associacdo e com base nas etapas do Processo de Enfermagem, a luz da teoria da

complexidade, entre os meses de agosto e novembro de 2021. Realizou-se, ainda,
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pesquisas em artigos e publicacbes referentes ao tema, como embasamento e

fundamentacéo teorica.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

O processo de enfermagem € composto por 5 etapas, sendo a primeira a coleta
de dados (anamnese e exame fisico). Nesta etapa, sdo registradas todas as
informacgdes do paciente, ou seja, seus dados subjetivos e objetivos. Toda essa etapa
inicial € importante, visto que € a partir dela que sera possivel compreender o caso do
paciente e, posteriormente, diagnosticar e planejar intervencdes conforme a sua
necessidade (COFEN, 2009).

Na segunda etapa, que é o Diagndstico de Enfermagem, é realizada a analise
dos dados, com enfoque nas necessidades eminentes do usuario. A terceira etapa é
composta pelo Planejamento de Enfermagem, onde sera planejado estratégias de
cuidados para essa pessoa conforme o foco definido anteriormente. Na quarta etapa,
que é a Implementacao, ocorre a efetivacdo das estratégias planejadas. A quinta e
Ultima etapa, que é a Avaliacdo de Enfermagem, séo analisados os resultados obtidos,
se houve melhoria no quadro clinico do usuéario ou ndo e, caso nao tenha, inicia-se o

processo novamente (COFEN, 2009).

3.1. COLETA DE DADOS

De 24 contribuintes que trabalham na associagdo ASMAR, 12 aceitaram
participar do estudo. Sdo moradores de diferentes regides de Santa Maria/RS,
mulheres e contribuintes que realizam a separacdo de reciclaveis. Trabalham
aproximadamente 8 horas por dia, de segunda-feira a sexta-feira. Possuem idade
entre 20 e 66 anos, com grau de escolaridade variado, sendo 4 recicladores com o
ensino fundamental incompleto (33,3%) e, apenas 1 contribuinte com ensino técnico
em secretariado (8,3%).

Aproximadamente 8 pessoas (66,6%) ndo realizam o acompanhamento na
Atencédo Primaria em Saude (APS), devido a sua carga de trabalho e pelo horario de

funcionamento da mesma. Concomitante a isso, em relacdo ao uso do tabaco 41,6%
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responderam que fumam, enquanto 33,3% responderam que ndo fazem uso. Sendo
que (25,1%) colaboradores dos 12 se abstiveram de responder. Em relac&o ao etilismo
e/ou uso social de alcool, 33,3% responderam que sim, enquanto 41,6% que nao
ingerem, sendo apenas (25.1%) ndo quiseram responder.

No periodo da Pandemia de Covid-19, foi ofertado e orientado a realizar a
vacina contra o virus. Logo, todos os integrantes realizaram ao menos a 1° dose e a
maioria ja esta com a imunizagcdo completa (83,3%). No entanto, referente as vacinas
da Hepatite e Antitetanica, (50%) estdo com a imunizacdo em dia e 41,7% esta
incompleta. Nessa pergunta, das 12 pessoas entrevistadas, 1 absteve-se de
responder (8,3%).

De forma geral, 50% dos colaboradores relataram n&o possuir nenhuma doenca
cronica nao transmissivel. Ao mesmo tempo que, 50% relataram possuir, sendo
unanimidade entre esses o acometimento por Diabetes Mellitus e Hipertenséo Arterial
Sistémica. Neste sentido, € importante relacionar com o modo de vida alimentar, onde
muitos relatam que ingerem alimentos com bastante quantidade de sal, gordura e
fritura. Ainda, verduras e vegetais sdo pouco consumidos, concomitante a ingestao
cotidiana de refrigerante e doce na rotina alimentar de alguns colaboradores.

Por fim, foram verificados alguns sinais fisiolégicos, como a pressao arterial e
glicemia pelo método Hemoglicoteste (HGT). Os resultados referentes a afericdo da
pressao arterial, 5 pessoas (41,6%) estavam com valores de PA igual ou acima de
130/80mmHg e 7 pessoas (58,4%) com resultados inferiores ao citado. Concomitante,
os valores do Hemoglicoteste (HGT) pés-prandial, visto que elas ndo estavam em
jejum, ficou em valores bastante variados, onde o valor inferior ficou de 84 mg/dL e o
mais alto 377 mg/dL, sendo a maioria valores superiores a 120 mg/dL (66,6%).

Nesse sentido, a recicladora que estava com glicemia no valor de 377 mg/dL
refere ser insulino dependente (insulina NPH) e possui a prescricdo para tomar
medicacdo antidiabética via oral (metformina), entretanto, a mesma néo realiza 0 uso
correto da terapia medicamentosa. Da mesma forma, outra contribuinte com valor

glicémico de 248 mg/dL refere ser portadora de DM tipo 2, com prescricdo de
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medicacdo de uso continuo de metformina, a qual ndo utiliza com regularidade, nédo

realiza o controle glicémico com frequéncia e possui habitos alimentares inadequados.

3.2. DIAGNOSTICO, PLANEJAMENTO E INTERVENCAO DE ENFERMAGEM

Segue na Tabela 1 os principais diagndsticos elencados conforme NANDA
(2020) e as intervengdes executadas a partir dos mesmos.

Tabela 1: Diagnéstico de Enfermagem com base no Livro de Diagndstico de

Enfermagem da NANDA, planejamento e intervencéo de enfermagem. Fonte:

Elaborado pelos autores.

do autocuidado

atividades para atingir as

metas relativas a saude

DIAGNOSTICO - PRESCRIGAO DE INTERVENGCAO
NANDA (2018) ENFERMAGEM
Disposicdo para melhora Orientar a realizagdo de | Elaborado  estratégias de

autocuidado.

Orientado o0 consumo de

alimentares insuficiente.

que podem ser | alimentos mais saudaveis e
melhoradas. aumentar a frequéncia da
ingesta hidrica.
Risco de glicemia instavel | Manter 0s niveis| Orientado uma dieta
glicémicos estaveis. hipoglicémica, evitando
industrializados, gorduras e
Melhorar os  habitog| frituras.

Explicado o uso adequado dos

medicamentos.
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Disposicao para controle

da saude melhorado

Regular e integrar a vida
diaria de um regime
terapéutico para 0
tratamento de doencas e
suas sequelas que pode

ser melhorado.

Orientar a importancia de

habitos e adesao ao
tratamento, funcionamento do
organismo, como ajudar nas

patologias associadas que

possuem.
Didlogo horizontal com o0s
recicladores sobre a

importancia da vacinacao.
Construcdo de panfleto com
sobre

explicacoes a

importancia da vacinagdo, em

especifico a hepatite e
antitetanica.
Risco de presséo arterial | Manter a presséo arterial Orientado uma dieta

instavel

estavel.

Melhorar habitos
alimentares suficientes.

hipossddica, com preferéncial

para alimentos naturais.

Orientado  para maior

consumo hidrico diario.

Maior realizacao de atividades

fisicas, conforme as suas
limitacdes.
Orientado para adesao

terapéutica correta, com maior
rigor no ndo esquecimento de|

ingerir a medicagéo.
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Os propadsitos da SAE sao permitir utilizar o conhecimento e habilidade de forma
organizada e orientada, permitindo a comunicacdo do enfermeiro com outros
profissionais, englobando os problemas atuais do cuidado. A sistematizacdo da
assisténcia de enfermagem (SAE), € um elemento central na Atencao Basica a Saude.
Entretanto, as selecionadoras da associacdo ASMAR possuem tempo restrito e pouco
acesso ao servico de saude, o que torna esse atendimento fragmentado.

Desse modo, ao serem realizadas as visitas na Associacdo, foi possivel
identificar quais os déficits em atendimentos e implementar os cuidados de
enfermagem de forma integral. Na primeira visita, realizou-se um acolhimento e a
criacdo de vinculo com os participantes para, posteriormente, iniciar com o processo
de enfermagem, em especifico a coleta dos dados.

Logo, foram realizados os diagnosticos de enfermagem conforme Herdman e
Kamitsuru (2018) a partir do livro NANDA, observando as principais demandas dos
selecionadores, que eram relacionadas com a alimentacao e ingestao hidrica irregular,
assim como, o déficit na carteira de vacinagdo. Sao probleméticas que precisam de
implementagfes as mais factiveis possiveis, visto o ambiente de vulnerabilidade. A
partir do didlogo horizontal, da construcdo de conhecimentos e humanizacdo do
cuidado, foi possivel observar a participacdo e reflexdo de todos os integrantes da
associacao.

A luz do pensamento complexo de Edgar Morin, que auxilia na elaboracéo de
intervencdes de enfermagem, a SAE néo fica restrita ao NANDA, que é um livro de
diagnéstico de enfermagem. Mas sim, é conseguir concilia-lo a partir de um olhar
abrangente sobre as demandas deste usuario, sobre o que realmente ele precisa e
gue surtira efeitos, pois como cada ser humano € dUnico e singular, todas as demandas
nao serdo descritas. Por isso, ao utilizar os diagnésticos NANDA, em conjunto com a
teoria da complexidade como base para a realizacdo da SAE, o intuito é conseguir
contemplar esse individuo de forma mais abrangente possivel.

A vacinacdo é uma ferramenta de ordem publica essencial para prevenir e
combater doencas que afetam toda a populacdo. Dessa forma, segundo a teoria da

complexidade, quando ha uma vacinacao de ordem mundial, estara contemplando o
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todo. Ao mesmo tempo que, ao possuir enfoque na ASMAR, contemplara a
singularidade de cada individuo, visto que, cada um possui um motivo para nao
conseguir vacinar-se. Dessa forma, € preciso discutir e planejar estratégias para que
seja viavel a vacinacao de todos os integrantes.

No que se refere aos valores da pressao arterial, verificou-se que um percentual
consideravel de colaboradores obteve resultados dentro da normalidade. I1sso € um
fator positivo, visto que 50% possuem doencgas cronicas, como hipertensdo arterial,
significando que possuem um controle quanto a alimentagdo e uso de medicag&o.
Entretanto, € preciso considerar aqueles com valores acima do percentual esperado,
propondo intervengdes para uma maior qualidade de vida. Como valores de
referéncia, se for feita a medicao pelo método MRPA (Medicéo Residencial da Pressao
Arterial) ou medicdo fora do consultério, os valores considerados normotensos sao
iguais ou inferiores a 130/80 mmHg (BARROSO et al., 2021).

No entanto, como ponto negativo do relato de experiéncia, alguns
colaboradores apresentaram valores elevados em relacdo a glicemia pés-prandial,
chegando a 377 mg/dL. Isso é um fator de risco e requer aten¢ao especial, tanto para
um acompanhamento regular como para orientacdes mais fidedignas a realidade dos

selecionadores.

3.3. AVALIA(;AO DE ENFERMAGEM

Na avaliacdo de enfermagem, de forma geral, os resultados obtidos refletem
uma realidade que abrange diferentes contextos, mas que € potencializadora de um
avanco na qualidade de vida. Dessa forma, no diagndéstico de enfermagem referente
a disposicdo para melhora do autocuidado, os contribuintes estavam solicitos a
construcdo de um cuidado singular, aderindo a novos meios na promocdo do
autocuidado e na evolucdo das condicfes de saude. S&o um grupo acessivel ao
didlogo e a mudancas, com o objetivo de proporcionar maior bem-estar a eles.

Referente ao diagnostico de risco de glicemia instavel, houve reflexées e o
reconhecimento por parte dos recicladores sobre a importancia de uma alimentacao

saudavel, com diminui¢cdo do consumo de alimentos industrializados e com alto valor
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calorico. Isso demonstra aptiddo a mudancas de habitos, de forma gradual,
vislumbrando as condi¢cdes socioecondémicas e culturais de cada individuo. Ainda,
houve o comprometimento conjunto na adesdo de medidas preventivas e na reducéo
de danos, através da compreensdo dos beneficios do uso medicamentoso correto
para controle glicémico aos contribuintes que ja faziam o seu uso.

Em relacdo a disposicdo para controle de saude melhorada, foi possivel
perceber que os trabalhadores entenderam a importancia de seguir os tratamentos
adequados, caso contrario podem estar prejudicando o organismo e causar novas
doencas. Além de tratar € melhor a prevencdo de alguma patologia e como esses
funcionarios trabalham com materiais contaminados e perfurocortantes, ficaram com
a consciéncia de ter as vacinas em dia e usar equipamentos de protecdo para
seguranca de todos. Mencionamos, mesmo com a correria diaria € preciso dar um
tempo para entender quais sao as suas necessidades e desejos o0 que contribui para
uma melhora da sua saude fisica, espiritual e psiquica.

A partir das reflexdes da glicemia, foi mais facil para eles associar e
compreender o risco de pressdo arterial instavel. Assim, é necesséario ter um
acompanhamento sistémico, adquirir costume de ter como rotina as atividades fisicas,
0 aumento da ingesta hidrica, alimentacéo equilibrada com menor quantidade de sal
e seguir o tratamento adequado. Ocorre uma mudanca no estilo de vida e necessita
ter um equilibrio com lado emocional e estressante que podem interferir nos
resultados. Essas acdes melhoram a qualidade de vida, diminuindo o risco de

complicagdes e internagdes.

4. CONCLUSAO

Conclui-se, que a SAE é um instrumento cientifico que garante ao profissional
a qualificacdo do gerenciamento do cuidado e o planejamento de suas atividades,
ajudando na assisténcia individualizada. E importante, para tanto, que o Enfermeiro
(re)conheca as teorias de Enfermagem antes de realizar uma proposta de

implementacgéo para melhor adequacgao aos resultados esperados.

10
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As acbes de saude ndo podem ficar restritas a um local especifico, como o
hospital. Mas € preciso conhecer a regiao, as vulnerabilidades, os moradores, a sua
profissdo e as suas demandas, para assim, contemplar a multidimensionalidade dos
usuarios. Com isso, ndo pode-se planejar estratégias factiveis sem antes considerar
todos esses fatores, visto que eles interferem ativamente no seguimento da SAE.

Entretanto, as dificuldades encontradas referente a implementacdo das
estratégias foram devido a grande vulnerabilidade social de saude do local e ao tempo
restrito de descanso que possuem. Logo, as intervengfes precisam ser 0 mais
abrangente possivel, ao mesmo modo que ndo demandem muito tempo dos
participantes. Precisaram ser agbes pontuais, mas com grande significacao e ajuda
em suas vidas.

Conclui-se que a acao foi essencial para que elas pudessem expressar suas
vontades, reflexdes e duvidas. Além disso, foi possivel estimular a autonomia do
cuidado, para que elas compreendessem e realizassem as orienta¢des discutidas.
Mas, que além disso, elas compreendessem que o cuidado em saude € continuo,
gradual e dinamico, através de mudancas de habitos em busca de um maior bem-

estar.
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