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SERVIGOS DE ALIMENTAGAO EM PERIODO PANDEMICO
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RESUMO

O presente estudo possui como objetivo avaliar cardapios nutricionais distribuidos
por meio de delivery em servigos de alimentagdo no periodo pandémico. A pesquisa
foi realizada durante o0 més de agosto de 2021, na cidade de Santa Maria-RS. Os
cardapios nutricionais continham trés informativos nutricionais (Semaforo; Alerta;
Simplificado) e foram enviados de maneira impressa aos participantes através do
delivery de um restaurante comercial e uma pizzaria. A maioria dos participantes
eram do sexo femino e com ensino superior completo. Os participantes responderam
que o informativo nutricional Semaforo € que o mais possui influéncia, aceitabilidade
e preferéncia para aplicagdo em cardapios. Pesquisas como esta sao fundamentais
para encontrar estratégias adequadas para informar os consumidores sobre os
alimentos distribuidos em servicos de alimentacgao.

Palavras-chave: Alimentacdo Coletiva; Nutrigdo; Rotulagem Frontal.
Eixo Tematico: Atencéo Integral e Promogéo a Saude - AIPS

1. INTRODUGAO

Com a crescente urbanizacao, crescimento populacional e inser¢ao da mulher
no mercado de trabalho, cada vez mais as familias optam por realizar suas refeicdes
fora de casa. No Brasil, sabe-se que a procura por servicos de alimentacao
aumentou exponencialmente, ja que em 2012 o consumo total foi de 10,9 milhdes de

refeicdes/ dia, e em um salto temporal para 2019 o consumo totalizou uma soma de
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14,2 milndes de refeigdes/ dia no Brasil (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
EMPRESAS DE REFEICOES COLETIVAS, 2020).

Os servigos de alimentacdo sao locais onde ocorre a manipulagao,
preparacao, fracionamento, armazenamento, distribuicdo, transporte, exposicao a
venda e entrega de alimentos preparados ao consumo (BRASIL, 2004). Estes locais
podem ser cantinas, bufés, confeitarias, cozinhas industriais, lanchonetes, padarias,
pastelarias, restaurantes, cozinhas de instituicbes de longa permanéncia, dentre
outros (BRASIL, 2004;RI0O GRANDE DO SUL 2009).

Em 2020, devido a pandemia da Covid-19 adaptagdes a uma nova realidade
foram necessarias (WANG et al., 2020). Em virtude do ocorrido, medidas precisaram
ser adotadas e dentre tantas restricbes, os servigos de alimentagdo foram um dos
locais mais afetados, e muitos tiveram de inovar para nao fechar suas portas.

Com isto, a distribuicdo de alimentos esta passando por mudancas
significativas durante a pandemia de COVID-19 e a expansdo das entregas de
alimentos €& cada vez mais visivel (HOBBS,2020). Por isso, os servigos de
alimentagcao tiveram de adotar o delivery ou servigo de pegue e leve como uma
solucdo imediata para que a populacdo pudesse comprar suas refeicdes mesmo
com estes estabelecimentos fechados.

Por diversos motivos os consumidores buscam cada vez mais informacgdes
sobre os alimentos que estdo comprando nos servigos de alimentacéo. Alergias e
intolerancias alimentares, presenca de Doencas Crbnicas Nao Transmissiveis
(DCNT), assim como a busca por um estilo de vida mais saudavel, estdo associados
a procura pelas informacdes nutricionais.

O aumento progressivo dos dados de obesidade elevaram-se mundialmente
(MYERS; BROYLES, 2020). Nado somente durante a pandemia, a obesidade € um
problema de saude publica e vem triplicando desde a década de 70 ( WHO,2020).

Desta forma, estratégias de elaboragdo e execugado de acgdes de politicas
publicas fazem-se necessarias, principalmente para os individuos que realizam as

suas refei¢cdes fora do lar (CAVALCANTE et al., 2017). Por este motivo, pensando na



ISSN: 2316-9745
TRABALHO COMPLETO

EDUCACAO, SAUDE > S E P E :
E TECNOLOGIA
JERS | GG iy § Univ rsidHrEciscaN

26 A 28 DE OUTUBRO DE 2021 or g é 5 =
Simpésio de Ensino, Pesquisa e Extensao

promogdo da saude e na importdncia de proporcionar informagdes aos
consumidores, o presente estudo possui como objetivo avaliar cardapios nutricionais

distribuidos por meio de delivery em servigos de alimentagcédo no periodo pandémico.

2. METODOLOGIA

Este trabalho faz parte de um grande projeto denominado “ Desenvolvimento
de Informativos Nutricionais para Servicos de Alimentagdo”. O projeto possui
aplicagéo a nivel estadual no Rio Grande do Sul e engloba diversas instituicbes de
ensino, tanto publicas, quanto privadas.

Em razdo da pandemia do Covid-19, a proposta inicial do projeto era a
realizacdo da testagem dos informativos nutricionais em preparagdes expostas no
bufé, com isto a aplicagdo seria de maneira presencial e durante os horarios de
maiores movimentos nos restaurantes comerciais (almogo e jantar). Em virtude de
um piloto realizado em maio, percebeu-se que nao seria possivel manter esta
estratégia e por isso optou-se por reajustar a metodologia proposta. A equipe de
pesquisa tracou novas estratégias de abordagem ao consumidor quanto aos
informativos nutricionais e em agosto de 2021, um novo piloto do projeto foi
desenvolvido na cidade de coordenagéo do projeto (Santa Maria-RS). Neste piloto,
adaptagdes metodolégicas foram realizadas em virtude do periodo pandémico,
levando em consideragao os objetivos propostos pelo estudo.

Dentre as estratégias, optou-se pela testagem dos trés informativos em um
Cardapio Nutricional (figura 1). O Informativo Nutricional Semaforo é o mais
completo, pois possui: nome da preparagao, beneficios, informacgdes
complementares, alertas a saude, lista de ingredientes, gramagens, medida caseira
e valor energético por porgdo. O Informativo Nutricional Alerta possui alguns itens do
Semaforo, tais como: nome da preparagédo, ingredientes, gramagens e valor
energético; seu diferencial € a presenga de uma lupa, indicando qual nutriente esta

alto na preparagcdo (exemplo: sodio; gordura saturada). O terceiro informativo,
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denominado Simplificado, possui apenas nome da preparacéao, ingredientes, valor

caldrico e medida caseira da preparacao.

Figura 1- Cardapio Nutricional elaborado pela equipe do projeto, Santa Maria,

RS, 2021.
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O cardapio continha quatro preparagdes (Ala Minuta; Lasanha de Espinafre;
Hamburguer e Sanduiche de Frango), as mesmas foram selecionadas de maneira
aleatdria, levando em conta que as imagens eram ilustrativas e os precos ficticios.
Cada pagina do cardapio possuia o informativo nutricional correspondente a
avaliacdo que o consumidor deveria realizar. Ainda, havia uma pagina inicial no
Cardapio Nutricional, com uma breve explicagdo do projeto e um coédigo QR Code,
por onde os participantes possuiam acesso ao questionario da pesquisa.

O questionario era composto por questdes de multipla escolha e descritivas,
dividido em dados sociodemograficos e perguntas especificas quanto aos
informativos. Questdes referentes as condi¢gdes de saude ( alergias, intolerancias
alimentares, alimentagdo saudavel), também estavam incluidas no formulario
enviado aos participantes.

O piloto ocorreu em dois servicos de alimentagdo do municipio, sendo um
restaurante comercial e uma pizzaria. Os cardapios foram impressos e entregues 50
envelopes para cada servico de alimentacéo, onde os proprietarios/gerentes fizeram
0 envio pelo servigo de delivery ou pegue e leve para seus clientes.

Ressalta-se que, ao acessar o questionario disponibilizado por esta pesquisa,
os participantes primeiro tinham acesso ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). A pesquisa possui aprovacdo no Comité de Etica em Pesquisa

da Universidade Franciscana (UFN), por meio do parecer 1.877.129.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Em um total de 100 envelopes enviados, pelos dois servigos de alimentagao
participantes deste estudo, obteve-se apenas 20% de participacdo. A maioria dos
respondentes eram do sexo feminino (66,7%) e com escolaridade com ensino
superior incompleto/ completo (57,1%). E comum encontrar em outras pesquisas a
alta participacdo do publico feminino (LASSEN et al., 2014; PEREZ et al., 2017;
SONNENBERG et al., 2013). Christoph e colaboradores (2017) acreditam que este



ISSN: 2316-9745
TRABALHO COMPLETO

EDUCACAO, SAUDE > S E P E :
E TECNOLOGIA
JERS | GG iy § Univ rsidHrEciscaN

26 A 28 DE OUTUBRO DE 2021 or g é 5 =
Simpésio de Ensino, Pesquisa e Extensao

fato deve-se as mulheres estarem mais preocupadas com as suas escolhas
alimentares e consequentemente com sua saude do que os homens.

Em 2021, os servigos de alimentagao tiveram que se adaptar ao novo cenario
que o mundo encontrava-se e com isto os servigos de entrega de refeigbes online
aumentaram neste setor (HONG et al.,, 2021). Embora antes da pandemia o
consumidor ja adotasse o método de delivery para consumo de alimentos, de acordo
com a empresa de pesquisa de varejos NPD Groups, em 2020 os servigos de
entrega de alimentos aumentaram cerca de 67% comparado com os anos anteriores
(NPD, 2020).

Levando em conta este aumento da procura por este tipo de servico em
restaurantes, esta estratégia foi escolhida como a principal fonte de contato com os
consumidores para o envio da pesquisa. Esperava-se uma maior adesao por parte
dos consumidores na pesquisa via delivery.

Diversos fatores podem estar associados a adesdo dos participantes a
pesquisa. Um deles é o fato da exaustdo e cansagco mental da populacdo em
decorréncia da pandemia, diversos estudos constataram que as pessoas estao mais
tristes, menos propensas a ter disposicdo e entusiasmo para realizar as atividades
do cotidiano (CAMACHO-ZUNIGA et al., 2021; YARRINGTON et al.,2021). Isto
pode ter influenciado, assim como o envio exacerbado de pesquisas durante este
periodo, saturando assim a disponibilidade dos entrevistados.

Outro fator que deve ser discutido € de que, a mesma proposta de
informativos nutricionais em servigos de alimentagdo ja € estudada em outros
paises, em outras culturas e costumes, mas sempre com estudantes universitario
(CHRISTOPH, ELLISON, 2017; GOMEZ; LE MINOUS, 2012; SEWARD; BLOCK;
CHATTERJEE, 2016; WHITE et al., 2016). A maioria das pesquisas sao realizadas
dentro de ambientes universitarios, pois geralmente este publico ja esta acostumado
a responder pesquisas cientificas e compreende sua importancia para novas

descobertas e achados para a comunidade.


https://www-sciencedirect.ez47.periodicos.capes.gov.br/science/article/pii/S1447677021001339#!
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Quando questionados quanto aos fatores que poderiam influenciar sua
escolha em relagcdo as preparagdes apresentadas no cardapio nutricional, nove
participantes (42,5%), responderam que a preferéncia pelo sabor é o principal fator a
ser levado em consideracdo no momento da sua compra. Em contrapartida, no
estudo de Sonnebeerg et al (2013), cerca de 61% dos entrevistados responderam
que a qualidade nutricional era o fator que mais influenciou suas escolhas por
alimentos.

Em relagdo ao nivel de aceitabilidade, os consumidores gostaram mais do
informativo Semaforo (57,1%). Outros estudos, associam esta aceitabilidade, devido
ao fato que cada vez mais a populacdo esta em busca de informacdes, para que
desta forma, possa modificar seus habitos e realizar escolhas mais conscientes
(POHMEIER et al., 2012; SONNEBEERG, 2013; OR et al., 2018), corroborando com
os dados discutidos anteriormente.

Quando questionados qual o informativo preferido, o Semaforo ficou em
primeiro lugar (60%), e o menos preferido foi o Simplificado (40%). Assim como no
Brasil, a Bélgica realizou um estudo semelhante, onde os autores avaliaram trés
informativos, com caracteristicas proximas aos utilizados neste estudo e concluiram
que os seus participantes preferiram o informativo mais completo, pois sua
populacdo esta cada vez mais preocupada com o que esta consumindo (LIU;
HOEFKENS; VERBEKE, 2015). Isto deve-se ao fato que, apesar do informativo
Simplificado ja possuir informagdes basicas, como prego, calorias e ingredientes, a
populagdo quer saber mais, para realizar escolhas melhores no momento da compra

da sua refeigao.

4. CONCLUSAO

Apesar da baixa adesado por parte dos participantes, o piloto apresentou
resultados interessantes e que podem corroborar para novos estudos. Pode-se
concluir que em virtude do atual cenario, adaptagées metodologicas serdo

necessarias aos projetos que foram elaborados e planejados antes deste periodo.
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No piloto deste estudo, desejava-se alcangar a populagdo em geral, sem
restricoes de niveis de escolaridade, sexo, profissdo e conhecimentos técnicos
sobre o tema estudado. Entende-se que a comunidade em geral sera contemplada
com a implementagao dos informativos nutricionais nos servigos de alimentagao e
por isto, deve ser a populagao foco deste estudo.

Em razdo disto, novas estratégias serdo tragadas para atender aos objetivos
propostos por esta pesquisa, levando em consideragao o periodo pandémico o qual
o0 mundo encontra-se no momento. Pretende-se também, que a aplicagdo a nivel
estadual obtenha grande repercussdo e possa ser alcangada também a nivel

nacional.
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