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RESUMO

O artigo tem a inteng&o de descrever, sob o prisma dos Direitos Humanos, acerca do
fazer psicologico na é&rea organizacional, relacionando a importancia da ética
profissional nesse meio. Realizou-se uma pesquisa exploratéria em uma busca de
dados bibliograficos em fontes de livros e publicacbes, a fim de relacionar a
experiéncia pratica com a teoria sendo utilizada uma situacéo-problema impulsionada
a partir de uma entrevista experienciada. A analise de conteudos evidenciou como 0s
profissionais da psicologia precisam articular, suas praticas com o trabalho conduzido
pelos valores propostos pela Declaracéo Universal dos Direitos Humanos (DUDH). Os
resultados da pesquisa revelam que é importante refletir acerca do tema e se colocar
em uma posicao de constante promocéo e luta pela garantia dos Direitos Humanos
no ambiente de trabalho, onde se torna papel fundamental dos psicélogos, assim
elucidando avancgos nessa pratica para além do ambito teérico dos conhecimentos
produzidos.

Palavras-chave: Etica; Direitos Humanos; Trabalho.

Eixo Tematico: Atencéo Integral e Promoc¢éo a Saude (AIPS).

1. INTRODUCAO

Pode-se entender os Direitos Humanos, a partir da Declaragcéo Universal dos
Direitos Humanos (DUDH) como uma gama de direitos que visam garantir a liberdade
e a dignidade de cada ser humano, sendo universal e inerentes a todos os individuos,

independente de género, raca, religido, classe social, orientacdo sexual, etnia, etc.
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Entretanto, é sabido que a garantia desses direitos € impossibilitada a uma grande
parcela da sociedade, uma vez que as desigualdades sociais marginalizam estes
individuos e os deserdam da maioria de seus direitos (SATO, 2003).

O Codigo de ética Profissional do Psicélogo (CFP, 2012) determina que 0s
profissionais devem nortear o seu trabalho e suas intervencbes pelos valores
propostos pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), como o respeito,
a promocao de liberdade, de igualdade, de dignidade e de integralidade do ser
humano. Para além disso, devem se colocar em uma posi¢ao de constante promocao
e luta pela garantia dos Direitos Humanos se torna papel fundamental dos psic6logos.
Desse modo, Cecilia Coimbra, coordenadora da primeia Comissdo Nacional de

Direitos Humanos do Conselho Federal de Psicologia salienta:

“Quando falamos em psicologia e direitos humanos, queremos pensar uma
psicologia que efetivamente ndo se desvincule da politica, que nao se
coloque como nheutra, como uma coisa abstrata, afastada da realidade.
Queremos falar sobre uma psicologia voltada para a préatica na qual esta

inserida, preocupada com o mundo.” (COIMBRA, 2018).

Durante o percurso de formacdo em Psicologia é possivel identificar diversas
situacBes praticas em que o tema dos Direitos Humanos emerge, tanto em suas
garantias quanto em suas faltas. A partir de um trabalho em aula, sobre a atua¢do no
campo do trabalho, foi possivel relacionar como disparador a analise do sigilo ético
profissonal nas organizacdes. Diante disso, o objetivo deste trabalho é realizar uma
reflexdo acerca dos tensionamentos dos direitos humanos com a atuacdo da
psicologia no ambito do trabalho, além de relacionar a uma experiémcia que aborda

o sigilo e a ética profissional.

2. METODOLOGIA

Os autores Zanella e Sais (2008, p. 687) salientam que as reflexdes
apresentadas sobre 0 pesquisar em psicologia permitem afirmar que se trata de um
processo de criacdo, de uma pratica social complexa que busca compreender,

explicar ou encontrar solugcbes para uma realidade igualmente complexa.
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Lima e Nadir (2014) salientam a importancia do compromisso ético e critico
com a busca de uma psicologia social critica comprometida com a vida dos brasileiros.
Correlacionando com Zanella e Sais (2008), os autores contribuem ressaltando que o
ato de pesquisar é uma pratica politica, ou seja, engaja-se em um projeto de
sociedade que se quer (re)produzir. Refletir sobre o que se faz, o como se faz e o que
resulta dessa pratica, esta vinculado inexoravelmente a reflexdo sobre as implicacbes
ou decorréncias dessas praticas, sejam estas tecnologicas ou no plano das ideias.
Para relacionar a experiéncia préatica com a teoria, utilizou-se da pesquisa exploratoria
(GIL, 2002), a partir de fontes bibliograficas, como livro e publicacGes, para

proporcionar maior familiaridade com o tema proposto.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 OS DIREITOS HUMANOS NA ATUACAO DOS PSICOLOGOS

O Conselho Federal de Psicologia contempla os seus profissionais com uma
gama de publicagbes atualizando sobre preceitos e reflexdes desenvolvidas
unanimemente conforme a demanda vivenciada. Assim, pode-se discorrer a partir da
cartilha que trata sobre os Direitos Humanos na pratica profissional dos Psicélogos, a
vasta compreensao acerca dos saberes, responsabilidades e comprometimentos de
tais nas suas possiveis areas de atuacao, relacionando aos principais principios dos
Direitos Humanos tendo em vista a promocao desses na pratica (COIMBRA, 2018).

Partindo dos artigos 23°, 24° e 25° da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (ONU, 1948), que estipulam e asseguram as condi¢cOes para a realizacéo
do trabalho, Leny Sato (2003) descreve acerca da atuagdo nesta area, fornece ao
leitor informagdes sucintas e explicativas. A atuacdo do Psicologo no contexto do
trabalho deve levar em conta a histéria atravessada por sua pratica, as
reorganizacdes na area social e as relagdes sociais e de trabalho sempre presentes.
Durante a evolugao histérica do trabalho, a psicologia pode se inserir ativamente
nesta area, conquistando seu espaco e superando com o tempo a visao dualista entre
a vida laboral e a vida pessoal dos individuos.

Nesse sentido, a autora ressalta a importancia de entender o trabalho como

uma categoria para pensar estes individuos, levando em conta seus atravessamentos
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simbdlicos e principalmente o contexto social em que estdo inseridos. Sendo assim,
pensar as condicfes sociais que condicionam a garantia dos Direitos Humanos no
ambito do trabalho é essencial, culminando em um entendimento dos psicélogos
como seres sociais inseridos nesse contexto e comprometidos com a luta pela

garantia desses direitos.

3.2 CONTEXTUALIZA(;AO DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Olhar para o passado da Psicologia no &mbito organizacional é entender como
se produziu o momento presente da atuacdo profissional, portanto, partir de
consideracdes da evolugdo pratica dos Psicologos atuantes em empresas sera a
discussédo desenvolvida abaixo. As estratégias de organizacdo do inicio do século XX
nas instituicbes foram inicialmente baseados no Taylorismo - administracdo que
possuia principios de controle, com métodos padronizados visando reducédo de custos
e aumento de produtividade (RIBEIRO, 2015). A Psicologia Industrial, chamada desta
forma na época, esteve nesse cenario vinculada as predilecdes das empresas,
desenvolvendo selecdo, colocacdo profissional e verificagdo da producdo dos
empregados (SAMPAIO, 1998).

O autor Spector (2006), evidencia que a base do codigo de ética é que os
psicologos devem dar o melhor de si para ndo provocar danos e problemas a outras
pessoas por meio de seu trabalho profissional. Isto significa que um psicologo devera
evitar comprometimento com qualquer ato ilegal ou imoral que possa causar danos a
alguém, fisica ou psicologicamente. Desta forma os psicélogos tém a
responsabilidade social de usar a ciéncia para melhorar as condi¢gdes humanas por
meio da aplicacdo da psicologia. Para os psicélogos organizacionais, isto quer dizer
ajudar as organizagbes para que elas funcionem adequadamente e ajudem a
melhorar o bem-estar de seus funcionarios.

Conforme as necessidades dos sujeitos, das empresas e da sociedade,
sucederam-se avancos e modificacées ao longo dos anos para com as ac¢des do
profissional da psicologia, na metade do século as atividades abrangeram-se a
treinamento e selecdo, lideranca, avaliacdo de desempenho e classificagcdo de

pessoal. Pelos tempos de mudancas no setor econdémico-social os psicologos



ISSN: 2316-9745
TRABALHO COMPLETO

EDUCAGAO, SAUDE > :
ETECNOLOGIA x
T x niversidade Franciscana

26 A 28 DE OUTUBRO DE 2021

Simpésio de Ensino, Pesquisa e Extensao

comecaram a contribuir ainda na questéo da organizagdo da empresa, surgindo a
partir desse fato a Psicologia Organizacional, pronta a ampliar suas ac¢des dentro das
organizacdes (SAMPAIO, 1998).

Contando com os parametros do Fordismo - qual dispés de adaptacdes
modernas nas industrias de produ¢do como a esteira rolante, gerando maior ritmo de
montagem e trabalho e consequente mudancas de vida dos trabalhadores -
(RIBEIRO, 2015), novos caminhos de capacitacdo se entenderam, a comecar pelo
desenvolvimento de recursos humanos e reducéo de conflitos. No entanto, continuou
sendo elemento dos processos de busca pela maior produtividade (SAMPAIO, 1998).
Correlacionando com Spector (2006), o autor salienta que provavelmente havera
consequéncias imediatas ou ap6s um longo periodo, nas as condi¢cdes fisicas de
trabalho que o sujeito atua, sejam elas psicoldgicas ou fisicas.

Ja na chamada “terceira face da Psicologia do Trabalho” (SAMPAIO, 1998, p.
26) originada por conta de criticas a atuacdo no final dos anos 60, novas fungdes
foram adotadas resultante de acdes de mudancas dentro dos ambientes e também
do contexto externo, efeitos das novas tecnologias. Os profissionais da area
comecaram a ter um olhar mais voltado ao trabalhador, originando novos objetivos de
trabalho, como a qualidade de vida, bem-estar e promocdo de saude mental dos
membros das organizacdes (SAMPAIO, 1998).

Em sintese, a Psicologia Organizacional e do Trabalho progrediu conforme o
aumento das demandas perante a sociedade, ampliando seu campo de ocupacao.
Vale ressaltar, por fim, as atuais atividades do PsicOlogo nesse setor segundo
Sampaio (1998): selecéo, treinamento e colocacéo de pessoal, recursos humanos,
avaliacdo de desempenho, plano de cargos e salarios, geréncia, ensino e pesquisa,
analise das organizacdes, condi¢cbes de trabalho e satde mental no trabalho, assim,

podendo variar pelas linhas de servigco das empresas.

3.3 O SIGILO COMO ETICA PROFISSIONAL
A partir de um trabalho para a disciplina de Psicologia em diferenes contextos
de saude, em que se trabalhou os direitos humanos na pratica profissional, foi possivel

conhecer realidades de trabalho na area organizacional. Pode-se perceber os
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cuidados e especificidades relacionado ao sigilo do/a profissional da Psicologia
guando inserido/a em uma organizacdo. Entéo, faz-se pertinente suscitar o topico,
alertar sobre os riscos de expor informacgdes de cunho pessoal dos trabalhadores.

Quando se fala de sigilo, deve-se levar em conta que essa informacao possui
algum, ou alguns elementos que nédo deve vir a luz, pois ou sédo elementos sensiveis
ou ainda, de cunho pessoal, devendo o profissional da area se resguardar e ndo
comunica-los a ndo ser por forca legal (SAMPAIO; RODRIGUES, 2014). A natureza
deste evento é tdo grave que se faz presente no nosso Cédigo Penal de 1940 ao qual
expressa em seu Artigo 154: “Revelar alguém, sem justa causa, segredo, de que tem
ciéncia em razdo de funcéo, ministério, oficio ou profissdo, e cuja revelacdo possa
produzir dano a outrem” (BRASIL, 1940).

Ferindo diretamente também o Artigo 5°, X da Constituicdo Federal de 1988:
“X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagao”. Atingindo diretamente os Direitos da Personalidade. Esta triade, intimidade,
honra e imagem, estdo relacionadas com os elementos da individualidade de cada
um, quando se da o dano a qualguer um dos ja citados, atinge diretamente a dignidade
(LEMBO, 2007).

Os Direitos da Personalidade estdo contidos no Cédigo Civil de 2002, sendo
que estes ndo contavam na sua versao anterior no Codigo Civil de 1916 conhecido
como Cédigo de Bevilagua. No atual Cédigo Civil encontram-se nos onze artigos do
Capitulo Il “Dos Direitos da Personalidade”, versando sobre direito a honra, direito a
imagem e o direito a privacidade entre outros presentes no mesmo. Pode-se referir
que é um marco um capitulo considerando a protecdo a pessoa, em seus aspectos
mais fundamentais, sendo seu Gbvio norteador a protecdo e a promocéao dos direitos
da personalidade humana (SCHREIBER, 2013).

Pode-se citar o Artigo 12° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, que
alega que “Ninguém sofrera intromissdes arbitrarias na sua vida privada, na sua
familia, no seu domicilio ou na sua correspondéncia, nem ataques a sua honra e
reputacéo.”(ONU, 1948). Ainda, o tema sigilo também se encontra no Cédigo de Etica

Profissional do Psicologo em seu Artigo 9° "E dever do psicologo respeitar o sigilo
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profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das
pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio profissional.”
juntamente com a Resolugdo CFP N° 011/2012, “Considerando que, de acordo com
0 Cédigo de Etica Profissional do Psicologo, é dever do psicélogo respeitar o sigilo
profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das
pessoas, grupos ou organizacdes, a que tenha acesso no exercicio profissional.”
(CFP, 2012)

Observa-se nos mais diversos dispositivos legais e no cédigo de ética, a
importancia dada no que tange ao sigilo. Este tem uma natureza muito mais do que
resguardar-se a si mesmo informacdes pessoais de terceiros, faz parte também de
um direito fundamental do individuo, o ndo cumprimento além de afrontar diretamente
a conduta esperada pelo cédigo de ética profissional, igualmente demonstra uma
nitida agressao aos Direitos Humanos. Deve-se prezar e exigir 0 comportamento

correto nessas situacées em que se impera a descri¢cao do psicologo.

4. CONCLUSAO

Este trabalho abordou dos tensionamentos dos direitos humanos com a atuacao da
psicologia no ambito do trabalho. A importancia do sigilo profissional, pautados pelo
Cadigo de Etica Profissional do Psicélogo, é a parte do direito fundamental de todo
individuo, onde o ndo cumprimento do mesmo além de acometer diretamente a
conduta esperada pelo codigo de ética profissional, igualmente demonstra uma nitida
agressao aos Direitos Humanos.

Desse modo é possivel refletir com muita delicadeza como os profissionais da
psicologia devem se articular, ndo apenas para aqueles que trabalham na area de
Psicologia Organizacional, mas como uma questdo para a toda Psicologia, como
ciéncia e profissdo, sendo este trabalho conduzido pelos valores propostos pela
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), como o respeito, a promoc¢ao
de liberdade, de igualdade, de dignidade e de integralidade do ser humano. Para além
disso, é importante refletir acerca do tema e se colocar em uma posicao de constante

promocao e luta pela garantia dos Direitos Humanos, onde se torna papel fundamental
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dos psicologos, assim elucidando avangos nessa pratica para além do ambito tedrico

dos conhecimentos produzidos.
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