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RESUMO

Introducao: O fisioterapeuta € parte essencial na promoc¢ao, prevencao e protecao
dos individuos. Como forma de garantir a diversidade de praticas nos niveis de
atencdo a saude, € importante que estudantes realizem ac¢des interdisciplinares na
atencdo béasica para aperfeicoar a sua formacéo profissional. Objetivo: Relatar as
experiéncias vivenciadas por estagiarios de fisioterapia durante os atendimentos em
domicilio para o processo de formacgéo profissional. Método: Relato de experiéncia
desenvolvido por estagiarios do 9° semestre do curso de fisioterapia no periodo de
agosto a setembro de 2021 em uma Estratégia de Salde da Familia da regido
central do Rio Grande do Sul. Concluséo: E importante que ocorra o processo do
acolhimento, humanizacdo e escuta qualificada entre usuario e profissional. As
visitas domiciliares proporcionam aos estudantes uma ampliacdo de seus
conhecimentos, visto que a formacdo profissional deve estar em constante
aprendizado, pois € desta maneira conhecimentos inovadores surgem e as
experiéncias se consolidam.

Palavras-chave: Aprendizado; Atencdo Basica; Fisioterapia.
Eixo Tematico: Atencao Integral e promocéo a Saude (AIPS).

1. INTRODUCAO

O ambiente domiciliar € um local onde ha a construcdo e fortalecimento do
cuidado, visto que as crencgas, costumes e valores pessoais de cada paciente sdo
parte importante no planejamento das a¢fes a serem realizadas pelos profissionais
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da saude (LACERDA, 2015). De acordo com Borges (2018) o atendimento domiciliar
€ caracterizado como acdes preventivas e assistenciais realizadas por uma equipe
multiprofissional, onde sdo realizadas através de um conjunto de acles
ambulatoriais organizadas de maneira planejada e continua. Como forma de diminuir
a fragmentacdo do foco a saude, a atencdo domiciliar auxilia na contribuicdo do
acesso mais ampliado, acolhimento, igualdade, humanizacdo e atencéo integral a
populacao (DIAS et al., 2015).

O profissional fisioterapeuta € um elemento essencial na préatica de acdes
voltadas a todos os ciclos da vida, estas realizadas em conjunto com a equipe a
quem faz parte, através do planejamento, controle, cumprimento e efetivacdo de
politicas publicas (ALVES et al., 2020). E de grande importancia que o fisioterapeuta
esteja incluido na atencao basica participando dasacgfes voltadas a saude publica
durante o processo de promocao, prevencao e protecdo do bem estar dos individuos
(MAIA et al., 2015).

Como parte do processo de formacao de fisioterapeutas constam como itens
essenciais a atencédo voltada para a saude, escolha do tratamento adequado através
da pratica baseada em evidéncia com respaldo cientifico, habilidades em
comunicacdo, gerenciamento, administragcdo, lideranca e constante aprendizado e
atualizacao profissional (BORGES, 2018).

Sabe-se que o processo de aprendizagem ndo € algo que se trabalha de
maneira isolada, pois através associacdo de novas informacdes e o que ja se possuli
de conhecimento, o aprendizado é baseado no ganho de conhecimentos e
habilidades adquiridas por meio das experiéncias vividas (MEDEIROS; PIVETTA e
MAYER, 2012).

Desde o inicio da formacdo do aluno na graduacao, é importante que acdes
voltadas a atencdo béasica sejam incentivadas como forma de proporcionar aos
estudantes a construcdo do conhecimento por meio de acfes interdisciplinares com
0 objetivo de garantir a diversidade de praticas nos niveis de assisténcia a saude
(GAUER et al., 2017; MASSOTE; BELISARIO e GONTIJO, 2011).
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Sendo assim, o objetivo deste artigo € relatar as experiéncias vivenciadas por
alunos de fisioterapia durante os atendimentos realizados em domicilio para o

processo de formacgé&o profissional.

2. METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de um relato de experiéncia descrito por
estagiarios do 9° semestre do curso de fisioterapia, denominados como Estagiario 1,
Estagiario 2, Estgiario 3 e Estagiario 4, no periodo em que foram realizados
atendimentos domiciliares em uma Estratégia de Saude da Familia da regido Central
do Rio Grande do Sul, nos meses de agosto a setembro de 2021. Com base nas
discussbes e trocas de conhecimento entre os professores e estagiarios, surgiu a
ideia de relatar as experiéncias vivenciadas durante os atendimentos prestados na
atencdo béasica e como esses fatores podem auxiliar no processo de formacgéo

profissional dos discentes.

3. RESULTADOS

3.1 O PROCESSO DO ACOLHIMENTO COMO ESTRATEGIA INICIAL DO
ATENDIMENTO DOMICILIAR

Como parte importante do servico ofertado ao individuo que procura
atendimento, seja ele publico ou privado, percebemos como o acolhimento com os
pacientes é um processo inerente e indispensavel em qualquer pratica relacionada
ao cuidado em saude.

O Ministério da Saude (2010) descreve que o acolhimento é uma
responsabilidade do profissional com o paciente desde a chegada até a saida, com
base em uma escuta qualificada.

No estudo de Silva et al. (2019) é descrito que a universalidade ao acesso,
presenca de uma equipe multiprofissional e a humanizagcéo e cidadania voltadas
para o cuidado, equipe de saude, populacdo e escuta sdo os trés quesitos que
definem o processo do acolhimento. Durante o processo de formacéo profissional de
graduandos da area da saulde, estas sdo questbes discutidas desde o primeiro
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semestre do curso, e nds como futuros profissionais devemos possuir esse olhar
humanizado e capacidade de escuta qualificada no processo de acolher o paciente

que chega ao servi¢co de saude.

“‘Durante as praticas realizadas desde a graduacdo, sempre nos foi
orientado que devemos escutar mais o paciente e o que ele nos relata
desde o primeiro contato com o profissional no servico de saude. Isso ja é
considerada uma parte integrante do processo de acolhimento, dando a
necessaria atencao e cuidado humanizado a este paciente”. (Estagiario 2 do

Curso de Fisioterapia).

Desta maneira, é imprescindivel que o acolhimento esteja presente para a
efetivacdo da humanizacdo na atencdo basica na presenca direta do dialogo entre
paciente e profissional, como maneira de garantir ao usuario a sua valorizacéo,
protecdo e acolhimento (RAMOS et al., 2018).

3.2 EXPERIENCIAS ADQUIRIDAS NA ATENGCAO BASICA
Durante o periodo em que realizamos atendimentos domiciliares na Atengéo
Béasica, algumas experiéncias e vivéncias agregaram ainda mais na nossa formacao
profissional. Corroborando com essa temética, Ferreira et al. (2015) relata que a
construgdo da formacado profissional € construida a partir do momento em que o
estudante € inserido em um local em que haja representacdo de sujeitos, como
forma de enriquecer o processo de constru¢ao do servico.
Das vivéncias ocorridas que nos proporcionaram o ganho de experiéncias
durante as praticas realizadas na Atencao Basica podemos destacar:
e Elaboracdo um plano de tratamento adequado com itens dispostos na casa
do paciente.
e Aproximacdo dos estagiarios com a equipe de saude, como forma de
conhecer e entender o contexto dos pacientes.
e Aproximacdo dos estagiarios com a realidade que o0s pacientes se
encontravam.
e Associacdo entre a teoria e o conhecimento pratico adquirido com o passar
dos atendimentos.
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e Possibilidade do estagiario em conhecer e realizar praticas no nivel priméario a
saude.
e Educar em saude no sentido de fornecer a populacdo uma melhor adeséao ao

tratamento.

3.3 COMO ESSAS EXPERIENCIAS VIVENCIADAS AGREGARAM NA NOSSA
FORMACAO PROFISSIONAL

Dos conhecimentos adquiridos, podemos relatar que todos foram cruciais
nesse processo de formagao profissional que estamos construindo.

Segundo o estudo de Medeiros et al. (2012) destacou-se que a presenca do
fisioterapeuta no domicilio permite que a intervencéo realizada seja mais eficaz e
especifica, promovendo uma aproximacgado mais solida do cotidiano familiar, além de
permitir que ocorra uma aproximacdo com o0 contexto onde as pessoas estao

inseridas, o que torna a visao da realidade mais fidedigna.
“Desde o inicio da faculdade e antes mesmo disto, foi nos ensinado a
respeitar e ndo fazer diferenciacdo de classe. Mesmo tendo pacientes com
realidades diferentes da minha, acredito ser um ponto positivo as visitas
domiciliares para ambos os lados, pois € bom para eles que estdo
recebendo uma atencdo fisioterapéutica, quanto é bom para nés para
aprimorarmos o aprendizado, a prépria humanizagdo. A experiéncia de vida
gue eles passam para a gente € de suma importancia para que sejamos

profissionais qualificados” (Estagiario 1 do Curso de Fisioterapia).

Medeiros et al. (2012) ainda relata que a partir disso € possivel observar que
o ser humano ndo é algo fragmentado ou reduzido a parte biolégica, mas que
multiplas dimensfes fazem parte dele, visto que tal conduta ocorre nos niveis mais
especializados de atencéo.

Em relacdo ao contexto em que o atendimento fisioterapéutico domiciliar é
realizado, diversas vezes foi necessario que tivéssemos a criatividadede elaborar

uma intervencdo com base nos objetos dispostos na casa do paciente.
“‘Embora alguns pacientes tenham condicbes de comprar equipamentos
adequados, alguns precisam usar o que ha em casa, € nem por iSso 0
tratamento vai ser desqualificado. Sabemos que cada individuo possui uma
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realidade diferente da outra. Tendo em vista isso, € de grande relevancia
gue o fisioterapeuta domiciliar tenha uma boa criatividade para usar objetos
gue o paciente possui em sua residéncia e transformar em equipamentos
para realizar uma conduta com exceléncia, e isso parte do principio onde o
profissional precisa realizar um plano de tratamento adequado com as
condic¢des do individuo. (Estagiario 4 do Curso de Fisioterapia).

Ja foi relatado que o acolhimento com o paciente € uma parte importante do
processo de formacdo profissional dos alunos que vivenciam essas praticas

domiciliares.

“VD é o melhor local para se construir vinculo e acolhimento. E uma
grande experiéncia de aprendizagem conhecer pessoas diferentes com
realidades opostas das nossas, muitas vezes pensamos que por sermos
estudantes sabemos mais que o0s pacientes, mas isso ndo € verdade, na
maioria dos casos 0s pacientes que nos ensinam, ensinam sobre a vida,
sobre o afeto, carinho, responsabilidades e disciplina; e sobre isso ndo tem
faculdade que ensine. E gratificante ver o resultado obtido com a fisioterapia
nesses pacientes e é mais gratificante ter o reconhecimento deles”

(Estagiario 3 do Curso de Fisioterapia).

Neste sentido, como forma de possibilitar o cuidado mais humanizado, acesso
ampliado aos servi¢cos de saude, efetivo vinculo entre profissionais e usuarios, além
da resolucéo dos problemas e servigcos realizados de maneira efetiva, o acolhimento
€ substancial nessas relagbes de cuidado entre os trabalhadores e demais
individuos (LOPES et al., 2015).

4 DISCUSSAO

O fisioterapeuta esta alcancando cada vez mais espago na saude coletiva e
nos servicos de atencdo primaria como nas Estratégias de Saude da Familia. Esta
introducdo € um processo ainda em construcdo, com o objetivo de otimizar o
trabalho da fisioterapia, alcancando grupos de pessoas e influenciando de forma
positiva na qualidade de vida da sociedade (RAGASSON et al., 2006; MACIEL et al.,

2005).
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O artigo de Bispo Junior (2010), enfatiza o dever dos profissionais da saude
na atuacdo para a prevencao de doencas e habitos ruins que possam prejudicar a
salde, ao passo que, existe um extenso campo deatuacdo em saude publica para
promover a saude e melhorar a qualidade de vida, inibindo osurgimento de doencas
que podem ser detidas. Na vivéncia da atencdo basica, pode-se realizar o
planejamento dos atendimentos utilizando instrumentos dispostos na casa do
paciente, aproximando o tratamento da realidade de cada individuo.

Bispo Junior (2010) ainda ressalta de maneira importante que essa populacdo
pode estar correndo risco devido a diversos fatores como o0s de natureza
educacional, social, econbmica, biolégica, dentre outros, sendo assim para
identificar esses riscos, o fisioterapeuta deve atuar juntamente com uma equipe
multidisciplinar e utilizar os conhecimentos de outras areas, como a epidemiologia, a
geografia e as ciéncias sociais. A atencdo primaria, frisa a analise do individuo de
maneira integral, no entanto, ainda existe a supremacia das classes, dificultando a
troca entre os profissionais da equipe.

Para Santos, et.al. (2014) a publicacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) foi uma acdo importante para a mudanca na formacgao dos cursos da saude.
As DCN do curso de Fisioterapia dispdem uma formacdo generalista, humanistica,
critica e reflexiva, qualificando oegresso para atuar no Sistema Unico de Salde - o
SUS - assim como em todos os niveis de atencdo.Também apresentam a proposta
da formacé&o orientada por competéncias ehabilidades.

O conceito de competéncia implica na mobilizagdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes, com uma abordagem dial6gica em que se articulam tarefas e
recursos cognitivos, afetivos, atitudinais e psicomotores, aproximando 0s estagiarios
com a realidade que os pacientes se encontram, no mesmo sentido que é possivel a
associacdo entre a teoria e o conhecimento pratico adquirido com o passar dos
atendimentos (BRAGHINI; FERRETTI; FERRAZ, 2016).

5 CONCLUSAO:
Mediante as experiéncias descritas nesse relato, acreditamos que € de

grande importancia criar um vinculo com o paciente para ele ter uma correta adesao
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ao tratamento, além de possuir um olhar humanizado com o adequado acolhimento
ao individuo.

Cabe a nés futuros profissionais, aliar o contexto que o paciente esta inserido
com as préticas fisioterapéuticas, visto que em diversos momentos foi necessaria a
criatividade em elaborar uma conduta com base nos recursos dispostos no domicilio
do paciente. Através disso, podemos concluir que isto foi importante para nossa
experiéncia profissional em relacdo a adaptacdo de técnicas diante do cenério
domiciliar.

Tendo em vista as consideragbes citadas acima, € de suma importancia
vivenciar essas diversas visitas domiciliares para ampliar os nossos conhecimentos
e visdes desenvolvidas sobre os diferentes servicos de salde, garantindo a
capacidade do profissional em realizar uma escuta qualificada com o usuério que
busca o servi¢co de saude na atencédo basica.

Concluimos que a formacao profissional de estagiarios da area da saude é

um processo continuo e que deve estar em constante aprendizado.
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