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TERAPIA COGNITIVO COMPORTAMENTAL E TERAPIA DO ESQUEMA:UMA
FAMILIARIZACAO FRENTE A SAUDE COLETIVA

Luiza Bastiani Soares?'; Marcia Elisa Jager?
RESUMO

Objetiva-se descrever as vivencias de um estagio académico, realizado no
ambulatério do Hospital Casa de Saude, em que a pratica de atendimento
psicolégico efetuou-se no campo de estudo e atuacdo da Psicologia em um conceito
amplo de saude, com o individuo no centro de suas relagbes sociais, econémicas,
politicas, ambientais e biolégicas; juntamente de um aprimoramento do
conhecimento sobre a articulagdo da Psicologia com outras areas de conhecimento,
para que fosse possivel aprimorar e expandir aptiddes técnicas, éticas e
humanitarias na atencdo a saude. Utilizou-se como referencial tedrico abordado,
assim como a teoria utilizada nas praticas realizadas, como atendimentos clinicos,
intervencdes breves (acolhimentos), atividades grupais, reunides e atividades
cotidianas no servico e com a equipe local: a Terapia Cognitivo Comportamental,
com abordagem principal embasada na Terapia do Esquema. Assim, concluiu-se a
elaboracdo de discussbes pertinentes ao campo de atuacdo em prevencao e
promocao da saude, em que agregou ao funcionamento do servico e 0 engajamento
dos pacientes, tal qual a proximidade entre as técnicas e teorias empregadas.

Palavras-chave: Estagio; Hospital, Terapia Cognitivo Comportamental.
Eixo Tematico: Atencao Integral e Promocédo a Saude (AIPS)
1. INTRODUCAO

O presente trabalho trata-se do relatorio parcial de estagio Especifico Ill — com a
énfase escolhida em prevencdo e promocdo da saude - sendo uma disciplina do
nono semestre do curso de Psicologia da Universidade Franciscana, em que foi
realizada a pratica de atendimento psicolégico no campo de estudo e atuacdo da
Psicologia em um conceito mais amplo de saude, com o individuo no centro de
todas as suas vivéncias.

Ao saber que a pratica psicoldgica tem crescido cada vez mais estudos sobre
analise e desenvolvimento do sujeito amplificaram-se; com o avanco da psicologia,
as técnicas e instrumentos utilizados na andlise sdo capazes de entender 0s
fendbmenos psicolégicos e suas causas, e, para que a psicoterapia seja efetiva o
psicologo interpreta e explora as informacdes obtidas e observadas durante todo o
processo de tratamento. A Terapia Cognitiva Comportamental (TCC) mostrou-se de
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suma importancia neste aspecto, por utilizar de modelos que enriquecem e
propiciam o desenvolver do individuo; porém esta terapia com o passar dos anos,
apresentou algumas limitagbes - segundo investigacbes de Jeffrey Young - para
tratar de pacientes refratarios e transtornos mais crénicos, de personalidade, pois 0s
pacientes acometidos pelos mesmos, ndo dao retornos positivos suficientes ao
tratamento, tais quais se encaixam a continua inaptiddo de identificar problemas, a
falta de motivacdo para efetuar deveres e trabalhar técnicas de autocontrole, entre
outros (CAZASSA et al., 2008).

Assim destaca-se 0 viés Cognitivo Comportamental enfocado na Terapia do
Esquema como muito eficiente para que se tenha amplo acesso a realidade do
paciente e a um bom tratamento. Em suma, para além do campo propriamente
clinico, nos servicos de saude também vé-se esta linha como muito efetiva; e a
Psicologia possui como foco destes servicos complementar e integrar a rede de
saude mental dos municipios, ao dispor tratamento/atendimento clinico de uma
maneira integrada com a rede basica de saude, local em que € percebido a maioria
das necessidades pelo servi¢co. Nestes locais, o trabalho do psicélogo difere-se, pois
existem muitas mudancas, como a quantidade e tipos de demandas, a durabilidade
dos atendimentos, sua frequéncia, o ambiente fisico em que dispde-se para o
trabalho, os recursos, e 0 acompanhar do tratamento em sua multidisciplinaridade

como um todo (SILVA et al., 2011). Destaca-se:

Na rede publica, a utilizacdo de intervencfes cognitivo-comportamentais
ocorrem mediante adaptacfes e aplicacdes criativas, procurando respeitar
as possibilidades existentes e todas as caracteristicas do contexto publico,
como: falta de recursos, nimero elevado da demanda, tempo das sessoes,
fatores estes que caracterizam um desafio para a atuagcdo do psicologo,
mas que ndo impossibilita o trabalho, tornando-o, assim, uma realidade
possivel. [...] Enfatiza-se a importancia do trabalho interdisciplinar como
forma de garantir a efetividade da proposta terapéutica. Essa possibilidade
do dialogo com outros profissionais envolvidos no tratamento corresponde a
uma das principais estratégias utilizadas e consideradas no setor publico,
onde torna-se significativo refletir sobre a interdisciplinaridade como uma via
para a abertura do didlogo com a rede de atendimento(SILVA et al., 2011).

Utilizou-se durante a pratica de estagio de métodos de andlise e atividades
clinicas dentro do contexto cognitivo comportamental, pautados nas demandas
trazidas pelos usuarios do servico e do proprio servico, possuindo inicio, meio e fim;
com o intuito de compreender o funcionamento psicolégico do sujeito e suas
demandas através de técnicas, tal como proporcionar uma melhoria e agregacao ao
local de estagio junto da equipe multidisciplinar que |4 atua; com a finalidade de
proporcionar com que o resultado da atuacdo do estagiario na prevencdo e
promocdo da saude fosse positivo.

O objetivo deste relatério € descrever a experiéncia académica de uma pratica
de estdgio em prevengdo e promocdo da saude realizada no Ambulatério do
Hospital Casa de Saude. Esta pratica esta vinculada a pratica supervisionada do
Estagio Especifico Ill, do curso de Psicologia da Universidade Franciscana e ocorreu
de forma individual. Este estagio tem como objetivo geral propor o exercicio da
pratica profissional alicercada num conceito ampliado de saude, que compreende
uma visdo integral e contextualizada do ser humano em suas relagbes sociais,
econbmicas, politicas, ambientais e biolégicas. Essa énfase pressupde, ainda, a
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articulacdo entre saberes da psicologia com outras areas do conhecimento, de
maneira a desenvolver competéncias técnicas, éticas e de humanizacdo na atencao
a saude, voltadas para assisténcia, prevencdo e promoc¢do de saude. Inclui
tematicas como: saude mental, atencéo primaria a saude, sistema juridico, modelos
de atencdo e organizacdo dos servicos de saude, epidemiologia e principios do
Sistema Unico de Saude (SUS).

2. METODOLOGIA

O trabalho foi embasado a partir de relatos de experiencia acerca do Estagio
Especifico lll, realizado no Ambulatorio do Hospital Casa de Saude. Com seu
periodo minimo de duragdo de estagio de um ano letivo (que continua no Especifico
IV). Sua carga horéria total semestral € de 220 horas, distribuidas em 08 horas/aula
semanais de prética e 02 horas/aula semanais de supervisdo. A carga horaria
semestral de préatica equivale a 180 horas/aula nas quais sdo desenvolvidas a
pratica no local, elaboracdo de plano de estagio, elaboracdo de diarios de bordo
semanais, o estudo de textos indicados pela professora, a participacdo em eventos /
lives / grupos de estudos, participacdo em supervisdo coletiva e elaboragdo de
relatorio final de estagio. A carga horaria semestral de supervisbes académicas
equivale a 40 horas/aula.

O estéagio ocorreu do periodo de marco até julho de 2021, totalizando 235 horas
de pratica. As supervisbes académicas ocorreram semanalmente, de forma
sincrona, via Teams. Como forma de aproveitar o espaco de supervisdo como um
momento coletivo de aprendizagem, elas foram realizadas em grupo. Para cada
supervisdo foram elaborados diarios de bordo compartilhados com a professora
supervisora, via google drive.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

As praticas realizadas no Hospital Casa de Saude (funcionais de segunda a
sexta, das 8h as 17h) tanto no campo da psicologia quanto dos demais profissionais
e estagiarios atuantes no servico, focam-se em atender com empatia, compreensao
e dominio de seu campo de atuacdo 0S usuarios gue procuram O Servico, que por
ser exclusivamente SUS, o publico-alvo torna-se amplo e diversificado, perpassando
por todas as faixas etéarias, etnias, escolaridade, e género e, por consequéncia,
demandas. Os usuarios que vao ao servico sao encaminhados pela secretaria de
saude do municipio, em especial os encaminhamentos para atendimento psicolégico
vém dos profissionais que atendem no ambulatorio, no hospital e na UPA. No local
ha diversas areas profissionais atuantes, todas com seus respectivos estagiarios
(todos alunos UFN), tais quais: Anestesiologia — Equipe CLASM; Bucomaxilofacial —
3 odontdlogos; Cirurgia Geral — 2 médicos; Cirurgia Pediatrica — 1 médico; Cir.
Plastica — 1 médico; Clinica da Dor — 1 médico; Ginecologia — 4 médicos;
Fonoaudiologia — 2 fonoaudidlogos; Nutrigdo — 1 nutricionista; Otorrinolaringologista
— 3 medicos; Pediatria — 3 médicos; Proctologia — 1 médico; Psicologia — 1
psicologa; Psiquiatria — 4 médicos; Puerpério — 2 médicos; Pré-natal — 2 médicos;
Urologia — 3 médicos; Vascular — 3 meédicos; Cardiologia — 4 médicos; Dermatologia
— 2 meédicos; Endocrinologia - 2 médicos; Gastroenterologia - 3 médicos;
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Hematologia - 1 médico; Nefrologia — 2 médicos; Neurologia — 1 médico; Ortopedia —
2 médicos; Pneumologia — 3 médicos + espirometria; Reumatologia — 2 médicos. As
consultas com os mesmos dividem-se em uma primeira consulta/atendimento
(primeiras consultas agendadas via regulacdo pela 4° Coordenadoria de Saude-
SISREG), seguido de um retorno para exames e pos operatério, que sdo agendados
de acordo com a agenda dos profissionais responsaveis.

O caréter cuidador e integralizador do hospital quando trata-se da busca e oferta
de atencdo a saude pode ser considerado de dois vieses, um deles como o
desenvolver do trabalho dentro do hospital, e o outro a partir do hospital, sendo a
articulacéo do hospital com demais servi¢cos de prevencao e promocao da saude. No
interior do hospital estas funcdes dependem do conjunto do trabalho de diversos
profissionais, em que o fruto desse conjunto sera o tratamento do paciente, unido
parcial do debrucamento com que cada profissional cuidara do sujeito, um
complementando o outro. Dessa forma, uma unido de saberes, ética, estudos, e
rotinas compreendem o cuidado - promocéo e prevencdo - em salude, e a maneira
com que estes fatores se articulam entre os profissionais determinam melhor ou pior
integralidade a saude realizada. Do mesmo modo, a integralidade sobre o cuidado
somente é alcancada quando em rede, por transpassar por varios servicos de
saude, em que cada um dispde de métodos e ciéncias diferentes, e por iSSO 0
hospital pode ser percebido como uma ponte para que 0 paciente alcance o que
precisa; a exemplo o vinculo com a rede de atencdo basica, que facilita acesso a
tratamentos e encaminhamentos, que faz possivel com que acolhimentos e
acompanhamentos sejam feitos (FEUERWERKER et al., 2006).

Assim, a aptiddo do hospital em integrar suas realizacbes e alcance de
conhecimentos com as tecnologias elaboradas em outros servigcos, o foco nas
relacdes entre publico e privado, a autonomia, tratados de gestéo, valorizam novos
meios de estimulo frente a recursos humanos, também a humanizacédo para com o
paciente e seus direitos, as relagbes trabalhistas, e a atribuicdo e importancia do
Estado no fornecer de servicos de saude, destacam-se como pontos relevantes da
saude coletiva nesse meio hospitalar (FREIRE, 2002).

Psicologia na Prevencédo e Promocgédo da Saude

Frente as demais praticas comuns ao contexto da prevencdo e promocao da
salde apoiado a saude coletiva, as principais praticas do psicologo se dao no
ambito do Sistema Unico de
Saude, transpassando o modelo da clinica individual e com enfoque nas acdes
coletivas, tal como o planejar da administragdo/gestéo do trabalho, estar consciente
sobre as necessidades do territorio, dos artificios comunitarios e publicos, atividades
com a comunidade local e a intersetorialidade das mesmas, o empenho no exercicio
de gerar rendas e redes de apoio, ampliando o trabalho em grupo quando possivel
para abordar temas de saude recorrentes como HIV, AIDS, cancer, padrées de
comportamento, entre outros a depender da demanda dos participantes; e
acolhimento do usuario (exercendo aproximagdo e inclusdo deste no servico por
meio da escuta e da atencéo, independente do grau de gravidade sobre o motivo da
sua procura, com compreensao e empatia) (PIRES et al., 2009).

Desse modo, apds o inicio do Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil, em
1988, algumas transformacdes nas medidas de auxilio a saude aconteceram, em
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especial a saude mental, onde até os dias de hoje predomina o empenho a
desinstitucionalizacdo de pacientes com transtornos psiquiatricos, onde o foco esta
em entender os pacientes e seus perfis, para que seja possivel cada vez uma
melhor caracterizacdo e obtencdo de dados epidemiolégicos e em decorréncia,
melhoria nos servicos oferecidos e intervencdes possiveis (REIS et al., 2013).

A respeito do trabalho do psicélogo nesse contexto, para além da saiude mental,
e expandindo para o ambito de promocédo da saude e prevencao de adoecimentos,
visto em suma na atencdo béasica, que tem sua atuacdo dentro do Sistema Unico de
Saude (SUS), ele abrange a organizagdo e disposicdo de servicos da area da
saude, entre eles a prevencdo de enfermidades, vigilancia epidemioldgica e
sanitaria, protecdo e melhora de danos, e praticas de promoc¢do da saude. Como

evidenciado em estudos de Santos et al. (2010 apud BRASIL, 2007):
Entre as acdes [...] destaca-se a Politica Nacional de Promocao da Saude
(PNPS), que prevé, dentre outras, estratégias de articulacdo transversais
que procurem a equidade, a participacdo e o controle social na gestao das
politicas publica, por meio, preferencialmente, das unidades basicas de
saude (UBS) que operam sob a Estratégia de Saude da Familia (ESF)
(SANTOS et al. 2010 apud BRASIL, 2007).

As acles oferecidas buscam tornar o sujeito-usuario como habil para reger sua
vida, e enfrentar — com ajuda apropriada — as desavencgas que possam surgir; para
isso, trabalha-se condutas em que o sistema é reorganizado, e o ambiente em que
as participacbes acontecem, juntamente do controle da salde da populacdo, é
ampliado. As medidas de atendimento e tratamento olham para o individuo e
também para seu nucleo familiar, seu ganho, seu trabalho, recursos alimenticios, e
seus momentos de relaxamento; resultando em um self e autonomia mais fortalecido
do paciente e do coletivo em que vive, e também resolucdes e visbes compassivas
para adversidades que fazem parte desse mesmo coletivo (SANTOS et al. 2010).

No ambito da Atencdo Basica, a Estratégia de Saude da Familia (ESF) vém
assumindo uma posicdo importante, abracando a protecdo e prevencdo da saulde,
incluindo diagndstico, intervencdes, prevenir doencas, a manutencao e reabilitacao;
e a atencdo primaria, igualmente importante, porém mais restrita, foca-se na saude
do coletivo em énfase de prevencdo e promocao. Frente a estes e aos demais
servicos que lhes sao vinculados, o trabalho interdisciplinar com as equipes e o
psicologo sdo meios de efetivar as acdes oferecidas, e ampliar o conhecimento, em
destaque o psicologo contribui ao poder analisar e compreender o sujeito, em sua
integralidade, na familia, e no social em que vive; se deve a isto a importancia do
trabalho entre as equipes interdisciplinares e tratamentos intersetoriais.

A conexao da Atencdo Béasica a saude mental também € um fator necessario e
gue busca crescimento constante, uma vez que a melhora e ampliagdo dos servigos
para 0S usuarios juntamente da continuidade do tratamento dependem desta
conexdo. Em suma, para que o SUS se fortaleca cada vez mais, a Saude da Familia
€ uma ferramenta admiravel, mas € necessario prover e depositar recursos
humanos, a fim de melhorar a atengédo basica, junto dos profissionais praticando
interdisciplinaridade e suas equipes (BOING et al., 2010).

Estas vinculacdes, praticas, e possibilidades, por meio do SUS, encontram-se na
RAPS (Rede de Atencéo Psicossocial), e visam a expansao para a populacdo dos
servicos de atencdo psicossocial, a promocado de bons relacionamentos entre
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usuarios acometidos por transtornos mentais, e/ou de usuarios dependentes e
fragilizados por uso de crack, alcool e demais drogas, e seus familiares; e o cuidado
através do acolhimento, e acompanhamento, junto da atencdo dedicada as
urgéncias. A RAPS possui articulacbes por meio de Unidades Basicas de Saude
(UBS), Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF), Consultérios na Rua, Centros
de Convivéncia, Centros de Atencéo Psicossocial em suas diferentes modalidades
(CAPS), Atencao de Urgéncia e Emergéncia, Unidades de Acolhimento, Servigos de
Atencdo em Regime Residencial, Leitos de Saude Mental, Alcool e Outras Drogas
em Hospitais Gerais, e Servicos Residenciais Terapéuticos (CRUSOE et al., 2017).

Nessa perspectiva, ainda seguindo o estudo do autor citado anteriormente, o
trabalho do psicélogo na atencdo basica possui viabilidades para melhor
compreender acerca dos dilemas humanos, que também situa o préprio individuo
gue vai até o servico a ter uma nova dimensao de entendimento sobre si.

Ainda, ressalta-se como igualmente importante as atividades grupais destes
usuarios, uma vez que impactam no coletivo em geral; tais quais os locais em que
os profissionais praticam acolhimento, sejam publicos ou particulares, mas que
visam a saude em comum, outrossim compreende-se que o trabalho do psicélogo é
rico de empatia e compreensao, e que a cada dia ganha mais espaco e valor em
meio ao egocentrismo dos dias atuais. Logo, o trabalho individual com o paciente, ou
grupal, em atendimento breve ou continuado, possui a poténcia para gerar novas
perspectivas de experiéncias e condutas, consigo, com o mundo, e com 0 outro,
partindo da oportunidade de trocar conhecimentos com outrem, de encarar 0 que é
diferente, e de saber e poder viver com saude no coletivo social (SANTOS et al.
2010).

Terapia Cognitivo Comportamental e vinculacdo a Terapia do Esquema

Para as praticas clinicas realizadas no cotidiano do servico utilizou-se o viés

tedrico da Terapia Cognitivo-Comportamental, especialmente aquele vinculado a
Terapia do Esquema.
Terapia Cognitivo Comportamental (TCC), que originou-se a partir do
neobehaviorismo e andalise do comportamento, possuiu desde sua origem uma
forma logica e o apoio cientifico para que realizem-se estudos e analises de como o
comportamento se rege, com a criacdo também de paradigmas; assim estabeleceu-
se 0 objetivo de através de observacdes, progndsticos, e mudancas no
comportamento, proporcionar saude mental aos individuos, que recebeu o nome de
terapia de terceira onda, devido a ordem com que foi criada frente as demais
terapias existentes na época.

A criacdo da Terapia Cognitivo Comportamental (TCC), em sua primeira
geracdo, surgiu a partir de um movimento contra as ideias clinicas que
predominavam no inicio do século XX, por serem pouco comprovadas
cientificamente e apresentarem poucos resultados efetivos. As geragdes que vieram
apos, a segunda e a terceira, referiam-se a técnicas da terapia cognitivo
comportamental, com trabalhos e fins em comum; assim as Terapias de terceira
geracdo, ganharam seu inicio desde 1990 a partir das geracdes prévias, mas com a
apresentacdo de resultados cada vez melhores.Técnicas e intervencdes como
aceitacdo, mindfulness, e defusdo cognitiva tangem estratégias de modificacbes
desta abordagem.
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Entre as principais abordagens da terceira onda estédo: Terapia de Aceitacao e
Compromisso, Terapia Comportamental Dialética, Ativacdo Comportamental,
Terapia Cognitivo baseada em Mindfulness, Programa de Reducdo de Estresse
Baseada em Mindfulness, Terapia Comportamental Integrativa de Casais,
Psicoterapia Analitico Funcional e Terapia Focada na Compaixdo (SANTOS et al.,
2015).

Dessa forma, com a finalidade de solucionar as limitagbes reconhecidas,
concretizou-se a Terapia Focada em Esquemas (TE), cujo principal pioneiro foi
Jeffrey E. Young, que aperfeicoou técnicas psicoterdpicas, advindas do padréo
cognitivo de Aaron Beck, ao trabalhar na cognicdo o Esquema Inicial Desadaptativo
(EID), que séo alicerces da personalidade que se desenvolvem ao longo da vida do
individuo e liga-se a numerosas patologias, que perpassam a maneira com que 0
sujeito interpreta e interage com suas vivéncias.

Uma vez que os EIDs séo reconhecidos, podem ser trabalhados pelo terapeuta
com a utilizacdo de técnicas singulares, proprias para que os sintomas do paciente
se atenuem juntamente de suas distor¢des cognitivas. Logo, quando fatores da
personalidade ocasionam impasses de habituacdo e causam padecimentos ao
paciente e/ou as pessoas de seu convivio, suspeita-se de algum transtorno de
personalidade; os sujeitos acometidos deste transtorno usualmente manifestam
esquemas desadaptativos, e sua cogni¢ao trabalha a partir de distor¢ées cognitivas,
como estudado por Beck (apud YOUNG et al., 2008).

Por esta razdo, em concordancia com estudos de Soares (2010), a Terapia dos
Esquemas (TE), ao aceitar o sujeito em suas dificuldades, utilizar técnicas e manejo
para que 0s comportamentos inadequados diminuam e se ajustem alterar a
regulacdo afetiva, a compreensdo do estresse e a capacidade de manter
relacionamentos interpessoais, € a mais indicada para tratar 0s pacientes
acometidos por transtornos de personalidade, e apresenta altos niveis de

efetividade. Segundo Wainer et al. (2016):

A TE exp0be todo um sistema explicativo da personalidade — muito embora
se possa perceber que os trabalhos de Young néo tivessem como premissa
esse objetivo de uma teoria geral da personalidade dentro do cognitivismo,
e sim o de gerar um novo conjunto de técnicas e conceitos para lidar com
esses pacientes graves. Mesmo que de forma indireta, a TE atingiu uma
formulagdo nunca antes obtida dos fatores envolvidos na génese da
personalidade, bem como dos processos mentais mantenedores de sua
homeostase (WAINER et al. 2016, p.16).

Préatica e Teoria

Ao longo da pratica de estagio, trés pacientes-usuarios foram atendidos, no qual
os atendimentos ganharam continuidade e encaminhamentos e um paciente foi
desligado por motivo de que foi marcado uma consulta ( a primeira consulta) para
atendimento psicolégico e 0 mesmo ndo compareceu nem comunicou sua falta ao
servigo.

Todos os usuarios eram atendidos no mesmo dia da semana (um dia da semana
foi separado para pratica de estagio) a fim de que houvesse um melhor
aproveitamento do tempo em campo de estagio e de organizacdo da estagiéaria,
pratica que iniciava-se as 8h e terminava as 17h cumprindo as 8h semanais exigidas
pela cadeira de Estagio Especifico lll; entre os atendimentos e nos intervalos
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efetuou-se a leitura de livros, prontudrios dos pacientes atendidos em questdo, e
feita a evolucéo clinica dos mesmos no sistema online do ambulatério (que era feita
para cada paciente individualmente apos todos os atendimentos). Durante os
demais dias da semana e ao longo dos meses, eram praticadas também supervisao
de estagio, leitura de texto, elaboracdo de diario de bordo (um para cada paciente
atendido), e atividades complementares, como participacdo em seminarios e
eventos online, cursos profissionalizantes, e elaboracdo de documentos sobre o
préprio servico em gque se atuou, a exemplo um fluxograma explicando sobre o
funcionamento do ambulatério do Hospital cada de Saude.

A respeito das leituras e elaboracdo de escritos tal qual os diarios de bordo,
destaca-se que leitura e escrita influenciam tanto no compreender do presente e de
situagcdes singulares, quanto nos impactos destas acdes para construgcdes de vida

futuras em seus mais variados ambitos, como no estudo de Zacarias et al. (2017):
[...] a leitura é ferramenta imprescindivel para o individuo se inserir na
sociedade atual devido as exigéncias cobradas pelo mundo contemporéneo.
Isso se deve ao fato que, uma vez que aquele que esta mais apto a lidar
com essa competéncia, muito possivelmente, ocupara, na sociedade, um
lugar de maior prestigio.Referente a escrita, mesmo que o trabalho ndo seja
sobre escrita, é relevante dizer, que por meio da escrita que os educandos
desenvolverao suas ideias, pensamentos e do que entendem sobre “visdo

de mundo”. [...] Mas, para que haja essas habilidades é necessario e
indispensavel que a leitura seja se torne um “gosto” para que, assim,
conduza o individuo a um processo constante de aprendizagem por meio da
leitura [...]J(ZACARIAS et al., 2017).

Em suma, criou-se um fluxograma sobre o funcionamento do ambulatério como
um todo, apds uma reunido com a enfermeira chefe do local, a fim de poder
visualizar e compreender de forma mais ampla as possibilidades e funcionalidades
do local, como também expor a colegas estudantes e profissionais acerca de todos
0S processos que o servico dispde. Segundo Navarro (2018) o fluxograma é

importante uma vez que sua elaboracéo coopera para:
[...] permite visualizar de maneira integral e sintética certos processos e
acOes da empresa. Dessa forma, € possivel entender como eles funcionam
e identificar falhas e mudancas necessérias com maior facilidade. Ele
também é muito utilizado como ferramenta de aprendizado para treinar
novos funciondrios ou introduzir inovagdes nas instituicdes (NAVARRO
2018).

Outrossim, as leituras, elaboracdes, e escritos possibilitaram um maior e melhor
entendimento acerca da Terapia Cognitivo Comportamental e da Terapia do
Esquema, as quais pautaram a escuta, as intervencdes durante os atendimentos, e
o olhar sobre o sujeito.

O estagio se iniciou com a estagiaria entrando em contato telefénico com alguns
dos usuarios que tinham fichas no servico (ou seja, foram encaminhados para o
servico de psicologia do ambulatorio), para saber se havia interesse da parte deles
em iniciar atendimento psicologico, com 0s quatro usuarios que foram contatados,
todos demonstraram interesse e foi marcado atendimento para 0os mesmos, um
desses pacientes ndo compareceu ao servico no dia combinado do atendimento,
nem comunicou a falta, posteriormente a estagiaria tentou contato telefénico, no qual
0 paciente ndo atendeu, entdo foi desligado do servigco por falta de frequéncia e
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contato. O segundo usuario compareceu ao servico desde o primeiro atendimento
agendado, D (de 47 anos, sexo masculino), dia 05/05/2021, e como combinado
durante os atendimentos, suas sessOes teriam intervalo de uma semana entre uma
e outra, totalizando 5 atendimentos totais ao final do estagio, faltou apenas uma vez
e quando ocorreu comunicou ao servigo; foi encaminhado pelo psiquiatra do
ambulatério para atendimento psicoldgico pois desde o inicio da pandemia comecou
a apresentar crises, em que sentia palpitacdes, sensacao de quase morte, sudorese,
e durante as mesmas se sentia incapaz de fazer qualquer coisa, até mesmo
raciocinar; crises que eram despertadas frente a quaisquer noticias relacionadas ao
Covid-19. Para atender as demandas trazidas trabalhou-se exercicios de RPD
(Registro de Pensamentos Disfuncionais) que € técnica da terapia cognitivo-
comportamental com o intuito de facilitar para o paciente identificar e analisar, junto
do psicélogo, e de maneira mais consciente 0s pensamentos, emocdes e
comportamentos durante os momentos que Ihe causam maior dificuldade (e que séo
motivos de sua procura pelo servico/encaminhamento) auxiliando o sujeito a
idealizar respostas mais adaptativas frente as suas cogni¢cdes negativas e assim ter
uma qualidade de vida maior e mais funcional, além de ampliar sua compreensao
sobre seu funcionamento (CREPALDI, 2018). Ja no segundo atendimento o usuario
nao apresentou mais crises, e até o quinto (e ultimo) atendimento pontuou varias
vezes em seu discurso o quanto estava melhor, sem crises, e compreendendo seu
modo de pensar, 0 que era certo em sua concepg¢ao, e 0 que nao era, assim como
as consequéncias de seus atos; passou a ponderar suas reacoes e atitudes - o que
Ihe trazia beneficios para seu relacionamento com os demais membros de sua
familia e sua forma de ver o mundo. O objetivo de seu tratamento era atender a
demanda a respeito das crises, a qual foi atendida e tratada, e ao final o usuério foi
encaminhado para outro servico de atendimento psicolégico do municipio, de
psicoterapia, para que possa abranger suas outras questdes cotidianas e nao
urgentes que foram trazidas a tona nos ultimos atendimentos.

Um terceiro paciente iniciou os atendimentos psicolégicos, L (20 anos, sexo
feminino), dia 05/05, e totalizaram dois atendimentos, em sequencia teve duas
faltas, a primeira néo justificada, e na segunda vez, o proprio paciente se dirigiu ao
servico para justificar a falta e alegar que gostaria muito de continuar em
atendimento psicoterapico, mas que por questbes pessoais, necessitaria remarcar
dia e horario, por esta razao a paciente foi transferida para que outro estagiario a
atendesse, que tivesse disponibilidade de horarios que se encaixassem com os dela.
Fora encaminhada pela psiquiatria (faz uso de remédio para tratar a depressao -
diagnosticada) para a psicologia devido a seu medo extremo de engravidar, € nos
seus dois primeiros atendimentos relatou sua historia de vida, familiar, onde foi
possivel compreender o motivo de sua demanda. Observou-se circunstancias de
desenvolvimento emocional disfuncional, além da depresséo, e foi pensado como
tratamento inicial realizar uma psicoeducacdo acerca do transtorno e do modelo
cognitivo, seguido da identificacdo das crencas e pensamentos distorcidos (ex: seta
descendente)(MARTINS, 2020), ensinar a paciente sobre habilidades sociais, para
gue a auxiliasse nas suas decisfes futuras e em seus comportamentos, juntamente
de tarefas de casa; os tratamentos descritos ndo foram completados devido a
transferéncia de estagiarios que houve, mas foi possivel realizar uma psicoeducacéo
inicial breve no segundo atendimento. Observa-se uma visdo do transtorno
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depressivo pela autora Martins (2020) na abordagem referida:
Para a TCC o sujeito com depressdo possui uma triade cognitiva negativa,
isto €, a visdo de si, do mundo e do futuro é distorcida. Notam-se diversas
distor¢des cognitivas, ou seja, erros sistematicos na interpretagéo de si e do
mundo. Assim, um dos focos da terapia € auxiliar o cliente a desenvolver
uma visdo menos disfuncional, mais verdadeira da realidade Martins (2020).

O gquarto paciente iniciou os atendimentos psicoldgicos, D (9 anos, sexo
masculino), no dia 12/05 e totalizaram-se seis atendimentos, faltou apenas uma vez
e quando ocorreu comunicou ao servico, foi ao atendimento pois um de seus irmaos
foi emcaminhado pelo conselho tutelar para atendimento psicol6gico no ambulatério,
e sua mae preferiu que todos os irmaos também recebessem atendimento
psicoldgico; o encaminhamento e necessidade se deu a partir de um conflito familiar,
em que quase houve uma agressao de um adulto (padrasto) para com menor de
idade, o menor de idade era um dos irmaos - o mais velho (sé&o trés irméos), e os
outros dois irmaos precensiaram a cena, a fim de ajudar os filhos a entenderem o
gue aconeceu, e a prevenir quaisquer trauma que pudesse vir desta experiencia, a
mae procurou atendimento da psicologia para todos no ambulatério. O mais velho e
0 mais novo estdo em atendimento com outras duas estagiarias do local. O paciente
nao apresentou demandas, objetivou-se entdo trabalhar sentimentos e pensamentos
frente a situagcdo presenciada, logo foram feitos muitos exercicios ludicos, como
desenhos, brincadeiras com bola, jogos (ex:domin6 e quebra-cabecas), através dos
quais o paciente mostrou-se sempre muito criativo, conversou desde o inicio sobre
seus sentimentos, pensamentos e vontades, ainda conversou-se com a mae em um
primeiro atendimento, onde também n&o houve queixas/demandas. Ao final dos
atendimentos de todos os irmdos havera uma devolutiva em conjunto entre as trés
estagiarias que os atendem, para com a mae, onde sera comunicado e explicado
todos os aspectos observados das criangas, assim como futuros encaminhamentos
para psicoterapia conforme a mae e seus filhos sentissem necessidade. O paciente
em questdo nao apresentou traumas, medos, ou magoas sobre a situacéo
experienciada, e compreendeu o propdsito de seus atendimentos desde o principio,
também criou uma relacao terapéutica com a estagiaria que foi de suma importancia
para que barreiras como a timidez inicial, e seus segredos fossem ultrapassados e
compartilhados com a mesma,; seu atendimento se finalizou em julho pelo mesmo
ter demonstrado estar bem consigo e suas questdes, seus familiares, e no ambiente
em que vive. A respeito do trabalho com criancas para a Terapia Cognitivo-
Comportamental e suas vertentes, pode-se utilizar de técnicas como citadas por
Lage (2020):

[...]psicélogo qualificado para essa modalidade pode lancar méo de
recursos como desenhos, jogos e brincadeiras que ajudem a acessar o
imaginario da crianca. [...] a terapia cognitivo-comportamental para criangas
tenta entender como os aspectos cognitivos podem originar transtornos
emocionais e comportamentais. Por isso, 0 terapeuta tenta identificar quais
sdo as dificuldades vivenciadas naquele momento pela crianca; eventos
importantes de sua infancia; qual a percep¢édo que o individuo tem de si
mesmo e do outro. lgualmente, crencas, estratégias de recompensa e

expectativas da familia em direcdo a ela também tém relevancia no
tratamento (LAGE , 2020).
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Com isso, pode-se observar que quando o trabalho do psicélogo enquadra-se no
nivel de atencdo ao social, permeado pelo SUS, ha a necessidade de fornecer
empoderamento para o usuario e para o coletivo, quando trata-se de conhecer
sobre si, o territorio, suas demandas e pensar nos caminhos de cuidado que podem
ser seguidos, tornando possivel que mudancas positivas acontecam em suas vidas.

Ao referir-se aos profissionais e estagiarios, a mudanca se inicia desde as
primeiras trocas dentro do préprio espaco em que se atua, tanto com 0s usuarios
guanto com a equipe na qual divide suas func¢des. Assim, quando h& a oportunidade
de um graduando em psicologia fazer parte de espacos ligados ao setor publico e a
saude coletiva, ha também a chance de direcionar o olhar para aspectos do social,
antes ndo tao concretos quanto na oportunidade de conhecer na préatica -
produzindo um interesse crescente em trabalhar com enfoque nas politicas publicas,
gue pode ser na saude ou outros campos.

Considerac6es Eticas

Através do Caédigo de Etica Profissional do Psicologo, onde a estagiaria pautou
sua pratica embasada nos direitos humanos e seguindo o principio: “toda profissao
define-se a partir de um corpo de préaticas que busca atender demandas sociais,
norteado por elevados padrbes técnicos e pela existéncia de normas éticas que
garantam a adequada relacdo de cada profissional com seus pares e com a
sociedade como um todo” (2005, p.5). A partir das demandas sociais as quais sao
férteis para o trabalho do psicélogo, o Cédigo de Etica Profissional do Psicologo
procura contemplar e refletir a diversidade do exercicio do psicélogo e 0s humerosos
contextos, como por exemplo, 0s que esse Relatorio Parcial de Estagio abrange: os
processos de prevencdo e promocao de saude e a atuacdo no contexto
ambulatorial.

Por fim, a préatica de estagio remota em psicologia esta ancorada no documento
“Praticas de estagios remotos em Psicologia no contexto da pandemia da Covid-197,
elaborado pelo Conselho Federal de Psicologia a partir da portaria MEC n°® 544, de
2020 e outros documentos importantes. O documento expde varias possibilidades
de praticas em psicologia de acordo com os processos de trabalho.

4. CONCLUSAO

Os pontos aqui apresentados permitem comprovar a importancia da atuacéao do
psicologo para além de um contexto clinico, para um contexto ampliado de saude,
colocando em pratica varias atuacdes, como reunides entre estagiarios, reunides
com demais profissionais que atuam no mesmo servico, contatos com outros
servicos publicos de saude, para mencionar alguns exemplos. Torna-se possivel
também notar o quanto as atividades realizadas dentro de um contexto de saude, de
atendimento ambulatorial, s&o importantes.

Apesar das dificuldades frente as praticas, por questbes de frequéncia dos
usuarios, ou das proprias demandas, por tratar-se de atendimentos mais pontuais, e,
por isso, se fazer necessario utilizar menos técnicas interventivas do que se usaria
em atendimentos a longo prazo, constatou-se um fortalecimento frente a superacao
de um viés clinico tradicional, com ampliacdes reflexivas acerca de novos fazeres
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psicolégicos, com um olhar mais estudioso e criativo, viabilizando o psicélogo
enquanto pessoa e profissional a se deslocar de um lugar estabelecido
historicamente para uma pratica que € comprometida no social, por estar
necessitada de auxilio e apoio devido ao numero de demandas que s6 crescem, ou
seja, somando a um novo fazer, a um atuar em ascensao.

Ao refletir sobre a continuidade desta atuacao para o prOximo semestre, surgem
ideacbes de que concepgbes ainda mais ricas acerca da temética ambulatorial e
hospitalar se formardo, como também novos vieses para emprego do conhecimento
e aprimoramento sobre a Terapia Cognitivo Comportamental e Terapia do Esquema,
tal como a pratica das mesmas, que se configura como desejo primordial - poder
praticar tratamentos nestas abordagens e perceber junto com o usuario sua
melhora.
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