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O TRABALHO DO PSICOLOGO NA ENFASE DE PROMOCAO E PREVENCAO
EM SAUDE

Laura Vieira Moural; Marcia Elisa Jager?
RESUMO

Objetiva-se descrever a experiéncia académica pratica de estagio na énfase de
prevencdo e promocao da saude realizada no ambulatério de especialidades do
Hospital Casa de Saulde. Este estagio propde o exercicio da préatica profissional
alicercada num conceito ampliado de saude, que compreende uma viséo integral e
contextualizada do ser humano em suas relacfes sociais, econdmicas, politicas,
ambientais e biolégicas. Foram realizados atendimentos individuais, praticas de
acolhimento, criagéo de cartazes informativos e fluxograma da rede de atendimentos
psicolégicos. Conclui-se que 0s conceitos vistos teoricamente podem ser vividos de
forma pratica nos estagios e que o atendimento psicolégico no ambulatério prevé que

0 paciente se torne ativo na promocéao da prépria saude.

Palavras-chave: Ambulatoério; Atendimento psicoldgico; Estagio.

Eixo Tematico: Atencéo Integral e Promogéo a Saude (AIPS)

1. INTRODUCAO

O presente relatorio parcial de estagio se refere a pratica de estagio especifico com
énfase em psicologia e processos de prevengdo e promog¢éo da saude vinculado ao
curso de Psicologia da Universidade Franciscana. Este estagio proporcionou a
experiéncia da préatica de intervencdo em Psicologia em um ambulatério anexo ao
Hospital Casa de Saude, vinculado ao Sistema Unico de Salde. Atualmente neste
ambulatério sdo realizados acompanhamentos psicolégicos, atendimentos
interdisciplinares em salude mental, orientagdo em saude mental para a equipe de

saude, apoio ao setor da psicologia do Hospital Casa De Saude em urgéncias
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clinicas e avaliacao psicoldgica. Foram realizados atendimentos psicologicos breves

com foco na avaliacdo e compreensao da demanda do usuario. Também foi construida
uma lista de encaminhamentos psicologicos com valor social na cidade de Santa
Maria. A lista inclui os servigos disponiveis nas universidades do municipio. A prética
do psicologo em contextos de promocdo e prevencdo de saude torna evidente o
compromisso destes profissionais em aceitar os individuos na sua subjetividade. Seu
papel € mais do que receber, triar ou avaliar; € ir além. E proporcionar uma escuta
qualificada, ser suporte, rever a histéria do outro, acolher, cuidar, estar atento aos
sinais, buscar de forma humanizada o entendimento e solucdo de problemas,
respeitando os limites profissionais e institucionais. O psicélogo também pode orientar,
esclarecer sobre doencas, prevenir, educar, conversar, COMO UM pProcesso
generalizado de prevencao cuja intengdo €é informar.

Bleger (1992) ainda alerta que "a funcdo do psicélogo ndo deve ser basicamente a
terapia e sim a saude publica"(p.20), sendo assim, o psicélogo precisa ocupar um lugar
junto a toda equipe de saude, pois neste contexto existem muitas necessidades, mas
também muitas possibilidades de se beneficiar um maior nimero de pessoas,
enquanto na clinica individualizada este trabalho é mais lento e atende a uma minoria.
A promocgdo em saude se refere a medidas que ndo dirigem a uma determinada
doenca ou desordem, mas servem para aumentar a saude e bem-estar no geral,
buscando melhoria na qualidade de vida. As acdes de promocdo de saude sao
iniciativas que permitem de alguma forma melhorar a condicdo de saude dos
individuos ou das populacdes. Podem ser acdes coletivas ou individuais. Enquanto a
prevencao de saude exige uma acéo antecipada, baseado no conhecimento da historia
natural a fim de tornar improvavel o progresso posterior da doenca, um exemplo de
prevencao seria a vacinagao da populacdo contra a covid-19 (CZERESNIA, 2009).

O objetivo deste relatorio € descrever a experiéncia académica de uma pratica de
estagio em prevencao e promoc¢ao da saude realizada no ambulatério do Hospital
Casa de Saude. Esta pratica estad vinculada a pratica supervisionada do Estagio

Especifico | do curso de Psicologia da Universidade Franciscana e ocorreu de forma
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individual. Este estagio tem como objetivo geral propor o exercicio da pratica

profissional alicercada num conceito ampliado de saude, que compreende uma visao
integral e contextualizada do ser humano em suas rela¢des sociais, econémicas,
politicas, ambientais e biolégicas. Essa énfase pressupfe, ainda, a articulagdo entre
saberes da psicologia com outras areas do conhecimento, de maneira a desenvolver
competéncias técnicas, éticas e de humanizacéo na atencdo a saude, voltadas para
assisténcia, prevencdo e promoc¢ao de saude. Inclui tematicas como: satude mental,
atencdo primaria a saude, sistema juridico, modelos de atencdo e organizacdo dos

servicos de satde, epidemiologia e principios do Sistema Unico de Satide (SUS).

2. METODOLOGIA

Este trabalho fundamenta-se no relato de experiéncias vivéncias no estagio
supervisionado, o qual ocorreu no ambulatério de especialidades anexo ao Hospital
Casa de Saude. O periodo minimo de duracdo deste estagio € de um ano letivo. Sua
carga horaria total semestral € de 220 horas, distribuidas em 08 horas/aula semanais
de pratica e 02 horas/aula semanais de supervisdo. A carga horaria semestral de
pratica equivale a 180 horas/aula nas quais sdo desenvolvidas a pratica no local,
elaboracdo de plano de estagio, elaboracdo de diarios de bordo semanais, o estudo
de textos indicados pela professora, a participacdo em eventos / lives / grupos de
estudos, participacao em supervisao coletiva e elaboracéo de relatério final de estagio.
A carga horaria semestral de supervisdes académicas equivale a 40 horas/aula.

O estagio ocorreu do periodo de marco até julho de 2021 totalizando 219 horas
de prética. As supervisdes académicas ocorreram semanalmente, de forma sincrona,
via Teams. Como forma de aproveitar o espaco de supervisdio como um momento
coletivo de aprendizagem, elas foram realizadas em grupo. Para cada supervisdo
foram elaborados diarios de bordo compartilhados com a professora

supervisora, via google drive.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Ambulatério é um local onde se presta assisténcia a pacientes, sem regime de
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internacdo. Desta forma, os atendimentos psicoldgicos sao realizados de forma breve,
com foco na avaliagdo e compreensao da demanda. Se a demanda for de psicoterapia
0 usuario deve ser encaminhado a algum servico da rede, jA que o servico de
psicologia oferecido no ambulatério ndo comporta psicoterapia. (BRASIL, 1983).

O ambulatério em que fora realizado o presente estagio fica anexo ao Hospital
Casa De Saude, na cidade de Santa Maria no Rio Grande Do Sul. O ambulatério
funciona ha poucos anos e por ndo ser exclusivo de saude mental contempla diversas
especialidades para atendimento, sendo eles: equipe CLASM de anestesiologia; 3
odontdlogos bucomaxilofacial; 2 médicos cirurgibes gerais; 1 médico pediatra; 1
meédico cirurgido plastico; 1 médico da clinica da dor; 4 médicos ginecologistas; 2
fonoaudidlogos, 1 nutricionista; 3 médicos otorrinolaringologistas; 1 médico
proctologista; 1 psicélogo; 4 médicos psiquiatras; 2 médicos responsaveis pelo
puerpério; 2 médicos responsaveis pelo pré-natal; 3 médicos urologistas; 3 médicos
vasculares; 4 médicos cardiologistas; 2 médicos dermatologistas; 2 médicos
endocrinologistas; 3 médicos gastroenterologistas; 1 médico hematologista; 2 médicos
nefrologistas; 1 médico neurologista; 2 médicos ortopedistas; 3 médicos
pneumologistas e 2 médicos reumatologistas. Além dos profissionais, o ambulatorio
conta com estagiarios da Universidade Franciscana, onde as praticas de estagios
curriculares sao orientadas por professores da instituicao.

O local recebe pacientes encaminhados pela secretaria da saide do municipio.
Os atendimentos e/ou encaminhamentos para a psicologia sdo feitos pelos
profissionais que atendem no ambulatério, Hospital Casa de Saude e UPA 24H. As
consultas das especialidades se dividem em: primeira consulta para e retorno para
exames e pos-operatorio.

Acerca da estrutura fisica do local, a distribuicdo ocorre em 3 andares através de
salas pequenas e arejadas, recepcao ampla, banheiros grandes, um elevador e
escadas espacosas. As salas onde os atendimentos foram realizados estao
localizadas no subsolo e sdo chamadas “salas de estudo”, por isso possuem mesa
grande, diversas cadeiras, quadro e armarios.

O horario de funcionamento do local é das 8h as 17h, sem fechar ao meio-dia
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Vale ressaltar que no ambulatorio ndo estdo sendo recebidos pacientes com

coronavirus, além de ter uma triagem COVID antes de ingressar no local, a fim de
avaliar os sintomas da doencga. Sendo assim, para que houvesse seguranga nos
atendimentos realizados, todos os pacientes descritos neste relatério passaram pela
triagem antes de cada encontro.

Visto que, a funcdo do psicélogo na énfase de promocéo e prevencdo pode
contemplar a orientacéo e esclarecimento de doencas, durante os primeiros meses do
presente estagio fora desenvolvido cartazes que ressaltam a importancia de manter o
distanciamento social dentro do ambulatério, principal no elevador. Além da criacdo
dos cartazes, foi desenvolvido um material para se ter uma estrutura de redes de
atendimentos psicoldgicos na cidade de Santa Maria. Para a construcdo do material
foram selecionadas as Universidades da cidade que oferecem atendimento ao publico,
e entdo feito o contato. As universidades e projetos que prestam assisténcia ao publico
sdo: Projeto Transformar- CEIP UFSM; Clinicog — CEIP UFSM; CEPPSI — ULBRA;
PAIP — UFN; Clinica Escola — UFN; e Clinica Escola — FISMA. O material desenvolvido
serd disponibilizado para estagiarios do ambulatério para que possam fazer
encaminhamento dos pacientes que precisam de psicoterapia.

Outras praticas que estado presentes na atuacao do psicélogo no contexto do SUS
sdo as de acolhimento e humanizacdo, sendo essas questdes transversais que
apareceram nas praticas deste estagio. O acolhimento € uma acdo que deve existir
em todas as relacdes de cuidado, entre trabalhadores de saude e usuarios, na pratica
de receber e escutar as pessoas, e deve ser estabelecido como uma pratica que
possibilita a humanizacdo do cuidado, além de ampliar o acesso da populacdo aos
servicos de saude, assegurando a resolucdo dos problemas. Sendo assim, pode-se
dizer que essa prética esta presente em todas as relagées de cuidado e pode se
configurar de diferentes. A vista disso, em vez de indagar se, em algum servico, existe
ou nao o uso da ferramenta acolhimento, talvez seja mais pertinente avaliar como ele
se concretiza ou € empregado. O acolhimento se refere somente a uma pratica isolada,
mas sim a uma postura ética dos profissionais de saude frente ao cuidado e validagéo

das necessidades do usuario. Ele é uma pratica que @ esta
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para além de uma demanda emergente. O acolhimento é transmitido menos no
discurso sobre ele do que nas préaticas propriamente ditas (BRASIL, 2011; LOPES,
2014).

Quando a intervencao contemplou atendimentos clinicos individuais, o presente
estagio foi realizado seguindo os principios da Terapia do Esquema. Essa terapia é
considerada inovadora e integradora, ja que Jeffrey Young a desenvolveu com a
intencdo de superar as limitagOes identificadas na terapia cognitiva tradicional. Desta
forma, Young (1990,1999) formulou a hip6tese de que alguns desses esquemas
podem estar no centro de transtornos de personalidade, problemas caracterologicos
mais leves e muitos transtornos do Eixo 1.

Para as demais intervencdes realizadas no contexto do ambulatério, visando a
prevencdo e promocao da saude, as referéncias foram buscadas na literatura do
campo da saude coletiva. No contexto da prevencao e promoc¢ao da saude, sabe-se
da importancia de um trabalho em equipe. Neste, cada profissional deve desenvolver
suas atribuicdes e responsabilidades para com os pacientes, mas nenhum saber pode
sobressair-se ao outro e desintegrar o paciente em partes. O trabalho em equipe na
saude ocorre com varios profissionais de diversas formac¢des na area da saude, cada
especialidade compde o campo de saber que visa 0 bem-estar biopsicossocial dos
sujeitos. O papel da psicologia no trabalho em equipes de saude é de extrema
importancia e essa profissdo nao deve se destinar somente ao atendimento individual,
mas sim compor o campo dos saberes interdisciplinares. Os profissionais entendem
que é fundamental um trabalho em equipe, sendo fundamental para propiciar um
melhor entendimento do quadro do paciente, bem como para a promoc¢ao de salude e
bem-estar dele. Um estudo realizado recentemente por Bonaldi et al. (2007), mostra
na fala de diversos profissionais questdes de hierarquia que ainda sdo presentes e
acabam por atrapalhar a articulagcdo entre os membros da equipe. Diversas vezes a
pratica de um profissional torna invisivel a pratica do outro e faz com que apareca na
equipe apenas os diferentes especialistas de uma mesma categoria, como por
exemplo, da classe médica. Para os profissionais da area da psicologia sabe-se que é
preciso adaptar se ao contexto, sendo este diferente da clinica particular e logo a

prética exige
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também uma adequacao de abordagem a ser executada, pois 0 contexto em que se

encontra um paciente em um ambulatorio do SUS difere do perfil do paciente de
consultorio ou clinica de psicologia privada.

Quanto aos atendimentos clinicos, foi feito contato com cerca de nove pessoas,
destas, duas se mantem em atendimento até o presente momento, trés marcaram
atendimento e por terem faltado aos atendimentos por trés vezes consecutivas e sem
justificativa foram desligadas do servico e as demais nao tinham disponibilidade de
horéario e foram encaminhadas para outros estagiarios.

Dentre os pacientes que estdo em atendimento, temos a paciente F e o paciente
JP. O primeiro atendimento com a paciente F ocorreu no dia 12/05/21. Foram
realizados trés atendimentos com foco em avaliagdo psicoldgica. Por conta de seu
historico clinico e psiquiatrico a paciente foi direcionada ao estdgio com foco em
promocdo em prevencdo em saude. Até o dia 07/07/21 foram realizados nove
atendimentos. A paciente faltou aproximadamente trés vezes, porém justificou todas
elas. A paciente € uma mulher, 44 anos, vilva, portadora de fibromialgia e obesidade.
A principal demanda da usuéria € de emagrecimento. As dores e a impossibilidade de
realizar algumas atividades por conta da fibromialgia sdo outra demanda aparente. A
paciente relata arrancar os cabelos até fazer grandes feridas na cabeca, que
normalmente infeccionam. Outra questdo é a de automedicacéo, pois a paciente utiliza
diversos remédios diariamente sem controle algum. Ela relata que precisa estar
sempre em alerta e que sua mente ndo para. Ha a hipétese diagnéstica de
tricotilomania e transtorno de ansiedade generalizada. Foi feito encaminhamento para
a usuaria ao endocrinologista, para que possa ver questdes hormonais e depois ser
direcionada ao nutricionista. Também foi feito encaminhamento ao cardiologista e
ginecologista para serem feitos exames de rotina. Todos os encaminhamentos foram
internos. A paciente relata possuir esquecimento, mas quando questionado foi
entendido que o que ocorrem sdo trocas de palavras. No ultimo atendimento (07/07/21)
foi construida com a paciente uma lista de informacdes e problemas que ela poderia
dizer aos médicos endocrinologista, cardiologista e ginecologista. Ela relatou varias
vezes o0 quanto achou boa a experiéncia de organizar em tépicos suas questdes, disse

que sentiu
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muita clareza. Enquanto a paciente escrevia, foi notério que também ocorre a troca
de letras.

Outro paciente que estd em acompanhamento € JP, de 04 anos. O primeiro
contato foi feito com a mae e entdo marcado o primeiro atendimento, onde os dois
deveriam comparecer. O primeiro atendimento ocorreu no dia 23/06/21. Segundo a
mae, suas demandas sdo de mudanca de rotina, dificuldade para dormir e falta de
contato com o pai. A mae, JP e os irmdos se mudaram para a casa da avO materna
apos um episddio de agressao entre o pai de JP e o irmao mais velho. No dia 30/06/21
foi realizado o segundo atendimento com o paciente. E notério um apego muito grande
do usuario com a mae. Foram realizados apenas dois atendimentos com a crianca,
sendo um deles com a presenc¢a da mae. Fora marcado um atendimento somente com
a mae, porém ela ndo compareceu e justificou sua falta.

A prética de estagio baseou-se no Codigo de Etica Profissional do Psicélogo
(CFP, 2005). Durante a pandemia, algumas préticas ocorreram de forma sincrona /
remota conforme orienta o0 documento “Praticas de estagios remotos em Psicologia no
contexto da pandemia da Covid-19”, elaborado pelo Conselho Federal de Psicologia a
partir da portaria MEC n° 544, de 2020 (CFP, 2020) e outros documentos importantes.
O documento expde varias possibilidades de praticas em psicologia de acordo com 0s
processos de trabalho.

4. CONCLUSAO

Foram diversos aspectos aprendidos ao longo do semestre. Por conta de estar
fazendo no mesmo momento do estagio a disciplina de Saude Coletiva, alguns
conceitos aprendidos puderem ser vistos de formas praticas no estagio. O acolhimento
foi um destes aspectos. Outro aspecto aprendido ao longo da pratica de estagio que
cabe salientar seria o aprendizado de atendimento psicolégico em ambulatério. O
atendimento deve ser breve com foco na avaliacdo e compreensao de demanda do
usuario, além de que por conta de o enfoque do estagio ser em promoc¢ao e prevencao
em saude é necessario a criacdo de um vinculo institucional com o paciente, a fim de

desenvolver seu senso de autonomia e torna-lo um  agente
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ativo na promocéao da prépria saude. Diferente de outras areas de atuagéo do
psicologo onde o objetivo € de psicoterapia.

Acerca dos desafios, cabe ressaltar que uma das expectativas descritas no plano
de estagio foi a de multidisciplinaridade. Porém, no local foi encontrada certa
dificuldade de contato com os profissionais de outros areas da saude. Profissionais
atuantes na recepcao e triagem dos usuarios sempre estavam abertos as conversas e
trocas. Enquanto alguns académicos, estagiarios e professores por vezes dificultavam
essa troca. Coube aos estagiarios de psicologia demonstrar interesse em construir
uma relacao profissional entre as areas.

Quanto as praticas que deverdo serem desenvolvidas ao longo do préximo
semestre, destaco a importancia de seguir 0 acompanhamento com os pacientes a fim
de estabelecer claramente a demanda de cada um deles, e apos isso realizar os
encaminhamentos necessarios para a rede. Ressalto que ha possibilidade de
intervencgdo com a equipe multidisciplinar para que ocorram mais reunides entre todos,
com a finalidade de pensar em melhores atendimentos aos usuarios. No decorrer do
ano, sera estudada a criacdo de grupos com mulheres que possuem fibromialgia,
intervencdo esta que depende da situagdo da cidade frente a pandemia do
coronavirus. Outras praticas para além dos atendimentos e intervencdes com 0s
profissionais deverao ser estudadas, bem como a mapeacéao de territérios para melhor
atender os usuarios.

Fora combinado com o professor coordenador local do estagio que, no préximo
semestre parte das praticas serdo desenvolvida através da organizagdo de materiais
e documentos para o ambulatorio. Devera ser construido um meio de comunicacao
entre os estagiarios no Google Drive, onde estes deverao ser acessados apenas com
o e-mail institucional, a fim de preservar a identidade dos usuarios do servico. E
esperado que neste meio de comunicacdo sejam criadas pastas com o nome dos
estagiarios daquele semestre, pacientes que estdo em atendimento, locais para
encaminhamentos, contatos importantes, fichas de anamnese, entre outros.
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