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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo elucidar a importancia do uso das tecnologias
por sujeitos da terceira idade e sua contribuicdo na melhoria da qualidade de vida e
no processo de envelhecimento. Através de uma revisdo de literatura narrativa,
discute-se o uso das tecnologias como meio de insercao social e sua atuacao como
funcdo protetiva contra o declinio cognitivo e a deméncia. Conclui-se pela
necessidade de uma mudanca social em relacao ao acolhimento dos idosos no meio
tecnologico, através da inclusdo e do letramento digital, para que possam assim
usufruir de seus beneficios.

Palavras-chave: Insercéo social; Letramento digital; Tecnologia; Velhice.
Eixo Tematico: Atencao Integral e Promoc¢éo a Saude.

1. INTRODUCAO
A populacéo de idosos no Brasil atingiu mais de 30 milhbes em 2017 (Agéncia
IBGE Noticias, 2018) e, considerando que a expectativa de vida é de 76 anos
(Agéncia IBGE Noticias, 2020), essa faixa etaria tende a seguir aumentando. Assim,
torna-se pertinente tratar as diversas questdes que a envolvem, cOmo O processo
de envelhecimento saudavel, a inclusdo de idosos no mundo digital como forma de

retomada da vida social e fator protetivo contra o declinio cognitivo e a deméncia.

O envelhecimento pode ser entendido como um processo natural e gradual
gue engloba a deterioracao fisica e o declinio mental, ambos os quais podem variar
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de acordo com o estilo de vida prévio ou a genética da pessoa. A deterioracéo fisica
inclui a diminuicdo da massa muscular, a diminuicdo da gordura corporal, a pele
enrugada e os cabelos grisalhos. Ja o declinio mental envolve a diminuicdo da
velocidade de processamento de novas informacdes, a diminuicdo da capacidade
de memodria e de inibicdo. Essas perdas ocorrem de maneira variavel, alguns idosos
podem desenvolver graves declinios, como a doenca de Alzheimer ou outras
deméncias, porém na maioria ocorre de forma sutil. Destaca-se aqui o papel
fundamental da neuroplasticidade, que € a capacidade do sistema nervoso se
modificar para enfrentar dificuldades ou perdas. Assim, idosos que se mantiveram
ativos mentalmente sdo capazes de se adaptar as perdas comuns do processo de
envelhecimento (PAPALIA; FELDMAN, 2013).

Atualmente, pode-se viver 20 ou 30 anos na velhice, portanto, essa fase ndo
deve ser vista somente como o fim da vida, pois € um periodo em que ainda ha
muitas possibilidades para desenvolver novas habilidades e hobbies, como se
inserir no mundo digital. Ademais, a integracdo ao mundo digital traz inUmeros
ganhos, como aumento de autoestima e retomada da vida social (FARAH et al.,

2009). Assim, faz-se necessario incentivar e auxiliar os idosos nessa empreitada.

Tendo isso em vista, este trabalho teve como objetivo elucidar a importancia
do uso das tecnologias por sujeitos da terceira idade e sua contribuicdo na melhoria
da qualidade de vida e no processo de envelhecimento. De forma mais especifica,
buscou-se verificar como a tecnologia pode auxiliar na retomada da vida social
durante a velhice e funcionar como fator protetivo para o declinio cognitivo e a

deméncia.

2. METODOLOGIA

Para a construcéo deste artigo foi realizada uma revisao de literatura narrativa,
a qual caracteriza-se por buscar descrever e discutir o “estado da arte” de determinado
assunto (ROTHER, 2007). Esse tipo de revisdo de literatura permite o acesso e a
atualizacdo do conhecimento sobre a tematica pesquisada em um curto espacgo de

tempo, sendo importante para a formacéo continuada.
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Esse trabalho foi realizado entre os meses de maio e junho de 2021. As fontes
selecionadas, nomeadamente, artigos cientificos e anais de eventos, partiram
sobretudo de buscas de carater ndo sistematico em periddicos nacionais e
internacionais, de lingua inglesa, através das plataformas Google Académico, Scielo,
BVS-Psi e Pubmed. Os descritores utilizados foram: velhice, envelhecimento,
tecnologia e inclusdo digital. Foram incluidos ainda materiais disponibilizados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pela World Health Organization
(WHO).

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 TECNOLOGIAS AUXILIANDO NA RETOMADA DA VIDA SOCIAL
A incluséo digital do idoso implica diretamente na sua inclusao social, visto

gue oaproxima da sociedade contemporanea e faz com que acompanhe as
inumeras transformacdes que ocorrem momentaneamente. Contudo, para entender
melhor a inclusdo social do idoso deve-se em primeiro lugar entender o lugar de
exclusdo em que essa parcela da populacdo costuma se encontrar (ALVES;
OLIVEIRA, 2015).

A excluséo social do idoso provém de preconceitos e estereétipos que julgam
0 envelhecimento como sendo um processo que faz do ser humano incapaz de se
manter ativo e autbnomo. Para Martins (2008), o discurso referente a excluséo
social diz respeito a uma construgéo e projecdo dos que se encontram incluidos e
adaptados na dinamica social para com aqueles que se encontram marginalizados
e obsoletos, incapazes de agir e interferir na realidade social. O autor salienta, no
entanto, que para que ocorram mudancas na situacdo social em que os individuos
se encontram, é necessario que a propria parcela considerada excluida se
considere como tal e busque transformacdes. Dessa forma, os dispositivos
tecnologicos e as novas modalidades de tecnologias trazem novas e diversas
possibilidades de reinsercdo social da populacdo idosa e de quebra de
preconceitos.

Uma pesquisa realizada com 10 motoristas de aplicativos que possuiam
entre 50e 63 anos, teve como objetivo analisar a motivacao e as percepcdes dos
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mesmos diante seu trabalho. Para isso, foi realizada uma entrevista que visou
contemplar diferentes aspectos do movimento diario dos trabalhadores que se veem
inseridos no meio digital e tecnolégico. Dentre os fatores que os levaram a buscar
essa nova modalidade de trabalho estdo o desemprego, agravado pela crise
econOmica e pela discriminagéo etéria, a necessidade de complementar a renda e
a possibilidade de interacdo com diferentes pessoas. Foram relatadas ainda
dificuldades pelos participantes, como a falta de seguranca e empecilhos no uso
dos dispositivos tecnoldgicos devido a falta de experiéncia e treinamento
adequado. No entanto, os resultados deste estudo possibilitaram inferir que diante
da discriminacao etaria e do afastamento do mercado de trabalho, os aplicativos
de transporte se tornam uma opc¢éao na tentativa de reinsergcao social da populacéo
idosa (BARROS; RAYMUNDO, 2020).

Um estudo realizado entre julho de 2015 e dezembro de 2016, com 30
participantes com idades entre 50 e 75 anos, objetivou analisar o potencial de um
treinamento que visava aprimorar as habilidades e capacidades funcionais de
trabalhadores mais velhos em relacdo aos dispositivos tecnologicos e as
tecnologias da informacédo e comunicacdo utilizados em suas atividades laborais.
O estudo contou com trés fases, onde inicialmente foram relatadas as dificuldades
individuais em relacdo ao uso dos artefatos tecnologicos especificos, apds foram
realizados treinamentos semanais e ao final, foi realizada uma autoavaliacédo pelos
participantes em relacdo aos seus aprimoramentos. Os resultados demonstraram
gue o treinamento individual e cauteloso com abordagem simples e de facil
compreensao foi de extrema relevancia para a reducao das dificuldades que os
trabalhadores encontravam diariamente quando se deparavam com dispositivos
eletrbnicos e diferentes tecnologias (RAYMUNDO; CASTRO, 2019).

Outra opcao que traz aos idosos novas perspectivas de reinsercéo social no
contemporaneo esta relacionada com a educacédo a distancia. Segundo Veroniuk
(2020), a inclusao dos idosos em cursos superiores a distancia € recomendavel,
visto que os beneficios dizem respeito ao aumento da independéncia e autonomia,
da autoestima e realizacdo pessoal, sentimento de pertencimento social e a

conservacao das funcgdes cognitivas e intelectuais. Para isso, segundo as autoras,
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ainda € necessario que as instituicbes de ensino possam ofertar cursos de
capacitacdo tecnoldgica e aprimorar os métodos de ensino para que considerem e
respeitem as limitacOes fisicas, cognitivas, emocionais e psicologicas individuais

dos idosos.

Em relacdo aos relacionamentos afetivos, um estudo mostrou que a
populacdo idosa esta cada vez mais se apropriando de diferentes aplicativos, em
especial aplicativos de relacionamentos exclusivos para essa faixa etaria que visam
encontrar parceiros amorosos € novos amigos, o que demonstra a construcédo de
novas formasdo préprio idoso enxergar a sua sexualidade durante o processo
de envelhecimento (OLIVEIRA, 2019). Ainda, diversos aplicativos tém possibilitado
a reinsercdo social do idoso e a sua independéncia, tendo em vista suas
particularidades. Em uma pesquisa realizada por Amorim et al. (2018), foram
analisados 25 aplicativos disponiveis para smartphones que visam a promoc¢éao da
saude e a ampliacdo da rede social do idoso. Os aplicativos demonstraram ser de
facil acesso e possibilitar uma maior autonomia do idoso em relacdo a propria

salde.

3.2 O USO DE TECNOLOGIAS COMO FATOR PROTETIVO CONTRA DEMENCIA
E DECLINIO COGNITIVO
O declinio cognitivo é considerado um fator de risco importante para

deméncia,incapacidade e até mesmo morte (XAVIER et al.,, 2014). Pessoas
com 60 anos ou mais apresentam uma maior prevaléncia e maior exposicao a
fatores de risco para o declinio cognitivo (WORLD HEALTH ORGANIZATION,
2012). Com o aumento da expectativade vida e o consequente envelhecimento
da populacdo mundial, o nimero de pessoasque enfrentam declinio cognitivo e
deméncia tende a aumentar (ALMEIDA et al., 2012).

A deméncia caracteriza-se por um “declinio global e progressivo da memoria,
dointelecto, da critica e da personalidade” (MACHADO et al., 2007, p. 594),
podendo estar ou ndo atrelada a outras doencgas, como o Alzheimer. Por conta da
sua complexidade, nem sempre as pessoas do convivio do idoso identificam seus

primeirosindicios, aumentando os riscos para a saude geral. O declinio cognitivo
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progressivo, caracteristico das sindromes demenciais, estd associado, dentre
outros fatores, a alteragBes no comportamento e personalidade, prejuizo para o
desenvolvimento psicossocial, perdas na memoaria, linguagem, praxia, capacidade
de raciocinio abstrato e capacidade de julgamento, afetando a independéncia e
autonomia do individuo (MACHADO et al., 2007).

Em um estudo com o objetivo de investigar se o uso da internet/e-mail poderia
estar associado a uma diminui¢éo no declinio cognitivo na velhice, foram analisados
dados de um estudo de coorte realizado na Inglaterra, English Longitudinal Study of
Aging (ELSA), envolvendo 6.442 participantes com idade entre 50 e 89 anos, por
um periodo de 8 anos de acompanhamento compreendendo cinco momentos de
coletas de dados de 2002 até 2011 (XAVIER et al., 2014). Foi utilizada uma lista
com 10 palavras para medir a variacdo de aprendizagem, retencdo e memaria com
0 reconhecimento tardio em cada intervalo de tempo entre as pesquisas. Os
resultados indicaram uma correlagéo entre maior poder aquisitivo e instrugéo formal
na linha de base com menor dificuldade no teste de memdria. Participantes que
sofriam com diabetes, doencas cardiovasculares, sintomas depressivos e
comprometimentos funcionais apresentaram resultados significativamente piores na
retencdo das palavras, ao passo que participantes usuarios da internet
apresentaram uma melhora na sua capacidade de retencéo de vocabulario. Aqueles
com funcdes cognitivas inferiores na linha de base manifestaram maior declinio
cognitivo, ainda que os usuarios de internet/e-mail tenham tido uma performance

melhor.

Um estudo conduzido durante um periodo de 8 anos com uma amostra de
5.506participantes do sexo masculino, residentes da regidao metropolitana de Perth,
na Australia, e com idade entre 65 e 85 anos, concluiu que o risco de deméncia
incidente € de 30% a 40% menor entre usuarios de computadores quando
comparados com nao usuarios (ALMEIDA et al., 2012). O estudo também revelou
uma diminuicéo na proporc¢éo dos participantes usuarios de computadores a medida
gue avancavam em idade, sendo o uso mais frequente entre homens com pelo
menos o ensino médio completo. Os usuarios de computadores demonstraram

ainda possuirem vida social mais ativa e serem menos propicios a demonstrarem
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sinais de sintomas depressivos significativos e morbidades médicas. Os resultados
desse estudo sugerem uma reducdo no risco de deméncia para usuarios de
computadores durante um periodo médio de 6 anos, de forma que estudos que
acompanhem os sujeitos por um periodo maior Sdo necessarios para verificar a

correlacdo entre o uso de computadores e o risco a longo prazo de deméncia.

Similarmente, a revisdo de literatura com meta-andlise realizada por Garcia-
Casal et al. (2017), apontou para melhores resultados em intervencdes cognitivas
baseadas no uso de computadores quando comparadas com aquelas que nao
utilizavam computadores, além de constatar que as primeiras apresentaram
resultados moderados na melhora tanto de aspectos cognitivos quanto no controle
da ansiedade e resultados menores sobre a depressao em pessoas com deméncia.
Na mesma linha, uma pesquisa realizada entre agosto e dezembro de 2016 com
26 participantes com idade média de 66,7 anos sobre o uso de jogos digitais
terapéuticos para idosos em tratamento dialitico apontou para uma diferenca
estatisticamente significativa nos escores de sintomas depressivos, 0s quais
diminuiram apés a intervencédo, ao passo que nenhuma diferenca estatisticamente
significativa foi encontrada nos escores da avaliacdo cognitiva, o que pode apontar

para uma necessidade de estudos que abranjam intervalos maiores de tempo.

Uma pesquisa realizada com residentes de 60 anos ou mais da &rea urbana
de Florianépolis (SC), buscou estimar a associacdo entre uso de internet e o ganho
ou perda cognitivos durante um periodo de quatro anos (KRUG; D’ORSI; XAVIER,
2019). De forma geral, os sujeitos da pesquisa ndo demonstraram ganho ou perda
cognitiva clinicamente significativos. Contudo, os resultados finais apontaram
associacdo estatistica significante entre uso de internet e ganho cognitivo
clinicamente significativo,sendo 3,32 vezes maiores as chances de ganho cognitivo
para agueles que se mantiveram usando a internet, além de 68% menos chance de
déficit cognitivo para aqueles que passaram a usar a internet e 61% menos chance
de déficit cognitivo para 0os que se mantiveram usando a internet, quando
comparados com aqueles que nunca fizeram uso da ferramenta. Por fim, a maioria
manteve 0 ndo uso da internet desde o momento da coleta de dados da linha de

base, entre 2009 e 2010, até 0 momento do seguimento, entre 2013 e 2014. Dados
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mais recentes apontam para um aumento do uso da internet entre pessoas de 60
anos ou mais, passando de 38,7% em 2018 para 45% em 2019, sendo que o
aumento do percentual de pessoas que utilizaram a internet entre 2018 e 2019 foi

maior nas faixas etarias entre 50-59 anos e 60 anos ou mais (IBGE, 2019).

4. CONCLUSAO

E inegavel a velocidade com que os avancos tecnoldgicos passaram
a influenciar e permear todos os aspectos da vida cotidiana. E igualmente inegavel o
aumento da expectativa de vida e o envelhecimento da populacdo mundial,
justamente por conta dos ditos avancos, suscitando uma necessidade de constante
atualizacdo para que as vantagens que a tecnologia proporciona possam ser
dominadas e otimizadas como ferramenta para essa populacdo. Conforme discutido
anteriormente, atecnologia pode servir como fator protetivo para o declinio cognitivo
e a deméncia, caracteristicos da velhice, assim como para melhorar a qualidade de
vida e para a reinsercdo no ambito social. Logo, é preciso uma mudanca
paradigmatica cultural que facilite esse processo e prepare o caminho para o
enfrentamento dessa etapa de uma forma saudavel e ativa, compreendendo as

limitacdes que ela impde como simples processo natural da vida.
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