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RESUMO

A pandemia em curso, causada pelo virus Sars-CoV-2, induziu medidas preventivas,
tais como como o isolamento e distanciamento social, a utilizacdo de alcool em gel,
mascaras e outros. Quais as medidas para a Populacdo em Situacdo de Rua,
considerando que a mesma vive em extrema pobreza, isto €, sem moradia fixa e
exposta a riscos de toda ordem? Essa populacéo enfrenta dificuldades em acessar
aos servicos de saude seja por questbes de locomocdo ou preconceito. Nesse
processo, os Consultorios de Rua mostram-se importantes na busca da melhoria da
gualidade de vida deste publico alvo. Nesse percurso, a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem se constitue em metodologia cientifica capaz de avaliar,
otimizar e qualificar o processo de cuidado da enfermagem, a luz de referenciais que
visam ampliar percepc¢oes tedrico-praticas. No sentido de visibilizar a pratica social do
enfermeiro, o presente estudo teve por objetivo desenvolver a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem em Populacdo em Situacéo de Rua, a luz do pensamento
da complexidade.
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ABSTRACT

We are living in times of pandemic caused by the Sars-CoV-2 virus and, as prevention
measures, measures of social isolation, social distancing, use of alcohol gel and masks
were enacted. The Homeless Population (THP) are even more vulnerable in this
context, as they live in extreme poverty and do not have a permanent home, being
exposed to various risks. This population faces difficulties in accessing health services,
whether for reasons of mobility or prejudice, and Street Clinics are important in the
pursuit of improving the quality of life of the THP. The Systematization of Nursing Care
is an instrument used to assess, optimize and qualify nursing care and this process
needs a broad and contextualized look that helps to understand the integrality of each
individual. With an expanded and humanized view, Edgar Morin's Complexity Theory
helps us to reflect on this uncertain moment of global crisis.
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1. INTRODUCAO

Face a pandemia, a Populacdo em Situacdo de Rua (PSR), ou seja, pessoas
gue vivem em condicdo de extrema pobreza, que ndo possuem vinculos estaveis com
suas familias e utilizam-se de locais publicos para moradia temporaria ou fixa (SILVA,
et al,2017; BRITO et al., 2020), encontram-se ainda mais vulneraveis. A PSR, um
grupo exposto a varios riscos, especialmente as drogas licitas e ilicitas, condi¢bes
precarias de higiene e infec¢cdes sexualmente transmissiveis, enfrentam dificuldades
de acesso a saude, seja por questdes de locomocao ou preconceito. Nesse contexto,
os Consultérios de Rua (CdeR) mostram-se uma alternativa importante a ser
considerada.

As diretrizes de organizacdo e funcionamento das equipes e do consultério,
presentes na Politica Nacional de Atencdo Basica em Saude (PNAB), foram
ampliadas por meio da Portaria n°® 122, de 25 de janeiro de 2011, que criou os CdeR.
De forma movel e territorializada, estes Consultorios possibilitam a implementacéo de
estratégias que visam o cuidado em saude da Populacdo em Situacdo de Rua.
Possibilitam, também, a acessibilidade aos servicos de saude oferecidos pelo Sistema
Unico de Saude (SUS), além de facilitarem a circulacdo dos sujeitos na cidade e o
acesso a espacos publicos de cultura e lazer. Desenvolve-se, a partir dessa iniciativa,
um cuidado integral, contemplando o individuo em sua totalidade, isto €, como ser que
possui sentimentos e que estabelece modos de estar e existir no mundo (CAMPOS,
2021).

Vive-se um momento pandémico causado pelo virus Sars-CoV-2, agravado
pelas iniquidades sociais. A pandemia em curso induziu medidas preventivas, tais
como como o isolamento e distanciamento social, a utilizacdo de alcool em gel,
mascaras e outros. As politicas, em geral, restringiram as aglomeracdes e exposi¢des
desnecessarias (SOARES et al.,, 2021). Quais as medidas para a Populacdo em
Situacéo de Rua, considerando que a mesma vive em extrema pobreza, isto &€, sem
moradia fixa e exposta a riscos de toda ordem?

A Sistematizacdo de Assisténcia de Enfermagem (SAE), sob esse impulso

inovador de centrar-se nos moradores de rua, constitui, segundo Backes et al. (2016),
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uma metodologia cientifica capaz de avaliar, otimizar e qualificar o processo de
cuidado em enfermagem. Este procedimento € exclusivo do profissional enfermeiro,
contudo, é fundamental que a equipe de enfermagem seja incluida nesse processo.
E necessario que o cuidado seja tecido conjuntamente, para assim ampliar e inovar o
processo de trabalho, de forma a observar a totalidade do ser, de maneira integral e
humanizada. A SAE se organiza em etapas metodoldgicas, quais sejam: histérico de
enfermagem; diagnéstico de enfermagem; planejamento de enfermagem;
implementacdo das acfes tracadas; e avaliagdo dos cuidados realizados (PATRICIO
et al., 2019).

Esse processo circular e sistémico envolve um olhar amplo e contextualizado.
Nesse sentido, o pensamento da complexidade de Edgar Morin auxilia na
compreensao da integralidade de cada individuo e instiga a inovar e repensar as
estruturas, frente a uma situacdo tdo complexa como a exposta no presente artigo.
Dessa forma, sob a luz de uma abordagem mais humana, a teoria da complexidade
possibilita reflexdes e amplia possibilidades neste momento incerto de crise global
(BACKES et at. 2020).

No sentido de visibilizar a pratica social do enfermeiro, o presente estudo teve
por objetivo desenvolver a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem com

Populacdo em Situacéo de Rua, a luz do pensamento da complexidade.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso tedrico-pratico que intentou desenvolver a
Sistematizacéo da Assisténcia de Enfermagem em Populacdo em Situacdo de Rua, a
luz do pensamento da complexidade. Utilizou-se, para tanto, noticias publicas
previamente noticiadas, desenvolvidas por discentes do curso de Enfermagem de
uma instituicdo de ensino superior da regido central do Rio Grande do Sul. O estudo
foi desenvolvido no decorrer do primeiro semestre letivo de 2021, como produto de
aprendizagem para a disciplina de Fundamentos Teodricos Filoséficos em
Enfermagem, sob orientacdo da professora responséavel pela disciplina.

O estudo de caso é um método de pesquisa que utiliza, geralmente, dados
qualitativos coletados a partir de eventos reais, com o objetivo de explicar, explorar ou
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descrever fendbmenos atuais inseridos em seu proprio contexto. Caracteriza-se por ser
um estudo detalhado e exaustivo de poucos, ou mesmo de um Unico obijeto,
fornecendo conhecimentos profundos (FLYBJERG, 2006; THOMAS, 2010).

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Descreve-se, na sequéncia, o detalhamento de cada uma das etapas da SAE,
a partir de um caso ficticio, quais sejam: Histérico de enfermagem; diagndstico de
enfermagem; planejamento de enfermagem; implementacdo das acdes tracadas e
avaliacdo dos cuidados realizados. No Histérico de Enfermagem (ou Coletas de
Dados), efetua-se a anamnese e exame fisico. Os Diagnésticos de Enfermagem
constituem-se no julgamento clinico da juncédo dos dados coletados relacionados as
reacdes humanas e a experiéncia de vida, objetivando delinear o foco do atendimento
de enfermagem. O Planejamento estabelece os resultados esperados, acdes e
intervencdes de enfermagem a serem realizadas na fase de Implementacdo e, na
Avaliacdo, verifica-se a ocorréncia de transformacdes e se ha necessidade de
adaptacdes ou reorganizacdo nas etapas do processo de enfermagem para
restabelecer a salde da pessoa em situacdo de rua (UBALDO; MATOS; SALUM,
2015).

3.1 HISTORICO DE ENFERMAGEM

Morador de rua (ficticio), 22 anos, natural de Itaqui - RS, pais falecidos, possui
dois irmdos de 30 e 32 anos com vinculo fragilizado. Foi criado pela avé materna até
completar 19 anos e mudou-se para a regido central, no ano de 2019, em busca de
emprego. No acolhimento, o morador apresentava fraqueza, discurso confuso,
ansioso, sem realizar os cuidados de higiene corporal. Referente a histéria de vida
pregressa contou que faz uso de substancias psicoativas (SPA) desde a adolescéncia.
Comecgou a usar maconha com 12 anos, alcool e crack com 16, nunca realizou
tratamento para dependéncia quimica e relata que fazia uso de crack e alcool
semanalmente.

Devido ao contexto pandémico, alto indice de desemprego, falta de

oportunidades, o morador passou a viver em situagdo de rua, provendo sua
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subsisténcia através de doac¢des e venda de materiais reciclaveis. Visto a situacao de
vulnerabilidade e risco social a que os individuos em situacao de rua estdo expostos,
o morador comecgou a fazer uso abusivo de alcool e crack diariamente.

Usuério relata que buscou o servigco de pronto atendimento por estar sentindo
dores abdominais, sudorese excessiva, cefaleia, diarreia e fraqueza. Foi medicado
com dipirona e liberado sem referéncia ou encaminhamentos. Na sequéncia buscou
servico de atencado primaria a saude apresentando os mesmos sintomas.

Verificado os sinais vitais, Pressao Arterial: 120/80 mmHg; Frequéncia
Cardiaca: 88 bpm; Frequéncia Respiratoria: 18 mpm; Saturacéo: 98%; Temperatura:
36,2 °C. Ao exame fisico apresentou quadro de desnutricdo, desidratacdo, auséncia
de higiene corporal, tosse com secrec¢ao e coriza, torax simétrico, abdémen plano. Na
ausculta pulmonar murmario vesicular presente e ruidos hidroaéreos presentes.
Extremidades aquecidas e com boa perfuséo periférica.

A partir do historico de enfermagem do morado em estudo, realizou-se
avaliacdo abrangente, bem como a elucidacdo da vivéncia conduzindo a investigacéo
das reais necessidades humanas basicas e sua condicdo de saude. O objetivo da
assisténcia de enfermagem é prestar o cuidado conforme os diagnosticos
identificados, possibilitando definir as intervencdes para que se obtenha os resultados
de incumbéncia do enfermeiro, relacionando a assisténcia de enfermagem nas
adversidades que circundam o processo saude doenca (TEIXEIRA, et al. 2015).

A partir do histérico realizado, demostra-se, a seguir, quadro que contém o
diagndstico, o planejamento e a implementacdo do cuidado de enfermagem, a luz do
pensamento da complexidade.

Quadro 1: Diagnostico, planejamento e implementacdo de enfermagem

Diagnostico Planejamento Implementagéo

Invisibilidade social Criagdo de material informativo e | Veiculagéo de material
instigador sobre a realidade que | informativo e instigador no
0s moradores de rua atravessam | jornal O Diario de Santa Maria.
no periodo pandémico.

Irreconhecibilidade Criacdo de material informativo e | Veiculagéo de material

humana instigador sobre a realidade que | informativo e instigador no
0s moradores de rua atravessam | jornal O Diério de Santa Maria.
no periodo pandémico.
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Fragilidade ao acesso | Criacdo de material informativo e | Veiculagédo de material
de servigos de saude | instigador sobre a realidade que [ informativo e instigador no
0s moradores de rua atravessam | jornal O Diario de Santa Maria.
no periodo pandémico.

Excluséo social Criagdo de material informativo e | Veiculagéo de material
instigador sobre a realidade que | informativo e instigador no
0s moradores de rua atravessam | jornal O Diario de Santa Maria.
no periodo pandémico.

Fonte: Contrucao dos autores.

Os diagnésticos de enfermagem, de forma inovadora, buscam trazer uma
reflexdo mais complexa para o tema abordado. Essa populagéo, muitas vezes é tirada
da condicdo de humanidade, vivendo em condi¢des sub-humanas, tendo seus direitos
de acesso a saude, renda minima e moradia negados. Sendo assim, excluidos da
sociedade, e até mesmo da condi¢édo de individuos humanos.

Para ampliar a visibilidade social da populacdo em situacao de rua e fomentar
uma reflexdo critica ampliada, elaborou-se uma matéria jornalistica, a qual foi

veiculada no Jornal O Diario, conforme segue:

Instigados por este questionamento, fomos as ruas de Santa Maria para ouvir
a historia de vida de algumas pessoas que vivem nesta situacao.

“De acordo com a Secretaria Nacional de Assisténcia Social, a populacéo em situacao
de rua se caracteriza por ser um grupo de pessoas oriundos de diferentes contextos,
mas que tém em comum a condi¢cdo de pobreza absoluta. Grande parte destas
pessoas tem vinculos familiares interrompidos ou fragilizados, restando-lhes a "rua"
como espaco de moradia e sustento. Sob esse enfoque, questiona-se: "no atual
contexto pandémico em que as dificuldades financeiras e sociais se aprofundaram,
como sobrevivem as pessoas em situacdo de rua da nossa cidade?" Instigados por
este guestionamento, fomos as ruas de Santa Maria para ouvir a histéria de vida de
algumas pessoas gue vivem nesta situacdo. O primeiro relato € de um senhor de 67
anos, que vive na rua ha cerca de trés anos e se declara dependente alcodlico. O
mesmo relatou que, durante a pandemia, muitas pessoas tém fornecido comida,
roupas e cobertores. Sensibilizado, relata que, durante as noites mais frias, jovens
passam de carro distribuindo sopas quentes e marmitas. Atitudes de compaixao! Em
continuidade, o mesmo relatou que, no ano passado, foi internado na UPA, onde além
de tratamento medicamentoso, recebeu carinho, atencdo e comida, pelo fato dos
profissionais de salde saberem do seu paradeiro nas ruas: "Senti-me bem atendido
la na UPA. Fui bem atendido mesmo". Outro relato é de um jovem de 29 anos. O
mesmo disse que ndo lembra ha quanto tempo mora nas ruas, mas que, por diversas
vezes, buscou os servigcos de salde, e nem sempre foi respeitado, tendo a situacéo
se agravado durante a pandemia. Em alguns momentos de sua fala, o morador
evidenciou a falta de acolhimento as pessoas que vivem nessa condicdo de
vulnerabilidade, principalmente em relacdo aos dependentes quimicos e alcodlicos,
conforme expresso: "A gente ta sendo excluido da sociedade... tem pessoas que tem
ma intengcdo. A gente ta, toda hora, sendo ndo s6 maltratado, mas excluido da
sociedade". Forcados a exposicdo social, as pessoas em situagdo de rua buscam
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refigio em a¢des desenvolvidas por organizagfes sociais e iniciativas individuais. Em
eventos solidarios, realizados na Rua Alberto Pascoalini e na Praca Saldanha Marinho,
sdo distribuidos alimentos, cobertores e equipamentos de prote¢do individual. As
pessoas em situacao de rua sdo invisiveis aos olhos de uma parcela da sociedade.
Em contrapartida, parte dos santa-marienses demonstram gestos diarios de
sensibilidade e solidariedade. Além dos itens basicos de sobrevivéncia, essas pessoas
necessitam ser ouvidas e respeitadas. Afinal, somos todos humanos, cidadédos e
merecedores de acolhimento, cuidado e amor. Atravessamos um periodo de extrema
dificuldade, mas podemos reconhecer, nesses desafios, possibilidades para utilizar os
6culos da compaix&o e exercitar nossa fraternidade e solidariedade”. ®

3.2 AVALIACAO DE ENFERMAGEM

Para colaborar com a visibilidade e instigar reflexdes sobre a situacdo dos

moradores de rua foi elaborada uma matéria jornalistica, a qual foi veiculada em um

Jornal de alcance regional (Jornal O Diario). Logo que foi publicada a nota, foi

realizado um questionario com o auxilio da ferramenta “Google forms” e compartilhado

com 10 voluntarios (estudantes e professores de enfermagem), a fim de avaliar o

processo tedrico-pratico. Na sequéncia, seguem recortes da avaliacdo dos

participantes:

‘De acordo com a Secretaria Nacional de Assisténcia Social, a
populacdo em situacdo de rua se caracteriza por ser um grupo de
pessoas oriundos de diferentes contextos, mas que tém em comum a
condicdo de pobreza absoluta. Grande parte destas pessoas tém
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados, restando-lhes a "rua"
como espaco de moradia e sustento. Sob esse enfoque, questiona-se:
no atual contexto pandémico em que as dificuldades financeiras e
sociais se aprofundaram, como sobrevivem as pessoas em situacéo
de rua da nossa cidade?". (Al)

“Forcados a exposicao social, as pessoas em situagéo de rua buscam
refugio em ac¢des desenvolvidas por organizagdes sociais e iniciativas
individuais. Em eventos solidarios, realizados na Rua Alberto
Pascoalini e na Praca Saldanha Marinho, s&o distribuidos alimentos,
cobertores e equipamentos de protecado individual”. (A3)

“As pessoas em situacdo de rua s&o invisiveis aos olhos de uma
parcela da sociedade. Em contrapartida, parte dos santa-marienses
demonstram gestos diarios de sensibilidade e solidariedade. Além dos
itens basicos de sobrevivéncia, essas pessoas hecessitam ser ouvidas
e respeitadas. Afinal, somos todos humanos, cidadaos e merecedores
de acolhimento, cuidado e amor”. (A8)

5 CAMERA, Bruno Cassol; PEREIRA, Isadora Cardoso; BACKERS, Dirce Stein. ISOLAMENTO SOCIAL: QUEM NAO TEM CASA, SE ISOLA
ONDE? Diario de Santa Maria, Santa Maria, 12 de julho de 2021. Disponivel em: <https://diariosm.com.br/colunistas/colunistas-do-
impresso/isolamento-social-quem-n%C3%A30-tem-casa-se-isola-onde-1.2347110#.YOyMIDnZWwO0.whatsapp>. Acesso em: 08, set.,

2021.
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“Achei uma matéria muito interessante, importante e necessaria.
Como ¢é falado no texto, os moradores de rua muitas vezes ficam
invisiveis aos nossos olhos, levamos nossa vida como se situacao de
vida daquela pessoa fosse normal, e ndo é, € uma situacao que requer
nossa atencao, e para que isso aconteca muitas vezes precisamos
gue alguém nos diga, nos mostre a realidade, e foi o que vocés fizeram
no texto! Parabéns!”. (A9

Grafico 1: Avaliagdo sobre as informacgdes veiculadas

As informagoes veiculas no texto foram novas para vocé? I;]
10 respostas
Sim. 4 (40%)
Nao 6 (60%)
0 1 2 3 4 5 3
Gréfico 1: Contribuicdo para uma autoreflexao
As situagdes partilhadas contribuiram para uma reflexao/sensibilizacéo? LD
10 respostas
Sim 10 (100%)
Nao |0 (0%)
0 2 4 [ ] 10
Gréfico 3: Relevancia das informacdes
As informacdes publicadas foram relevantes? |D

10 respostas

Sim. 10 (100%)

Nao |0 (0%)

Representado nos dados acima, a analise da conjuntura que envolve a PSR no
contexto pandémico € necessaria. Refletir sobre essa situagdo sob uma Optica
humanizada, é inovar e instigar novas formas de pensar e agir. Existe uma grande
fragmentacdo na nossa sociedade, na educacdo e também na humanidade,
contribuindo assim para que tenhamos dificuldade de nos reconhecer enquanto

irmaos e irmas (seres que pertencem a mesma espécie).
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Segundo Morin (2007), a melhor forma de educar a nova geragao, passa por
uma educacao integral, que possa levar em consideracao o todo e também as partes.
Nesse sentido, a situagdo complexa que envolve a PSR requer atitudes e reflexdes
humanizadas, que busquem escutar e incluir essas pessoas em sua condi¢cao de ser
humano. A captacdo de depoimentos, seguida da elaboracéo e veiculacdo de uma
nota em um jornal de grande circulacao regional, mostra-se inovadora. Ja que, traz
elementos da realidade dessa populacdo e instiga os leitores a repensar seus

pensamentos.

4. CONCLUSAO

Conclui-se, a partir da realizacéo deste trabalho, que a pessoa em situacao de
rua esta inserida em uma condicdo de extrema miséria e exclusdo social com perda
significativa da sua qualidade de vida e dos seus direitos fundamentais. Decorrente
do fato de os moradores de rua estarem completamente expostos a riscos, tornando-
os vulneraveis a qualquer tipo de violéncia e condicdes precarias de vida, é preciso
gue sejam estimuladas e fortalecidas as politicas inclusivas em ambito da saude
publica.

Dessa forma, os profissionais da salude s&o os principais a ajudarem na
conscientizacdo das pessoas que se encontram nessa situacdo. Com o objetivo de
promover uma assisténcia integral e de qualidade, devem estar preparados para lidar
com esses sujeitos de forma acolhedora e promovendo a educacdo em saude. O
papel do enfermeiro nesse contexto, tem como principal funcado promover a educacao
em saude, e a partir dela levar sempre em consideracéo os contextos envolvidos como
pessoal, fisico, psicologico, espiritual, social, econémico e familiar, desenvolvendo a
busca pessoal desses individuos pela conscientizacdo do autoconhecimento, a
autoconfianca e o autocuidado.

O trabalho evidenciou a desvalorizacdo da pessoa em situacdo de rua, visto
gue sdo pessoas que sdo marginalizadas devido a alta falta de conhecimento das
pessoas sobre esses sujeitos. Com a teoria da complexidade de Edgar Morin e futuros
enfermeiros, devemos ver o individuo em sua totalidade, além da sua doenca,
devemos estar ao lado e promover a reinser¢cdo social dessa populagdo. Com a
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finalidade de que os fatores de risco que tornam esse grupo vulneravel sejam
reduzidos, em contraponto, incentivar o acesso aos servicos de saude, ja que é um

espaco publico com a funcéo de cuidar, tratar e promover a saude.
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