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O USO DE GEOTECNOLOGIAS NO ATENDIMENTO AOS SERVICOS PUBLICOS
EM SANTO ANGELO/RS: UMA ANALISE SOBRE O CIDADAO MOBILE?!

Vitor Colleto dos Santos?; Natalia Lampert Batista®

RESUMO

Cada vez mais tem se observado o uso das geotecnologias para a analise do
espaco e gestdo do territério. Dentre as razdes que levam a utilizacdo dessas
ferramentas, destaca-se o seu potencial de permitir, através de informacdes e dados
(geo)espaciais, a solucdo a demandas solicitadas pelos habitantes de um
determinado municipio e auxilio a atuacdo dos encarregados a atenderem tais
demandas, por exemplo. Com base nessa, cada vez mais, significativa
democratizacdo de (geo)tecnologias, 0 municipio de Santo Angelo (RS) implantou o
aplicativo Cidadao Mobile, que permite pensar e compreender. O presente trabalho,
portanto, buscou fazer uma breve explicacdo de quais devem ser os procedimentos
adotados pela populacdo para manusear o aplicativo Cidaddao Mobile que é
oferecido para contribuirem com a gestdo e organizacdo do espaco de Santo
Angelo. Conclui-se que as (geo)tecnologias estio cada vez mais nesse meio para
isso: dar fomento a adocédo de politicas publicas sérias e compromissadas a atender
da melhor forma as urgéncias dos habitantes. Em Santo Angelo, com o Cidad&o
Mobile, a gestao territorial e a populacdo s6 tendem a ganhar com isso. Do mesmo
modo, a promoc¢do de uma cultura cidada tem impacto na construcdo de pessoas
mais criticas e capazes de intervir conscientemente em suas realidades.
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Informacgéo Geografica; Politicas Publicas.

Eixo Tematico: Tecnologia, Inovagéo e Desenvolvimento Sustentavel — TIDS.

1. INTRODUCAO
A analise e o entendimento da espacializagdo das areas que demandam a
realizacdo de servicos publicos sdo cruciais para a tomada de decisdo frente a

gestédo das politicas de atendimento as necessidades dos habitantes do municipio.
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Com base nesta afirmacéo, é que se estabelece a importancia da Geografia para
com a compreensao das questdes espaciais e de sua respectiva organizacao.

Com o intuito de auxiliar a ciéncia geografica no atendimento as demandas de
gestdo e organizacao do espaco, nesta seara, emergem as (Geo)tecnologias como
uma alternativa que se apresenta sobremaneira ao despontar da “era digital” e,
como apresentam Polidoro e Barros (2010, p. 85):

[...] vém se destacando em diversas areas do conhecimento como uma
ferramenta de trabalho extremamente Otil devido a sua versatilidade e
capacidade no tratamento de grande volume de dados espaciais, auxilia o

planejamento e tomada de decisfes que necessitem realizar analise
espacial. (POLIDORO; BARROS, 2010, p. 85).

Nesta mesma perspectiva, segundo Laudares (2014, p. 21), "[..] a
democratizacdo da informacdo geografica mostra-se cada vez mais importante na
vida das pessoas. [...] vem revolucionando a forma de conceber, criar, estruturar
armazenar, manipular, analisar e distribuir mapas”. Assim, a correta descricdo de
fatos relacionados ao cotidiano do municipio, que é fornecida pelas mais diversas
ferramentas geotecnologicas (Sistemas de Informacdo Geografica — o SIG,
ferramentas de geoprocessamento e Sistema Global de Navegacdo por Satélite —
GNSS), que disponibilizam a populacdo a possibilidade de interagir com as
informacgdes geograficas.

As geotecnologias podem ser entendidas como as nhovas tecnologias
ligadas as Geociéncias, as quais trazem avancos significativos no
desenvolvimento de pesquisa, em a¢bes de planejamento, em processos de
gestdo, manejo e outros tantos aspectos relacionados a estrutura do espaco
geografico. Essas considera¢des tornam-se importantes a medida em que

profissionais de diversas areas atuam diretamente com questfes espaciais
(LAUDARES, 2014, p. 22).

No caso de Santo Angelo, localizado no Noroeste do Rio Grande do Sul
(Figura 01), pelo aplicativo Cidaddo Mobile as pessoas ndo sdo somente receptoras
da informacdo, mas também passam a atuar como geradoras dela, contribuindo

para as melhorias nos servicos publicos que lhes séo oferecidos.
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Figura 01: Localizac&o de Santo Angelo/RS, por uma ferramenta geotecnologica.
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Fonte: Google Earth (2021, adaptado).

Conforme considera Mendes (2019, p. 35), “[...] essas ferramentas s&o
importantes, pois podem contribuir e fornecer distintas informacdes para diferentes
trabalhos” (MENDES, 2019, p. 35), mas ndo so6 isso. O Cidaddo Mobile é um
software que permite também um maior contato dos moradores do municipio com o
poder publico local e, mediante tal aproximacdo, pode-se chegar a resolucao
conjunta de problemas que afligem a comunidade, desde a manutengcdo de
logradouros publicos até a fiscalizagdo tributaria, por exemplo.

O presente trabalho, portanto, buscou fazer uma breve explicacdo de quais
devem ser os procedimentos adotados pela populagdo para manusear o aplicativo
Cidadao Mobile que é oferecido para contribuirem com a gestao e organizacdo do
espaco de Santo Angelo. O produto geolocalizado e, por conseguinte,
geotecnoldgico, gerado pelas diversas funcionalidades do aplicativo sera de pronto
utilizado pela Prefeitura Municipal que fard os encaminhamentos para os setores
que se voltam a atender uma dada demanda solicitada. Ressalta-se que havendo

interesse, a ferramenta pode ser implementada em outros espagos tanto em nivel
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estadual quanto federal. A critério de informacéo, as cidades de Séo Luiz Gonzaga,

Girua e Horizontina, na mesma regido, também contam com o aplicativo.

2. CONHECENDO UMA FERRAMENTA GEOTECNOLOGICA

Para fazer uso do aplicativo Cidad&o Mobile, os habitantes de Santo Angelo
precisam dar conta de realizar uma série de procedimentos, sendo o primeiro deles
nada mais nada menos que realizar o download desta ferramenta. Para isso, 0
cidaddo deve acessar o site da prefeitura municipal de Santo Angelo:

http://www.santoangelo.rs.gov.br, indicado na Figura 02.

Figura 02: Pagina inicial do site da prefeitura municipal de Santo Angelo, RS.
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- Prefeitura Municipal de Santo Angelo (2021) -
https://www.santoangelo.rs.gov.br/.

Apbés abrir a pagina inicial, deve-se clicar no icone “site do municipio” e,
posterior, na aba “Cidadao Mobile” para fazer o download. Na aba também constam
informacdes sobre o uso e as funcionalidades do aplicativo. A Figura 03 ilustra o que

deve ser feito nessa etapa.
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Figura 03: P4gina inicial do site do municipio de Santo Angelo, indicando a opg¢&o
Cidadao Mobile.
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Setor Geoprocessamento
Cidadéo Mobile
@ Portal da Transparéncia m

Fonte: Prefeitura Municipal de Santo Angelo (2021) -
https://www.santoangelo.rs.gov.br/municipio.htm.

Vale destacar que o software pode ser baixado em dispositivos celulares com
sistema operacional Android ou i0OS. Com o Cidaddo Mobile instalado, ao abri-lo
pela primeira vez, serd solicitado a criagdo de um cadastro. O usuario devera,
portanto, clicar na opg¢ao “registrar-se” e realizar o preenchimento dos campos
demonstrados na Figura 04A. Quando estiver pronto, retorna-se a tela inicial onde o

usuario devera preencher os campos “CPF” e “senha” (Figura 04B).

Figura 04: (A) Interface “crie sua conta” do aplicativo Cidadao Mobile. (B) Pagina
inicial do Cidad&o Mobile.
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Fonte: Cidadao Mobile (2021) -
https://www.santoangelo.rs.gov.br/helpcidadaomobile/.
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Apos informar seus dados de acesso, o cidaddo deve escolher em qual
municipio deseja utilizar o Cidaddo Mobile. Nesse caso, 0 municipio de Santo
Angelo. Com o municipio escolhido, direciona-se para uma lista onde constam todas
as opc¢oes para solicitacdes de servigos a prefeitura e, por sua vez, quando o tipo de
servico desejado € assinalado, guia-se para a tela de "preenchimento da
solicitacdo". Nela, deverdo ser alocados os dados do solicitante bem como poderao
ser anexadas fotos relacionadas a solicitacao.

As Figuras 05A, 05B e 05C sintetizam o passo a passo das etapas descritas

no paragrafo acima.

Figura 05: (A) Interface das fungdes “selecione o municipio”; (B) “Selecione o
servigo”; e (C) “preencha a solicitagao”, respectivamente, do Cidaddo Mobile.
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Fonte: Cidadao Mobile (2021) -
https://www.santoangelo.rs.gov.br/helpcidadaomobile/.

Ao finalizar o preenchimento da solicitagdo, basta clicar em “enviar’ e
aguardar que o poder publico desempenhe suas func¢des, melhorando a qualidade
dos servigos prestados a populacdo. A respeito dos servicos que sdo possiveis
solicitar pelo aplicativo Cidaddo Mobile destacam-se a manutencéo de logradouros
publicos e os servigos de iluminagédo publica como as trocas de lampada, além de
também permitir que o contribuinte faca denuncias sobre a fiscalizacdo de obras,

veiculos estacionados em locais proibidos e a fiscalizagao tributaria.
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Pode-se ainda contar com acesso a central de dengue, que monitora 0s
casos da doenca e possiveis focos do mosquito no municipio. Outrossim, em um
cenario mais recente, instaurado pelo contexto sanitario de pandemia da COVID-19
que assola o mundo desde 2020, had o monitoramento de casos e locais com maior
transmissdo do coronavirus, a fim de controlar os efeitos da pandemia em Santo
Angelo.

Voltando a0 momento em que 0 usuario envia a sua solicitacdo a prefeitura,
esta logo recebe a notificagdo de uma ocorréncia a qual é processada — melhor
dizendo, georreferenciada — por um sistema de coordenadas geogréficas,
determinando o local exato de tal ocorréncia. E isso sO é garantido por conta das
geotecnologias que auxiliam, juntamente a atuacdo de profissionais da area da
Geografia e da Computacdo, o poder local a fazer a analise do espaco para que
sejam atendidas as demandas de sua populacao.

Uma destas geotecnologias € o Geoprocessamento que é definido como “[...]
um conjunto de técnicas computacionais que opera sobre bases de dados (que séo
registros de ocorréncias) georreferenciados, para transforma-los em informacéo
relevante” (POLIDORO; BARROS, 2010, p. 86 apud CAMARA, 2007, p. 11), tendo,
portanto, importante papel no planejamento, ordenagdo, monitoramento e gestdo do
territorio.

Ha de se citar, nesta perspectiva, a atuacdo dos SIG os quais também sdo
essenciais no processo de planejamento, contribuindo na sistematizacdo dos dados
e/ou ocorréncias e sao definidos, de acordo com Polidoro e Barros (2010, p. 16), por
serem “[...] valiosas ferramentas computacionais que tornam possivel a andlise e
tratamento de informac8es geograficas e a posterior disponibilizacdo dessas, como
suporte a tomada de decisdes”.

Assim, observa-se que o Cidadao Mobile, a partir de métodos e técnicas de
geocodificagdo espacial das solicitagbes para melhorias nos servicos publicos
oferecidos no espaco de Santo Angelo, “[...] possibilita a gestdo do territério, e é de
grande valia na elaboracédo de politicas publicas, pois permite identificar no campo

visual a resposta a perguntas como onde e por que ocorrem tais fenbmenos e onde
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atuar para sana-los ou ainda prioriza os locais que sofrerdo interferéncias”
(POLIDORO; BARROS, 2010, p. 87).

Correlacionando a importancia desse aplicativo para com a gestao territorial e
o desenvolvimento do municipio analisado com a pratica educativa, percebe-se que
tal ferramenta pode impactar de maneira bastante satisfatdria no que tange a
participacdo dos municipes na geracdo de dados para gestdo do territorio e, por
conseguinte, na educacao, sobretudo no ensino de Geografia que corresponde a
area de interesse do primeiro autor.

Isso porque pensar o ensino de Geografia envolve termos consciéncia das
caracteristicas sociais de cada época. Santos (1994) aponta que “[...] o processo de
aprendizagem deve, em primeiro lugar, partir da consciéncia da época em que
vivemos” (SANTOS, 1994, p. 121). No contexto hodierno, como ja dito, a “era digital”
vem se tornando cada vez mais presente e, por isso, no ensino de Geografia, nota-
se a necessidade de serem inseridas possibilidades de estudar o espaco geogréfico
a partir de engenharias desta época, assim, o aplicativo se mostra como uma
interessante ferramenta para a gestao territorial, como também para praticas
pedagdgicas voltadas para a educacao para a cidadania, ou seja, que conduzam 0s
estudantes a pensarem 0 espaco em que estdo inseridos e intervirem ativamente

nele.

3. CONCLUSAO

Levando em consideracdo o que foi analisado e discutido neste trabalho,
infere-se que, ao aliar a aplicacdo de (geo)tecnologias no suporte ao atendimento de
servicos publicos demandados pelos habitantes de Santo Angelo, é possivel gerar
mapas que possibilitam uma facil leitura dos dados espaciais, tanto para 0s
planejadores municipais como para 0s municipes.

Tal proposicdo vai de encontro com Mendes (2019, p. 47) que assinala que
“[...] cada vez mais as geotecnologias vém contribuindo de forma positiva para
estudos de avaliagdo do espaco, de modo que a utilizagdo de softwares e
metodologias especificas pode favorecer para uma andlise integrada do espaco de
forma melhorada” (MENDES, 2019, p. 47), e é por isso que o Cidaddo Mobile
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aplicado em Santo Angelo proporciona o estabelecimento de politicas publicas de
gestao do territério que realmente lhes sao efetivas.

Assim, as diversas ferramentas geotecnolégicas se tornam fundamentais nao
s6 para a formacédo profissional do gedgrafo (bacharel ou licenciado), mas também
no processo de tomada de decisdo, sobretudo no que tange o planejamento de
planos diretores ou a resolucdo de problemas demandados no espa¢co municipal,
uma vez que “[...] permite ser pontual no lancamento das informagdes, agregarem
vasta quantidade de elementos podendo contribuir para uma gestao territorial
eficiente” (POLIDORO; BARROS, 2010, p. 96).

Desse modo, por fim, sera alcancada, de fato, uma tecnologia contemporanea
que, quando realizada corretamente, promovera o desenvolvimento municipal e
consequentemente de sua populagdo. As geotecnologias estdo cada vez mais nesse
meio para isso: dar fomento a adocdo de politicas publicas sérias e compromissadas
a atender da melhor forma as urgéncias dos habitantes. Em Santo Angelo, com o
Cidadao Mobile, a gestéo terrirorial e a populacédo s6 tendem a ganhar com isso. Do
mesmo modo, a promoc¢do de uma cultura cidadd tem impacto na construgdo de

pessoas mais criticas e capazes de intervir conscientemente em suas realidades.
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