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O presente trabalho analisou o perfil da Netflix Brasil na rede social Twitter entre 0s
dias 03 de agosto de 2020 até o dia 20 de setembro de 2020 e teve como problema de pesquisa
Quais os conteudos das publicacbes da marca Netflix que geram maior engajamento na rede
social Twitter? E a partir disso entender como as publica¢Ges geravam engajamento pra marca
na rede social Twitter. Para esta pesquisa de natureza qualiquanti, foi utilizado o método de
andlise de contetdo, que permitiu analisar as estratégias de comunicacao utilizadas da Netflix,
também foi utilizado o célculo da taxa de engajamento das 14 postagens obtidas. Foi criada
trés categorias de analise, sendo elas, formato, tom do post e contetido do post. E possivel
perceber que a Netflix utiliza as estratégias de comunicacao que possibilita a interacdo com o
publico e geram engajamento nas postagens.
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1 INTRODUCAO

A comunicagdo é um fator fundamental para a sociedade, desde sua origem, 0 homem
busca formas e meios de se expressar e se comunicar. Juntamente com o desenvolvimento da
tecnologia e a popularizacao da internet, que segundo dados da Netcraft, até abril de 2019, o
namero de sites ativos era de aproximadamente 1.45 bilh&o e se compararmos isso com o0s 215
milhdes de 2009, pode-se perceber que 0 modo da comunicagdo humana se modifica cada vez
mais e juntamente disso a internet e as redes sociais tornam-se cada vez mais populares para a
troca de informacdes.

No Brasil, segundo dados do IBGE de 2018, a pesquisa TIC mostra que praticamente
dois tercos da populagdo atual tem acesso a internet, isto é, cerca de 135,8 milhdes de pessoas,
0 que corresponde a 74,7% da populagdo em idade ativa®. A pesquisa ainda mostra que 95,7%
dos brasileiros conectados, utilizam a internet para trocar mensagens de texto e voz, iSso mostra
que os sites e aplicativos mais comuns para isso sdo o Facebook, Whatsapp, Instagram e
Twitter, sendo utilizado ndo sé pela popula¢do como também por diversas marcas. As marcas
tém criado cada vez mais estratégias para buscar a aproximacao e chamar a aten¢ao do publico,
gue se encontra nas mais diversas redes sociais.

Com o crescente uso das redes sociais, uma das caracteristicas interessantes é a de que
as informacdes que acontecem ou séo criados dentro das plataformas digitais, que passam a ter
novos tipos de materiais todos os dias, e com a rapidez com que 0s materiais se tornam
populares é muito grande.

No momento atual as redes sociais tornaram-se um campo importante, onde as marcas
procuram explorar os recursos e ferramentas de exposicéo e aproximagdo com o publico. Além
da presenca nas redes sociais as marcas também procuram acompanhar as tendéncias que
surgem pela internet, muitas vezes ha o apelo do humor para manter uma boa relagéo e atrair
cada vez mais consumidores. Para Kotler (2010, p. 203), “ao conquistar um cliente, deve-se

manter com ele um bom relacionamento. Conhecer pessoalmente, um por um, é de extrema

4 Populagdo em Idade Ativa (P1A) é uma classificagio etaria que compreende o conjunto de todas as pessoas
teoricamente aptas a exercer uma atividade econémica. Fonte:
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/04/29/internet-chega-a-80-das-casas-do-brasil-e-presenca-de-
tv-cai-diz-ibge.htm Acesso em: 04 maio 2020


https://pt.wikipedia.org/wiki/Idade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Economia

importancia, para ter nocdo exata de suas necessidades, desejos, preferéncias e
comportamentos”.

O uso dos memes na ambiéncia digital das marcas, surgiu da necessidade de

acompanhar as tendéncias, mas também de embarcar e fazer parte das conversas do publico
que esta no ambiente virtual. Segundo Souza, caso a empresa reflita uma imagem mais sébria
e classica, e for direcionada para um consumidor mais discreto, a utiliza¢gdo dos memes ndo é
apropriada. Se o publico for mais juvenil, acostumado ao ambiente virtual, a tendéncia é
conquistar 6timos resultados (SOUZA,2015).
Conforme afirma Recuero (2011), um outro aspecto importante vem da utilizacdo de elementos
que incentivem a interatividade, favorecendo nao apenas a venda de produtos, mas também as
formas de contato através das redes sociais no sentido de proporcionar engajamento do cliente
com a marca.

O Twitter, segundo Las Casas (2010, p.114), “pode ser considerado um instrumento
misto de diério online, producdo de contetdo pelo usuério comum e troca de mensagens em
tempo real” Na qual a empresa Netflix busca interagir de uma maneira mais informal,
procurando uma aproximacao na forma com que os jovens dialogam no Twitter, utilizando o
tom informal, uma linguagem descontraida de forma bem humorada e auténtica e também a
utilizacdo dos memes

A empresa também utiliza conteddos compartilhaveis e que sejam capazes de engajar

0s usuarios e seguidores. E importante frisar que a empresa fica atenta ao timing, as coisas nas
redes sociais acontecem rapidamente, além da disseminacéao de informagdes que acontecem da
mesma maneira.
Levando isso em consideracdo, é possivel observar diversos tipos de ligagdo com o
consumidor, um deles é a memética, ou seja, a ciéncia por tras dos memes da internet. O termo
“meme” foi criado por Richard Dawkins (1976) em seu livro “O Gene Egoista”. Na sua forma
basica, meme € tudo aquilo que é utilizado e repetido na internet, simplesmente uma ideia que
é propagada através da internet. Esta ideia pode assumir a forma de hiperlink, video, imagem,
website, hashtag, ou até mesmo uma frase ou palavra. O meme pode se espalhar de pessoa por
pessoa nas redes sociais, blog, e-mail, fonte de noticia, propagandas, mensagens, ou qualquer
outro servico que a internet possa oferecer se tornando assim um viral.

Com o passar dos anos torna-se mais comum ver empresas investindo em estratégias
que utilizam os memes na internet para poder se aproximar e interagir com o seu publico. Com
as empresas de streaming de video (Netflix) ndo € diferente, pois buscam através das redes

sociais se aproximar e conquistar o target. A partir da plataforma Twitter, que estabelece um



contato mais proximo com 0s seus seguidores, assim como por exemplo como a HBO Go,
Amazon Prime Video, Globoplay e Telecine Play que também sdo plataformas de streaming e
que estdo presentes no Twitter. A partir da perspectiva apresentada, estabeleceu-se a
problemética que segue. Este trabalho tem como problema de pesquisa 0 seguinte
questionamento: Quais os contetidos das publicacBes da marca Netflix que geram maior
engajamento na rede social Twitter? O objetivo geral é analisar os conteidos das publicacdes
que geram maior engajamento dos seguidores da marca Netflix na rede social Twitter. E 0s
objetivos especificos sdo: Mapear as publicacfes da marca Netflix na rede social Twitter, no
periodo compreendido entre os meses de agosto a setembro de 2020, identificar as publicacdes
que obtiveram maior engajamento do publico, analisar o conteudo das publicagfes que geram
maior engajamento e criar categorias dos conteudos da Netflix que geram maior engajamento
do seu publico no Twitter no periodo investigado.

Este trabalho teve como o foco de estudo analisar o contetdo da marca Netflix na rede
social Twitter. Em virtude das formas de interacdo e divulgacdo na ambiéncia digital estar se
tornando muito mais presente nos dias atuais. Com isso, gerando impacto ndo s6 para 0s
consumidores como para as empresas, Vvisto que o trabalho podera contribuir para o crescimento
do campo da comunicacao e assim podera instigar a pesquisa de mais trabalhos que envolvem

£sse assunto.
2. INTERNET E AS REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTA DE MARKETING

A internet de um modo geral é um sistema global onde as redes de computadores se
conectam, com isso percebe-se que todos 0s usuarios tém acesso a inimeras informacdes e
escolhem os contetidos que desejam ver. Uma vez que ela ndo é usada somente para o lazer e
para a busca de informagdes, mas também um ambiente onde as empresas e marcas buscam
alcancar a atencdo com seus servi¢os e produtos de uma maneira que agrade seu publico

consumidor. Segundo Torres (2009),

A Internet se tornou um ambiente que afeta 0 marketing de sua empresa de diversas
formas, seja na comunicacdo corporativa seja na publicidade, e continuara afetando
0 marketing mesmo que vocé nao invista um centavo nela. Ao contrério da midia
tradicional, em que o controle é dos grupos empresariais, na Internet o controle é do
consumidor. Assim, mesmo que vocé ndo participe dela, seus consumidores estéo 4,
falando sobre seus produtos e servicos, comparando sua empresa com as da
concorréncia, e, finalmente, buscando formas de se relacionar com sua marca
(TORRES, 2009, p.61).

Com isso nota-se que as marcas tém grande preocupacdo em se tornar presentes nas

mais diversas redes sociais da atualidade, para que consigam nao sé vender seus servi¢cos como



também interagir e conquistar o consumidor criando um étimo relacionamento e atingir a
fidelizacdo. Mas para que o publico e a marca criem essa relacdo mais préxima, € preciso
observar que tipo de contetido esta sendo consumido e qual o contetido mais acessado nas redes
sociais. Além disso é importante ficar atento aos comentarios e interacGes do publico, pois a
partir dele é possivel observar o que pode gerar engajamento e 0 que ndo. Segundo Telles
(2011)

Prestar atencdo nas opinides das comunidades e comentarios em redes sociais, blogs
e microblogging visando satisfazer as necessidades e interagir com 0s usuarios séo a
base do marketing de relacionamento nas midias sociais. E uma estratégia de
negdcios que visa construir proativamente uma preferéncia por uma organizagdo com
seus clientes, canais de distribuicéo e funcionarios, contribuindo para o aumento do
desempenho dessa organizagdo e para resultado sustentaveis. Consiste, portanto, em
langar mao de varias ferramentas do marketing, integradas sob um grande “guarda-
chuva” que garante alinhamento estratégico e coeréncia de acdo. (TELLES, 2011,
p.182)

2.1 ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO NA AMBIENCIA DIGITAL
Buscando atingir os objetivos de uma empresa, os profissionais de marketing organizam
e planejam tudo dentro da area de comunicacdo, sendo responsaveis também pela organizacéo
e planejamento das midias sociais, onde € colocado em préatica os 8 P’s do marketing digital,
que de acordo com Vaz (2012) é composto por: Pesquisa, sendo ela a responsavel pela busca
de informacdes; Planejamento, sendo responsavel por pensar sobre promogdes, vendas e
ofertas que chame a aten¢do do publico consumidor na internet; Producdo, publicagdo e
promocdo devem colocar em pratica tudo aquilo que é obtido no resultado da pesquisa e do
planejamento, que decidiram em quais plataformas os conteidos devem ser colocados;
Propagacéo e personalizagdo sé sdo realizadas com a participagdo do consumidor, no caso da
propagacdo é criado meios onde os consumidores comentem sobre a empresa e a indiquem; E
na personalizacdo o0s consumidores participam das decisbes e indicam como 0s
produtos/servicos que se encaixem em suas necessidades; A precisdo é a mensuracdo dos
resultados de todas as outras etapas, avaliando o que deu certo e depois refaz um novo
planejamento para o que ndo deu resultado ou n&o saiu diferente do que era esperado.
Para Bueno (2015, p. 127)
As estratégias de comunicacdo nas midias sociais devem estar alinhadas com o
perfil, a cultura, a etiqueta, as caracteristicas, enfim, desses espacos virtuais.
Ademais, o autor reforga que como toda estratégia de comunicagao, aquelas que séo
planejadas tendo em vista a atuacdo na internet, devem ter objetivos e metas bem

definidos, acbes concretas e adequadas para a implementacdo, e dispor de
instrumentos para avaliacdo pds aplicacéo.



No ambiente digital as estratégias e comunicacao e o relacionamento com o publico sdo
responsaveis por dar visibilidade para a empresa e possibilitam a interacdo, aproximam e

formam uma relacdo duradoura entre o publico e a empresa, assim fidelizando os clientes.

2.2 PRODU(;AO DE CONTEUDO NAS REDES SOCIAIS

A producéo de conteudo foi utilizada pela primeira vez em 1895 por John Deere, onde
ele langou a propria publicacdo da sua empresa, “The Furrow”, a revista nao era utilizada para
propaganda dos produtos da sua empresa e sim para informar sobre as técnicas de producao e
noticias sobre 0 mercado agricola. Apos a ideia de Deere, mais empresas aderiram a producéo
de contetudo. Em 1988 foi criado o Custom Publishing Council nos Estados Unidos, onde se
dedicava a criacdo de revistas publicadas por marcas. Em 2001 foi entdo criado o termo Content
Marketing pela empresa Panton Custom Media. A partir disso cada vez mais empresas
perceberam como a producdo de contetdo serve como alicerce para um bom relacionamento
com os clientes, pois com o passar dos anos e devido as novas tecnologias o consumidor busca
as informacdes dos produtos que vai consumir direto com a marca se ela estiver presente na
web.

A producdo de contetdo é voltada para os resultados e para que isso acontega é preciso
planejar, estudar as estratégias, utilizar boas referéncias e conhecer bem o publico alvo e com
isso criar uma persona para direcionar o texto. Isso é necessario pois ira direcionar o texto para

que o conteudo criado chegue até o publico consumidor que as empresas buscam atingir.

Segundo Bueno (2015, p. 133)

Deve constituir-se em um processo planejado e profissional que leve em conta ndo
apenas aspectos técnicos associados a construcdo dos textos propriamente dita
(légica da argumentagdo, correcdo gramatical, articulacdo e precisdo das
informagdes etc.), mas a adequagdo ao perfil do publico, as suas demandas e aos
seus interesses e 0 vinculo estreito com os objetivos estratégicos da organizacéo.

Para atingir os objetivos desejados nas redes sociais é preciso planejar e produzir de
forma que atinja o publico alvo envolvido, despertando interesse em diferentes aspectos, 0s
quais constroem o texto necessario e adequado para os perfis e interesses de cada um, unindo
publico, estratégia e organizacdo para alcancar o resultado desejado tanto para a empresa

quanto para o publico.



2.3 TWITTER, STREAMING E NETFLIX

O Twitter foi criado em marc¢o de 2006 e so foi langado em junho do mesmo ano, porém
se popularizou no Brasil em 2008 e teve sua versdao em portugués apenas em 2011. Ele é uma
rede social bastante peculiar, mais especificamente denominada de microblogging, o qual
permite aos usuarios enviar e receber atualizacdes pessoais de outros contatos (em textos de
até 280 caracteres, conhecidos como “tweets ), por meio do site de servigo, por SMS e por
softwares especificos de gerenciamento (STRUTZEL, 2015).

Torres (2009, p.149) afirma que “o nome foi inspirado em um péssaro que, para manter
outros passaros informados do que esta fazendo e onde esta, emite periodicamente um trinado

estridente”. Para Santaclla e Lemos (2010, p. 66), o Twitter é:

Uma midia social que, unindo a mobilidade do acesso a temporalidade Always on
das RSIs 3.0, possibilita o entrelagamento de fluxos informacionais e o design
colaborativo de ideias em tempo real, modificando e acelerando os processos globais
da mente coletiva. O que é o Twitter? Uma verdadeira 4gora digital global:
universidade, clube de entretenimento, “termémetro “social e politico, instrumento
de resisténcia civil, palco cultural, arena de conversagdes continuas”.

O streaming € um meio de transmissdo de forma instantanea de audio e video através
das redes de internet. Os usuarios de streaming podem assistir programas e ouvir muasicas sem
precisar fazer o download.

Streaming é uma técnica que permite a transmissdo de informacdo multimidia
através de uma rede de computadores concomitantemente com o consumo desta
informacdo multimidia por parte do usuario. Em outras palavras, enquanto o usuario
assiste a um video, as prdximas cenas estdo sendo transmitidas. Deste modo, o

usuario comeca a assistir a um video sem antes ter que baixa-lo integralmente
(CLEMENTE, 20086, p.1).

A Netflix, é uma plataforma e provedora global de filmes e séries, sendo também hoje
em dia uma produtora de filmes e séries originais, como Stranger Things, House of Cards e
Orange Is the New Black.

Segundo Dias (2007, apud, SOUZA, 2016), a Netflix foi fundada no ano de 1997 e
iniciou no mercado como um servico de aluguel de filmes em DVD para 0s seus assinantes.
No ano de 2005 a empresa cresceu e alcangou uma quantidade de 35.000 titulos de filmes a
disposicdo de seus assinantes que chegaram a um numero de 5 milhdes e a partir do ano de
2007 a Netflix comegou a investir em servigos online.



No final do ano de 2019 quando foi realizada a primeira pesquisa, a empresa estava
com cerca de 158 milhGes de assinatura e o servico esta disponivel em 190 paises do mundo e
em apenas 3 deles néo é possivel acessar, sendo eles: Crimeia, Coreia do Norte e Siria.

De acordo com a empresa a estimativa era crescer ainda no primeiro trimestre de 2020
cerca de 7 milhGes de assinantes, quando ainda ndo se tinha uma nog¢do do que 0 novo corona
virus traria para 2020, segundo o relatério divulgado pela empresa, durante a pandemia de
COVID-19 até o més de abril, foram obtidos cerca de 16 milhdes de assinantes novos® na
plataforma, a empresa ainda afirma que espera que ainda sejam feitas 7,5 milhdes de assinaturas
para 0 segundo trimestre de 2020, devido a grande parte da populacdo mundial estar em

isolamento social.

3 METODOLOGIA

Para atender os objetivos, a pesquisa apresentada ¢ de natureza “quali quanti” e para
entender este tipo de pesquisa, é preciso compreender que, conforme Minayo (1993),

A relagdo entre quantitativo e qualitativo [...] ndo pode ser pensada como oposi¢do

contraditoria [...] é de se desejar que as relagdes sociais possam ser analisadas em

seus aspectos mais ‘concretos’ e aprofundadas em seus significados mais

essenciais. Assim, 0 estudo quantitativo pode gerar questBes para serem
aprofundadas qualitativamente e vice-versa (MINAYO, 1993, p.34).

De acordo com Gil (2002, p.42), a pesquisa quali quanti “tem como objetivo primordial
a descricdo de caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”, ou seja, nos permite observar determinados fatos
e fendmenos e descrever as suas caracteristicas.

Ja para Michel (2009, p.39), é “pesquisa que quantifica e percentualiza opinides,
submetendo seus resultados a uma analise critica qualitativa”.

Esta pesquisa também utilizara a técnica de observacdo ndo-participante que conforme
Lakatos e Marconi (2010, p.173), “¢ uma técnica de coleta de dados para conseguir
informacdes e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade. N&o
consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendmenos que deseja
estudar”. A técnica de observagdo de acordo com Gil (2002, p. 35) “¢ o procedimento

fundamental na construcdo de hipdteses. O estabelecimento assistematico de relagdes entre 0s

5 Fonte:https://www.trt.net.tr/portuguese/cultura-e-arte/2020/04/25/a-netflix-aumentou-o-numero-de-assinantes-
em-16-milhoes-no-primeiro-trimestre-de-2020-1405234 Acesso em: 25 maio 2020



https://www.trt.net.tr/portuguese/cultura-e-arte/2020/04/25/a-netflix-aumentou-o-numero-de-assinantes-em-16-milhoes-no-primeiro-trimestre-de-2020-1405234
https://www.trt.net.tr/portuguese/cultura-e-arte/2020/04/25/a-netflix-aumentou-o-numero-de-assinantes-em-16-milhoes-no-primeiro-trimestre-de-2020-1405234

fatos no dia-a-dia é que fornece os indicios para a solugdo dos problemas propostos pela
ciéncia”.

Ainda sobre a analise de contetdo, Lozano (1994) afirma que:

A analise de contelido € sistematica porque se baseia num conjunto de
procedimentos que se aplicam da mesma forma a todo o contelido analisavel. E
também confiavel — ou objetiva — porque permite que diferentes pessoas, aplicando
em separado as mesmas categorias a mesma amostra de mensagens, podem chegar
as mesmas conclusdes (LOZANO, 1994, p. 141-142).

O trabalho também foi realizado através da anélise de conteddo que segundo Bardin
(2004, p.41), “a manipulagdo de mensagens (conteudo e expressdo desse conteudo), para
evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que ndo a da
mensagem”.

Ainda sobre a andlise de conteido Bardin fala que, andlise de conteido deve ser
conceituada como: Um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des que aposta no rigor
de método como forma de ndo se perder na heterogeneidade de seu objeto, visa obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descri¢cdo do contetdo das mensagens, indicadores
e conhecimentos relativos as condi¢des de variaveis inferidas na mensagem (BARDIN, 1977,
p. 31).

A andlise de conteudo foi aplicada nas postagens da Netflix na rede social Twitter. Foi
utilizado a técnica de semana composta como coleta de dados, que foi coletado durante todos
os dias da semana, porém, cada dia em uma semana diferente: na primeira semana, foram as
postagens de segunda-feira, na segunda semana, as postagens de terca-feira e assim por diante,
comecando no dia 03 (segunda-feira) e finalizando no dia 20 (domingo), totalizando um
periodo de 8 semanas, e em cada dia da semana sera coletado as duas publicagbes com mais

curtidas.

Quadro 1 - Organizacao das semanas compostas.

Segunda | Terca | Quarta | Quinta | Sexta | Sdbado | Domingo

Semana 1 X
03/08

Semana 2 X
11/08

Semana 3 X
19/08




Semana 4 X
27/08

Semana 5 X
04/09

Semana 6 X
12/09

Semana 7 X
20/09

Fonte: elaborado pela autora

Para verificar a taxa de engajamento das publicac@es foi utilizada a seguinte formula,
conforme Figura 1. O calculo envolve a soma das interagdes executadas na postagem, ou seja
0 numero de curtidas, mais o nimero de compartilhamento, mais o nimero de respostas que

sera dividido pelo total de fas do perfil da Netflix, multiplicado por 100 (Valvasori, 2014).

Figura 1- Férmula para calcular o engajamento

ﬂ+C]+

C

x 100

Likes + Comentarios + Compartilhamentos = Engajamento total

Fonte: Valvasori, 2014.

O universo da pesquisa foram as publicagdes do perfil da Netflix Brasil no Twitter
dentro do periodo de 03 de agosto até o dia 20 de setembro de 2020, totalizando 171 postagens.
A amostra serd composta por 14 postagens, selecionadas a partir da técnica de semana
composta, ou seja, dias seguidos em semanas diferentes, comecando na segunda - feira 03 de
agosto de 2020, seguindo para a terca - feira 11 de agosto de 2020 e seguindo consecutivamente
até o domingo 20 de setembro. O critério de selecdo das postagens foram as que obtiverem os
dois maiores numeros de curtidas nos dias escolhidos, a fim de entender como a Netflix se
comunica com o seu publico e como isso gera engajamento.

Ap0ds o levantamento dos dados, foi aplicado o calculo da taxa de engajamento e foi
feita a analise do contetdo das publicacbes que geraram maior engajamento, € a cria¢do das
categorias dos conteudos das publicacdes ja analisadas que geram maior engajamento do
publico no Twitter, durante o periodo investigado. Foram coletados os dois posts com maior

namero de curtidas, conforme a técnica de semana composta. O universo da pesquisa foi de



171 postagens, mas para fins de analise, a amostra final contabilizou 14 posts. Para

compreender o conteudo das publicaces foram criadas as seguintes categorias de analise:

Quadro 2- Categorias de analise.

Formato Gif Foto Video Texto
Contetido do Série Filme Documentarios | Dicas gerais
post

Tom do post Formal Informal

Fonte: Elaborado pela autora.

As analises tiveram como categorias principais os formatos, sendo eles, foto, Gif,
videos e texto. Foram criadas duas sub-categorias que sdo: Contedo do post: série, filme,
documentério e dicas gerais; Tom do post: formal e informal, sendo usada a linguagem das
publicacgdes para a identificagdo do tom do mesmo.

4 ANALISE DAS POSTAGENS

O material utilizado para essa pesquisa foi obtido do perfil da Netflix Brasil na rede

social Twitter, durante o periodo de 3 de agosto de 2020 e 20 de setembro de 2020. Durante o

periodo definido foram postadas no Twitter da Netflix 171 publicagdes e para fins de analise,

segundo o método de semana composta, foram selecionados 14 posts de diversos formatos.

O quadro 3 abaixo sintetiza as postagens da Netflix coletadas no periodo de analise

especificados acima, informando o ndmero de curtidas, comentarios, retweets e a taxa de

engajamento.

Quadro 3 — Resumo das postagens analisadas

Postagem 1: Postagem do dia 3 de agosto de 2020
com mais curtidas.

Postagem 2: Postagem do dia 3 de agosto de 2020
sendo a segunda mais curtida.




netflixbrasil @ @Net 3
Eu @ S90B

*Baby Pogo de pijaminha*

Eu:@(',‘!' VETW GO
YT TTOV0V9Y

netflixbrasil @ @NetflixBra... - 03 ago
Eu gosto de comegar a semana assim.

Tom Holland, Robert Pattinson, Jason
Clark, Riley Keough, Bill Skarsgard,
Sebastian Stan, Haley Bennett, Mia
Wasikowska e Eliza Scanlen estdo em O
Diabo de Cada Dia. Meu novo filme,
dirigido por Antonio Campos, chega dia
16 de setembro.

Total de curtidas: 40,4 Mil

Total de curtidas: 26,2 Mil

Total de comentarios:814

Total de comentarios: 1,070 Mil

Total de retweets: 7,276 Mil

Total de retweets: 2,974 Mil

Taxa de engajamento:0,64%

Taxa de engajamento:0,37%

Postagem 1: Postagem do dia 11 de agosto de 2020
com mais curtidas.

Postagem 2: Postagem do dia 11 de agosto de 2020
sendo a segunda mais curtida.




netflixbrasil @
10 dias &.

mg L4 |

"

netflixbrasil @ ]
Acho que todos podemos concordar que
o Klaus.

Total de curtidas: 67,7 Mil

Total de curtidas: 29,5 Mil

Total de comentérios: 1,783

Total de comentarios: 1,241 Mil

Total de retweets:17,3 Mil

Total de retweets: 5,982 Mil

Taxa de engajamento:1,24%

Taxa de engajamento:0,50%

Postagem 1: Postagem do dia 19 de agosto de 2020
com mais curtidas.

Postagem 2: Postagem do dia 19 de agosto de 2020
sendo a segunda mais curtida.

netflixbrasil @ re 190
S6 passando pra avisar que Desejo
Sombrio foi assistida por 35 milhdes de
contas no mundo todo nos seus
primeiros 28 dias no meu site. E agora
minha primeira temporada mais popular
de lingua ndo inglesa - e ficou no Top 10
em 77 paises. A éa
patroa, SIM!

netflixbrasil @ |

Mas prima, esse ainda ndo é o fim. A
segunda temporada de Warrior Nun ta
confirmadissima.

(.“,fa@ - (

Mano kkk que fim foi esse de warrior

nun? @

Total de curtidas: 16,5 Mil

Total de curtidas: 11,7 Mil

Total de comentarios:799

Total de comentarios: 917




Total de retweets: 2,054

Total de retweets: 1,010

Taxa de engajamento:0,24%

Taxa de engajamento:0,16%

Postagem 1: Postagem do dia 27 de agosto de 2020
com mais curtidas.

Postagem 2: Postagem do dia 27 de agosto de 2020
sendo a segunda mais curtida.

netflixbrasil @ @NetflixBra... - 27 ago
Eu te amo Entéo ta joia!

-

netflixbrasil @ @Netflix )
Sejam bem-vindos a New Raccoon City.
Resident Evil, minha nova série baseada
em um dos jogos de terror mais
famosos do mundo, contard uma
histéria inédita em 8 episédios de 1 hora
cada. Se eu ndo for mordida antes, volto
aqui assim que tiver datas.

Total de curtidas: 75 Mil

Total de curtidas: 56,9 Mil

Total de comentérios:1,270

Total de comentérios: 3,955

Total de retweets: 8.925

Total de retweets: 12,8 Mil

Taxa de engajamento:1,02%

Taxa de engajamento:1,03%

Postagem 1: Postagem do dia 04 de setembro de
2020 com mais curtidas.

Postagem 2: Postagem do dia 04 de setembro de
2020 sendo a segunda mais curtida.




netflixbrasil @ @N Bra 4 set
Ok, perdi tudo. O elenco de Outer Banks
estd de volta as gravagdes para a
temporada 2!

netflixbrasil @ }
Se Django esta Livre no meu site, eu
também estou pra vocé.

Total de curtidas: 40 Mil

Total de curtidas: 8,183

Total de comentérios: 1,749

Total de comentarios: 636

Total de retweets: 6,356

Total de retweets: 549

Taxa de engajamento:0,62%

Taxa de engajamento:0,11%

Postagem 1: Postagem do dia 12 de setembro de
2020 com mais curtidas.

Postagem 2: Postagem do dia 12 de setembro de
2020 sendo a segunda mais curtida.

netflixbrasil @ @N¢ asil - 4d
Passando aqui pra avisar que Julie and
the Phantoms, minha nova série
baseada em uma histdéria original
brasileira de 2011, tem muita musica
boa, um elenco perfeito e uma histéria
muito gostosa. STREAM JULIE AND THE
PHANTOMS

netflixbrasil @ @NetflixBrasil - 4d

Uma enfermeira escolar que vive num
mundo colorido cheio de monstros de
gelatina? Eu t6 hypada. Meu novo
dorama, Enfermeira Exorcista, chega dia
25 de setembro.




Total de curtidas: 11,6 Mil

Total de curtidas: 5,034

Total de comentarios:1,169

Total de comentarios: 544

Total de retweets: 2,545

Total de retweets: 815

Taxa de engajamento:0,22%

Taxa de engajamento:0,08%

Postagem 1: Postagem do dia 20 de setembro de
2020 com mais curtidas.

Postagem 2: Postagem do dia 20 de setembro de
2020 sendo a segunda mais curtida.

netflixbrasil @ @NetflixBrasil
Precisamos falar sobre a genética
maravilhosa da familia Stewart #
Quando vocé descobre que o Booboo,
que interpreta o Willie em Julie and the
Phantoms, é irmao da Fivel, a |zzie de
Atypical.

netflixbrasil @ @NetflixBra

Cada um tem seu jeitinho de ver séries,
mas CALMA LA, as vezes tem que dar
uma segurada 99

0S OUTROS ASSISTINDO

VOCES ASSISTINDO

episddio final

Total de curtidas: 20,800

Total de curtidas: 9,772

Total de comentarios: 819

Total de comentarios: 905

Total de retweets: 2,355

Total de retweets: 713

Taxa de engajamento: 0,29%

Taxa de engajamento:0,13%

Fonte: Elaborado pela autora.




No préximo sub-capitulo sera apresentado os resultados das analises, organizado de

acordo com as categorias, que sdo: Formato do post, conteddo do post e tom da mensagem.

4.1 FORMATOS DAS POSTAGENS

Com base nos dados obtidos, percebe-se que 64,29% dos posts analisados foram no
formato foto, ou seja, 9 postagens, sendo este o formato com maior engajamento e também o
maior numero de curtidas. A postagem que obteve a maior taxa de engajamento € uma foto da
cena da série Lucifer, em que os personagens Lucifer Morningstar e Chloe Decker estdo em
clima de romance e prestes a se beijar. Na legenda da postagem esta escrito "10 dias-" que
informa quantos dias faltam para a estreia de uma nova temporada da série, onde também é
utilizado um emoji de diabo, fazendo referéncia ao Lucifer. Ainda no formato foto, a postagem
com menor taxa de engajamento é sobre o filme Jango Livre, onde a imagem € o Jango olhando
para a cdmera e na legenda esté escrito "se 0 Jango esta livre, eu também estou livre para vocé",
informando que o filme ja estava em catélogo e brincando com o status de relacionamento da
Netflix. O que pode-se perceber é a utilizacdo da linguagem informal para aproximar os
usuarios e seguidores.

O segundo formato mais utilizado pela Netflix no Twitter foram os videos,
representando 14,29% dos posts analisados, ou seja, 2 videos publicados entre 03 de agosto e
20 de setembro de 2020, sendo eles videos curtos e com o tom informal. A postagem que obteve
a maior taxa de engajamento no formato video foi com cenas da série The Umbrella Academy,
em que s aparece o personagem Klaus Hargreeves, que é considerado um dos favoritos da
série. A legenda da postagem é "Acho que todos podemos concordar que o Klaus...", que foi
respondida pelo publico "perfeito”, "tudo pra mim", mostrando o carinho do publico pelo
personagem.

Ainda no formato video, a postagem com menor taxa de engajamento € sobre a estreia
da série Enfermeira Exorcista, uma nova producdo Sul-coreana, onde uma enfermeira é
encontrada para trabalhar em uma escola, porém ela enxerga fantasmas, que séo feitas de
geleia. Apesar de ser uma estreia, a publicacao foi a que obteve menor engajamento entre todas
aa 14 postagens analisadas. O formato video poderia ter sido melhor explorado pelo perfil da
Netflix Brasil, pois durante o periodo de analise houveram poucas postagens no formato e em
muitos comentarios os usuarios comentam com videos, sendo esses videos com cena das muitas

séries que a Netflix possui no catalogo.



Os posts somente com textos também representam 14,29%, ambos sobre séries e com
a linguagem tanto informal quanto formal. A postagem que obteve a maior taxa de engajamento
no formato texto foi a que informava sobre a série Desejo Sombrio, que até a data do post teria
sido assistida por 35 milhGes de contas no mundo todo, e esse nUmero em 28 dias online, que
foi a primeira série mais popular de lingua ndo inglesa. Também mencionava a protagonista da
série Maite Perroni, que era umas das integrantes do grupo musical Rebeldes e também da
novela Rebeldes.

O post com texto com menor taxa de engajamento é respondendo a um tweet do
apresentadora e atriz, Maisa Silva, onde ela pergunta aos seguidores se a série Warrior Run
havia terminado na primeira temporada e com aquele fim mesmo, e a Netflix responde com
bom humor chamando a Maisa de prima, e informando que a segunda temporada da série ja
estava confirmada. Ao chamar a Maisa de prima, a Netflix faz referéncia a um ocorrido onde
um seguidor da Maisa fala que estava com saudade e fala que pegou ela no colo, dando a
entender que eram parentes, nesse caso, primos.

Ja o formato GIF teve uma postagem, equivalente a 7,14% dos posts, sendo o Unico
neste formato, tem o tom informal e é sobre dicas gerais. A Unica postagem com GIF é sobre
maratonar séries, em que mostra duas visdes sobre como assistir os episddios das séries. A de
cima esté escrito "os outros assistindo" e mostra a barra de carregamento passando devagar
mostrando que alguns usudrios assistem as séries com calma. A de baixo esta escrito "vocé
assistindo", e a barra vermelha passando rapido, dando a entender que alguns usuarios assistem
os episodios rapido. O que se observa com os dados € que 0s usuarios estdo engajados com as

publicacdes, mais através de curtidas do que com compartilhamentos e comentarios.
4.2 CONTEUDO DAS POSTAGENS

Nesta categoria, observou-se que a empresa Netflix posta os conteldos que em sua
maioria e informativo sobre datas de langcamentos de filmes e séries, ou dicas sobre series para
0s usuarios, utilizando muitas vezes os personagens de sucesso dos mesmos. Durante o periodo
analisado a maioria dos posts foram fotos, com cenas das séries e filmes. As postagens com
conteddo sobre séries tiveram 71,43% ou seja, 10 das 14 postagens eram sobre séries. As
postagens sobre filmes tiveram 21,43%, ou seja, 3 das 14 postagens eram sobre filmes. E das

postagens analisadas, s6 uma foi sobre dicas gerais, ou seja 7,14%.

4.3 TOM DA POSTAGEM



Durante a pesquisa foi possivel observar a maneira descontraida com que a Netflix
interage com seu publico no Twitter, pois a empresa utiliza de um tom informal em 10
postagens, 0 que € muito utilizado no Twitter. O tom da empresa nos posts é espontanea,
pessoal e pode-se identificar que ela busca estabelecer um 6timo relacionamento com os seus
seguidores, pois segundo Kotler (2010, p. 203) “ao conquistar um cliente, deve-se manter com
ele um bom relacionamento”.

Identifica-se a utilizacdo da linguagem informal, espontanea e pessoal nos posts e nas
respostas da Netflix aos comentarios dos usuarios. Segundo Carvalho (2017, ONLINE), “a
Netflix possui um tom de voz préprio, podendo ser percebido através das interacGes feitas com
o publico através das redes sociais, que recebem um tratamento proprio”.

Com isso percebe-se que a interacdo € muito importante para a Netflix, pois a empresa
parece incentivar e estimular o didlogo com o seu publico criando um relacionamento. Mesmo
né&o sendo o foco da presente pesquisa, pode-se observar que a empresa utiliza o tom informal,
espontdneo e pessoal para responder os comentdrios e mengbes do publico, sempre

respondendo com muito bom humor, conforme ilustra a imagem abaixo:

Figura 1: Respostas aos seguidores.

Em resposta a
NETFLIX ESSE FILME E TUDOOO, A
QUIMICA DESSES DOIS@ @ S &

netflixbrasil @ @NetflixBrasil - 3d

Eu s6 queria alguém pra me derrubar no
chéo tentando dancar Dirty Dancing,
sabe?

Fonte: Twitter

A tabela abaixo foi criada para uma melhor compreensédo dos dados coletados durante

a realizacdo da pesquisa.

Quadro 4- Sintese das postagens

Lugar Taxa de Data Formato Conteudo Tom
engajamento
1° 1,24% 11/08 Foto Série Informal

20 1,03% 27/08 Foto Série - Informal




Langamento
30 1,02% 27/08 Foto Serie Informal
40 0,64% 03/08 Foto Serie Informal
5° 0,62% 04/09 Foto Filme Informal
6° 0,50% 11/08 Video Serie Informal
7° 0,37% 03/08 Foto Filme - Formal
Langamento
g° 0,29% 20/09 Foto Serie Formal
ge 0,24% 19/08 Texto Serie Formal
10° 0,22% 12/09 Foto Série - Formal
Langamento
11° 0,16% 19/08 Texto Seérie Informal
12° 0,13% 20/09 Gif Dicas Gerais Informal
13° 0,11% 04/09 Foto Filme Informal
140 0,08% 12/09 Video Série Informal

Fonte: Elaborado pela autora.

Foi possivel notar que o publico tem bastante engajamento com o contetdo postado
pela Netflix e também com o perfil da empresa, pois geram muitos comentarios, ndo somente
do contetdo da publicacdo como também em didlogos sobre outros contelidos que possam
chamar a atencéo do publico, o que pode ser indicado pelos nimeros da pagina, atraves de

curtidas, retweets e comentarios.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como problemaética o seguinte questionamento: Quais contetdo das
publicacdes do perfil da Netflix Brasil, geravam um maior engajamento do Twitter. Com isso
foi possivel observar que as estratégias de comunicacdo da Netflix no Twitter, sdo eficiente
para gerar engajamento e interacdo com o seu publico. Foi possivel notar que o contetido
postado pela empresa tem carater informacional, pois avisa datas de estreia de séries e filmes,
contetdos disponiveis na plataforma. As estratégias sdo baseadas no engajamento e interacao

com os seguidores, que sao feitos através de curtidas, comentarios e retweets.



Durante a pesquisa de 03 de agosto a 20 de setembro, houveram 171 publicagdes no
Twitter, 0 que mostra que o perfil é bem ativo na rede social e desenvolve um conteido
especifico para quem utiliza o Twitter, pois a linguagem utilizada pela empresa por diversas
vezes € a mesma linguagem que os usuarios tem, linguagem essa que é sempre de bom humor.

Retoma as tuas categorias: formato mais utilizado, conteido e tom.

O perfil ainda buscar responder sempre as perguntas que sdo feitas através de
comentarios e retweets, criando uma relacdo muito proxima com os seus 10 milhdes de
seguidores.

O tema da pesquisa podera ser utilizado para futuras pesquisas em outras redes sociais,
como o Facebook e Instagram, a pesquisa assim, se torna relevante devido a utilizagcdo do
marketing digital, a fim de entender as variedades de estratégias de comunicacdo. O tema
estudado nesta pesquisa € relevante para a area da comunicacdo, para os profissionais e

estudantes de marketing e publicidade e propaganda.
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