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RESUMO

A gestdo de forma participativa e compartilhada se torna fundamental para o sucesso das
organizac0es, e a espiritualidade se destaca com uma estratégia de acdo inovadora. Com esse
intuito o presente trabalho focou em identificar de forma acOes de gestdo que apresentam um
pensamento mais espiritual podem trazer diferentes resultados competitivos. O objetivo
principal do trabalho consiste em entender como a espiritualidade contribui no fortalecimento
estratégico missdo visdo e valores da empresa. A metodologia é baseada em uma pesquisa
descritiva, qualitativa e estudo de caso, onde foi aplicada uma entrevista semiestruturada para
um gestor de uma empresa de construcdo civil. Os principais resultados explicitam a
importancia das organizacBes terem uma cultura que cultiva e espiritualidade além de
esclarecerqual é o real papel dos gestores no fomento da espiritualidade nas organizacdes.

PALAVRAS-CHAVE: Espiritualidade, Gestao, Planejamento.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnoldgico e cientifico tem causado um desequilibrio, isto €, uma
desumanizacdo nas relagdes, pois ndo se desenvolve o espirito humano na mesma proporcao.
Percebe-se, um paradoxo onde qualidades e habilidades como espirito de equipe, um bom
relacionamento interpessoal, resiliéncia, apesar de serem as mais requeridas nos profissionais
requisitados pelas empresas, estdo sendo negligenciadas (MURAD,2007).

Essas novas mudancas exigem dos gestores um espirito de cuidado e atencdo
constantes.A espiritualidade traz uma forma de agir mais focada na interacdo da empresa e
pessoa. Vasconcelos (2015) afirma que a implementacdo de um quadro organizacional mais

espiritualizado exige um tipo especial de lideranca, que ndo é encontrado em todos os lugares.
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Identifica-se que as pessoas, mesmo que preparadas tecnicamente, precisam, além disso, ser
mais espiritualizado se tornando um diferencial (BARCHIFONTAINE, 2007).

O termo espiritualidade nas organizacdes esta associado ao significado do trabalho,
sentido do trabalho, significado da empresa que busca o alinhamento do colaborador com os
norteadores estratégico de visdo, valores e missdo das empresas (GEBIN,2014).Portanto da-
se a entender que a espiritualidade nas organizacfes € um eixo que equilibra a estrutura das
organizacoes.

Para Venzke (2015), O processo de transformacéo, para ampliacdo da consciéncia,
visalevar os gestores a compreensdo dos seus valores individuais fundamentais, e a partir
disto ter o comprometimento de viver alinhado com eles. Ainda, Mackey, John (2018) afirma
que as empresas que estimulam a espiritualidade em sua organizacdo contribuem na vida
pessoal e profissional de seus colaboradores, contribuindo assim para o prop6sito da empresa
colocandono dia a dia a misséo, viséo e valores da mesma.

Neste sentido, Gardner(2011) salienta faz falta lideres auténticos nas organizagoes,
que se transforma num modelo quando consegue estabelecer um compromissocom a
integridade, mas também com o desenvolvimento dos seus colaboradores e com o
contentamento dos clientes. Dai surge o conceito de lideranca auténtica, que resulta de um
profundo e continuo processo de autoconhecimento e autorregulagdo (Toor, Ofori & Arain,
2007), sendo este construto imprescindivel para a intima compreensao da lideranca espiritual.

Pressupbe-se que ,para a figura de lider auténtico, que seja capaz de liderar
encabecando uma postura integra, transparente, reveladora dos seus proprios valores, crencas
e opinides, masacima de tudo contribuindo para a ressignificacdo do espaco de trabalho e
transmitindo aos seusliderados esse direcionamento auténtico (Walumbwa et al, 2008).

A espiritualidade nas organizagdes € de extrema importancia para a saide mental e
fisicade seus colaboradores, ela € um caminho para desenvolver organiza¢fes mais positivas,
que que alimentam o espirito humano de seus colaboradores, desenvolvem equipes
engajadas, mantem uma cultura que valoriza a diversidade das expressoes, culturais, étnicas,
emocionaise espirituais que as pessoas trazem, tém o compromisso de acdo ética e um sentido
de missédo transcendente no mundo, impacto positivo no meio onde esta ( VENZKE 2020).

Tendo em vista o tema relacionado a espiritualidade organizacional, a presente
pesquisa teve como problematica responder a seguinte questdo: Qual é o papel da
espiritualidade nos norteadores estratégicos missao, visdo e valores das empresas?

Visando responder a problematica levantada, a presente pesquisa contou com o

objetivogeral identificar qual é o papel da espiritualidade nos norteadores estratégicos missao,



visdo e valores das empresas. Com o intuito de atingir o objetivo geral e a sua
complementacdo de acordo com as etapas consecutivas, os objetivos especificos deste estudo
foram: apresentar a espiritualidade no nivel individual e organizacional e sua importancia na
gestdo das empresas;identificar a importancia da espiritualidade para o desenvolvimento de
empresas competitivas; e descrever acdes pratica para que as empresas utilizem a
espiritualidade como um diferencial competitivo.

Souza; Gerhard e Pinto. (2017), defende que a Espiritualidade no Ambiente de
Trabalho(EAT) € algo benéfico para o bem-estar ndo apenas da empresa, mas de toda a
sociedade alemda valorizacdo do ser humano e de politicas de gestdo que focam o ser humano
na sua totalidadee complexidade. Nessa perspectiva, problemas que envolvem o trabalhador
devem ser analisados do ponto de vista psicoldgico, sociologico, juridico, e financeiro e,
também, a partirde uma perspectiva espiritual (BETTEGA, 2012).

Ainda, para Weinberg e Locande (2014), a espiritualidade nas organizacbes é
considerada uma caracteristica psicolégica que envolve o desenvolvimento de uma vida
significativa de integridade e interconexao com os outros, e esse papel, dentro da organizacao,
fica sob responsabilidade do gestor, que deve apresentar caracteristicas de liderancas
especificas para trabalhar a espiritualidade.

Segundo Nannus (2000), a primeira das quatro funcGes da lideranca visionaria é a
selecdo e articulacdo do alvo no ambiente externo, para onde a empresa deve dirigir as suas
energias, contemplando, assim, o significado da visdo. Perseguindo ser uma boa indicadora
dedirecéo, a lideranca precisa estabelecer um curso em que 0s outros a reconhe¢cam como
simbolode progresso real para a empresa, significando um claro passo a frente, em matéria
de eficécia e eficiéncia. E quanto a atuacdo da lideranca no processo de mudanca, Pettigrew
(1989) destaca os passos para a sua realizacdo com base em quatro: disseminag&o,
monitorizagdo, politica e adesdo.

De acordo Guimarées (2002), a lideranca se baseia na capacidade de influenciar as
pessoas em diferentes situagdes e contextos, ocorrendo em grupos de diversos segmentos,
ondeo processo de comunicagao entre as pessoas funciona como norte para a consecuc¢do dos
objetivos almejados; e o papel da lideranga nas organizacGes compreende a articulagdo das
necessidades demandadas das orientacGes estratégicas em sintonia com as necessidades dos
individuos, orientando as necessidades de ambas as partes na direcdo do desenvolvimento
institucional e individual, para ser exercida com exceléncia, estimulando o comprometimento
dos individuos, conduzindo-os a altos desempenhos, e gerando resultados positivos

crescentespara a organizacéo.



Buscar obter essas informacgdes e gerar um conhecimento a respeito do assunto € uma
tarefa vital ndo somente para lideres, organizacbes e governos, mas também para a
humanidadecomo um todo. A propria manutencao da vida e seu gozo com maior qualidade
estdo associadascom a maneira pela qual as empresas encaram e exercem a Espiritualidade
(MURAD,2007). Ainda segundo o autor, existe uma necessidade da realizacdo de pesquisas
que busquem avaliaro conceito dos gestores brasileiros com relacdo a Espiritualidade
Organizacional, bem como dabusca da compreensdo dos efeitos da mesma sobre as variaveis
que influenciam no desempenho.

Corroborando, Rego, Cunha e Souto (2005), afirmam que pesquisas ja realizadas tém
indicado que quando pessoas trabalham em empresas que respeitam e valorizam a vida

internados seus funcionarios, um maior comprometimento é apresentado.

2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir apresenta-se 0 embasamento teorico, contexttualizacdo dos topicos descritos
sobre espiritualidade , A Espiritualidade no contexto organizacional, Empresas e Programas de
Desenvolvimento da Espiritualidade,Empresas e Programas de Desenvolvimento da
Espiritualidade.

2.1. Espiritualidade

De acordo com Solomon (2011), ainda que alguns filésofos como Hegel e Nietzsche
tenham rejeitado a nocéo de contraste entre matéria e espirito, eles ndo negaram a existéncia
denenhum dos dois conceitos. Em suas visdes, corpo e mente eram um s6 elemento. Hegel o
denominou de “Espirito” e o conceituou como sendo a “totalidade da natureza”. A existéncia
de mundo provido de alma, com espirito ou espiritualidade, é considerado pelos filsofos
mais céticos.

Sobre o tema, Pierce (2006), salienta que “tentar definir espiritualidade ¢ como tentar
fixar um prego na areia. O primeiro erro ao tentar definir ou entender com preciséo a
espiritualidade é confundi-la com religido ou devo¢ao”, ndo obstante, o termo ter origem no
catolicismo francés, para contrapor o termo ‘devocdo’ que era associado ao entusiasmo de
certas praticas espirituais questionaveis. Atualmente, adquiriu sentido antropoldgico para
descrever pessoas que buscam enxergar a vida de forma holistica, buscando abranger o

potencial contido em todas as dimensdes do ser. Silva (2016) descreve que 0s seres humanos



estdo ligados a uma forca que os motiva, sendo assim, a espiritualidade vem a se tornar o
caminho pelo qual buscam respostas ou crescimento, tanto intelectual quanto financeiro.

Kerber (2009) afirma que a espiritualidade é a busca do homem de entender o seu
préprio mistério, isto €, o mistério da vida e da morte, do antes e do depois desta existéncia
terrena, visivel e palpavel. E a busca pelas respostas das grandes questdes da vida: Quem
somos? De onde viemos? Para onde vamos? Respostas que podem dar a percepcdo de que
somos mais do que vemos e sentimos materialmente.

Corroborando com isso Tecchio, Cunha e Brand (2018), observam uma
predominanciade trés dimensdes da espiritualidade, a saber: o senso de comunidade, o
trabalho com significado e a vida interior. Ainda conforme os autores, destacam que 0
conceito espiritualidade esta ligado com a busca individual por significado e sentido da vida,
bem comosuas relagdes com algo transcendente e sagrado, que pode ou ndo ter uma
participacdo formal da religiosidade, sendo que a espiritualidade possui mensuracdo mais
dificil que religiosidade.Em suma, os termos espiritualidade e religiosidade referem-se a
ligacdo do individuo com o transcendente. Nesta secdo buscou-se contextualizar a

espiritualidade de modo geral, a seguir éabordado o tema no contexto organizacional.

2.2 A Espiritualidade no contexto organizacional

A espiritualidade nas organizagdes pode ser entendida como a pratica, por parte das
empresas e seus lideres, do entendimento de que os funcionarios possuem uma vida interior
e sdo seres integrais, que desempenham outros papéis em suas vidas. O trabalho, realizado
com um sentido de comunidade, influencia e € influenciado pelo desenvolvimento dos demais
aspectos da vida dos individuos (MOGGI E BURKHARD, 2004).

Uma organizacdo espiritualizada é aquela que busca, na realizacdo de sua misséo,
contribuir para um proposito maior que o0s aspectos materiais. Os valores nos quais se pauta
para a realizacdo de sua missao sao éticos e centrados em principios (KRETLY, 2005).

Tais valores sdo comunicados aos funcionarios e interiorizados pelos mesmos,
formando uma visdo compartilhada da necessidade de fazer uma contribuicéo a sociedade
(SENGE, 1990). De maneira mais especifica, a espiritualidade diz respeito aos fatos de que
osfuncionérios de uma organizacdo (REGO, CUNHA E SOUTO, 2005):

e S&0 seres com anseios espirituais (desejo de manifestacdo da individualidade,

associacdo com um tema superior a si proprio e de utilidade).



e Pretendem experimentar um sentido de propdsito e significado em seu
trabalhoque transcenda o aspecto material.

e Desejam vivenciar um sentimento de conexao com sua sociedade e com a
comunidade formada pelos membros da organizacdo onde trabalham.

Estas necessidades sdo reais e demandam atencdo dos membros das organizacoes,
especialmente dos tomadores de decisdo. E comum encontrar lideres que ndo reconhecem o
poder que possuem de influenciar a vida de seus companheiros de trabalho ou de outras
instituicOes por meio de suas agcdes ou omissoes.

Moggi e Burkhard (2004), propdem um modelo arquetipico sobre a visdo espiritual
dasorganizacdes. Consiste em vé-las a partir de quatro niveis: Recursos, Processos, relacoes,
Identidade.

No gquadro 01 observam-se 0s niveis da visao espiritual das organizac6es

NIVEIS DEFINICAO

Consistem em tudo o que ocupa espaco. S0 compreendidos pelos componentes fisicos
da empresa, como maquinas, equipamentos, mobilias, moveis e dinheiro. E o nivel

Recursos mais palpavel e de mais facil observacdo em uma empresa.
Decorrem no tempo, em uma dimenséo diferente do corpo fisico. Compreendem todos
Processos 0s materiais, dados, conhecimento e pessoas.

Representam o nivel das associa¢des interpessoais, que abrangem as interagdes entre
individuos em uma organizacdo, englobando os medos, sentimentos, vontades,
Relagbes motivacoes e praticas de lideranca.

E abrangida pelo carater, identidade ou esséncia da empresa. Pode ser representado
pela histéria da empresa e é expresso através de sua missdo, visdo e valores. Para
algumas organizac0es, ela pode ser inconsciente. Para outras empresas mais evoluidas,
Identidade 0 processo de desenvolvimento e amadurecimento espiritual é consciente e baseado
em preceitos éticos centrados em principios. Tais valores sdo interiorizados pelos
lideres da organizacéo e reconhecidos no mercado.

Quadro 01- niveis da visdo espiritual das
organizagoes
Fonte elaborado pela autora

Dessa maneira, pode ser estabelecida uma comparagdo entre as imagens arquetipicas
doser humano e da organizacédo. A figura 01 apresenta a Imagem arquetipica do ser humano
e daorganizacdo. Moggi e Burkhard (2004) afirmam que ocorre por meio de quatro
momentos: da parte da empesa recursos, processos, relacées e identidade logo da parte do ser

humano os niveiscorpo fisico, corpo etéreo, corpo astral e individualidade.
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Figura 01 - Imagens arquetipicas do ser humano e da
organizagéo
Fonte: Moggi e Burkhard (2004, p.30).

Percebe-se que na figura 01 apresenta-se o alinhamento dos momentos de processos
doser humano com os momentos de processos das empresas, é possivel verificar que nos
recursosda empresa o alinhamento do processo do ser humano € o corpo fisico ou seja formam
a base da empresa, em seguida nos processos da empresa o reino vegetal corpo etérico (fonte
de todavitalidade fisica) ,no que atinge o nivel das relaces das empresas o alinhamento com
0 ser humano é o corpo astral parte essa que representa o emocional do ser humano.Por fim,
no ultimonivel da empresa denominada identidade esta se encontra alinhada com o nivel do
reino humanoesse nivel alinha com a identidade da empresa pois esse reino humano engloba

cultura crencase valores da identidade do ser humano.

2.3 Empresas e Programas de Desenvolvimento da Espiritualidade

Diversas organizagdes, como 0 objetivo de elevar a sua espiritualidade e a de seus
funcionarios, tém buscado implementar programas de desenvolvimento da espiritualidade.
Estas iniciativas, embora importantes e necessarias, frequentemente geram decep¢do nos seus
mentores. Os motivos sdo diversos, no entanto 0s mais comuns sdo o imediatismo na

expectativa dosresultados e a visdo de que tal desenvolvimento depende exclusivamente da



participacdo em semindrios ou discussdes sobre o0 assunto (ARAUJO,2006).

Goleman (1996) é um dos autores que apresenta uma literatura baseada no
pensamentoda Etica da Personalidade que é sustentada por dois pilares fundamentais: as
técnicas de relacOes publicas e a atitude mental positiva. O desenvolvimento de principios e
do carater sdo mencionados, mas muito de uma forma superficial e contraditoria. Ainda
segundo o autor, embora a maioria da literatura atual esteja mais focada na Etica da
Personalidade, hd também autores que abordam o desenvolvimento humano sob a 6tica do
carater, como Hyrum Smith e Daniel Goleman. Este Gltimo, ja citado, que desenvolveu a
teoria da Inteligéncia Emocional, teve sua teoria discutida e ensinada posteriormente por
outros profissionais e escritores de maneira diferente da explicitada em sua obra “Inteligéncia
Emocional”.

Uma vez que uma empresa deseje iniciar um trabalho de desenvolvimento da
espiritualidade, é importante tomar como pré-requisito o fato de que a Etica do Carater é o
caminho para uma mudanca duradoura e verdadeira. Técnicas, expectativas de resultados de
curto prazo ou solugbes paliativas sdo caminhos que definitivamente ndo levam ao
desenvolvimento da espiritualidade. Observa-se, entdo, que o foco no desenvolvimento de
principios € indispensavel como o conteudo a ser apresentado e discutido em programas do
género mencionado (SOLOMON, 2003).

Embora tal compreensdo seja importante, o desafio vai além da escolha contetdo
apresentacdo dos conceitos. O desenvolvimento da espiritualidade organizacional comeca
como crescimento espiritual individual dos membros da organizagdo. Por mais que uma
organizacdodeclare em sua missdo e visdao que possui um propdsito que transcende 0s
aspectos e preserva a vida humana, é importante lembrar que pessoas sdo quem agem no dia
a dia em nome da empresa. As organizacbes Sd0 organismos Vivos, possuidores de
identidades e anseios (GUILLORY, 2000). Entretanto, o cumprimento de sua missdo
depende de pequenas acdes diarias, que sdo reflexos das crencas de seus condutores, 0s
funcionarios.

Quando uma organizacdo busca implementar um programa desse género e seus lideres
ndo interiorizam esses conceitos, a consequéncia pode ser um regresso na espiritualidade da
organizacdo (Senge, 1990). E por isso que, em diversas organizacdes, 0s programas S0

rapidamente vistos como mais uma moda que ndo gerou resultados (SMITH, 2000).



2.4 Gestores Espiritualizados

A lideranga espiritualizada é baseada em principios éticos e morais elevados. Ela

introduz o paradigmade que o lider deve centrar em principios suavida e a lideranca que exerce

em sua organizacao e nas pessoas com as quais trabalha (COVEY, 1998; MOGGI,
BOGGI eBURKHARD, 2004).

Ainda segundo Covey (1998), uma vez que os principios sdo colocados como o
alicercepara maneira de ser e agir do lider, este torna-se uma pessoa mais constante em sua
seguranca,orientacao, forca e sabedoria. Quando as pessoas baseiam suas vidas em fatores
externos a elasproprias, tornam-se vulnerdveis as circunstancias que causem variagdes
indesejadas nesses fatores.

Por exemplo, um gestor orientado pelo lucro pode sentir-se desorientado ou inseguro
em momentos em que a empresa passar por determinadas crises. Se um executivo € orientado
pelos relacionamentos, ocasides que causam queda na popularidade podem influenciar de
maneira indesejavel a seguranca ou a forca desse gestor (MURAD,2006).

Outros fatores podem ser o centro da vida de um lider, como tecnologia, imagem
pessoal, competicdo, politica, um programa especifico que esteja sendo implantado na
organizacdo, clientes, os proprietarios e acionistas, empregados ou fornecedores. Entretanto,
em qualquer um desses casos, o fator que determina a seguranca, a sabedoria, a forca e a
orientacdo do lider é externo a ele proprio, tornando-o vulneravel a mudancas relacionadas a
estes centros organizacionais alternativos. Isto ocorre porque tais centros ndo podem ser
completamente controlados pelo lider (MATOS,2001).
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A figura 02 apresenta os Centros Organizacionais guiados por Principios, Covey
(1998)que ocorre de modo circular.

Seguranca Orientagio

Fomecedor

Competigio

Forca

Figura 02: Centros Organizacionais guiados por
PrincipiosFonte: Covey (1998, p.28)
COVEY (1998) na figura 02, sugere que uma vez que 0S principios norteiem a

sabedoria, a seguranca, a orientacdo e a forca de um executivo, este depende unicamente de
suahabilidade em agir de maneira ética para sentir-se bem consigo mesmo. Embora todos 0s
outros fatores devam ser considerados, alguns mais que outros, eles causam efeitos
indesejados caso sejam 0s norteadores principais da conduta do lider.

De acordo com Hawley (1995), o carater é o elemento que distingue o ingrediente
bésico, a esséncia do atual paradigma administrativo. O carater € um conjunto de ideias e
virtudes interligadas, dentro das quais se encontram a ética, a moralidade, a honestidade e 0s
valores humanos. Ao se tratar do ambiente corporativo, o carater é verificado pela integridade
do executivo, ou seja, a percepgdo de que é confidvel e age baseado em conceitos éticos e
conhecidos pela organizagdo (BONILLA, 2004).

Hesselbein (1995) afirma que os lideres do futuro deverdo especular a respeito de
elementos tangiveis que variam ao longo dos anos, como, por exemplo, as tecnologias.
Entretanto, os atributos essenciais de um lider continuardo sendo 0os mesmaos, ano apos ano.
Osvalores espirituais séo atemporais e, por isso, ndo perderdo sua importancia.

Essas caracteristicas, essencialmente subjetivas e de dificil desenvolvimento, tém sido
mais observadas em processos de recrutamento e selecdo nos Gltimos anos. A integridade €

umacaracteristica que, para ser desenvolvida, requer dedicacao e esforgo proprio.
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O ato da realizagdo de um programa de treinamento ndo garante 0 Seu
desenvolvimento.Por esta razdo, algumas empresas tém buscado selecionar executivos de
entidades sem fins lucrativos de sucesso, que supostamente, sdo pessoas com habilidades para
MOoVer grupos a causas maiores que as questdes financeiras. Alem disso, imagina-se que séo
motivados e integros (BECKHARD, 1995).

3 METODOLOGIA

Neste capitulo sera descrita a metodologia a ser utilizada no presente estudo. Sendo
assim, Siqueira (2013) discorre que a metodologia cientifica tem o propdsito de expor ao
pesquisador as normas para a estruturacao de um trabalho de natureza cientifica, apresentando
assim, as formas mais apropriadas e efetivas para o desenvolvimento de estudos mais
meticulosos. Desta forma, para uma melhor compreensdo, optou-se por apresenta-lo em

caracterizacdo da pesquisa, coleta dos dados e por fim analise dos dados.

3.1  Caracterizacédo da pesquisa

Considerando os objetivos propostos que foram desenvolvidos neste estudo, o
presente trabalho pode ser definido quanto a sua natureza como qualitativo. Conforme
afirmam Lakatose Marconi (2010), a abordagem qualitativa € um tipo de pesquisa que tem
como proposito analisar e compreender aspectos de forma mais aprofundada, descrevendo e
fornecendo uma andlise mais minuciosa acerca de proposicdes, atitudes e tendéncias de
comportamento. Em consonancia, Cardano (2017) discorre que os métodos qualitativos dao
prioridade a reducdo daextensdo do que esta sendo analisado. Sendo assim, o enfoque da
pesquisa qualitativa baseia- se nos processos e nos significados.

Dessa forma, o estudo caracteriza-se quanto aos objetivos como descritivo. Assim, de
acordo com Gil (2010), as pesquisas descritivas tém a finalidade de descrever caracteristicas
sobre determinado fendmeno e/ou populacdo. Corroborando, Silva (2017) afirma que a
pesquisa descritiva tem o propdsito de esclarecer certos fatores que colaboram de algum
modopara o0 acontecimento de determinado fenbmeno. Logo, esse tipo de pesquisa é utilizado
geralmente em estudos sobre levantamento de opinides, atitudes e crencas de uma
determinadapopulacéo (SIQUEIRA, 2013).

O estudo descritivo, segundo Vergara (1998), expde caracteristicas de determinada

populacéo ou de determinado fendmeno, esse perfil de pesquisa permite descrever e analisar



12

ocomportamento estratégico de um gestor nas suas especificidades. De acordo com Minayo
(2002), a pesquisa qualitativa, responde questdes muito particulares, as quais ndo podem ser
quantificadas, ou seja, a pesquisa qualificada trabalha com o universo de significados.

J& com relagdo aos procedimentos técnicos, este trabalho enquadra-se como um
estudode caso, que de acordo com Michel (2009), caracteriza-se por ser efetuado em ambiente
natural,verificando assim, o cotidiano, possibilitando uma avaliacdo mais critica baseada em
teorias, demonstrando como os fatos propostos a serem estudados ocorrem na vida real.
Ratificando, Gil (2010) afirma que o estudo de caso permite analisar de modo mais detalhado
as questdes aserem estudadas, ao mesmo tempo que se demonstra flexivel, permitindo a sua

reformulacdo caso seja necessario.

3.2 Coleta de dados e analise

Assim, dando continuidade aos detalhamentos metodoldgicos que foram utilizados
parao desenvolvimento do presente estudo, a coleta de dados deste trabalho foi baseada em
dados qualitativos. Desta forma, os métodos utilizados para a coleta se resumem a: (a)
pesquisa bibliogréfico; e, (b) entrevista semiestruturada com a utilizagcdo de um roteiro de
perguntas abertas.

Desta forma este trabalho delimita-se em entrevistar um gestor da area do setor de
construcdo civil situada na cidade de Santa Maria (RS) a fim de procurar responder o papel
daespiritualidade nos norteadores estratégicos missao, visdo e valores da empresa. A pesquisa
classifica-se em descritiva, qualitativa e um estudo de campo. A coleta de dados efetuou-se
pormeio de entrevista semiestruturada e a analise de dados por meio de anélise de conteudo.

Ainda de acordo com Valdrich e Candido (2018), a entrevista composta de perguntas
semi -abertas admite diferentes respostas provenientes daqueles que estdo sendo pesquisados,
tendo em vista que o respondente pode replicar subjetivamente a entrevista. Diante disso, a
autora ainda complementa que esse modelo de entrevista geralmente é utilizado para obter
opinides e atitudes sobre o topico pesquisado, bem como investigar comportamentos e acoes
empregados em uma determinada situagao.

Assim, com relacdo as perguntas realizadas no roteiro de entrevista, as mesmas
tiveramsua base de desenvolvimento voltada para a compreensdo e o0 posicionamento da
referida empresa com as mudancas adotadas no processo do uso da espiritualidade nos

norteadores estratégico da organizacéo.

Dessa forma, a entrevista foi composta por um bloco de perguntas e 0s questionamentos
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que compdem o roteiro foram desenvolvidas com base nos topicos trabalhados no referencial
tedrico, baseando-se assim, nos principios tedricos que norteiam a referida pesquisa (FLICK,
2009).

Para realizacdo da entrevista, foi seguido o roteiro proposto no quadro abaixo, com 0

propdsito de atingir os objetivos propostos para o trabalho.

N° Pergunta

01 | O que vocé entende por espiritualidade?

02 | Qual vocé considera ser a principal razo para adocéo de espiritualidade no ambiente de trabalho?

03 | Qual arelacdo vocé acha que existe entre espiritualidade e trabalho? Onde existe? Como podemos usa-
la de forma pratica

04 | O seu trabalho gera beneficio para sociedade? O seu trabalho tem um sentido? VVocé sente prazer ao
realizar o seu trabalho?

05 Existe algum espago/tempo destinado a préatica de a¢bes voluntarias NA EMPRESA?

06 Como é gerir grande quantidade de profissionais com relagdes e valores distintas?

07 | Existem préaticas na gestdo que promovem o desenvolvimento de habilidades técnicas, organizacionais e
humanas? VVocé poderia falar um pouco dessa prética na sua gestao?

08 Com quais praticas sua organizagdo demonstra respeito aos funcionarios?

09 Nas a¢des de gestdo, existe generosidade? Como um gestor de empresa pode demonstrar cuidado na sua
relacdo com os funcionérios?

10 Em sua gestdo, os valores humanos (compaixdo, perddo, humildade, fraternidade, respeito, etc.) estdo
integrados a sua vida profissional? De gue forma vocé colocar isso em pratica

11 Pode existe o sentimento de solidariedade entre gestor e sua equipe?

12 Pode existe o sentimento de solidariedade entre gestor e sua equipe?

13 | Sua empresa disponibiliza um espaco para trocas de ideias e experiéncias entre os colaboradores?

14 De que forma uma empresa pode respeitar os valores e principios individuais?

15 | Sua organizacdo realiza acdes para desenvolver a autonomia dos seus empregados, dentro do seu
ambiente de trabalho? Quais?

16 Quais sdo os principios essenciais da organizacdo? Misséo, visdo e valores? Poderia falar quais?

17 Qual é o impacto da espiritualidade nos norteadores de missdo (proposito) visdo e valores da empresa?

18 As empresas adquirem uma maior competitividade com uma gestao espiritual? Quais vantagens?

19 | Que agdes praticas vocé indicaria para as empresas utilizarem a espiritualidade como um diferencial
competitivo no mercado onde atuam?

Quadro 02 — Roteiro de Entrevista
Adaptado de Valle (2019)

Conforme a proposta apresentada, foi possivel realizar a entrevista com o gestor da
empresaseguindo a ordem do roteiro apresentado.

A entrevista semiestruturada esta organizada com perguntas abertas em que 0
informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto, por meio de um conjunto de
questdes previamente definidas, em uma conversa, seja ela formal, seja informal (BONI;
QUARESMA, 2005).Sua escolha foi motivada em fungéo da sua capacidade de retratar as
experiéncias vivenciadas pelo sujeito da pesquisa, oriundas de uma conversa arquitetada por
perguntas, as quais fazem mencdo aos objetivos, enfatizando-se uma conversa exitosa,
apontando sempre pontos pertinentes para a analise dos resultados, descritos na dissertagéo o

sujeito respondeu o questionario, no més de setembro de 2022
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para a realizacao da entrevista, foi possivel realizar um agendamento com o gestor da
empresa. Ela aconteceu dia 03 de setembro deste ano, aproximadamente as 13h:30min. Foi

gravada com o auxilio de um celular e aconteceu no escritorio da empresa. Estavam presentes

a pesquisadora e o entrevistado somente. O ambiente foi foi uma espaco acolhedor e a coleta
foi realizada através de uma conversa gerenciada e coordenada pela responsavel da coleta.

Conforme a proposta de roteiro, o primeiro ponto a ser observado foi em relacdo ao
entendimento do entrevistado sobre espiritualidade. Ele respondeu da seguinte forma:

“Entendo que a espiritualidade tem a ver com o propdosito e o sentido que encontro
emminha vida, a espiritualidade me faz conectar com a religido que professo, ela me ajuda
conviver com as pessoas com a arte natureza e tudo o que me cerca.”

Pode-se perceber que o entrevistado tem conhecimento a respeito da espiritualidade
organizacional. A sua percepcao reflete o que Matos (2001) traz como conceito fundamental,
sendo o fator que determina a seguranca, a sabedoria, a forca e a orientagdo do lider € externo
a ele préprio, tornando-o vulneravel a mudancas relacionadas a estes centros organizacionais
alternativos. Isto ocorre porgue tais centros ndo podem ser completamente controlados pelo
lider.

Na sequéncia do andamento da entrevista, ele foi questionado sobre a principal razdo
aadocdo da espiritualidade organizacional, o entrevistado afirmou que:

“A principal razdo para eu ter a espiritualidade no ambiente de trabalho é eu ver que meus
funcionarios trabalhem com qualidade e melhor eles conseguem realizar trabalho com
eficiéncia.Eu incentivo que todos cuidam de trés tripé que a vida necessita esse tripé eu o chamo
de Espiritualidade, saude fisica e lazer .Considero de extrema importancia que 0s meus
funcionarios tenham isso bem trabalhado em suas vidas, porque eu acredito que assim eles
possam desempenhar seus servicos com melhor qualidade ,por isso que eu incentivo o cultivo
da espiritualidade e ao meu ver ela é o centro desse tripé ,por que se a pessoa tem a
espiritualidade bem clara em sua vida ela vai procurar cuidar de seu corpo fisico bem como
vai entender que os momento de lazer de convivio renova revigora a vida em seu cotidiano.

Neste ponto, 0 entrevistado tambeém trouxe o tema questionado no item 3 do roteiro, que
buscou identificar qual a relagéo entre espiritualidade e trabalho, sua resposta alinha-se como que
Moggi e Burkhard(2004) afirmam que a lideranga espiritualizada € baseada em principioséticos

e morais elevados ,ela introduz o paradigma de que o lider deve centrar sua vida em principios

pois é a sua vida e lideranga que exerce em sua organizagao e nas pessoas com as quais trabalha.
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Ao ser questionado sobre a relacdo que existe entre espiritualidade e trabalho, e onde
deve-seencontra-la de forma prética, o respondente afirmou que existem evidéncias de forma
pratica quando realizam 0s encontros semanais na empresa para tratar de acolhimento,
espiritualidade,celebrar conquistas e resultados, além de um forte incentivo para iniciar as

atividades da semana, fortalecendo a ideia de que todos sdo suporte uns para 0s outros.

Em relacdo ao seu trabalho e sua percepgdo sobre beneficios para a sociedade, se tem
sentido para suas agdes e se sente prazer em realizar suas tarefas, o gestor respondeu:

“Eu sou suspeito para falar, mas pelo que visualizo nas pessoas que trabalham comigo e no
contato com meus clientes e percebo que 0 nosso trabalho sim gera beneficio ,0s meus clientes
em sua maioria é um publico jovem ,logo no comeco do meu negdcio eu tive alguns desgostos
tive que lidar com trés suicidios em diferentes edificios ,(respiro fundo) na época eu estava
focado em apresentar arte através dos edificios que construimos depois dessa tragédia eu
crieium edificio em memoria desses jovens eu coloquei 0 nome do edificio ”Viva”.mas 0 que
guinou

,transformou o meu pensamento empreendedor foi a constri¢ao do edificio Frei Pio .Quando
eu comprei o terreno eu ndo sabia que naquele lugar existia uma clinica que realizava abortos
eu j& vinha meio desgostoso de algumas construcdo que viram um cenario de morte fiquei
malao saber que tinha adquiro um espaco onde gerava morte de varios fetos foi ai que eu
procureiuma irma para relatar esse desconforto ai ela me orientou a conversar com um
padre Desde entdo eu e Padre .fizemos uma parceria e ja trabalhamos a 10 anos juntos .Hoje
0 nosso trabalho gera e promove vida tanto para quem adquire um servi¢co nosso bem como
guem produz o servico seja no canteiro operacional até o escritdrio da parte estratégica.

Fica nitida a preocupacéo que ele tem com a gestdo mais espiritualizada,

principalmentepelos seus acontecimentos de vida. Este breve relato mostra o quanto a

empresa como um todoprocura desenvolver acdes mais focadas para a espiritualidade e

que estas sejam frequentes econtinuas no dia-a-dia dos colaboradores. Conforme

Rego(2005), é importante ter este processocontinuo, visto que as pessoas entendem que em

empresas que respeitam a valorizam a vidainterna dos seus funcionarios as mesmas tendem

a ter um maior compromisso com a empresa.

Quando questionado sobre espagos destinados a ac¢Ges voluntarias na empresa, 0
gestorafirmou que:

Sim tem, aqui na nossa empresa quando um funcionario novo entra na equipe ele ja
sabe que a empresa preza e difunde a fé da igreja Catdlica Apostdlica Romana, sempre
procurodeixar isso bem claro nos espacos do ambiente de trabalho. Na nossa equipe temos
funcionarios de outras religides (metodista, quadrangular, universal, testemunho de Jeovd)
essas sao as principais eu e minha equipe procuramos e fomentamos que eles cultivem e vivem
bem sua espiritualidade, todas as segundas feiras das 07H:00 as 07:40 sempre tem um
momento de espiritualidade cada semana é uma religido diferente que prepara 0 momento
de espiritualizacdo da equipe percebo que a maioria deles participam efetivamente desse
momento de espiritualizacdo. Eu sempre crio no canteiro de construgdo um espaco em que
elespossam sentar ficar um pouco em siléncio, fazer exercicio para a mente e corpo pois eu
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acreditomuito nessas ferramentas (exercitar mente e corpo) para diminui¢do do estresse e
depressao.

Pode-se entender que existe sim um espaco e oportunidade para a pratica da
espiritualidade organizacional. N&o ficou evidente, pela resposta apresentada, se este espago
éunico ou a empresa disponibiliza espacos flexiveis que sédo de acordo com 0 andamento das
atividades dos colaboradores. Ter este espaco € muito importante, pois Sena (2018) afirma
que organizacbes que disponibizam espacos para o cultivo da espiritualidade aos seus
colaboradores

,0S mesmos experimentam um sentido de seguranca psicologica e emocional sentem-
se

valorizados além de experimentar o sentido de um propdsito, de autodeterminacao, de alegria
e de esperangca.

E de conhecimento que as capelas nos locais onde s&o finalizados os prédios sdo
sempreabertas, ofertando assim desenvolvimento maior ligacdo afetiva com a organizacéo e
sente-seo dever de responder reciprocamente, de serem mais leais a mesma.

Para gerir a quantidade de profissionais com valores distintos, o respondente afirmou
que a dificuldade maior estad muitas vezes em criar uma cultura de respeito a admiragdo com
a crenca a forma da vivencia da espiritualidade que é diferente de uma pessoa para outra.
Esse processo em algumas realidades humanas € bem dificil de cultivar. Te digo para alguns
é maisrapido para outros o caminho é mais lingo e até posso assim dizer arduo o (GOUVEIA,
2011).

A gestdo humana ¢é desafiadora e traz, em seu contexto, diferentes componentes da
cultura, como valores, principios, mitos, historias, cada um com a sua individualidade formando
um todo no ambiente organizacional. Moggi e Burkhard(2004) diz que a gestdo de diferentes
personalidades é um desafio no ambiente de trabalho no sentido dasequipes serem influéncia
bem como ser influenciado pelo desenvolvimento dos demais aspectos da vida dos individuos.

O entrevistado foi questionado sobre a existéncia de praticas na gestdo que promovem
o desenvolvimento de habilidades técnicas, organizacionais e humanas , ele falou um pouco
dessa pratica na sua gestdo que mesmo sendo uma empresa bem posicionado dos principios
e valores enguanto equipe preza-se muito pela espiritualidade pessoal de cada funcionaério,
alémde fomentar acGes para que os colaboradores se sintam bem em cultivar a sua fé . Essa
relacdode respeito e confianca deve ser praticada no ambiente organizacional pois, segundo
Walumbwa(2008) , pressupde a figura de um lider autentico que seja capaz de liderar

encabecando uma postura integra, transparente reveladora de seus préprios valores crengas .
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No préximo questionamento realizado, foi perguntado se: Nas a¢Ges de gestdo, existe
generosidade e como um gestor de empresa pode demonstrar cuidado na sua relagédo com os
funcionarios, o gestor respondeu:

Eu prefiro falar bondade no lugar de generosidade eu me sinto mais confortavel de
falar bondade pois, é assim que os meus colaboradores agem, tem ac¢Ges de bondade através
da escuta da necessidade do colega de trabalho da acolhida de suas necessidades tanto fisicas
como mental. Acredito que isso vem muito do que fomentamos nos encontros formativos de
fomentacdo ao cultivo da espiritualidade individual.

Este seu ponto de vista mostra que a formacdo frequente e continua traz mais
experiénciaformativa para as pessoas. O conhecimento e seu aprofundamento sempre gera o
desenvolvimento pessoal, e na espiritualidade, ndo seria diferente,Teccio Cunha e

Brand(2018).

corrobora que a espiritualidade na formacéo de pessoas esta ligado com a busca individual
porsignificado e sentido da vida e também a busca de uma relacdo com algo transcendente.
Quando foi questionado se em sua gestdo, os valores humanos (compaixao, perdao,
humildade, fraternidade, respeito, etc.) estdo integrados a sua vida profissional e de que forma
ele colocaisso em pratica, 0 mesmo afirmou que tem liderangas muito boas, lideres de canteiro
que cultivam as virtudes de paixao de fraternidade compaixao pelo proximo.
Isso evidencia que as liderangas sdo importantes no territorio organizacional para
disseminar varios aspectos da cultura da empresa conforme Guimaraes(2002).
Uma outra pergunta realizada para o entrevistado procurou verificar se pode existir o
sentimento de solidariedade entre gestor e sua equipe. A sua resposta foi:

Sem sombras de duvida, é precipitavel o cultivo da espiritualidade enquanto equipe
procuramos sempre agirmos com solidariedade através das nossas relacdes interpessoais.

Quando o entrevistado foi questionado sobre como ele prospecta a influéncia da
espiritualidade na empresa a construcdo de novos cenarios ele respondeu:

Agqui na empresa todos 0s nosso projetos tem influéncia da espiritualidade que
procuramos viver a cada dia, prospecto essa influéncia principalmente em novos cenarios
emque vem emergindo a necessidade de humanizar as empresas através das pessoas que a
compbem ,visualizo a influéncia da espiritualidade na prospeccéo da consciéncia de tomada
de decisdo dos gestores através do seu cultivo espiritual valores como integridade
consciénciaecondmica e politica onde 0os mesmos sdo chamados a viver e a agir por meio de
seu propositoespiritual em consonancia com a de sua empresa.

Nas questbes de que forma uma empresa pode respeitar os valores e principios
individuais e se a empresa disponibiliza um espago para trocas de ideias e experiéncias entre

oscolaboradores o entrevistado afirmou:
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Procuramos sempre em reunides formativas fortalecer e fomentar o cultivo de valores
e principios individuais, também nos momentos de eventos da empresa sempre incentivamos
para que eles participem a partir de partilhas e agdes que contribuem para o seu crescimento
avalorizacao pessoal. Para nds aqui na empresa a troca de experiéncias e ideias é de extrema
relevancia pois os colaboradores sdo 0 coragio da nossa empresa e para mim se o coracao
esta bem o restante do corpo ira funcionar, portanto disponibilizar espaco de escuta trocas
deexperiéncia é importante e sempre disponibilizado a eles e a mim.

Quando foi perguntado sobre se a organizacao realiza acGes para desenvolver a
autonomia dos seus colaboradores, dentro do seu ambiente de trabalho ele afirmou que sim
sempre se tem o costume de promover momentos de lazer como jogos integrativos entre as
equipes passeios turisticos com a familia passeios entre outras atividades.

Ao ser questionado sobre quais sdo 0s principios essenciais da organiza¢ao misséo,

visdo e valores o respondente disse:

Nosso valor é de promocdo a vida através da espiritualidade cultivando a ética,
transparéncia, comprometimento inovando com sustentabilidade na evolucdo tecnoldgica
permanente com ambiente diferenciado com responsabilidade social. Nosso Proposito
(miss&o) é tornar a vida mais espiritualizada seja qual for a realidade onde vamos nos inserir
0 Nosso proposito é vida espiritualizada. E nossa visdo é de sermos reconhecidos com
exceléncia no cultivo da espiritualidade na construcao civil.

A respeito da questéo sobre o impacto da espiritualidade nos norteadores de missao
(proposito) visao e valores da empresa o entrevistado respondeu:

Em um dos feedbacks da empresa tivemos um retorno sobre o que € relevante da
espiritualidade que procuramos fomentar e tivemos um retorno descritivo em que nos
reportaram dizendo. “Aqui na Jobim aprendemos a construir, viver e compartilhar bondade,
porque aqui na Jobim aprendemos a viver a bondade”. Para mim foi um dos melhores
feedbacks porque eu acredito muito na bondade e ela s6 é vivenciada através do cultivo de
espiritualidade.

O entrevistado ndo citou a missdo da empresa, somente comentou sobre o seu
propdsito,de forma que ndo foi possivel evidenciar a proposta escrita da missao, valores e
Vvisdo pois, esses norteadores estratégicos apresentado com precisdo a organizacdo sdo
elementos cognitivos, motivacionais hierarquicos funcionais(TAMAYO,GONDIN,1996).

Sobre a questdo de se ele concorda que as empresas adquirem uma maior
competitividade com uma gestdo espiritualizada e quais vantagens que as empresas podem
tero entrevistado respondeu:

Sim, percebo que significativamente na medida em que fomentamos a espiritualidade
naempresa, os lucros e 0s beneficios vem aumentando e isso para nés é muito bom pois quando
cada colaborador da equipe esta bem emocionalmente e financeiramente a equipe em si fica
mais forte e isso faz com que queiram dar o seu melhor, fortalecendo as vantagens de se
trabalhar na Jobim e fortalecendo nossas estratégias competitivas em relacdo aos nossos
concorrentes.
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Na questdo sobre as a¢Oes praticas que o entrevistado poderia indicar para as empresas
utilizarem a espiritualidade como um diferencial competitivo no mercado onde atuam o
mesmorespondeu:

N&o tenho uma receita pronta para indicar o que posso falar é o que eu costumo
vivenciar .Eu tenho minha crenca sou catdlico praticante busco viver o que acredito e 0 que
essa religido me oportuniza eu sinto que estando bem e em paz com meu ser eu consegui
entender e acolher com mais abertura a espiritualidade e crenca que é diferente da minha
poisno final acredito que todo ser humano sempre anseia estar em paz com sua propria
natureza eu estando em paz desejo 0 mesmo para quem me é proximo e eu nao vejo outro
caminho sendoatravés da espiritualidade, portanto cada gestor deve ter clareza sobre quais
os valores principios e inegociaveis e a partir dai cultiva-los mas é preciso se tomar em maos
e viver a cada dia que se ganha de existéncia.

Drucker (2001) corrobora no sentido de as organizagdes apresentarem gestores e
colaboradores no qual ele denomina de trabalhadores do conhecimento, ou seja, pessoas que
detém um conhecimento especifico que as qualifica de maneira propria. O trabalhador do
conhecimento depende da chefia somente para definir padrdes valores , desempenho e

resultados nas outras coisas precisa de independéncia para criar.

Objetivos Resultados dos obejetivos
Apresentar a espiritualidade no nivel Para o entrevistado o cultivo da espiritualidade é
individual e organizacional uma forma de se conectar com a religido que

professa, ela ajuda a conviver com as pessoas com
a arte natureza .

Apresentar a importancia da A razdo para implementar a espiritualidade no
espiritualidade na gestdo das empresas | ambiente de trabalho é ter funcionarios com
qualidade de vida que realizam trabalho com

eficiéncia.
Identificar a importancia da A espiritualidade na empresa auxilia nos lucros
espiritualidade para o desenvolvimento | e vem aumentando os beneficios é muito bom
de empresas competitivas pois quando cada colaborador da equipe esta

bem emocionalmente e financeiramente a
equipe em si fica mais forte e isso faz com que
queiram dar o seu melhor, fortalecendo as
vantagens de se trabalhar na empresa
fortalecendo nossas estratégias competitivas em
relagcdo aos nossos concorrentes.

Descrever agdes pratica para que as Cada gestor deve ter clareza sobre quais 0s
empresas utilizem a espiritualidade valores principios sdo inegociaveis e a partir dai
como um diferencial competitivo cultiva-los e implementa-los.

Quadro 03 — Resultado dos objetivos
Fonte elaborado pela autora
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5 CONCLUSAO E APRECIACAO CRITICA

Esta pesquisa teve por objetivo geral identificar a contribuicao que a espiritualidade traz
nos norteadores estratégicos na gestdo. Os trés principais elementos de uma organizacéo de
sucesso duradouro, conforme a pesquisa, foram : Valores bem definidos que norteiam suas
politicas, explicitacdo clara dos propdsitos e visdo de futuro, competéncias, recursos e um plano
de acao.

Os objetivos especificos desse trabalho foram de apresentar a espiritualidade no nivel
individual e organizacional e sua importancia na gestdo das empresas, identificando a
importancia da espiritualidade no desenvolvimento para profissionais e organizagoes.

Para responder a eles é necessario que os gestores que estdo imbuidos pelo desejo de
fazer o bem e contribuir para a sociedade precisam do suporte de profissionais que os ajudam a
suprir as caréncias em determinadas areas, de forma a medir suas utopias com realizacdes
concretas bem-sucedidas.

Esta forma de gestdo organizacional pode se a chave base do empreendedorismo
moderno: ter um sonho e colocd-lo em pratica comprometendo pessoas emtorno de um
propdsito. A parceria cada vez mais estreita com profissionais competentes que partilham os
seus valores, e a participacdo de seus colaboradores sera fundamental para que asinstituicdes
mantenham seu pioneirismo e revigorem o espirito empreendedor.

E importante salientar que qualquer organizacdo comercial, publica, religiosa,
filantropica ou social deve desenvolver o profissionalismo e aprender a lidar com os resultados.
Ao mesmo tempo ird descobrir sua contribuicdo para uma sociedade inclusiva, ecologicamente
sustentavel e sintonizada com o transcendente. Organizacdo sem gestdo fracassa, sem
espiritualidade, se esvazia. A articulagdo da gestdo com a espiritualidade permite uma nova
sintese entre interioridade e eficacia, valores e resultados. E uma das chaves para a humanidade
superar o caos da falta de sentido e dar um salto de qualidade em sua consciéncia.

Como limitacdo para a realizacao deste trabalho pode-se dizer que foi a disponibilidade
de tempo do gestor na sua participacdo da entrevista. Como sugestdo para trabalhos futuros é
que sejam verificadas outras organizagdes que também trabalham com a espiritualidade na

suagestdo, afim de verificar se os resultados séo equivalentes aos encontrados neste trabalho.
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