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RESUMO: A saude do trabalhador visa a prevencdo, promocao e qualidade de vida no
trabalho. Nessa perspectiva, este estudo apresentou como objetivo verificar as possiveis
contribuicbes da Terapia Ocupacional junto aos trabalhadores de uma empresa de
transporte coletivo. Foi inicialmente aplicado um questionario sobre qualidade de vida no
trabalho com os trabalhadores do setor administrativo, ap6s 0s mesmos participaram da
realizacdo da ginastica laboral e responderam a um questionario pelo qual avaliaram a
contribuicdo da Terapia Ocupacional. Diante disso, verificou-se que os trabalhadores estdo
satisfeitos com a qualidade de vida no trabalho, com os treinamentos oferecidos pela
empresa, sentem-se motivados para trabalhar e também respeitados pelos colegas.
Percebeu-se que a Terapia Ocupacional contribuiu na melhora da qualidade de vida no
trabalho dos participantes, através da intervencdo da ginastica laboral e que os
colaboradores demostraram interessem em continuar essa préatica. Considera-se oportuno
que as empresas possam contar com esse programa, proporcionando melhor desempenho
laboral, assim como prevenindo as doengas ocupacionais e possiveis afastamentos.

DESCRITORES: Saude do trabalhador, doencas profissionais, Terapia Ocupacional.

ABSTRACT: Worker’s health aims at preventing, promoting and the quality of working life. In
this perspective, this study has presented as objective to verify possible occupational therapy
contributions together with a collective transportation company. Firstly, a survey was
conducted about quality of life at work with the employees of the administration section,
afterwards the same employees participated in the labor gymnastics performance and
answered a survey which occupational therapy was evaluated. In view of the above, it was
verified that the employees are satisfied with the quality of life at work. Also, feeling
motivated to work and respect by the colleagues as well. It was realized that occupational
therapy has contributed in the improvement of the quality of employee’s life at work through
the gymnastic labor intervention and the collaborators’ interest in continue doing the practice.
It has considered appropriate that companies can count with that program, thus providing
better labor performance, as well as preventing occupational diseases and possible removal
from work.
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INTRODUCAO

O trabalho representa uma importante area do desempenho ocupacional do sujeito,
pois auxilia na constituicdo da identidade, além de ser a principal fonte de sustento. Possui
também o papel de favorecer a inser¢ao social na vida das pessoas e esta relacionado com
a saude fisica e mental do trabalhador, uma vez que executado de forma inadequada pode
levar ao adoecimento (MERLO, BOTTEGA, PEREZ, 2014).

Para Jorge et al. (2016), na saude do trabalhador, o terapeuta ocupacional atua na
prevencdo de doencas de origem laboral, promo¢do da qualidade de vida no trabalho,
reabilitacdo e assisténcia aos trabalhadores que apresentam limitagcdes, bem como auxilia
no retorno ao trabalho. Essas atribuicbes do terapeuta ocupacional visam contribuir para a
melhora no desempenho das atividades laborais, minimizando os riscos de doencgas
ocupacionais.

No ambito empresarial as doencas ocupacionais sdo as maiores causas de
afastamento do trabalho afetando diretamente a qualidade de vida do trabalhador.
Corroborando com o0 exposto, estdo as Lesdes por esforcos repetitivos e as Doencas
Osteomusculares relacionadas ao trabalho (LER/DORT), as quais acometem os musculos e
tenddes provocando inflamacbes. Essas lesdes acontecem devido a frequéncia de
movimentos repetitivos executados durante a jornada de trabalho, causando dor e afetando
principalmente os membros superiores (SANCHES et al.,, 2010). Em decorréncia das
doencas ocupacionais, o trabalhador tem grande impacto na produtividade da atividade
laboral, podendo ser necessario se afastar do trabalho, gerando sofrimento e sentimento de

depresséo.



Nesse sentido, € necessario que a empresa ofereca um programa de prevencgao das
doencas relacionadas ao trabalho, utilizando como recurso, por exemplo, a ginastica laboral.
A gindstica laboral € um tipo de atividade fisica, a qual é realizada no ambiente de trabalho,
podendo ser do tipo preparatdria, compensatoria ou relaxante. Essa pratica visa prevenir as
doencas relacionadas ao trabalho, acidentes ocupacionais, diminuir a fadiga e também
possibilitar maior interagéo pessoal (VIEIRA, 2010).

Diante disso, o terapeuta ocupacional pode intervir no ambiente de trabalho, dentre
ele uma empresa de transporte coletivo, a fim de prevenir os possiveis adoecimentos que a
atividade laboral pode provocar nos colaboradores dos mais diversos setores. O transporte
coletivo urbano € um meio de locomoc¢ao muito utilizado pela populagdo. Uma empresa de
transporte coletivo ndo é formada apenas por énibus e motoristas, mas também por setores
0S quais gerenciam esse trabalho. Para Motta (2009), no setor administrativo, o0s
trabalhadores mantém a mesma postura por varias horas de trabalho, realizando digitacdes
e servigos burocréaticos tornando-se uma atividade repetitiva.

Nesse sentido, este estudo justifica-se pelo interesse da académica pesquisadora
sobre a tematica apresentada, pois durante a graduacdo a mesma foi instigante, resultando
no desejo de aprofundar os conhecimentos na area, enfatizando sobre a salde de
colaboradores de uma empresa de transporte coletivo. Diante disso, a presente pesquisa
apresentou como objetivo geral verificar as possiveis contribuices da Terapia Ocupacional
junto aos trabalhadores de uma empresa de transporte coletivo. Como objetivos especificos
procuraram-se: analisar a qualidade de vida no trabalho dos colaboradores, prevenir as
doencas relacionadas ao trabalho para evitar possiveis afastamentos e conhecer a
percepcédo dos trabalhadores sobre a intervencdo da Terapia Ocupacional.

Sendo assim, 0 estudo apresentou como questdo norteadora: "Qual a contribuicdo

da Terapia Ocupacional para colaboradores de uma empresa de transporte coletivo?”



PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa consistiu em um estudo qualitativo e quantitativo, de natureza
descritiva o qual foi realizado a campo, buscando analisar as possiveis contribuicbes da
Terapia Ocupacional para com trabalhadores de uma empresa de transporte coletivo.

A pesquisa qualitativa busca analisar e interpretar as informagdes coletadas, sendo
mais subjetiva, ja na quantitativa a analise acontece por meios estatisticos, sendo que a
coleta das informagBes ocorre através de questionarios. Ambas sdo importantes para a
pesquisa académica a fim de contribuir com os resultados (DYNIEWICZ, 2009).

O desenvolvimento da pesquisa ocorreu huma empresa de transporte coletivo de
uma cidade do interior do Rio Grande do Sul, tendo como populagéo-alvo os funcionarios
que desenvolvem atividades administrativas na empresa, nos seguintes setores: financeiro,
pessoal, desenvolvimento humano, tecnologia da informagéo e contabilidade. O trabalho
nos setores mencionados é realizado predominantemente na postura sentada e com a
utilizacdo do computador, na qual o funcionario permanece nessa posi¢do a maior parte da
sua jornada diaria de trabalho.

Participaram da pesquisa somente os funcionarios que assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que estavam em situacdo ativa na empresa,
totalizando 24 colaboradores. Salienta-se que o presente trabalho foi aprovado previamente
pela empresa e pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario Franciscano, sob
CAEE numero 62707416.0.0000.5306.

Os dados do estudo foram coletados através do questionario de qualidade de vida no
trabalho (QWLQ — bref) e ap6s a aplicagcdo do mesmo, foi realizada ginastica laboral do tipo
compensatoéria duas vezes na semana, com duracao de quinze minutos cada, totalizando 18
encontros realizados durante os meses de marco a maio de 2017. Apdés o periodo de

realizacdo da ginastica laboral, os participantes responderam a um questionario elaborado



pela académica pesquisadora, com a finalidade de verificar a percep¢éo dos trabalhadores
diante das possiveis contribuicdes da intervencéo terapéutica ocupacional.

A andlise dos dados numéricos desenvolveu-se por meio do programa
computadorizado Microsoft Office Excel, versdo 2016, utilizando graficos para facilitar a
compreensdo do leitor. JA os dados qualitativos foram analisados por meio da andlise de
conteudo, a qual, segundo Bardin (2010), baseia-se no conjunto de técnicas de andlise das
comunicacgles, através dos procedimentos sistematicos e objetivos. A intencdo da analise

de conteudo é a inferéncia.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da analise dos dados da pesquisa, optou-se por dividi-los em duas
categorias, visando favorecer a compreensdo dos resultados do estudo. Os dados
relacionados ao questionario de qualidade de vida no trabalho (QWLQ — bref) compuseram
a categoria denominada: “"Percepcfes dos colaboradores sobre qualidade de vida no
trabalho™. J& os dados do questionario que verificou a percepgao dos trabalhadores sobre a
atuacdo da Terapia Ocupacional resultaram na categoria: "Percep¢do dos colaboradores
sobre a intervencdo da Terapia Ocupacional”. Os funcionarios foram identificados por letras
(ex.: colaborador A, colaborador B...) no preenchimento do questionario sobre a atuagéo

terapéutica ocupacional, visando preservar a identidade dos mesmos.

Percepcdes dos colaboradores sobre qualidade de vida no trabalho

Em relacéo a liberdade de criacdo de coisas novas no trabalho, 62% considera ter
boa liberdade, 21% exp0s ter média e 17% muito boa. Os colaboradores também avaliaram

a motivacdo para trabalhar, dos quais 54% ponderaram ser alta, 38% média e 8% muito



alta. Carvalho et al. (2013), salientam que a motivacdo afeta diretamente na qualidade de
vida e no comportamento do trabalhador, uma vez que exerce papel fundamental na
execucdo da atividade laboral. Alguns dos fatores motivacionais relacionados ao trabalho,
destacados por Carvalho et al. (2013) sdo: a remuneracdo, beneficios sociais, condi¢bes
fisicas e psicoldgicas de execucao do trabalho e a seguranca no ambiente laboral.

No que se refere a igualdade no tratamento entre os funcionérios, 46% considerou
boa, 29% muito boa e 25% média. A qualidade do sono também foi avaliada, sendo que
58% classificaram em médio, 25% bom, 13% muito bom e 4% ruim. Em outro item, ainda
relacionado ao sono, foi verificado como 0 mesmo pode prejudicar no desenvolvimento do

trabalho, conforme pode ser visualizado no grafico 01.

Em que medida algum problema com o sono
prejudica seu trabalho?

4%

= Muito pouco
= Mais ou menos
Bastante

Nada

Grafico 01

O sono como uma necessidade basica é a ocasido na qual o organismo permanece
sem comunicacdo com 0s estressores ambientais, sendo necessario esse descanso para
que as atividades laborais ndo sejam prejudicadas (PEREIRA, 2014). Estudos propostos por
Valle (2011) ressaltam que o sono pode influenciar no trabalho prejudicando a memoria,
aprendizagem, raciocinio, atencdo e concentragdo, provocar declinio da forca muscular,
alteracdes no sistema nervoso, na visao e também irritacdo e fadiga. Essas influéncias
podem ser potencialmente prejudiciais, favorecendo a ocorréncia de acidentes de trabalho

bem como o desenvolvimento de doengas ocupacionais.



Outro item avaliado pelo questionério foi sobre a liberdade de expressdo no
ambiente de trabalho. Os colaboradores classificaram como média 25%, alta 54% e muito
alta 17%, sendo que 4% n&o avaliou essa questdo. A realizacdo com o trabalho também foi

pontuada, conforme pode ser verificado no gréfico 02.

Vocé se sente realizado com o trabalho que
faz?

= Muito
= Médio
Completamente

Muito pouco

Gréfico 02

Para Santos (2012), a satisfacdo no trabalho remete a realizacdo pessoal com a
atividade desempenhada no ambiente laboral, contribuindo para o aumento da
produtividade, variando de pessoa para pessoa.

No que se refere ao orgulho da organizacéo na qual o trabalhador desempenha suas
atividades, 59% sentem-se muito orgulhosos, 25% completamente, 8% médio, 4% pouco
orgulhosos e 4% nao respondeu a essa questao. Ja em relagdo ao orgulho pela profissédo
desempenhada, 75% relataram ser alto, 12% muito alto e 13% médio.

No gréfico 03, verifica-se a qualidade da relacdo com superiores e/ou subordinados.



Como vocé avalia a qualidade da sua relacdo
com seus superiores e subordinados?

= Alta
= Muito alta

Média

Grafico 03

Para Cardozo e Silva (2014), respeito, amizade, cooperacdo, cordialidade e
entrosamento sdo relevantes para uma boa relacdo entre os colegas de trabalho, sendo
fatores que influenciam nos relacionamentos no ambiente laborativo.

A percepgédo da familia sobre o trabalho também foi um dos itens analisados pelos
participantes, sendo que 58% dos colaboradores responderam que consideram bom, 21%
muito bom e 17% médio, porém 4% nao responderam. Ja no que se refere a satisfagdo com
o nivel de participacdo nas decisfes da empresa, 42% responderam estar muito satisfeito,
42% médio, 8% completamente e 8% pouco satisfeito. Para Silva, Santos e Silva (2013), a
participacdo dos colaboradores nas decisbes da empresa torna-se importante, pois o
funcionario sente-se valorizado ao poder auxiliar no crescimento e desenvolvimento da
empresa, uma vez que se tornam motivados e satisfeitos com o trabalho desenvolvido.

Outra questdo relaciona-se ao nivel de satisfagdo quanto a responsabilidade no
trabalho, sendo que 67% estdo bastante satisfeitos, 21% médio e 12% completamente
satisfeitos. Referindo-se aos treinamentos oferecidos pela empresa, 42% estdo bastante
satisfeitos, 33% médio, 17% completamente e 4% pouco, sendo 4% ndo responderam a
essa questdo. Segundo estudos de Oliveira e Cruz (2013), os treinamentos capacitam 0s
colaboradores para que executem suas tarefas conforme o cargo que ocupam na empresa.

Podem ser de curto prazo e apresentam vantagens como o0 ganho em competitividade e



gualidade, aumento da produtividade e lucratividade, racionalizagdo de procedimentos e
reducao de desperdicios e retrabalhos (OLIVEIRA; CRUZ, 2013).

Em relacdo ao respeito entre colegas e superiores, 67% referiram serem muito
respeitados, 17% completamente, 12% médio e 4% muito pouco. O quanto o0s
colaboradores estdo satisfeitos com a variedade de tarefa que realizam 71% estdo bastante
satisfeitos, 17% médio, 8% completamente e 4% pouco. Considerando se as necessidades
fisiologicas basicas séo satisfeitas adequadamente, 58% responderam que séo, 25%
extremamente e 17% mais ou menos satisfeitas. Para Silva, Fernandes e Dandaro (2013),
as necessidades fisiologicas sao conhecidas também como de sobrevivéncia e abrangem as
necessidades basicas do individuo, como sono, alimenta¢do, vestuario, moradia e outras
necessidades orgéanicas, que no ambiente de trabalho esta relacionado com o recebimento
do salario.

Seguindo com os itens analisados pelo questionario, no que se refere ao espirito de
camaradagem no ambiente de trabalho, 46% avaliam que é bom, 37% muito bom e 17%
médio. Os colaboradores também responderam sobre a percepcdo de sentirem-se
confortaveis no ambiente de trabalho, sendo que 58% sentem-se bastante confortaveis,
25% extremamente, 13% mais ou menos e 4% muito pouco. Por Ultimo, responderam o
guanto estéo satisfeitos com a qualidade de vida no trabalho, conforme pode ser verificado

no grafico 04.



O quanto vocé esta satisfeito com a sua
qualidade de vida no trabalho?

4%

13%
m Bastante

= Meédio
Extremamente

Pouco

Gréfico 04

Os programas de qualidade de vida no trabalho tém como objetivo enfrentar os
problemas que surgem no ambiente de trabalho, os quais podem adoecer os trabalhadores.
Esses programas envolvem a realizacdo de ginastica laboral, bem como a identificacdo das
principais causas de adoecimento e afastamento do trabalho para que possa ser minimizado
0 risco a saude do trabalhador. De acordo com os estudos de Alves (2011), a qualidade de
vida no trabalho reduz custos com a saulde dos trabalhadores, diminui os niveis de estresse
e das doencgas ocupacionais e também esta relacionado com o aumento da produtividade.

Diante do exposto, considerando a aplicagcdo do questionério de qualidade de vida no
trabalho, percebeu-se que a maioria dos funcionarios esta satisfeito com seu local de
trabalho e também com os aspectos que nele estdo envolvidos. Porém, em algumas
questdes, os trabalhadores ainda consideram-se insatisfeitos, podendo entdo serem

trabalhadas no intuito de atingir a exceléncia.

Percepcdo dos colaboradores sobre a ginastica laboral aplicada pela Terapia

Ocupacional

Em relagcdo a aplicagdo da ginastica laboral, todos colaboradores consideraram

relevante essa pratica, assim como salientaram a importancia da intervencdo da Terapia



Ocupacional no ambiente de trabalho. Em outro questionamento, o qual abordou se a
intervencdo da Terapia Ocupacional contribuiu no rendimento da atividade laboral,
novamente os colaboradores foram unanimes positivamente nas suas percepcdes. Estudos
expdem que empresas que aderem aos programas de ginastica laboral economizam com
despesas médicas dos funcionérios, aumentando a produtividade, a qualidade do trabalho e
o relacionamento interpessoal (NICOLAU, 2010; DURAES, 2011).

Os colaboradores também responderam sobre o desejo em continuar com a pratica
da ginastica laboral, sendo que 95% gostariam de prosseguir e 5% responderam que nao, o
que demonstra boa adeséo dos colaboradores, mas também o desejo em néo interromper a
rotina de trabalho, conforme o considerado por 5% dos colaboradores. Durante a realizacdo
da pesquisa, o tipo de ginastica laboral aplicada foi a compensatéria, a qual € executada
durante o expediente de trabalho, com objetivo de interromper a tarefa que esta sendo
desenvolvida, visando impedir os possiveis vicios do ambiente de trabalho, assim como
compensar os esforgos repetitivos (BRANCO, 2015; MENDES, LEITE, 2008). Diante disso,
percebeu-se que alguns colaboradores nao aderiram a pratica da ginastica laboral, pois
expuseram subjetivamente que esse tempo de pausa poderia prejudicar o rendimento do
trabalho. Estudos de Grande e Silva (2014) ressaltam que a falta de tempo e a quantidade
excessiva de trabalho séo alguns dos fatores que néo contribuem para a participacdo dos
trabalhadores nos programas de ginastica laboral.

Em relacdo aos beneficios da intervengdo da Terapia Ocupacional, por meio da
ginastica laboral, os colaboradores destacaram alguns topicos importantes, conforme pode
ser observado a seguir.

Para o colaborador A,

“Melhora a disposicao fisica no dia a dia do trabalho, alivia tensdes
principalmente pescog¢o e coluna, num trabalho continuo melhora o bem-
estar fisico e psicolégico como um todo, previne possiveis problemas de
salde ocasionados pelo trabalho’.



O colaborador B, compartilha também de percepcdo semelhante, acrescentando

sobre o trabalho em equipe,

“Melhora a condigéo fisica e psicoldgica do colaborador, favorece a
integragdo, melhora a produgdo em equipe”.

Para Polito e Bergamaschi (2010), a ginastica laboral refere-se a exercicios
realizados durante a jornada de trabalho, os quais previnem lesfes e favorecem momentos
de descontracdo e sociabilizacdo entre os funcionarios. Dentre os beneficios que a ginastica
laboral oferece ao trabalhador, estdo os psicologicos, os quais favorecem a autoestima,
proporcionando motivacdo e disposicdo para a realizagdo do trabalho. J& os beneficios
fisicos ajudam a diminuir as dores e tens6es musculares e melhora a postura corporal
(FERREIRA, SANTOS, 2013).

Para o colaborador C, o periodo de realiza¢éo da ginastica laboral

“Foi bom, pois ajudou em subir o &nimo e evitar dores devido a
movimentos repetitivos”

Jé& o colaborador D considerou que as intervencdes propiciaram

“Maior flexibilidade, redug¢édo de dores muscular, alongamento”.

Segundo Zat e Rosa (2015), a pratica da ginastica laboral possibilita ao funcionario
beneficios fisicos, como reducéo da fadiga muscular, melhora da flexibilidade, promoc¢éo de
relaxamento muscular, além de contribuir com os aspectos psicoldgicos, dentre eles a
promocao de bem-estar, melhora da autoestima e reducdo do estresse ocupacional.

Diante de algumas dificuldades, sejam elas relacionadas a limitaces fisicas ou a
rotina de trabalho, por vezes, o trabalhador ndo consegue participar assiduamente das

sessdes, como destaca o colaborador I:

“Na@o consegui fazer muitas vezes, mas é importante fazer um
pouco de movimento e alongamento para quem trabalha na frente de um
computador o dia todo”.



BN

Devido a postura laboral dos trabalhadores pesquisados ser predominantemente
sentada e diante do computador, Reis, Santos e Moro (2014) afirmam que essa postura
favorece o surgimento de muitos problemas, podendo sobrecarregar estruturas
musculoesqueléticas, provocando lesdes e algias na coluna. Também séo frequentes
problemas de conscientiza¢do dos funcionarios para com a pratica da ginastica laboral, mas
para que isso ndo ocorra, as sessbes devem ser bem planejadas e motivadoras,
favorecendo a adeséo dos trabalhadores (ROSSATO et al., 2013).

Diante do exposto, a partir da realizagdo da presente pesquisa, percebe-se que 0s
colaboradores avaliaram que a contribuicdo da Terapia Ocupacional, por meio do recurso da
ginastica laboral, proporcionou significativos beneficios relacionados a qualidade de vida no
trabalho, favorecendo momentos de integragdo entre os colegas, além de auxiliar na

prevencdo das doencas ocupacionais.

CONSIDERACOES FINAIS

7

O trabalho é uma atividade importante para o ser humano e que deve ser
desenvolvida com satisfacdo pelos trabalhadores. Nesse contexto, a saude do trabalhador
preconiza a qualidade de vida no trabalho, promocdo da saude e prevengdo das doencas
ocupacionais, as quais ocasionam grande numero de afastamentos do trabalho.

A partir do presente estudo procurou-se investigar a qualidade de vida no trabalho
dos colaboradores de uma empresa de transporte coletivo, com énfase na prevencdo das
doencas laborais e intuito de conhecer a percepcéo dos trabalhadores sobre a intervencao
da Terapia Ocupacional nessa area. Verificou-se que a maioria dos mesmos esté satisfeito
com a qualidade de vida no trabalho e que a ginastica laboral contribuiu para a melhora no

desempenho das atividades, possibilitando inidmeros beneficios fisicos, psicologicos e



sociais, sendo que os trabalhadores manifestaram interesse em continuar com a referida
pratica.

Diante disso, faz-se oportuno salientar que outras empresas possam adotar medidas
semelhantes no seu cotidiano operacional, assim como se considera relevante a
continuidade das intervencdes na empresa pesquisada. Sendo assim, pesquisas futuras
voltadas para a &area da saude do trabalhador e Terapia Ocupacional, bem como a
prevencdo das doencas ocupacionais e implementacdo de programas de ginastica laboral
devem ser ampliadas e desenvolvidas no ambito de empresas de outras areas, no intuito de

mensurar as contribuicdes a outros profissionais.
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