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RESUMO

Este trabalho € um estudo na area de Gestdo de pessoas, com énfase no processo de treinamento
e desenvolvimento. Existem diferencas entre os processos de treinar e desenvolver pessoas.
Ribeiro (2005) menciona esta diferenca, conceituando o desenvolvimento enquanto um processo
voltado para o futuro e ndo relacionado com o cargo atual, ele proporciona oportunidade de
desenvolvimento e crescimento profissional. O objetivo nesta pesquisa é identificar e refletir
sobre os aspectos que relacionam treinamento e desenvolvimento de pessoas e o setor do varejo.
O referido estudo tem enfoque qualitativo, bibliografico e de carater descritivo.

PALAVRAS-CHAVE: treinamento de pessoas; desenvolvimento de pessoas; gestdo de
pessoas; varejo.

1. INTRODUCAO

Este trabalho € um estudo na area de Gestdo de pessoas, com énfase no processo de
treinamento e desenvolvimento. Existem diferencas entre os processos de treinar e desenvolver
pessoas. Ribeiro (2005) menciona esta diferenca, conceituando o desenvolvimento enquanto um
processo voltado para o futuro e ndo relacionado com o cargo atual, ele proporciona
oportunidade de desenvolvimento e crescimento profissional. O Treinamento esta relacionado
com a posi¢cdo atual do cargo, proporciona melhor desempenho da atividade desenvolvida
(RIBEIRO, 2005). Esses sdo dois processos distintos e necessarios para que o profissional
obtenha sucesso e consiga contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos da organizacao.

O treinamento vai ajudar os profissionais a adquirirem eficiéncia no seu trabalho, por
meio das habilidades e conhecimentos assimilados para alcancar maior produtividade. No
desenvolvimento, o foco é o crescimento pessoal do empregado, visa sua carreira futura e nao
apenas o cargo atual. Para Aquino (1980), o desenvolvimento tem como objetivo explorar o
potencial de aprendizagem, e a capacidade produtiva do colaborador, de maneira a maximizar
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seu desempenho profissional e motivacional.

Para Francisco Lacombe (2005) “a principal razdo pela qual as empresas treinam ¢ para
proporcionar ao colaborador novas habilitacbes ou melhorar as que ele ja possui”, sendo assim, o
colaborador aperfeicoa seus métodos e conhecimentos de trabalho ou passa a ter novas
qualidades e habilidades , o treinamento, portanto esta ligado a interacdo destas habilidades com
as funcdes que devem ser realizadas. O desenvolvimento de pessoas € um processo de constante
aperfeicoamento e capacitacao dos seus funcionarios, para que adgquiram experiéncias e estejam
preparados para enfrentar mudancas organizacionais, (MILKOVICH et al. , 2000) afirma que
“Desenvolvimento € 0 processo de longo prazo para aperfeicoar as capacidades e as motivagdes
dos empregados , a fim de torna-los futuros membros valiosos da organizacdo. O
desenvolvimento inclui ndo apenas o treinamento, mas a carreira e outras experiéncias.

Tendo em vista a importdncia estratégica dos processos de treinamento e
desenvolvimento, é fundamental que as organizagdes atentem para isso, uma vez que o melhor
desempenho pessoal, impacta diretamente nos resultados organizacionais. Cabe, portanto, as
organizacOes buscarem dar o suporte necessario para que todas as funcdes, atividades e tarefas,
sejam bem executadas.

No setor do varejo, essa situacdo também se faz presente. O varejo é um termo usado
para designar todas as atividades envolvidas na venda de bens e servicos diretamente aos
consumidores finais para uso pessoal, sendo assim, qualquer atividade que utiliza esse sistema de
venda, seja ela fabricante ou atacadista ou varejista, esta praticando varejo (ROSENBERG et al.
, 1993). O mesmo autor afirma que defini¢Ges tradicionais descrevem o varejo como "negécio
que vende produtos e servigos para consumidores finais".

O varejo também tem uma intima relacdo com a politica econémica do governo. O setor
é extremamente sensivel as oscilacdes, portanto muito vulnerdvel as crises no mercado.
Normalmente as vendas respondem de maneira muito rapida as alteracfes na conjuntura
macroeconémica e no poder aquisitivo dos consumidores. Na atual conjuntura econémica e
social tem reforcado a necessidade de as empresas incorporarem caracteristicas que lhes
permitam maior grau de flexibilidade e adaptagdo ao ambiente onde atuam.

Segundo a SBVC (Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo), no Estudo do papel do
varejo na economia Braisleira de novembro de 2018, este é um segmento que emprega um em
cada cinco trabalhadores brasileiros e que impacta dois tercos do PIB do pais seja cada vez mais
estudado e analisado, para que toda sua cadeia de valor e os diversos 6rgdaos dos poderes

Executivo e Legislativo possam conhecer e compreender mais profundamente esse setor téo



importante da economia do Brasil.

O ano de 2020 trouxe mudangas profundas no mundo e refletiu diretamente na econdmia,
pois o presidente da CNC, José Roberto Tadros, destaca que a pesquisa deste més identificou a
preocupacdo dos brasileiros com os impactos “desta crise sem precedentes”. “As familias
comecaram a se revelar mais alertas em relagdo ao consumo, em 2020. Essa insatisfacdo na
expectativa de consumir em abril esta ancorada na incerteza das consequéncias que a situagdo
atual pode provocar nos indicadores econdmicos deste ano.”

Para Eduardo Terra, Presidente da Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC),
0s ultimos anos talvez tenham sido os mais draméticos da economia brasileira. Os chamados
“anos de ouro” ficaram para tras e ja se fala em “nova década perdida”, comparando com os anos
80. Para o varejo, porém, a mensagem é de resiliéncia, eficiéncia, produtividade e transformacéo.
Empresas menos preparadas ficaram pelo caminho, como é natural em um periodo como esses
altimos cinco anos. Por outro lado, temos o privilégio de testemunhar o nascimento de um novo
varejo no Brasil. Com a crise do Covid19, as mudancas séo ainda mais impactantes.

Tendo em vista 0 exposto, e relacionando o Processo de Desenvolver pessoas ao contexto
do setor varejista, setor este que ocupa grande parte da forca trabalhadora brasileira, elencou-se
como objetivo para esta pesquisa: Identificar e refletir sobre os aspectos que relacionam
Treinamento e Desenvolvimento de pessoas e 0 setor do varejo, em producdes dos Gltimos trés
anos, publicadas na base de dados Scielo.

Justifica-se a escolha deste repositério em funcdo da relevancia nacional e internacional
advinda da grande quantidade de revistas/journals indexadas a esta base (119 no total), o que
proporciona um amplo campo para a busca de documentos capazes de dar corpo qualificado a
pesquisa em quest&o.

Em outubro, o Varejo Total no Brasil esta 5,8% abaixo do periodo pré-pandemia
Varejo Total

Faturamento Nominal — Brasil
Base 100 = Domingo (2/fevereiro)

Variagéo entre periodo a partir de 1/mar vs dias comparaveis antes da pandemia?
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2. REFERENCIAL TEORICO

Pode-se dizer que os estudos que relacionam gestdo de pessoas teve seu inicio
concomitante ao surgimento da Administracdo como uma ciéncia, no final do século XIX e
principios do século XX. Esse movimento é inaugurado com administracdo cientifica, que foi
marcada por Frederick W. Taylor (1856-1915) e Henri Fayol (1841-1925). A proposta de Taylor
para a organizacdo do trabalho buscava basicamente diminuir qualquer perda de tempo na
producdo, baseando cada fase do processo de trabalho em passos cuidadosamente
cronometrados, com o intuito de eliminar processos longos e indteis. Henry Ford aperfeicoou o
taylorismo através de dois principios adicionais: A integracdo das etapas do processo de trabalho
e a fixacao dos trabalhadores em seus designados postos de trabalho.

A Teoria das Relagdes Humanas, surgiu nos Estados Unidos como consequéncia das
conclusdes da Experiéncia em Hawthorne, desenvolvida por Elton Mayo e seus colaboradores.
Foi um movimento de reacdo e de oposicdo a Teoria Classica da Administracdo. conhecidos
como Experiéncias de Hawthorne (CHIAVENATO, 2000).

A pesquisa que tinha como objetivo inicial conduzir experimentos relacionandos a
luminosidade no ambiente de trabalho com a eficiéncia dos operérios, medidos pela producao e

percebeu-se que o0 aumento da produtividade ndo estava relacionado com a intensidade da luz,



mas sim com a atencdo que estava sendo dada as pessoas. Tal estudo é considerado como a
referéncia para o desenvolvimento inicial de uma teoria voltada aos Recursos Humanos dentro
das organizacGes, conhecida como Teoria das Rela¢cdes Humanas.

Ap0s o desenvolvimento da teoria das relagdes humanas surgiu, por meio dos estudos de
Kurt Lewin (1973), a escola das relacbes humanas, que tinham énfase nos grupos e nas
influéncias sociais e comportamentais.. Com a Escola das Relacbes Humanas, a psicologia
comecou a ser introduzida nas organizacdes. As teorias buscavam amenizar o conflito entre o
individuo e a organizacdo e fundamentam-se no pressuposto de que, para administrar, 0
administrador precisa conhecer os fatores motivacionais das pessoas.

Abraham Maslow (1908-1970) prop6s a primeira teoria motivacional (1954),
apresentando o ser humano como um organismo psicolégico que busca satisfazer suas
necessidades. Essa teoria sugeriu que técnicas motivacionais devem levar em consideracdo as
necessidades humanas, que precisam ser preenchidas hierarquicamente: necessidades
fisiologicas, sociais e psicologicas. E segundo Lacombe (2005), quanto maior for o casamento
das necessidades pessoais com as da empresa, ainda maior sera o nivel de comprometimento e
motivacdo deste, e como consequéncia, melhor ainda o ambiente de trabalho com este, eleva o
nivel do clima organizacional.

O século XX trouxe grandes transformacdes que influenciaram o comportamento das
pessoas nas organizacdes com o surgimento da Era da Informacdo, iniciado na década de 1990 e
que ainda perdura. Assim, a era da informacdo causou impacto nos cargos, na forma de
conducdo dos negdcios e na necessidade de mais trabalhadores de conhecimento, conforme
expressa Ivancevich (2009).

E com a era da informagdo, Silva (2002) ressalta que o “mundo globalizado da
sociedade do conhecimento trouxe mudangas significativas ao mundo do trabalho” e a é4rea de
Gestdo de pessoas tem passado por mudancas para gerenciar as pessoas envolvidas neste
ambiente organizacional. Esta area, € composta por um conjunto de estratégias que juntas,
garantem a eficécia organizacional e, desta forma, é de suma importancia que a area desenvolva
suas atividades de forma muito préxima da exceléncia, ou seja, 0s processos de Gestdo de
pessoas devem integrar o processo de agregar aos demais processos organizacionais, sendo eles:
aplicar, recompensar, desenvolver, manter e monitorar as pessoas nas organizagoes.

Em relagdo ao processo de Desenvolvimento, é salutar mencionar que engloba também o
treinamento. Cada qual, merece uma tencdo especifica, por cuidar de diferentes aspectos.

Segundo Chiavenato (2010), h&a uma diferenga entre treinamento e desenvolvimento de pessoas,



pelo fato de treinamento estar voltado a situacdo presente e cargo atual, enquanto
desenvolvimento se aplica a cargos a serem ocupados.

A medida que as empresas crescem e percebem seus processos complexizados, é
necessario que tenham pessoas preparadas e que queiram evoluir junto com a empresa. Assim, é
necessario um processo de treinamento que garanta a aprendizagem dos trabalhadores.
Conforme Marras (2009), o treinamento é um processo de assimilacdo cultural em curto prazo,
que tem por objetivo repassar e/ou reciclar conhecimentos, habilidades e até mesmo atitudes que
tem relacdo direta ou indiretamente a execucdo de tarefas ou otimizacdo do trabalho e a
qualidade de um bom treinamento é essencial para o crescimento positivo da organizacdo a
curto, médio e longo prazo.

Ja as acOes que referenciam o desenvolvimento de pessoas, abordam o aperfeicoamento
dos talentos humanos. A aplicacdo do conhecimento é fundamental a competitividade e as
organizacfes procuram desenvolver programas de desenvolvimento com foco em ampliar o
potencial dos seus talentos humanos. Nesse momento, surgem de maneira mais enfética,
expressdbes como aprendizagem, conhecimento, habilidades, sejam elas técnicas ou
comportamentais (FLEURY; OLIVEIRA JR., 2002).

Chiavenato (2004) coloca que o treinamento é considerado um meio de desenvolver
competéncias nas pessoas para que se tornem mais produtivas, criativas e inovadoras, por outro
lado 0 mesmo autor salienta sobre os aspectos envolvidos nos processos de desenvolvimento de
pessoas , preparacdo de liderancas e coaches, educagdo corporativa continuada, gestdo de
aprendizagem, de novos talentos e do aprendizado organizacioanal.

Conforme o que foi exposto, torna-se, portanto, imperativo as empresas, a atualizagdo dos
processos de Desenvolvimento, em conformidade com 0s novos cenarios nos quais estdo
inseridas, congregando atitudes de inovacdo e diferenciacdo por parte dos gestores nos processos

de qualificacdo, voltados a gestdo das pessoas (PACHECO, 2005).

3. METODOLOGIA

Metodologia trata-se de um estudo sobre um tema especifico ou particular, com
suficiente valor representativo e que obedece a rigorosa metodologia. Consiste em um trabalho
académico e refere-se a uma das partes do trabalho de concluséo de curso (TCC), de artigo ou
de qualquer outra pulblicacdo de carater cientifico. Para o académico, a metodologia funciona



ndo apenas como um método de elaboragdo de trabalhos, mas também como um instrumento de
busca pelo conhecimento. Conforme Oliveira (1997), a metodologia estuda os meios ou
métodos de investigacdo do pensamento correto e do pensamento verdadeiro, e procura
estabelecer a diferenca entre o que é verdadeiro e 0 que nao €, entre o que é real e o que é ficcao.

Esta pesquisa caracteriza como uma pesquisa qualitativa, de acordo com Richardson
(1999) , o objetivo fundamental da pesquisa qualitativa ndo se baseia na producdo de opinides
representativas e objetivamente mensuraveis de um grupo; consiste no aprofundamento da
compreensdo de um fendmeno social por meio de entrevistas em profundidade e analises
qualitativas da consciéncia articulada dos atores envolvidos no fendmeno , pode dizer entdo a
pesquisa qualitativa é o método reflexdo e analise da realidade através da utilizacdo de métodos
e técnicas para compreensdo detalhada do objeto de estudo em seu contexto histérico ou segundo
sua estruturacéo.

Segundo Malhotra (2006), a pesquisa qualitativa “¢ uma metodologia de pesquisa ndo-
estruturada e exploratoria baseada em pequenas amostras que proporciona percepcdes e
compreensdo do contexto do problema”, ou seja, ¢ uma pesquisa que permite explorar mais
amplamente uma questdo, seus métodos sdo mais flexiveis, e tem com objetivo levantar
informacdes e ndo obter conclusdes estatisticas.

Esta pesquisa configura-se como qualitativa uma vez que a abordagem aos dados se deu
a partir da analise dos textos, a nivel de seu contetdo, e ndo se objetivou a quantificacdo desses
documentos. Também, ndo houve o proposito de realizar uma analise estatistica das producdes
que elucidam o tema, outrossim, buscou-se dentro de um limite de tempo breve, compreender a
forma que os autores relacionam treinamento e Desenvolvimento de pessoas e o setor do varejo.

Para Norma Ferreira as pesquisas do tipo “estado da arte” ou “estado do conhecimento”
seriam pesquisas bibliograficas que visam “mapear e discutir certa area de producdo académica
em diferentes campos do conhecimento”. Haddad (2002) define esse tipo de pesquisa como um
estudo que propicia, num periodo definido, ordenar um determinado campo de conhecimento,
conhecer o que diferentes produgdes académicas incluem como resultados de suas pesquisas e
reconhecer, por meio desses trabalhos, as tematicas, as abordagens dominantes e emergentes,
além das lacunas existentes, que podem servir & elaboracéo de pesquisas futuras. E portanto um
estudo que serve de base para futuros passos dentro da pesquisa a ser realizada. para se
aprofundar nos trabalhos sobre o objetivo a ser alcancado.

Tendo em mente estas definicbes, aloca-se 0 objetivo deste estudo dentro desta

perspectiva de estado do conhecimento, uma vez gque 0 objeto consiste nos textos e na forma com



que abordam tematica de treinamento e desenvolvimento de pessoas.

Estudo descritivo é o estudo da descricdo das caracteristicas, propriedades ou relacoes
existentes na comunidade, grupo ou realidade pesquisada, o objetivo desses estudos € analisar 0s
dados coletados sem que haja interferencia do pesquisador, ou seja recolher os dados e detalhar
os resultados conforme s&o obtidos para se conseguir uma visao mais estatistica.

Conforme Vergara (2004), a pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada
populacdo ou de determinado fenbmeno. Pode também estabelecer correlagdes entre variaveis e
definir sua natureza. Ndo tem compromisso em explicar os fenbmenos que descreve, embora
sirva de base para tal. Dessa forma, considerando que este estudo buscou compreender e
apresentar determinada abordagem teérica em textos cientificos, situa-se, portanto, como um

estudo descritivo.

3.1 PLANO DE COLETA DE DADOS

Para essa pesquisa, serdo buscados artigos pulblicados em revistas da Scielo, esse
repositorio foi escolhido pela integridade e autenticidade dos documentos digitais armazenados e
tem todo o seu conteudo revisado por pares, ou seja todos o seu contetdo sdo revisados por
profissionais e especialistas na area. Varios estudos mostram que a avaliacdo por pares € tida
como um dos pilares sendo 0 mais importante da comunicacao cientifica.

Esse repositorio foi escolhido com artigos dos Ultimos 3(trés) anos, com critérios ano de
publicacdo; lingua (espanhola e portuguesa), voltados area tematica de Ciéncias sociais aplicadas,
em todas as colecdes da base e que contenham 0s conceitos importantes para esta pesquisa,

relacionados da seguinte forma:

Gestdo de Pessoas x treinamento x Varejo

Desenvolvimento de Pessoas x Varejo

Treinamento de pessoas X Varejo

Desenvolvimento de pessoas em empresas

Quadro 1: Descritores da pesquisa
Fonte: elaborado pela autora

3.2 PLANO DE ANALISE DOS DADOS



Serd analisado o titulo, que descreve a forma mais condensada do artigo a ser analisado, 0
resumo que contém os principas resultados e as conclusGes mais relevantes da pesquisa e as
palavras-chave do referido artigo, que também sdo um importante instrumentos de busca, caso ndo
tenhamos um entendimento completo da dindmica do assunto a ser abordado, acessaremos o texto
completo para a pesquisa mais detalhada, pois precisamos ter as informacdes pertinentes de uma
pesquisa descritiva que compreende a analise dos dados , processos e situagdes do assunto a ser
estudado.

Vamos buscar:

Revista em que o artigo foi pulblicado
Data da pulblicacéo

Autores

Area do conhecimento

Objetivo do artigo

Resumo do artigo

Quadro 2: Quadro dos Descritores

Critério para analise dos quadro

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os resulados da pesquisa, oriundos do processo de coleta
descrito na metodologia. A anélise € apresentada em duas se¢des: primeiramente, realizou-se uma
descricdo dos dados técnicos dos 3 (trés) textos e, na sequéncia, foram realizadas andlises acerca

dos conteudos presentes no objetivo e resumo, relacionado-os ao objetivo deste trabalho.
4.1 DESCRICAO DOS TECNICOS DOS ARTIGOS ANALISADOS

No quadro abaixo, sdo apresentados os dados técnicos dos artigos analisados, a fim de
situar acerca de informagdes como: ano de publicagdo, titulo, revista na qual foi publicado, autores

e area do conhecimento.

Ano de Titulo Revista Autores Area do



pulblicacio
2017

2018

2019

Engajamento no
trabalho:
antecedentes
individuais e
situacionais e sua
relacdo com a
intencéo de
rotatividade

@) processo  de
formulacéo
estratégica na
perspectiva
individual. Um
estudo no ramo
varejista de
construgdo civil de
Natal e regido
metropolitana no

Brasil
Efeitos e expectativas
de

Compromentimento

Futuro no
Organizacional e
intengdo de

desligamento

Revista Brasileira de
Gestdo de Negdcios

Revista de Gestdo
dos Paises de Lingua
Portuguesa

Psicologia- Teoria e

Pequisa

Lucia Barbosa
de Oliveira
Juliana da

Costa Rocha

José Neto

Renan Aires
Camila Salgado
Afranio de Araujo

Vinicius
Vasconcelos
Elaine Rabelo

Neiva

conhecimento

Area de Ciéncias
Sociais  aplicadas
onde trata o0s
aspectos  sociais
das diversas
realidades
humanas.

Refere-se a éarea
de gestdo onde
estuda-se as
melhores préaticas
do

por  uso

conhecimento

Compete a éarea
de Psicologia que
compreende 0
do

humano a partir

estudo ser

de suas producbes

e relagdes sociais.

Os titulos dos referidos artigos referenciam os anos de 2017 a 2019 relacionados na area de

administracdo e area da psciologia ndo contém todas as palavras chaves descritas neste artigo mas,

elas evidenciam qual as tematicas dos assuntos abordados. Os artigos pesquisados correspondem a

revistas de escopos semelhantes:
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http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1806-4892&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1806-4892&lng=en&nrm=iso

- A RBGN - Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios é um veiculo voltado para a divulgagao e o
fomento do debate cientifico nas areas de gestdo e negdcios e tem como missdo disseminar estudos
e pesquisas que possam contribuir para a melhoria da Gestdo em Organizaces.

Os autores do referido artigo sdo: Lucia Barbosa de Oliveira, sendo que sua formacdo concentra-
se nas areas de Adminstragdo e Ciéncias Econémicas, Juliana da Rocha Costa com sua area
formacdo nas areas de Administracdo e Economia e Financas.

- A Revista de Gestdo dos Paises de Lingua Portuguesa é uma publicacao editada a partir de 2019
pela Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas da Fundacao Getulio Vargas (FGV
EBAPE), Rio de Janeiro, Brasil. Tem periodicidade quadrimestral e assegura uma abordagem
cientifica e de divulgacdo das diferentes areas da Gestdo: Estratégia, Marketing, Recursos
Humanos, Turismo, Logistica, Financas, Contabilidade, Sistemas de Informac&o, entre outras. Os
autores do artigo sdo: Jose Neto , Renan Aires e Afranio Araujo com suas formacoes
concentradas na area de Administracdo eCamila Salgado, com sua formacdo nas areas de
Administracdo e Engenharia de Producdo.

- A Revista Psicologia: Teoria e Pesquisa pulblica trabalhos originais vinculados a quatro grandes
areas tematicas: (a) Ciéncias do Comportamento e Neurociéncias; (b) Psicologia do
Desenvolvimento e Escolar; (c) Psicologia Clinica e Cultura; e (d) Psicologia Social, do Trabalho e
das Organizagdes. Os autores do referido artigo sdo: Vinicius Vasconcellos, Sendo sua formacéao
concentrada nas areas de Direito e Elaine Rabelo Neiva com sua formacéo na area de Psicologia.

4.1 ANALISE DOS ASPECTOS BIBLIOGRAFICOS DOS ARTIGOS

No quadro abaixo, serdo abordados aspectos bibiograficos coletados em artigos, pulblicados

nos anos de 2017, 2018 e 2019, sendo que os resultados que foram abordados sdo o0s seguintes:

Ano Objetivos do artigo Resumo do artigo
2017 | Propor que engajamento é | O referido artigo destaca a importancia da gestdo de
influenciado por | pessoas para O crescimento de uma organizacdo, e a

diferencas individuais, | preocupacdo dos gestores tem sido a compreensdo ao
medidas pelo avaliagcGes | engajamento no trabalho pois sabe-se que empregados
autorreferentes, pela | focados podem dar o melhor de si e assim trazem
avaliagdo das praticas de | beneficios na forma de uma forca de trabalho mais
recursos humanos e pela | comprometida. Evidéncias surgerem que investimento em
qualidade da relacdo lider- | politicas de desempenho e desenvolvimento de lideres
liderado podem trazer inumeros beneficios para a organizacdo e
assim evitar a grande rotatividade entre os colaboradores.
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2018

O estudo realizado foi
uma andlise de dados
levantados no ramo de
construcdo civil em Natal
/RN e regido
Metropolitana que teve
como objetivo ressaltar a
importancia do processos
de formulacdo estratégica
em empresas varejistas.

Este estudo investigou o processo de formulagédo
estratégica no ramo de varejo para comprovar que quanto
mais elevado o nivel hierdrquico e formacao académica
dos gestores maior € sua compreensdao em relacdo aos
processos , ou seja como um nivel de desenvolvimento
mais estruturado por parte destas pessoas colabora para
um melhor resultado na formulacdo das estratégias, que
ganha forca diante da grande competicdo no mercado
varejista.

2019

O objetivo da pesquisa é
testar um modelo que
propde esses dois tipos de
expectativas (variaveis
orientadas para o futuro)
como antecedentes de
comprometimento
organizacional afetivo e
intengdo de desligamento
(variaveis orientadas para
0 presente).

Este artigo centra-se nas expectativas dos individuos e
sobre sua carreira dentro da organizagdo. Nem sempre 0
funcionario que intenciona o desligamento da empresa
cumpre o fato, mas isso pode ser um risco para a empresa
a evasao de bons talentos. Torna-se imprescindivel entdo
para a Gestdo de pessoas torna-se indispensavel medir, por
meio de pesquisas, como estdo as expectativas e investir
em praticas capazes de aumentar as espectativas , como a
criacdo de trilhas de carreiras (futuro profissional) e a
comunicacdo adequada dos planos de negocios e visdo da
organizacéo (futuro organizacional).

O primeiro artigo a ser analisado, ¢ o artigo intitulado “Engajamento no trabalho:
antecedentes individuais e situacionais e sua relagdo com a intencéo de rotatividade”. Neste texto,
publicado no ano de 2017, desenvolve-se um estudo sobre o comprometimento dos funcionérios e
a relacdo da rotatividade do individuo dentro da empresa. Tal pesquisa, tenta verificar a
compreensdo de quais determinantes contribuem para o que o colaborador sinta-se engajado em seu
trabalho e com isso diminua a rotatividade dentro da organizacdo, reduzindo o prejuizo com
recrutamento, selecdo e treinamento de novos funcionarios.

O estudo mostrou que funcionarios focados, comprometidos, dispostos a dar o melhor de
si, contribuem para o sucesso de uma organizacdo e, que esses funcionarios estando fisica e
emocionalmente conectados com o seu trabalho, investem mais no seu desenvolvimento
profissional ,enfim trabalham com entusiasmo sendo cientes de suas responsabilidades. O estudo
aponta também a importancia do setor de recursos humanos em cuidar dos gestores e investir no
desenvolvimento e capacitacao destes individuos pois, ao ampliar seus conhecimentos e sua visao
estratégica frente a seus colaboradores, garantem que 0s mesmos consigam extrair o melhor de sua
equipe , engajando os mesmos e fazendo com que eles se sintam conectados com 0s objetivos e

valores da empresa, sentindo-se realizado ao desempenhar suas atividades no ambiente de trabalho.
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O segundo artigo, intitulado, “O processo de formulacdo estratégica na perspectiva
individual” publicado no ano de 2018, ressalta a importancia do processo de formulacéo estratégica
em empresas varejistas da construcao civil. Antes, contudo, a pesquisa demonstra a relevancia de
focar-se no planejamento da execucdo, baseado na estratégia, definindo indicadores e o
detalhamento das a¢Bes que devem acontecer no curto, médio e longo prazo, para que a empresa
esteja bem posicionada no mercado e gere os resultados e a clareza sobre o presente e o futuro
desejado.

O objetivo do estudo foi corroborar que quanto mais elevado o nivel hierarquico do
individuo, maior é a relacdo com essas estratégias, ou seja quanto maior o grau de responsabilidade
do funcionario dentro de uma organizacao se torna mais facil direcionar o processo decisorio a
execucao eficiente e eficaz das atividades, e também que o pensamento l6gico possui ligacdo com o
nivel hierarquico,isto é, os graus de hierarquia também influenciam o individuo ao melhor
raciocinio que permite chegar a uma determinada conclusdo ou resolver um problema. O estudo
aponta também a equivaléncia destes itens com o tempo de cargo, género e com a formacao
académica , pois, estas estratégias pensadas, projetadas e formalmente estruturadas tem a relagéo
direta com a formacdo académica destas pessoas, com seu nivel de desenvolvimento e o caminho é
a busca pelo constante conhecimento e aperfeicoamento, para se tornar um gestor estratégico e
atingir os resultados esperados pela organizacéo.

O terceiro artigo, intitulado”, publicado no ano de 2019, trata sobre o futuro dos individuos,
0 seu comprometimento junto a empresa e a inten¢do de desligamento nas organizagdes, onde
percebe-se 0 que o0 engajamento e a motivacdo do funcionario estd muito ligado ao que ele espera
da empresa, sua expectativa sobre sua carreira e seu futuro dentro da organizacdo. O estudo
comtempla também que com o avango do mundo tecnolégico, onde o futuro tornou-se muito
incerto principalmente no meio laboral, o individuo estd sempre em busca de oportunidades para
seu crescimento profissional e, saber o quais 0s objetivos da organizacdo, sua missdao €
indispensével para aque 0 mesmo possa tracar suas metas individuais. Os individuos com maiores
competéncias, estdo mais preocupados com sua carreira, planejam seu desenvolvimento pessoal
almejando seu sucesso profissional, 0 comprometimento torna-se mais importante em si mesmo do
que com a organizacdo onde esta enserido.

Os resultados do pesquisa apontam que, as pessoas sdo o referencial de toda organizacéo e é
preciso reter os talentos que contribuem para o sucesso da empresa, € imprencidivel que as
organizacOes atetem para garantir a retencdo destes profissionais com préaticas que garantam o

futuro profissional de seus colaboradores pois, quando um funcionério se sente engajado em seu
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ambiente laboral, vislumbrando boas pesprpectivas para o seu futuro na empresa menores sao as
chances de pensarem ou efetivrem o seu desligamento.

A partir destes estudos chegou-se conclusdo da importancia do treinamento e
desenvolvimento de pessoas dentro do varejo, a busca pelo crescimento profissional e pessoal e o
desenvolviemtno de novas habilidades e competencias faz com que o setor possa contar com
funcionarios mais motivados e engajados, com encontra as melhores maneiras de otimizar as
atividades, considerando sempre as metas que deseja atingir € com isso menores sdo as chances de

querer desligar de uma empresa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo conhecer os aspectos que relacionam o treinamento e
desenvolvimento de pessoas, qual a importancia de adquirir uma base sélida de conhecimento
técnico e principalmente intelectual para o crescimento do individuo social e profissionalmente e
como a capacitacdo profissional assume um posto estratégico dentro das organizacdes.

O foco deste artigo foi enfatizar como o treinamento e desenvolvimento das pessoas no
varejo auxiliam a empresa a conquistar a eficacia em seus objetivos e colaboram também para que
estes funcionarios atinjam seus objetivos pessoais e profissionais, tornando-se pessoas motivadas e
engajadas com a organizacdo onde estdo enseridas. Para alcancgar este objetivo, foi buscado na
plataforma Scielo artigos com artigos dos ultimos 3 (trés) anos, com critérios ano de publicacgéo,
voltados area tematica de Ciéncias sociais aplicadas, contendo os seguintes descritores: Gestdo de
Pessoas x treinamento X varejo, desenvolvimento de pessoas X varejo, treinamento de pessoas X
varejo e desenvolvimento de pessoas em empresas.

Em relacdo ao engajamento dos funcionarios, verificou-se a importancia de funcionarios
engajados dentro de uma organizacdo e o diferencial obtido por gestores que possuem politicas
estratégicas , funcionarios engajados vao alem do desafio atual enfrentado, eles empregam toda a
energia na busca da melhor solugdo para o problema corporativo, vivenciando aquele problema e
procurando melhores alternativas para soluciona-los. A pesquisa também concluiu que algumas
variavéis contribuem para um bom desenvolvimento do planejamento estratégico dos gestores e a
formacdo académica é um item importante neste processo ou seja 0 desenvolvimento profissional e
pessoal do individuo colabora para que 0 mesmo consiga tomar decisdes estruturadas e planejadas

séo fundamentais para o crescimento e 0 sucesso de uma organizagao.
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Outro aspecto das pesquisas apresentadas refere-se a importancia que a gestdo de pessoas
deve ter na retencao dos talentos em uma organizagdo, as pessoas estdo preocupadas com seu
futuro profissional com novas chances de crescimento e possuem perspectivas em relacdo a sua
carreira, portanto torna-se imprescindivel aos gestores investir em programas de capacitacdo. Dessa
forma, compreende-se que, o treinamento e desenvolvimento, a partir dos resultados apresentados
pelos autores dos textos pesquisados, é fator de diferencfial competitivo e retencdo de talentos nas
organizacOes do varejo pesquisadas. Estes resultados, concordam com os resultados apresentados
na literatura classica da area da Gestdo de pessoas, e também, com o0s textos estudados e
apresentados no referencial tedrico deste trabalho. Como sugestdo, considera-se relevante que
gestores deste segmento do varejo, passem a oportunizar sempre que possivel, ao quadro de
trabalhadores, experiéncias que reforcem e desenvolvam competéncias, habilidades e

conhecimentos capazes de impactar positvamente o ambiente de trabalho.
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