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RESUMO

O presente estudo teve como tema de pesquisa os impactos causados pelo eSocial nos processos
da medicina e seguranga do trabalho, onde o objetivo geral foi identificar os impactos advindos
da implementacao do eSocial em relagdo aos processos de Seguranga e Saude no Trabalho, em
uma empresa de Medicina e Seguranca do Trabalho da cidade de Santa Maria/RS. O referencial
tedrico inicia-se apresentando a questdo histérica desse setor e se consolidada na atual
legislacdo e as novas obrigacdes sobre o tema objeto do estudo. A presente pesquisa se
caracteriza, em relagdo a sua abordagem, como qualitativa; quanto aos objetivos, como
descritiva; e quanto aos procedimentos técnicos, como bibliografica, documental e um estudo
de caso, o qual foi desenvolvido em uma empresa do seguimento de medicina e seguranga do
trabalho localizada em Santa Maria/RS. Para atingir o objetivo da pesquisa nos resultados e
discussoes foram utilizados os processos da empresa, as normas regulamentadoras, o software
de gestdo ocupacional e os leiautes do eSocial. Os resultados da pesquisa vém a contribuir com
adequacdo dos processos da empresa em relagdo ao eSocial. Por fim os objetivos foram
plenamente alcangados, embora o tema ndo tenha se esgotado e ainda seja passivel de outras
pesquisas relacionadas ao assunto.

Palavras-chave: eSocial. Normas regulamentadoras. Processos.
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1 INTRODUCAO

A gestdo empresarial estd cada vez mais desafiadora em solo brasileiro, visto que ha
uma elevada carga tributaria e diversas obrigacdes acessorias, com énfase na area trabalhista e
previdencidria, a qual esta passando por crescentes mudancas e atualizagdes.

Sob este enfoque, a busca de aprimoramento, modernizacao de processos, simplificagdo
no cumprimento de obrigagdes trabalhistas e previdencidrias, e suprimir a redundancia nas
informacdes prestadas, o governo brasileiro instituiu pelo Decreto n® 8.373/2014, o Sistema de
Escrituracao Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), onde os
empregadores a partir de janeiro de 2018 passaram a transmitir digitalmente, de forma
unificada, as informagdes relativas aos trabalhadores como: vinculos, contribui¢des
previdencidrias, folha de pagamento, escrituragdes fiscais, informagdes sobre o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), como também irdo informar as questdes relativas a
Seguranca e Saude no Trabalho (SST), de acordo com a plataforma do Sistema Publico de
Escrituragdo Digital (SPED) em seu site oficial. A implementacdo e envio das informacgdes esté
obedecendo a um calendario programatico.

De acordo com o exposto, os processos que envolvem o SST e que fardo parte desse
sistema irdo impactar na qualidade de vida dos trabalhadores como também para o empregador
que ao respeitar as obrigacdes legais descobrird o custo-beneficio de uma boa gestdo desse
setor. O governo com o intuito de facilitar o processo de fiscalizagdo constitui ferramentas que
auxiliam nessa demanda, dado que alguns conceitos e exigéncias basicas jamais foram
implementados em algumas organizagdoes (GABRIEL; REZENDE; DUARTE FILHO, 2018).

O surgimento da medicina e seguranca do trabalho se deu durante a Revolucdo
Industrial, na primeira metade do século XIX, na Inglaterra, enquanto especialidade médica.
Outrora, Mendes e Dias (1991) ja apontavam que a forga de trabalho era resultante da submissao
dos trabalhadores a um processo acelerado e desumano de producdo, sendo invidvel a
sobrevivéncia e reprodugdo do processo sem que houvesse a interven¢do de cuidados com o
trabalhador.

Ja com experiéncia sobre o assunto, em 1959, paises industrializados aprovaram pela
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), a Recomendagao n® 112, sobre “Servicos de
Medicina do Trabalho”, sendo este um marco importante no processo de regulamenta¢do dos
servigos de saude do trabalhador, passando a servir como referéncia para o recebimento de

diplomas legais. A norma brasileira, baseia-se nessa recomendagao (MENDES; DIAS, 1991).
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Segundo a Escola Nacional da Inspecao do Trabalho (ENIT) no que tange a legislagdo
que regulamenta a Seguran¢a e Medicina do Trabalho, no Brasil, o Capitulo V da Consolidac¢ao
das Leis do Trabalho (CLT), constituida em 1943, traz as primeiras referéncias quanto ao tema.
E, em 1977, com a Lei n° 6.514 surgem como disposi¢des complementares ao Capitulo V da
CLT, as Normas Regulamentadoras (NR’s), que versam: “Obriga¢des, direitos e deveres a
serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro
e sadio, prevenindo a ocorréncia de doengas e acidentes de trabalho™.

Com as normas e a fiscalizagdo ja existente, nem sempre a gestao de satide e seguranga
nas empresas acontece de forma eficiente. Neste contexto, o eSocial passa a exigir um controle
mais efetivo da rotina dessa area e dos requisitos a serem atendidos e vem movimentando o
mercado das empresas de medicina e seguranca do trabalho. Passando essas normas por um
periodo de informatizacao e sistematiza¢ao de informagdes, para que junto ao departamento
que presta as demais informagdes trabalhistas, possam cumprir com as normas, prazos e demais
obrigacdes impostas pelo sistema (LOLLIO, 2019).

Tendo em vista o tema relacionado a Seguranga e Satide no Trabalho, o presente estudo
tem como problematica responder a seguinte questdo: Quais os impactos causados pela
implementagdo do eSocial, nos processos de uma empresa de Medicina e Seguranca do
Trabalho da cidade de Santa Maria/RS?

Apos a apresentacdo do assunto e da inten¢do do problema de estudo, sdo apresentados
os objetivos que responderdao a problematica. Segundo Gil (2018) os objetivos sdo uma forma
de apresentar o problema, um passo importante para a operacionalizacdo da pesquisa e
elucidagdo sobre os resultados esperados. Visando responder a problematica levantada, o
presente estudo contara com o objetivo geral de identificar os impactos advindos da
implementag¢ao do eSocial em relacao aos processos de Seguranga e Saude no Trabalho, em
uma empresa de Medicina e Seguranca do Trabalho da cidade de Santa Maria/RS.

Com o intuito de atingir o objetivo geral e a sua complementacdo de acordo com as
etapas consecutivas, os objetivos especificos deste estudo foram: Levantar os processos
existentes em uma empresa de medicina e seguranga do trabalho de Santa Maria/RS; descrever
como ocorreram as mudancgas nos processos, a fim de atender as novas exigéncias trazidas pelo
eSocial; relacionar as normas legais e as mudangas causadas nos processos da medicina e
seguran¢a do trabalho; e verificar a existéncia de limitacdes relativas ao preenchimento e

controle de prazos a serem cumpridos pela empresa de medicina e seguranga do trabalho.



11

A medicina e seguranca do trabalho e como ela envolve as rotinas trabalhistas faz parte
do rol de informagdes e conhecimento que o profissional contabil precisa deter, antes mesmo
do surgimento do eSocial. Nesse sentido, a escolha do tema, partiu de um interesse pessoal da
autora, no intuito de agregar conhecimento intelectual e profissional.

A partir da vivéncia didria com o departamento pessoal, verifica-se a existéncia de
dificuldades de comunicacdo entre o profissional contabil e as empresas de saude e seguranca
ocupacional. Ambos estao ligados por suas atividades, havendo a necessidade de aproximacgao
e bom relacionamento entre eles, com a finalidade de promover o desenvolvimento ¢ bom
desempenho das atividades dos profissionais envolvidos, bem como atender com maior
eficiéncia o cliente, que em comum, demanda de seus servigos.

Ao observar a lacuna existente entre as relagdes desses profissionais e coexistente a isso,
a implantacao do eSocial passara a exigir o cumprimento das normas que regulamentam a satde
e seguranca do trabalhador de forma compulséria. Assim, destaca-se a importancia do
profissional contabil em dominar o assunto e ter conhecimento dos setores que também vem a
influenciar na pratica contabil.

Em atencdo a essas exigé€ncias previstas pelo sistema eSocial, € possivel verificar que
houve uma maior procura pelo setor de controle médico e seguranca ocupacional, ocasionando
um grande impacto nas empresas prestadoras de tal servigo.

O eSocial tem por objetivo estabelecer uma forma unificada da prestacdo de
informacdes relativas aos trabalhadores, para o governo, assim transformando a rotina do
profissional de departamento pessoal. Essa implantagao substituira diversas obrigacgdes, sendo
que algumas delas ja foram descontinuadas e isso vem a simplificar processos e gerar
produtividade ao setor (BRASIL, 2020).

Ainda, justifica-se o presente estudo devido ao fato de que dominar esse sistema e suas
funcionalidades ¢ uma obrigacdo do profissional que atua no departamento pessoal. Sera
necessario dominio da nova metodologia, embora as informagdes ali prestadas sejam as mesmas
do antigo modo, pois a legislagdo ndo mudou, ha muito o que aprender e se adequar, a
tecnologia mais uma vez facilitara o trabalho para o profissional, mas nao deixard de exigir
aprimoramento € novas competéncias.

E a fim de contribuir com novos estudos a Institui¢do de Ensino Superior (IES), buscou-
se inovar em relacdo ao tema abordado, trazendo um assunto contemporidneo e pouco

explorado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O proposito desta secdo € sustentar o estudo por meio de base tedrica apropriada aos
objetivos tracados, propondo a conceituacao na busca de identificar as principais ideias tratadas.
Abordar-se-a sobre a Seguranga e Saude no Trabalho, como estao expostas as normativas legais
que embasam esse assunto € a maneira em que estas normas estdo sendo apresentadas na

proposta do eSocial. Deste tltimo serd compreendido sua conceituacao e principais objetivos.

2.1 Saude e Seguranca no Trabalho.

O direito a vida, como fundamentado pela Constituicao Federal de 1988 (CF/1988), em
seu artigo 5°, também ¢ um dos pilares basicos da satide e do trabalho. Depreende-se que o
direito a seguranca e a saude no trabalho, previsto na CF/1988, nas Convengodes da OIT
ratificadas pelo Brasil, na CLT e nas NR’s aprovadas pelo Ministério do Trabalho ¢ Emprego,
que por objetivar respeito a dignidade da pessoa humana devem ser consideradas como matéria
constitucional (NUNES, 2014).

Corroborando com Nunes (2014) a CF/1988 estabelece ainda em seu artigo 7°, inciso
XXII, que sao direitos dos trabalhadores, tanto urbanos como rurais, a melhoria de sua condi¢ao
social por meio de normas de satude, higiene e seguranga, que devem ser estabelecidas pelo
empregador para controlar os riscos do ambiente de trabalho com proposito de preservar sua
saude e integridade fisica.

Nunes (2014) considera como um marco recente na historia da seguranga e saude no
trabalho, no Brasil, a Lei n® 6.514/1977, recepcionada pela CF/1988, que alterou o Capitulo V,
Titulo II, da CLT, relativo a seguranca e medicina do trabalho, tratando do artigo 154 ao artigo
201 sobre a matéria.

Em atengdo ao artigo 200 da CLT, ¢ estabelecido que disposi¢des complementares as
normas abordadas no capitulo V, devem ser regulamentadas por meio de Normas de Protegao
ao Trabalho a serem publicadas pelo MTE. Para atender a exigéncia foi aprovada a Portaria n°
3.214 de 08 de junho de 1978, vindo a apresentar as primeiras vinte e oito Normas
Regulamentadoras, desde as Disposi¢oes Gerais (NR-01) até a Fiscalizagao e Penalidades (NR-

28).

2.1.1 Normas regulamentadoras

Os seres humanos possuem a peculiar capacidade de alteragdo do ambiente a seu favor,
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seja aumentando ou reduzindo riscos. De acordo com Porto (2000), as conceituagdes sobre os
riscos ocupacionais sdo eventualmente associadas a doencas e acidentes de trabalho, pois
durante a execugao de um contrato de trabalho o empregado se expde aos mais variados riscos
e a partir dos efeitos mais visiveis e decorrentes do ambiente, dos instrumentos e das
substancias, havera a propensao a acidentes.

A reducdo dos riscos inerentes ao trabalho ¢ um direito do trabalhador, ficando o
empregador obrigado a adotar medidas capazes de neutralizar ou até eliminar a agdo dos agentes
nocivos a saude, bem como os riscos fisicos presentes no ambiente de trabalho (SANTOS;
MACHADO, 2019).

Amorim Junior (2013) verifica que pela necessidade de um controle mais efetivo da
situagdo em que se sujeita os trabalhadores, foram criadas as primeiras vinte e oito NR’s. Nunes
(2014) completa que a partir do surgimento de novas demandas no mundo do trabalho, novas
normas foram aprovadas, algumas revogadas e outras passaram por substanciais altera¢des, no
sentido de adaptacdo aos cendrios laborais contemporaneos.

Nos dias atuais, apesar de existir a NR-37 (Seguranga e Saude em Plataformas de
Petroleo), duas delas ja foram revogadas, sendo a NR-02 (Inspecao Prévia) e NR-27 (Registro
Profissional do Técnico de Seguranca do Trabalho). Como pode ser observado no Quadro 1,
elaborado pela autora a partir de informagdes extraidas do site oficial da Escola Nacional da

Inspecdo do Trabalho (ENIT).



Quadro 1 — Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).
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NR n° DESCRICAO DA NORMA REGULAMENTADORA (NR)
NR-01 D%spos%gf)es gera%s . . -
Disposigdes gerais e gerenciamento de riscos ocupacionais®
NR-02 | Inspegdo prévia (revogada)
NR-03 | Embargo ou interdi¢ao
NR-04 | Servicos especializados em engenharia e seguranca e em medicina do trabalho
NR-05 | Comissdo interna de prevengdo de acidentes (CIPA)
NR-06 | Equipamento de protegdo individual — EPI
NR-07 Programa de controle médico de saude ocupacional
Programa de controle médico e satide ocupacional - Pcmso**
NR-08 | Edificagoes
NR-09 Programa de prevencgéo de riscos ambientais
Avaliagdo e controle das exposigdes ocupacionais a agentes fisicos, quimicos e biolégicos™*
NR-10 | Seguranca em instalagdes e servicos em eletricidade
NR-11 | Transporte, movimentagdo, armazenagem e manuseio € materiais
NR-12 | Segurancga no trabalho em maquinas e equipamentos
NR-13 | Caldeiras, vasos de pressao e tubulagdes e tanques metalicos de armazenamento
NR-14 | Fornos
NR-15 | Atividades e operagdes insalubres
NR-16 | Atividades e operagdes perigosas
NR-17 | Ergonomia
NR-18 Condigoes e meio ambiente de trabalho na industria da construgdo
Seguranga e saude no trabalho na industria da construgao**
NR-19 | Explosivos
NR-20 | Seguranca e satde no trabalho com inflaméveis e combustiveis
NR-21 | Trabalhos e céu aberto
NR-22 | Seguranca e satide ocupacional na minera¢ao
NR-23 | Protegdo contra incéndios
NR-24 | Condigdes sanitarias ¢ de conforto nos locais de trabalho
NR-25 | Residuos industriais
NR-26 | Sinalizagdo de seguranca
NR-27 | Registro profissional do técnico de seguranga do trabalho (revogada)
NR-28 | Fiscalizagdo e penalidades
NR-29 | Norma regulamentadora de seguranca e satude no trabalho portuario
NR-30 | Seguranca e satide no trabalho aquaviario
NR-31 | SST na agricultura, pecudria silvicultura, exploragdo florestal e aquicultura
NR-32 | SST em servicos de saude
NR-33 | SST em espagos confinados
NR-34 | Condig¢des e meio ambiente de trabalho na industria da construgdo, reparagdo ¢ desmonte naval
NR-35 | Trabalho em altura
NR-36 | SST em empresas de abate e processamento de carnes e derivados
NR-37 | Seguranca e saide em plataformas de petroleo

Fonte: Adaptado de ENIT (2020). *Inicio de vigéncia do novo texto - 1 (um) ano a partir da publicacdo da Portaria
SEPRT n° 6.730, de 9 de marco de 2020. **Inicio de vigéncia do novo texto - 1 (um) ano a partir da publicacdo
da Portaria SEPRT n° 6.735, de 10 de margo de 2020.
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Rossete (2015) diz que cada uma das normas possui contetdo especifico, que estabelece
técnicas, critérios, agcdes e diretrizes que serdo aplicadas na gestdo dos riscos ocupacionais.
Elucida ainda, que a protecao legal ao trabalho ¢ recente e vem se desenvolvendo ao longo dos
ultimos 50 anos, e considera que as NR’s s3o uma grande conquista na busca pela prevengao
de acidentes e doengas profissionais.

Como previsto na NR-01 a qual trata das Disposi¢des Gerais, em seu item 1.2.1.1, fica
determinado o campo de aplicacdo das NR’s, sendo que sdo de observancia obrigatdria pelas
organizagoes e pelos 6rgaos publicos da administragao direta e indireta, em qualquer esfera de
poder que possuam empregados regidos pela CLT.

Rezende, Silva e Gabriel (2016) comentam que dentre todas as NR’s, sdo requisitos
minimos para promoc¢ao a saude e seguranga dos trabalhados, a aplicagcdo da NR-07 que dispde
da elaboracao do Programa de Controle Médico Ocupacional (Pcmso) e da NR-09 que trata do
Programa de Preven¢@o de Riscos Ocupacionais (PPRA), justifica-se o fato de serem os
programas basicos requeridos em notificagdes do MTE.

O Pcmso trata de agdes que visam a promocgao da saude e prevengao de doengas, além
de tornar obrigatério a realizagdo dos exames médicos ocupacionais nas organizagoes.
(ROSSETE, 2015).

Conforme item 7.1.1, a NR-07 tem por objeto estabelecer:

A obrigatoriedade de elaboracdo e implementagdo, por parte de todos os
empregadores e instituigdes que admitam trabalhadores como empregados, do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de
promogao e preservacao da saude do conjunto dos seus trabalhadores.

O PPRA visa a preservacao da saude e da integridade dos trabalhadores, mediante a
antecipacao, o reconhecimento, a avaliagcdo e o controle dos riscos ambientais, apresenta o
conceito de nivel agao (ROSSETE, 2015).

Previsto na NR-09, o PPRA busca reconhecer os riscos existentes no ambiente de
trabalho, assim como as medidas para controlar, eliminar ou até mesmo neutralizar
(REZENDE; SILVA; GABRIEL, 2016).

Conforme item 9.1.3 da NR-09, o PPRA ¢é:

parte integrante do conjunto mais amplo das iniciativas da empresa no campo da
preservacao da saude e da integridade dos trabalhadores, devendo estar articulado com
o disposto nas demais NR, em especial com o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO previsto na NR-7.
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Rezende, Silva e Gabriel (2016, p. 99) entendem que no PPRA reconhece os riscos do
ambiente e 0 Pcmso define as agdes a serem tomadas pelo empregador para a preservacao da
saude e da integridade fisica de seus trabalhadores, o que inclui a realizagdo dos exames
médicos periddicos e complementares, de acordo com os riscos reconhecidos para aquele
ambiente e expostos no PPRA.

As atividades da equipe de Seguranca do Trabalho se iniciam com o mapeamento dos
fatores de risco segundo Rezende, Silva e Gabriel (2016). Pagatin (2020) complementa sobre a
importancia na determinagdo dos fatores de riscos no ambiente de trabalho, ressalta ainda que
0 PPRA e o Pcmso sdo a base para prevengao aos agravos no ambiente e v€ ambos como pilares

para a construcao de projetos reativos, preventivos e proativos nas empresas.

2.2 eSocial: conceituacio e principais objetivos

O portal do SPED, determina que Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagdes
Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas (eSocial) ¢ um modulo integrante do projeto SPED, que
foi criado para modernizar a sistemdtica de cumprimento das obrigagdes acessorias,
transmitidas pelos contribuintes as administragdes tributarias e aos 6rgaos fiscalizadores.

O SPED foi instituido pelo Programa de Aceleragdo do Crescimento do Governo
Federal (PAC 2007-2010) e constitui-se em mais um avango na informatizacao da relagdo entre
o fisco e os contribuintes (YOUNG, 2009). Trouxe mudancas expressivas as organizagdes
desde a implantagdo dos trés primeiros grandes projetos, sendo eles: Escrituragao Contabil
Digital (ECD), Escrituracao Fiscal Digital (ECF) e a Nota Fiscal Eletronica (NFe) em ambito
nacional, fazendo a integragdo das administragdes tributdrias em todas as esferas
governamentais: federal, estadual e municipal.

Pacheco Filho e Kruger (2015) destacam a importancia do SPED diante do fluxo de

informacdes exigidas e trazem alguns objetivos desse sistema:

> Padronizacdo e compartilhamento de informagdes promovendo a integragdo dos
fiscos;
<> Estabelecimento de transmissdo unica de distintas obrigacdes acessoOrias de

diferentes 0rgaos fiscalizadores, com a intencdo de racionalizar e unificar dados; e
X Melhoria nos procedimentos de fiscalizagdo efetiva das operacdes de
cruzamento de dados e acessos, tornando rapido o processo de identificacao de ilicitos

tributarios.
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Na mesma linha das agdes constantes do SPED, o eSocial se destina a remover
obstaculos administrativos e burocraticos ao crescimento econdmico, que o eSocial possa
proporcionar um melhor ambiente de negdcios para o Pais, promovendo a modernizagao dos
processos trabalhistas e previdenciarias.

Sob esta esteira de pensamento, percebe-se que a amplitude do eSocial vai além do
campo tributario, avanga por outras areas especialmente a trabalhista e previdenciaria, tornando
a arquitetura do sistema muito interessante, pois sinaliza centralizagdo de informacgdes
(PACHECO FILHO; KRUGER, 2015).

Segundo dados do portal SPED (2019), o eSocial presta informacdes fiscais, trabalhistas
e previdenciarias de forma unificada, sendo transmitidas ao governo por meio eletronico na
busca de simplificar a prestacdo de informagdes e reduzir a burocracia para as empresas.

O eSocial vem ganhando for¢a nos ultimos anos, fazendo com que os empregadores se
organizem e atualizem suas informagdes, para atender o governo nas novas demandas exigidas
pelo sistema. Assim, o eSocial muda a postura dos empregadores brasileiros ao lidarem com as
suas obrigagdes legais, pois estdo fadados em prestar tantas obrigacdes acessOrias com
duplicidade de informacdes enviadas aos mesmos usudrios, confirmando assim um dos
objetivos do SPED, sistema que abriga o eSocial (REZENDE; SILVA; GABRIEL, 2016).

Conceitualmente, o projeto do eSocial foi instituido pelo Decreto n® 8.373, de 11 de
dezembro de 2014 em uma agao conjunta de diversos 6rgaos do Governo Federal, que conforme
dispde o artigo 5° sdo eles: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Ministério da Previdéncia
Social (MPS), Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) e o Conselho Curador do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
representado pela Caixa Econdmica Federal (CEF), na qualidade de agente operador do FGTS,
definido eles como Comité Gestor do eSocial.

De acordo com Aragjo (2019), esse sistema cria um canal unico para a prestagdo de
informagdes pelos empregadores e contribuintes, no que diz respeito a contratagdo de
trabalhadores e, embora ndo isento de controvérsias, representa o mais importante avango nas
relagdes entre Estado e contribuintes dos ultimos tempos, em face de sua modernizacao e
desburocratizagao.

O Decreto n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014, que institui o eSocial menciona no

artigo 3° os principios que regem o Sistema:

I - Viabilizar a garantia de direitos previdenciarios e trabalhistas;
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II - Racionalizar e simplificar o cumprimento de obrigacdes;

IIT - Eliminar a redundancia nas informacdes prestadas pelas pessoas fisicas e
juridicas;

IV - Aprimorar a qualidade de informagdes das relagdes de trabalho, previdenciarias
e tributarias; e

V - Conferir tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte.

Para Pacheco Filho e Kruger (2015, p. 320) “as informacdes do eSocial, assim como de
outros sistemas da Administracdo Publica e da iniciativa privada, devem atender a seis
principios bdasicos: Confiabilidade; Disponibilidade; Irretroatividade; Autenticidade; Nao

repudio; e Integridade”.

2.2.1 Principais objetivos do eSocial

Conforme defini¢do apresentada no Manual de Orienta¢dao do eSocial (MOS), se trata
de um projeto do Governo Federal, que tem por objetivo desenvolver um sistema de coleta das
informacdes descritas no seu objeto, armazenando-as no ambiente nacional do eSocial,
possibilitando aos 6rgdos participantes do projeto sua efetiva utilizacdo para fins trabalhistas,
previdencidarios, fiscais e de apuragdo de tributos e do FGTS.

Rezende, Silva e Gabriel (2016) definem em outras palavras que o projeto tem por
objetivo unificar, integrar e padronizar o envio de todas as informagdes trabalhistas,
previdencidrias e fiscais sobre qualquer forma de trabalho contratada no Brasil.

Segundo Pacheco Filho e Kruger (2015) o eSocial ¢ um programa do governo que tem
por objetivo a captacdo de informacdes de empregadores e contribuintes, relativamente ao
registro de trabalhadores, suas remuneragdes e outras informagdes trabalhistas, tributarias e
previdencidrias. J& para Araujo (2019, p. 22) sao “objetivos basilares do projeto eSocial garantir
de forma mais efetivas os direitos dos trabalhadores, inclusive relativos a seguranga e seguranca
no trabalho; simplificar processos administrativos; diminuir os custos das empresas; e gerar
informacdes de melhor qualidade para o Estado”.

Aratijo (2019) ressalta ainda que o eSocial proporcionara aumento na arrecadagao de
tributos e reducdo de fraudes contra o INSS e o Seguro Desemprego. Consideram-se efeitos
colaterais positivos advindos do projeto e ndo dos objetivos em si.

Sendo assim, o eSocial tem por finalidade a coleta de informagdes de empregados e
contribuintes para atendimento as necessidades dos 6rgaos do governo que possuem objetivos
institucionais, em substitui¢ao a diversas declaragdes e formulérios criados por cada um desses
orgaos (PACHECO FILHO; KRUGER, 2015). Ainda, mencionam com base no Comité Gestor

do eSocial trés objetivos a serem alcangados pelo projeto:
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o,
o

Garantir aos trabalhadores os direitos trabalhistas e previdenciarios;
Simplificar o cumprimento das obrigagdes pelos empregadores; e
Aprimorar a qualidade das informagdes recebidas pelo Estado, relativas a
seguridade social e relagdes de trabalho.

o,
o

o,
o

Para atendimento pleno desses objetivos, estd obrigado ao eSocial aquele que contratar
prestador de servico pessoa fisica e possua alguma obrigagdo trabalhista, previdenciaria ou
tributaria, em fungdo dessa relagdo juridica de trabalho, inclusive se tiver natureza
administrativa, conforme a legislacdo pertinente e ainda os contribuintes que adquirem ou

comercializam produgao rural (MOS, 2019).

2.2.2 Informatizacao ¢ Transmissao de dados ao eSocial

A Resoluc¢ao do Comité Diretivo (CD) do eSocial n° 2, de 30 de agosto de 2016, na
redagdo dada pela Resolugdao CD n° 05, de 2 de outubro de 2018, estabeleceu a implementagao
progressiva do eSocial, pelo envio de informagdes em fases sucessivas.

Conforme MOS (2019, p. 8) o “faseamento” se apresenta da seguinte maneira:

Os obrigados ao eSocial foram divididos em 4 grupos e os integrantes dos trés
primeiros grupos passaram a ser responsaveis pelo envio das suas informagoes
trabalhistas, previdenciarias e tributarias em quatro fases: a primeira, pelo envio dos
eventos de tabela, a segunda, pelo envio dos eventos ndo periddicos, a terceira, pelo
envio dos eventos periddicos ¢ a quarta, pelo envio dos eventos de Seguranga e Saude
no Trabalho - SST.

A transmissio de dados se d4 por meio de um arquivo eletronico, no formato XML!,
assinado digitalmente, transformando-o em um documento eletronico nos termos da legislacao,
objetivando garantir a integridade dos dados e a autoria do emissor.

Ainda de acordo com o MOS (2019, p. 11) existem duas espécies de ambientes para

envio dados, sdo eles:

e Produgdo: Ambiente destinado para processamento e apuragdo das
informacgodes do empregador que produz todos os efeitos juridicos.

¢ Producdo restrita: Ambiente de teste no qual as informagdes do empregador
ndo serdo validadas com os sistemas externos e nao produzirdo efeitos juridicos.

! XML, do inglés eXtensible Markup Language, é uma linguagem de marcagio recomendada pela W3C para a
criagdo de documentos com dados organizados hierarquicamente, tais como textos, banco de dados ou desenhos
vetoriais. A linguagem XML ¢ classificada como extensivel porque permite definir os elementos de marcacéo
(https://www.tecmundo.com.br, 2019).



20

O eSocial foi concebido para transmitir informacdes agrupadas por meio de eventos,
sendo eles do tipo tabelas, periddicos e ndo periddicos, os quais devem ser encaminhados em
uma sequéncia légica, de acordo com o acontecimento dos fatos, essa sequéncia conduz o
conceito de “empilhamento” de dados, de modo que as informagdes transmitidas nos eventos
iniciais serdo usadas nos eventos seguintes e para se alterar um dado de evento antigo héa que
se verificar as consequéncias/repercussoes nos eventos posteriores (MOS, 2019).

Como previsto no MOS (2019) o primeiro grupo de informagdes a ser transmitido no
eSocial € o evento inicial que identifica o empregador/contribuinte/6rgao publico (S-1000) e os
eventos de tabelas contendo dados basicos de sua classificagdo fiscal e de sua estrutura

administrativa (S-1005 a S-1080), conforme podem ser identificados no Quadro 2.
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Quadro 2 — Eventos iniciais de identificacao e eventos de tabela.

EVENTO DESCRICAO DO EVENTO

S-1000 Informagdes do Empregador/Contribuinte/Orgio Piblico

S-1005 Tabela de Estabelecimentos, Obras ou Unidades de Orgaos Publicos

S-1010 Tabela de Rubricas

S-1020 Tabela de Lotagdes Tributarias

S-1030 Tabela de Cargos/Empregos Publicos

S-1035 Tabela de Carreiras Publicas

S-1040 Tabela de Fungdes e Cargos em Comissao

S-1050 Tabela de Horarios/Turnos de Trabalho

S-1060 Tabela de Ambientes de Trabalho

S-1070 Tabela de Processos Administrativos/Judiciais

S-1080 Tabela de Operadores Portuarios

Fonte: Adaptado de MOS (2019)

Rezende, Silva e Gabriel (2016) enfatizam que essas informagdes iniciais e de tabelas
sdo obrigatdrias e necessdrias para validacdo dos eventos periddicos e ndo perioddicos, e que sao
fundamentais para a adequada apuragdo das bases de calculo e dos valores devidos pelo
empregador.

Os eventos ndo periddicos sdo aqueles que ndo possuem data pré-fixada para ocorrerem,
dependem exclusivamente de acontecimentos que possam acontecer com o empregador e o
trabalhador, que venham a influenciar no reconhecimento de direitos € no cumprimento de
deveres trabalhistas, previdenciarios e fiscais. J4 os eventos peridodicos possuem data
previamente definida, sio compostos por informagdes da folha de pagamento, fatos geradores
de contribui¢des previdencidrias e reten¢ao de impostos (MOS, 2019).

Consoante ao faseamento, a quarta e ultima etapa que as organizagdes irdo passar dentro
do eSocial, ¢ o envio dos eventos de Seguranga e Saude no Trabalho — SST. Conforme Quadro
3, elaborado pela autora a partir de informagdes contidas no MOS (2019), sao definidos como

eventos de SST:
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Quadro 3 — Eventos de SST.
EVENTO DESCRICAO DO EVENTO

S-1060 Tabela de Ambientes de Trabalho
S-2210 Comunicagio de Acidente de Trabalho
S-2220 Monitoramento da Satide do Trabalhador

S-2221 Exame Toxicologico do Motorista Profissional*

S-2240 Condigoes Ambientais do Trabalho - Fatores de Risco

S-2245 Treinamentos, Capacitacdes, Exercicios Simulados e Outras Anotacdes

Fonte: Adaptado de MOS (2019). *Nao ¢ um evento de SST, apenas para defini¢do do inicio da obrigatoriedade e
do faseamento, esse evento serd tratado em conjunto com os demais.

Em atencdo a Lei n° 13.874/19, a qual institui a Declaragdo de Direitos de Liberdade
Econodmica, trouxe em seu artigo 16 a determinagdo de simplificacdao do eSocial, a nivel federal.
Com isso o Sistema vem passando por mudangas e estas se dardo em duas fases: a primeira
marcada pela flexibilizacdo de campos e eventos; e a segunda, pela publicagdo de novo leiaute
com redu¢do do niimero de campos, eliminacdo de duplicidade de informagdo, foco na
substituicdo de obrigacdes, € ndo exigéncia de informacdes ja constante nas bases de dados
governamentais, conforme publicacao no site oficial do eSocial.

O leiaute do novo eSocial, atualmente em sua versdo S-1.0 RC, aponta grandes
mudangas no que diz respeito aos eventos de SST. Dos seis eventos existentes (S-1060; S-2210;
S-2220; S-2221; S-2240; S-2245), alguns foram incorporados a outros, e isoladamente o evento
S-2221 teve sua obrigatoriedade revogada e foi definitivamente excluido do sistema, como se
pode observar no Quadro 4, desenvolvido pela autora a partir de informagdes contidas na

documentacao de Controle de alteracdes eSocial.
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Quadro 4 — Eventos de SST a partir do leiaute do novo eSocial, versdo S-1.0 RC.

EVENTO | DESCRICAO DO EVENTO DESCRICAO DA ALTERACAO
S-1060 Tabela de Ambientes de Evento excluido. As informacdes de ambiente de trabalho
Trabalho serdo prestadas diretamente no evento S-2240.
S-2210 Comunicagao de Acidente de Nao houve alteragdes.
Trabalho
Monitoramento da Satude do ~ ~
S-2220 Trabalhador Nao houve alteragdes.
Evento excluido. Houve a revogacao da Portaria n® 945/2017
2221 Exame Toxicologico do a qual exigia informagdes do exame no
Motorista Profissional Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED),
nao fazendo mais sentido estar no eSocial.
Condigdes Ambientais do ~ ~
S-2240 Trabalho - Fatores de Risco Nao houve alteragdes
Treinamentos, Capacitacdes, Evento excluido. As informacdes de
S-2245 Exercicios Simulados e Outras treinamentos/capacitagdes/autorizacdes serdo prestadas nos
Anotagoes eventos S-2200 e S-2206.

Fonte: Adaptado de eSocial (2020). Controle de alteracdes eSocial versdo 2.5 (até NT 17/2019) X Novo eSocial
versdao S-1.0 RC.

Com a divulgacdo do leiaute da versdo S-1.0 RC, foi possivel esbogar um novo quadro
(Quadro 4) de eventos de SST. BRASIL (2020) se faz saber no site oficial do eSocial, que por
se tratar de uma versao em desenvolvimento, esta sujeita a ajustes e correcoes até a publicagdo
da versdo final oficial. Em fase da simplificacdo e alteracdes ja expostas na versdao S-1.0 RC.,
se mantém atualmente no grupo de SST, os eventos S-2210, S-2220 e S-2240.

Evento S-2210 - Comunicagdo de Acidente de Trabalho, segundo MOS (2019) este
evento sera utilizado para comunicar acidente de trabalho pelo empregador/contribuinte/orgao
publico, ainda que ndo haja afastamento do trabalhador de suas atividades laborais.

Evento S-2220 - Monitoramento da Saude do Trabalhador, onde, segundo Rezende,
Silve e Gabriel (2016), o Pcmso fard parte, e serdo delineadas as informagdes dos Atestados de
Satide Ocupacional (ASO), exames periodicos, de retorno ao trabalho, de mudanga de fungao
e de monitoramento pontual. Os exames admissionais e demissionais serdo informados nos
eventos S-2000 e S-2299, respectivamente.

O MOS (2019) reafirma que o evento S-2220 detalhard as informacgdes relativas ao
monitoramento da saude do trabalhador, durante todo o vinculo laboral, por trabalhador, no
curso do vinculo ou do estagio, bem como os exames complementares aos quais foi submetido,
com respectivas datas e conclusdes. E complementa que tais informagdes correspondem
aquelas exigidas no Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) e no Programa de Controle
Médico e Saude Ocupacional (Pcmso).

Evento S-2240 - Condigdes Ambientais do Trabalho - Fatores de Riscos, para o MOS

(2019) este evento sera utilizado para registrar as condi¢des ambientais de trabalho, indicando
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a prestacao de servicos, pelo trabalhador ou estagiario. Observa-se que partir do leiaute do novo
eSocial também serdo identificados os ambientes de trabalho dentro deste evento.

Verificado desde o leiaute da versdo 2.5.1 e como também do novo eSocial, sera através
do evento S-2240 que os ambientes de trabalho expostos a algum risco e os trabalhadores
expostos a esses ambientes e seus fatores de riscos, respectivamente, serdo identificados,
constituindo aqui a aplicabilidade direta da NR-09 (PPRA) e NR-06 quanto aos Equipamentos
de Prote¢do Individuais (EPI’s) que foram disponibilizados, como também a existéncia de
Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC’s) instalados.

O referencial acima descrito identificou e conceituou a relagdo das normas
regulamentadoras com o eSocial, a partir disso evidenciou a necessidade de reorganizagdo da
Seguranca e Saude no Trabalho, tanto nas empresas que tomam e prestam tal servigo, como no
departamento pessoal, pois ambos terdo responsabilidades conjuntas em prestar informacgdes ao
sistema.

Em razdo do tema da presente pesquisa ser novo e ainda pouco explorado, ndo foram
identificados estudos anteriores que pudessem contribuir com o trabalho. No entanto, ao se

tratar tdo somente ao eSocial, este assunto sim pode ser encontrado.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo se apresenta os procedimentos metodoldgicos a serem utilizados na
pesquisa, na inten¢dao de alcangar os objetivos propostos. Foram descritas as estratégias da
pesquisa, sua classificagdo quanto a abordagem do problema, os objetivos e procedimentos

técnicos, como também o procedimento de coleta, tratamento e analise dos dados.

3.1 Classificacao da pesquisa

Para a realizacdo da presente pesquisa delineou-se a seguinte classificacdo: quanto a
forma de abordagem do problema, como uma pesquisa qualitativa; quanto aos objetivos, como
descritiva; e quanto aos procedimentos técnicos, como bibliografica, documental e um estudo
de caso.

A abordagem que foi aplicada ao estudo € a pesquisa qualitativa, pelo fato de analisar
dados e informagdes ndo estatisticas. Conforme Vieira (1996 apud ZANELLA; 2013, p. 35) “a
pesquisa qualitativa pode ser definida como a que se fundamenta principalmente em analises
qualitativas, caracterizando-se, em principio, pela nao utilizacao de instrumental estatistico na
analise dos dados”. Ja Diehl e Tatim (2004) definem a pesquisa qualitativa como um estudo
que pode descrever a complexidade de um problema e a influéncia de certas variaveis,
compreender e classificar os processos dinamicos vividos por grupos sociais. Para Prodanov e
Freitas (2013) o pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de estudo, que
ha uma ligagdo entre o mundo real e o sujeito, um vinculo que nao pode ser demonstrado em
numeros.

Quanto aos objetivos da pesquisa, se classifica como descritiva, pois se trata de um tema
contemporaneo, pouco explorado e que estd passando por diversas mudangas atualmente.
Pesquisa desse carater tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populagdo, ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL,
2008). Barros e Lehfeld (2019) definem que a pesquisa descritiva ndo tem interferéncia do
pesquisador, ele descreve o objeto da pesquisa e procura descobrir com que frequéncia um
fendmeno ocorre, sua natureza, caracteristicas, causas, relacdes e conexdes com outros
fenomenos. Para Diehl e Tatim (2004) uma das caracteristicas mais significativas dessa
pesquisa ¢ a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.

Os procedimentos técnicos utilizados na pesquisa foram: bibliografica, documental e
um estudo de caso, ao passo que foram levantadas as legislagdes pertinentes ao assunto,

analisados os documentos técnicos elaborados pela medicina e seguranga trabalho sendo que
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estes foram constituidos a partir das NR’s, ao mesmo tempo em que foi verificada a sua
aplicabilidade ao eSocial, analisando assim, o caso de uma empresa prestadora de servigo neste
ramo.

A pesquisa documental € muito préxima a pesquisa bibliografica, o que difere ambas ¢
a natureza da fonte. Para Gil (2008) a pesquisa bibliografica se fundamenta das contribuigdes
dos diversos autores sobre determinado assunto, ja a pesquisa documental se baseia em
materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico. (...) Exemplifica, alguns materiais que
ainda nao sofreram qualquer tratamento analitico, sao eles: documentos oficiais, reportagens de
jornal, cartas, contratos, diarios, filmes, fotografias, gravagoes etc. Gil (2008, p. 147) afirma
ainda que “para fins de pesquisa cientifica sdo considerados documentos ndo apenas os escritos
utilizados para esclarecer determinada coisa, mas qualquer objeto que possa contribuir para a
investigacao de determinado fato ou fenomeno”.

J& a pesquisa bibliografica para Gil (2008, p. 50) “desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Prodanov e Freitas (2013,
p. 54) ressaltam: “Na pesquisa bibliografica, ¢ importante que o pesquisador verifique a
veracidade dos dados obtidos, observando as possiveis incoeréncias ou contradicdes que as
obras possam apresentar”.

Diante do exposto, o presente trabalho realizou um estudo de caso, que segundo Beuren
(2013, p. 84) diz que este estudo “¢ preferido pelos pesquisadores, quando desejam profundar
seu conhecimento em um determinado caso especifico”. Gil (2008, p. 57-58) salienta: “O estudo
de caso ¢ caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel
mediante os outros tipos de delineamentos considerados”. Yin (2015, p. 4) observa que “o
estudo de caso ¢ usado em muitas situagdes, para contribuir ao nosso conhecimento dos

fenomenos individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados”.

3.2 Procedimentos de coleta, tratamento e analise dos dados

Figueiredo (2008, p. 113) afirma que “para selecionar uma técnica adequada de coleta
de informagdes e prosseguir com o desenvolvimento da pesquisa € necessario considerar todos
os passos que houverem sido seguidos”, ou seja, os objetivos que foram tracados, os métodos,
o tipo de estudo até mesmo a abordagem utilizada.

O procedimento que foi utilizado na presente pesquisa ¢ a técnica de observacao de

modo ndo participante, onde “as observagdes sdo realizadas a distancia, ndo havendo a
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participagdo como membro da situacdo” (FIGUEIREDO, 2008, p. 114). De acordo com
Prodanov e Freitas (2013, p. 105) a observacdo nao participante o pesquisador “presencia o
fato, mas nao participa dele; ndo se deixa envolver pelas situacdes; faz mais o papel de
espectador. Isso, porém, ndo quer dizer que a observagdo nao seja consciente, dirigida, ordenada
para um fim determinado. O procedimento tem carater sistematico”.

A observacgao foi realizada em uma empresa de medicina e seguranga do trabalho de
Santa Maria/RS, acompanhada por médicos e técnicos em saude e seguranca do trabalho. Foram
observadas suas atividades na propria empresa, como também as saidas a campo dos técnicos
em visita a clientes, sendo que observar a atuacdo desses profissionais trara ao trabalho a
realidade pratica da aplicacdo das NRs, consoante a isso a prestacao de informacdes para os
eventos de SST.

A técnica de analise conteudo foi empregada sobre os processos internos € documentos
elaborados pela medicina e seguranga do trabalho que tenham por designio cumprir com as
exigéncias do eSocial. Berelson (1952 apud GIL; 2008, p. 152) diz que ¢ “uma técnica de
investigacdo que, através de uma descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do contetido
manifesto das comunicagdes, tem por finalidade a interpretagdo destas mesmas comunicagoes”.
A organizacdo do contetido deve passar por trés fases, segundo Bardin (1977, p. 95): (a) pré-
analise; (b) exploragdo do material; e (c) tratamento dos dados, inferéncia e interpretagdo. Por
fim, os dados serdo tabulados em forma de quadros, tabelas e graficos. Portanto, apos

identificacao metodologica da pesquisa elaborou-se o Quadro 5, conforme a seguir:
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Quadro 5 — Metodologia sintetizada.

OBJETIVOS ENQUADRAMENTO INSTRUMENTO DE ANALISE DE
ESPECIFICOS METODOLOGICO COLETA DE DADOS DADOS
Levantar os  processos ~
. Observagdo nio -
existentes em uma empresa o . ) Analise de
.. Qualitativa; participante; € .
de medicina e seguranga do Documental Contetudo
trabalho de Santa Maria/RS;
Descritiva; Anallsf’: de
Contetdo
Descrever como ocorreram
as mudangas nos processos, a Documental: e
fim de atender as novas e
A . Bibliografica.
exigéncias  trazidas pelo
eSocial;
Bibliografica; Analise Descritiva
Relacionar as normas legais e
as mudangas causafia.s nos Estudo de Caso; e Bibliografica Anallsf’: de
processos da medicina e Contetudo
seguranca do trabalho; e
Verificar a existéncia de
limitaces  relativas  ao
preenchimento e controle de Analise de
. Documental. Documental ,
prazos a serem cumpridos Contetudo
pela empresa de medicina e
seguranca do trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Através da elaboracdo do Quadro 5, o qual sintetiza a organizacdo de como foram
cumpridos os objetivos especificos tracados, permitindo-se maior clareza da metodologia
aplicada, em busca ha facilitar o desenvolvimento da pesquisa, como também a obtencao dos
resultados.

Para atingir os objetivos da pesquisa foi realizado um estudo de caso em uma empresa
de Medicina e Seguranca do Trabalho de Santa Maria/RS, que levou aproximadamente 90
horas. Para melhor identificagdo das relacdes com a empresa esta sera denominada como
“Empresa Alfa” a fim de ndo ser identificada, e para manter o sigilo das informacdes de seus
clientes, serdo estes tratados no estudo como “Cliente Beta”, da mesma forma os escritorios
contabeis prestadores de informagdes ficardo definidos como “Escritorio Gama”.

Em ateng¢do as mudangas recorrentes na legislagdo, ficou definido que serdo observadas
as alteracOes realizadas no leiaute do eSocial versao 2.5 e do leiaute do Novo eSocial Versao
S-1.0 RC, até trinta de novembro de 2020. Este marco temporal permite estabilidade na andlise

das informagdes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nos topicos a seguir serdo apresentados os resultados e discussdes colhidos com base

na observacao in loco a partir do que foi definido como objetivos do presente estudo.

4.1 Identificaciio dos processos existentes na empresa de medicina e seguranca do trabalho

A Empresa Alfa dispde de seis colaboradores, sendo duas auxiliares administrativos,
um diretor de vendas, dois técnicos em seguranca do trabalho e um engenheiro do trabalho.
Também conta com profissionais autonomos direcionados a medicina do trabalho, sdo eles: trés
médicos, uma fonoaudidloga para realizagdo dos exames de audiometria, uma psicologa que
realiza andlise psicossocial, e ainda um laboratorio de andlises clinicas, terceirizado, que faz a
coleta dentro da propria Empresa Alfa.

A empresa possui mapeamento de suas atividades técnicas que tem por finalidade o
planejamento na execugao de seus processos. Conforme demonstrado sinteticamente no Quadro

6, a seguir:

Quadro 6 — Identificacdo dos processos.

PROCESSO OBJETIVO RESPONSAVEL
Comercial Novos clientes Diretor de vendas
Cadastral Transformar prospecgdes em clientes Equipe técnica
Visita técnica Realizar o reconhecimento dos riscos Engenheiro do trabalho
Avaliagao dos riscos Realizar medig@o quantitativa dos riscos Engenheiro do trabalho
Plano de agéo Elaborar programas e laudos Equipe técnica

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Em busca da padronizacio no atendimento aos clientes e organizacdo no
desenvolvimento das tarefas, a defini¢ao desses processos vem atender as demandas da empresa

atualmente, no que concerne a area técnica.

4.1.1 Processo Comercial

De responsabilidade do diretor de vendas, este processo tem por objetivo a conquista
novos clientes. Os processos de negociagao ocorrem de diversas maneiras, podendo ser por
contato telefonico, WhatsApp®, e-mail, como também visitas, o que for mais aprazivel a
empresa solicitante dos servigos.

A apresentacdo inicial da Empresa Alfa tem enfoque nos servigos oferecidos, sdo eles:

<> Programa de controle médico em saude ocupacional (Pcmso);

<> Programa de prevencdo de riscos ambientais (PPRA);

X Laudo técnico das condi¢des do ambiente de trabalho (Ltcat);

X Laudo técnico de insalubridade e periculosidade (LTIP);

<> Atestado de saude ocupacional (ASO). Exames clinicos: admissional, periddico,

retorno ao trabalho, mudanga de fun¢do e demissional, e exames complementares:
audiometria, hemograma, acuidade visual, entre outros;

> Perfil profissiografico previdenciario (PPP);

X Acompanhamento em caso de auditoria do ministério do trabalho (situagdo em
que ¢ designado um técnico em SST para o acompanhamento em casos de auditoria na
empresa conforme solicitacao);

> Monitoramento dos eventos de seguranga e saude no trabalho (realizado através
de um software de gestio em SST, ¢ monitorada a necessidade da realizagdo de
treinamentos, exames clinicos, complementares e todos as exigéncias de SST que o
empregador precisa adequar e os colaboradores precisam realizar. Através de
notifica¢do formal via e-mail, WhatsApp ou telefonema, ¢ repassado um relatorio das
necessidades);

<> Assessoria na area de departamento pessoal e recursos humanos (em casos de
problemas com rescisdes e causas trabalhistas, ¢ oferecida assessoria através de

escritdrios parceiros, com valores diferenciados);

2WhatsApp: Aplicativo de mensagens
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> Treinamentos em normas regulamentadoras (oferta de treinamentos de acordo
com as exigéncias das normativas vigentes, NR’s 5; 6; 10; 11; 12; 17; 18; 20; 23; 31;
32; 33; e 35, com emissao de certificado logo apos a conclusdo dos treinamentos.
Também ¢ ofertado o Treinamento de prevencdo e combate a incéndios (TPCI),
conforme resolu¢ao técnica n° 014/BM-CCB/2009);

> Palestras (contam com palestras ideais e customizaveis para o cliente, através de
uma equipe de profissionais parceiros, capacitados em diversos seguimentos e areas do
conhecimento. Podendo ser utilizados na Semana interna de prevengao de acidentes do
trabalho (Sipat), ou em outros eventos conforme demandas);

o Auditoria interna em SST (¢ ofertado servico de adequagdo a todas as exigéncias
em SST, de acordo as atualizagdes das NR’s e o eSocial); e

<> Visitas técnicas (a Cliente Beta podera requer visitas técnicas especificas, que
ndo estdo inclusas no calendario da medicina do trabalho, para promogao da prevencao,
fiscalizagdo de cumprimento das obrigagdes de SST e para levantamento técnico para
elaboragdo de orgamentos. As visitas técnicas podem ser contratadas a qualquer
momento e possuem valor fixo de acordo com o objetivo proposto, além do custo por
km rodado. Elas podem durar até 6 horas e ao final ¢ realizado um relatdrio com todos

os dados obtidos, recomendagdes e uma proposta de cronograma de acdes).

Além dos servicos e procedimentos listados anteriormente, a empresa de Medicina do
Trabalho proporciona um suporte, consultoria € apoio gratuito que abrange:

RS

X Software que realiza a validacao e envio das informagdes de SST ao e-Social,

*

> Treinamento, palestra e conscientizacdo da importdncia do uso dos
equipamentos de protecao (EPI e EPC);

<> Orientacao para formacao da CIPA;

o Monitoramento e controle da periodicidade de exames ocupacionais (periddicos)
e treinamentos;

<> Emissao de relatério anual e controle médico ocupacional da empresa; e

K/

< Monitoramento de riscos ambientais como dosimetria (avaliagdo) de ruido.

Junto da apresentacdo dos servicos hd também a proposta comercial, contendo os
servicos padrdes e essenciais. O diretor comercial menciona em seu discurso de venda a
obrigatoriedade das empresas em ter medicina e seguranca do trabalho, as vantagens, os

passivos que podem ser evitados e a importancia da adequag@o em fun¢do do cumprimento no
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envio dos eventos de SST ao eSocial. As propostas comerciais sdo validas por 15 dias e ainda
podem ser negociadas.

A partir da adesdo aos servigos de medicina e seguranga do trabalho, o novo cliente sera
contatado para que envie a Alfa dados iniciais basicos que serdo necessarios para elaboragdo
do contrato. Os dados iniciais solicitados sdo: dados da empresa (razdo social, CNPJ e
localiza¢do), dados do proprietario (nome completo, nacionalidade, estado civil, profissdo,
CPF, RG, nimero de inscri¢ao do trabalhador (NIT), endereco residencial e contato), dados do
escritdrio contabil (e-mail departamento pessoal) e quantidade de colaboradores.

O instrumento particular firmado entre Alfa e Gama define o objeto da prestagdo de
servico, os laudos elaborados e exames abrangidos. Estipula o prazo de duragdo do contrato,
valores, vencimento da fatura, questdes relacionadas a cobranca quanto a saida e entrada de
colaboradores e demais obrigagdes que cabem a contratada, at¢ mesmo em caso de rescisao
contratual. Fica definido também neste instrumento as obrigacdes e prazos da contratante para

com contratada, conforme pode ser visualizado no Quadro 7.

Quadro 7 — Prazos da contratante.
SERVICO PRESTADO PRAZO

Sera realizada somente ap0s a assinatura do contrato ¢ pagamento da

Visita técnica L.
primeira parcela.

Somente poderdo ser realizados apds a visita técnica. Em casos de
Atestado de saude ocupacional nao comparecimento na data agendada, implicara na cobranga de
50% do valor do exame.

Entrega dos programas Em até 60 dias, contados a partir da data da visita técnica.

Fonte: Dados da pesquisa, modelo de contrato Empresa Alfa (2020).

Os prazos determinados pela Empresa Alfa pré-estabelecidos em contrato sao
rigorosamente seguidos e ndo houve nenhuma adequacdo até entdo em relagdo aos futuros
prazos de eventos do eSocial.

E destacado em anexo ao contrato, tabelas de prazos a serem cumpridos pela contratante
no caso de entrega de documentagdo e/ou comunicacdo que seja necessario a contratada. O

Quadro 8 a seguir demonstra os prazos de eventos admissionais e tempestivos:
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Quadro 8 — Prazos em caso de contrato inicial ¢ admissao.

ADMISSIONAL

EVENTO ADMISSIONAL/TEMPESTIVO

PRAZO/OBRIGACAO

Entrega dos documentos iniciais

Deverao ser entregues, obrigatoriamente, antes ou logo ap6s
a visita técnica: ficha de registro dos colaboradores, relatorio
de descricao das atividades e a descrigdo do ambiente de
trabalho incluindo a planta baixa.

Agendar ASO admissional

Até trés dias antes da data prevista para iniciar o contrato.

Cargo/Func¢do para ASO admissional

Até trés dias uteis antes da realizacdo do ASO admissional,
descrever a fungdo detalhada com todas as atividades que o
empregado fard na execugdo de seu cargo.

Realizagdo do ASO admissional

Até trés dias uteis antes da realizacdo do ASO admissional
enviar documento original com foto digitalizado.

Agendar ASO de troca de funcdo

Até trés dias antes da data prevista para realizagdo da troca
de fungao.

Alteracdo nas condi¢cdes ambientais de trabalho
e/ou fatores de risco.

Até um dia depois da alteragdo (quando ha troca de layout,
processos, maquinas, novos cargos, utilizagdo de novos
produtos quimicos, entre outros).

Fonte: Dados da pesquisa, modelo de contrato Empresa Alfa (2020).

Também fica detalhado em anexo ao contrato, os casos de afastamento temporario dos

colaboradores da contratante, os quais devem ser impreterivelmente comunicados a Empresa

Alfa. Quadro 9 a seguir demonstra tais prazos:

Quadro 9 — Prazos em caso de afastamento

temporario.

AFASTAMENTO TEMPORARIO

EVENTO

PRAZO/OBRIGACAO

Afastamento de 3 a 15 dias (motivo doenga ou
acidente de trabalho)

Até dois dias apds o atestado

Afastamento superior a 15 dias (motivo doenca ou
acidente de trabalho)

Até dois dias apds o afastamento

Afastamento continuo onde a totalidade de dias
ultrapasse 15 dias.

Entregar os atestados a contabilidade até o dia seguinte

CAT (Comunicado de acidente de trabalho)

Informar o acidente no dia do ocorrido, se apos o
expediente, devera ser informado na manha seguinte

Licenga maternidade

O exame médico atestando o inicio da licenca
maternidade deve ser entregue no dia seguinte a
concessao da licenca.

Fonte: Dados da pesquisa, modelo de contrato empresa Alfa (2020).
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Em questdo a rescisdo contratual dos colaboradores do Cliente Beta, ¢ definido também

alguns prazos a serem observados, conforme descrito abaixo no Quadro 10.

Quadro 10 — Prazos em caso rescisao contratual.

RESCISAO CONTRATUAL
DOCUMENTOS PRAZO DEPARTAMENTO PESSOAL OBSERVACAO
O aviso tanto indenizado como trabalhado, deve ser | Durante o cumprimento do
Aviso prévio solicitado ao escritdrio com trés dias de aviso previo, caso haja
trabalhado/indenizado antecedéncia, para confecgdo do documento ¢ vontade das duas partes
respectiva informagdo ao eSocial. cancelar o comunicado, a

contratante deve ser

) ) ) informada, se o evento de
O pedido de demissdo feito pelo empregado deve ser | rescisio ndo for feito no

. - informado ao escritorio até um dia depois do eSocial no final do periodo
Pedido de demissdo S .
ocorrido, independente do empregado cumprir ou do aviso prévio este perde a
ndo o aviso, para respectiva informacéo. validade.

O término de contrato por prazo determinado deve
ser informado com trés dias de antecedéncia a
contratante e a contabilidade, para ser informado no
eSocial.

Término de contrato

Reintegragdo por decisdo Até dois dias do comunicado da decisdo de
administrativa ou judicial | reintegragao.

Fonte: Dados da pesquisa, modelo de contrato Empresa Alfa (2020).

A Empresa Alfa reconhece que muitos prazos que sao direcionados a contratante deixam
de ser cumpridos, essa desordem deixa vulneravel a prestacdo do servigo no tempo desejado
pelo cliente. Situagdes como falta de hordrio na agenda para consultas e exames, ¢ a
disponibilidade da equipe técnica. Conta com um contrato de prestagao de servigo amplo, no
entanto verifica-se que ha possibilidades de melhoria e adequacao.

Ap0s a assinatura do contrato por ambas as partes, em duas vias de igual forma e teor,
juntamente de duas testemunhas, este ¢ lancado no sofiware de gestdo ocupacional, e assim se

inicia o processo cadastral.

4.1.2 Processo Cadastral

Este processo tem por objetivo transformar prospec¢des em clientes. Sdo utilizados
como materiais de entrada, os dados basicos da empresa enviados inicialmente durante o
processo comercial e informacdes constantes no contrato de prestacdo de servigo que foi

firmado, este ultimo para suprir questdes do controle financeiro.
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Os responsaveis por este processo em sua totalidade era a equipe técnica, mas em funcao
de um remanejo de profissionais passou a ser executado primeiramente pelo diretor de vendas,
o qual realiza a inser¢do dos dados cadastrais do Cliente Beta no software de gestao e demais
controles da Empresa Alfa, como o preenchimento de planilha com dados dos Escritorios
Gama. A Figura 1, abaixo, pode ser observado o cabecalho da tela de entrada no programa de

gestao.

Figura 1 — Cabegalho da tela de entrada do sofiware de gestdao ocupacional.

A » a o S E 8 BEm 2 (9
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Alertas & Uttima atualizagdo: 152550
¥ 0o oo £ 00 @ 0o A oo [ o 4210 B 2o B «o R oo @s
AUDIO PPRA PCMSO LTCAT PGR PSSTR ESTEP ENT.EPI REALIZAR FINALIZAR TREINAM. INSS

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ao selecionar o icone “empresas” no canto superior esquerdo, aparecerd novamente a
opcdo “empresa” e assim selecionada, basta clicar na aba cadastro e iniciar o processo de

inclusdo de dados. Assim apresentado na Figura 2, a seguir:

Figura 2 — Cadastro de cliente (dados principais).

[ Cadastrar ] [ Pesquisar 1 [ Importar de EXCEL 1

Tipo: (@ Peszoa Juridica () Pessoa Fisica
Tipo de Empresa: @ Mawiz () Filial

CHPI: [ ] Busear | (2D 1= | mmi|

Razdo Social: [ |

Mome Fantasia: |

Matureza Juridica: Informe o codigo ow a descricio da naturezs juridics da empresa Q
Dados Principais Secundarios Enderecos Contatos Fotos Documentos/Anexos MFSe eSodal
Codigo RH: | |
Tipo Especifico: | b | | |
CNAE Principal: | | CNAE 2.0: | Informe o CNAE ou atividade ()

Arividade Principal: |

Eiutice St | 1w | Reclassifica

Regifo: | ©- Santa Mariz w* |

NIT Responsdusl
FResponsdveis: [ I | =
Logomarca: [ selecione o arguive | Nenh. isnadso ]

Inform=gdes adiconais:

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

As informagdes lancadas a partir desta tela no sistema de gestdo, partem dos dados

basicos que sdo solicitados ao Cliente Beta durante o processo comercial. Nos campos



36

constantes na Figura 2, a Empresa Alfa ndo realiza o preenchimento total das informagdes,
apenas as que sdo possiveis se obter nos documentos enviados pelo cliente e o cartdo CNPJ
consultado no sitio da Receita Federal do Brasil (RFB).

Com excec¢ao do grau de risco, onde este ¢ classificado de acordo com o quadro I da
NR-4 e a Classificagdo Nacional de Atividades Econdomicas (CNAE) preponderante nas
atividades dos trabalhadores, ou seja, mais de 50% da mao de obra de determinado
estabelecimento estiver registrada em atividades que correspondem a um CNAE mesmo que
este nao seja o principal da empresa, a medicina e seguranga do trabalho serd direcionada ao
risco deste CNAE, mesmo se tratando de uma atividade secundaria, de acordo com item 4.2.2
desta mesma NR.

Pontua-se que as Figuras do sistema de gestdo apresentadas, referente ao cadastro da
empresa, ndo apresentarao o cabecalho em fun¢ao dele ter sido apresentado como Figura 1. A
Figura 3 da tela inicial do cadastro de cliente exibe a aba secundarios, conforme abaixo

demonstrado:

Figura 3 — Cadastro de cliente (secundarios).

\
[ Cadastrar 1 [ Pesguisar | [ Importar de EXCEL 1

Tipa: @) Pessoz Juridica (C) Bessoa Fisics

Tipe de Empresa; @ Mariz (O Filial

CNPI: | Buscar @ IE:| TM

Razao Social: |

Nome Fantasia:

Matureza Jurdica: | Informe o cadigo ou a descricde da natursza juridica da empresa Q
Bados Principais Saecundarios Enderecos Contatos Fokos Documentos Ansxos MFS=a aSocial (1

CNAE{s] Secundario{s}:

Atividade(s) Secuncanas):

Atividads Princ, MR4:

Atividade(s) Secuncarials) NR4:

Horario de funcionamanto!

Jornada:

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na aba “secunddrios” existem campos cuja finalidade ¢ informar o CNAE

preponderante constante no cartdo CNPJ e atividades secundérias. Também ¢ identificado nesse
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momento o CNAE principal e secundarios, quando analisado pela NR-4, como ja descrito
anteriormente. Sendo que este define o grau de risco e pode ter classificacdo de principal e
secundaria diferente do que consta no CNPJ.

Os campos “horario de funcionamento” e “jornada” nao sao usualmente preenchidos
por ndo ser vista a necessidade. A Figura 4 apresenta os campos para completar o endereco

comercial do cliente e o enderego designado a cobranga.

Figura 4 — Cadastro de cliente (enderecos).

r Cadastrar 1 [ Fesguisar ‘| [ Importar de EXCEL ]

Tipo: @ Pessoa Juridica () Pessoa Fisics
@ Matriz (O Filial

Tipo de Empresa:

CHNPI: [ | Buse=r @ 1= BT

Razdo Social: [

Mome Fantasia: |

Matureza Juridicas = ju da e esa Q
Diados Principais Secundarios Enderecos Contstos Fatos Documentos/ Anexos MFS= eSacial (¢
Endereco:
CcEB: | Busear
Enderaco:
M7 CDr"-plEmer!l:a:.’
Bairro: |
Estado: Codigo IBGE:
Cidade: [ 1nforme parte do nome da cidade QA sur:
Raferéncia: )
[Dlcopiar para o endereco de cobranga
Endereca Cobranca:
CEP:
Endersco:|
] Complemento: |
Bairro!
Cidade; Estado: |

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Nestes campos entdo sao registrados os dados de endereco do Cliente Beta, informacdes
estas extraidas do cartdo CNPJ encontrado no site da Receita Federal. Os dados de endereco de
cobranga sdo copiados utilizando o menu “Copiar para o endereco de cobranga”, e ndo sao
campos usualmente preenchidos.

Os dados de contatos eletronicos e digitais sdo informados na aba “contatos” conforme

demonstra a Figura 5 a seguir:



Figura 5 — Cadastro de cliente (contatos).

[ Cadastrar ][ Pesquisar ” Importar de EXCEL 1

Tipa: (® Passoa Juridica (O Pessoa Fisica
Tipo de Empresa: @ Matriz O Filial
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CNP3: |

| Buscar @ IE:| ;|

Razao Social: |

Mome Fantasiat |

Natureza Juridicai | Informe o codigo ou 2 descricde da natureza juridics da empresa

Diados Principais Secunddrios Enderegos Contatos Fotos

[ Mostrar Identificacao

Email:

Telefone Comearcizl;

Telefore Residencial:

+

|

L
Telefone Celular: l

I

Site/Redes Sodais:

Escritario cont3bil:

|Q &

Informie o login ou nome QI

Rezponssvel:

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Documentos/Anexos NFSe

=5acial £

Os dados de contato sdo preenchidos de acordo com as informagdes iniciais solicitadas

ao cliente no processo de comercial, ndo sao utilizados os dados do cartdo CNPJ pois ¢ de

conhecimento da Empresa Alfa que esses dados podem estar desatualizados. Nesta aba

basicamente so € preenchido e-mail, telefone comercial e telefone celular.

A préxima aba permite que a Empresa Alfa carregue as fotos, conforme ¢ observado na

Figura 6 a seguir.

Figura 6 — Cadastro de cliente (fotos).

{ Cadastrar ][ Pesquisar ][ Importar de EXCEL }

Tipe: (@ Pessoa Juridica
Tipo de Empresa: ® Matriz O Filial

(C) Pessoa Fisica

CNP3: |

] Buscar @ IE:| IMi}

Razdo Social: |

Mome Fantasiat |

Maturera Juridica: | Informe o codigo ou a descricde da naturezs jurdica da empresa

Diados Principais Secundérios Enderagos Contatos Folos

Arguivo Descrican

Documentos/fnexos MFSe

eSodal £

\
ISElEanE o arguive Nenhum a._lecionade !

Fonte: Dados da pesquisa (2020).



39

A ferramenta de carregar fotos para dentro do sistema de gestdo ndo ¢ utilizada. A
Empresa Alfa guarda as fotos que sdo tiradas no processo de visita técnica no servidor da
empresa, em pastas criadas para cada cliente. Na Figura 7 ¢ exibida a possibilidade de

carregamento de documentos € ou anexos que possam se fazer importantes.

Figura 7 — Cadastro de cliente (documentos/anexos).

[ Cadastrar 1{ Pesquisar 1[ Importar de EXCEL }

Tipe: @ Pessoa Juridica  (C) Pessoa Fisica
Tipo de Emprasa: ® Mariz O Filial

CNPI: | | Busear | (D 1= ;] |

Razdo Social: | I

Mome Fantasiat |
}

Matureza Juridica: | Informe o codigo ou a descricdo da naturezs juridice da empresa Q

Dades Principais Secundarios Enderecos Contatas Fotos Documentos Anaxos NFse =Saal £

Descricao do documento Arquivo +

I Selecione o arguivo Nenh__jonado || +

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Esta ferramenta ndo ¢ utilizada, nenhum documento esta presente no processo para ser

carregado no programa de gestao.

Figura 8 — Cadastro de cliente (NFSe).

( Cadastrar 1( Pesquisar 1{ Importar de EXCEL 1

Tipe: (® Pessoa Juridica () Pessoa Fisica
Tipo de Empresa: @® Marriz O Filial

CHNPI: | ] Buscar @ IE:| | |

Razdo Social: | i

Mome Fantasia! |

Matureza Juridica: | Informe o codigo ou 2 descricdo da na

Dados Principais Secundarios Enderegos Contatos Fotos Diocumentos, Anexos MFSe eSocial ]
Presta d_olr NFS-=:
[ 1nforme = cid=de, CNPY/CRF ou Razda Sociel/Nome Qlx
Retangdas
Retencio de ISS pelo clisnte Prestagdc nz cidade do dizsnts
[ mzo w ] [ MiEa v |

IMPOSTOS RETIDOS

CSLE COFINS PIS ImNss IRRF

&) ] = %]

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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A Figura 8 apresenta a aba “NFSe”, direcionada ao preenchimento de informagdes
tributarias com a finalidade de emissdo da nota fiscal de servico eletronica, a qual também ¢
desprezada, ndo sendo feito o preenchimento pois as notas fiscais ndo sao emitidas a partir deste
sistema.

A tltima aba do cadastro de cliente se denomina “eSocial” conforme ¢ possivel se

visualizar na Figura 9, a seguir:

Figura 9 — Cadastro de cliente (eSocial).

[ Cadastrar ” Pezquisar H Importar de EXCEL 1

Tipe: ® Pessoa Juridica () Pessoa Fisica
Tips de Empress; @ Mariz () Filial

H Buscar 3| 1 :
CNPJ | | (E |

Razdo Social: |

Meome Fanmasis:

Matureza Juridica Informe o cadigo oo a descricdo da natureza juridics da empresa Q
Dados Principais Secundarios Endarscos Contabos Fotos Documentos/ Anexos MF5= eSocial (]
Situagio N30 Habilitada Habilitada

Envig/Consumoa

- N e X
@r,‘f:'\-iensa-;c—na LJAutematica @

) Dutros: ] bownload!{Contador) [] Downlead{5GG) [ webService [C] E-mail

Grupo Secial: | Selecione W IIri:i:J =nvio eventos 55T em:

O pradu canlD

Gerar Evento & partir de: ﬁ

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ambiente: 'p'OZ "aL.T:' tes)

A funcionalidade desta aba ndo ¢ explorada pelos operadores do sistema, a equipe da
Empresa Alfa nao habilita e ou faz preenchimento dos campos, mas ¢ verificado o interesse em
conhecer e operacionalizar as fungdes que serao abertas ao habilitar o Cliente Beta, ou seja,
seus clientes.

Finalizado o cadastramento do Cliente Beta, a Empresa Alfa solicita ao novo cliente ou
até mesmo diretamente com o Escritdrio Gama, caso este ja esteja em plana atividade, as fichas
de registro dos colaboradores ativos, os atestados de saude ocupacional anteriores, certificados
de treinamento de colaboradores quando ha atividades especificas, atestados de afastamento

que estejam ocorrendo e a descri¢do das atividades da empresa.
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As fichas de registro dos colaboradores também fazem parte do processo cadastral e a
inser¢ao desses dados no software de gestdo sdo de reponsabilidade de equipe técnica e
preferencialmente deve ser feito antes da visita técnica ou logo apos.

As figuras 10 a 12, a seguir demonstrardo apenas as abas com os campos do cadastro de

colaboradores que s3o devidamente preenchidos pela equipe.

Figura 10 — Cadastro de colaboradores (principais).

Principais Profissional Descrigdes Enderego Contato Documentos/Anexos Biometria Interagdo Foto

RG: [ ] Orgio Expedidor:' ’ UF:{ ‘ Data Emiss3o: |“

CPF: ( |

Nome da M3e: ‘ ‘

Tipo Sanguineo: ‘ Desconhecido V¥ ‘
Data de Nascimento: |:] ‘

M - a 2o
Sexo: (_) Masculino @ Feminino
Estado Civil: ‘ Desconhecido v

Informacdes Adicionais:

Controla Vencimentos @Snm ;_,Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na aba “principais” do cadastro de colaboradores demonstrada na Figura 10, sdo apenas
preenchidos os campos CPF e data de nascimento, e sdo marcados os campos “sexo” e 0

“controla vencimento”.
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Figura 11 — Cadastro de colaboradores (profissional).
Principais Profissional Descricoes Endereco Contato Documentos/Anexos Biometria Interacdo Foto

Possui Vinculo Empregaticio?@ sim O Nio @

Categoria: l Informe Categoria do Funciondrio Q l

NIS: [ ‘ @ -
CTES(NO /Série): l IUF:[ | Data Emissdo: |!|

Data de admissio: Iil
Matricula: [ | @

Aposentado? @®nso Osim

BR/PDH: (OBeneficiario Reabilitado (Portador de Deficiéncia Habilitado @ N3o Aplicavel
Jornada de =

trabalho: Horas/Dia

Regime de -

Revezamento: l ] X l Jl Dias b I

e [ Desconhecido V]

Previdéncia Social:

Area(natureza da . I
prestacdo de servigo): Desconhecida V
Remuneracdo Mensal(Rs):

CNs: ( J

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na Figura 11 pode ser visualizada a aba “profissional” a qual também nao ¢ preenchida
a totalidade das informagdes, sendo que apenas € respondido as perguntas: “Possui Vinculo
Empregaticio?”; “Aposentado?”; e “BR/PDH”, e os campos preenchidos sdo: NIS e data de

admissao.

Figura 12 — Cadastro de colaboradores (descri¢des).

Principais Profissional Descrigoes Endereco Contato Documentos/Anexos Biometria Interacdo Foto

Requisitos da funcdo:

Descricdo das atividades:

Atividades Periculosas, Insalubres ou Especiais

Informe o cédigo ou a descrigdo (tabela 28) Q I

Selecione os cargos do setor.

+ detalhes

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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A aba “descrigdes” apresentada na Figura 12, acima, tem apenas o quadro “descri¢des
das atividades” o efetivo preenchimento. Tais informagdes sdo passadas pelo proprio cliente,
entregues normalmente junto das fichas de registro dos colaboradores.

As abas seguintes dentro do cadastro de colaboradores denominadas: “endereco”;
“contato”; “documentos/anexos”; “biometria”’; “interacdo”; e “foto”, ndo sdo preenchidas e ou
carregados documentos, por ndo serem consideradas necessarias;

Por fim, estes documentos utilizados no cadastro da empresa e colaboradores,

obrigatoriamente, precisam ser entregues até a data agendada para a visita técnica ou logo apds

a ocorréncia.

4.1.3 Processo de Visita Técnica

O processo de visita técnica tem por objetivo realizar o reconhecimento dos riscos
presentes no ambiente de trabalhado. Os documentos e procedimentos de entrada utilizados
para iniciar este processo sdo: cadastro da empresa no sistema, as fichas de registro dos
colaboradores e a descri¢ao das atividades de cada fun¢do desempenhada dentro dos Clientes
Beta.

A equipe técnica € a responsavel por este processo, em que de forma aleatoria é
designado a um membro do grupo para ir até o Cliente Beta avaliar o ambiente, conversar com
os responsaveis e colaboradores, e identificar os riscos em que estdo expostos. Ainda assim,
quando necessario e dentro das demandas do cliente, a visita podera ser realizada com mais de
um técnico.

Na primeira visita técnica, o profissional ird munido de documentos como a ficha visita
de levantamento, ordem de servigo e ficha de EPI, também com equipamento para verificagcao
da luminosidade do ambiente, o luximetro. Demais riscos que podem ser identificados, como
ruido e color, por exemplo, sao medidos de forma qualitativa e quantitativa em um segundo
momento, com nova visita marcada de forma estratégica, ou seja, a medi¢do ird ocorrer no
periodo em que o colaborador estiver no mais alto nivel de exposicdo, em cada
maquina/equipamento que opera.

Dos documentos utilizados na visita técnica, o primeiro a ser utilizado ¢ a ficha de EPI,
que ¢ levada em forma de modelo ao cliente, para que ser discutida e explicado o que for
necessario quanto ao seu preenchimento. A via que o cliente recebera serd enviada por e-mail
para que possa ser impressa quantas forem necessarias. A Figura 13, a seguir, demonstra o

modelo.



Figura 13 — Modelo ficha de entrega de EPI.
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FICHA DE ENTREGA DE EPI

NOME: SETOR:

FUNCAO: RG/CPF:

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro, para todos efeitos legais, que recebi de (NOME DA EMPRESA), os Equipamentos de Prote¢ado Individual (EPIs),
relacionados a baixo, para serem usados no desempenho de minhas fungdes, e que estou ciente das obrigagdes constantes
na NR-06 da portaria n® 3214/78, sub-item 6.7.1, bem como que:

- Devo usa-los exclusivamente nas dependéncias da (NOME DA EMPRESA) e apenas para as finalidades a que se destinam,
sendo que quando nao estiverem em uso, os deixarei em local indicado na empresa.

- Me responsabilizo pela conservagdo e comunicar ao empregador qualquer alteragdo que os tornem improprios para o uso;
- Responsabilizar-me pela danificagdo dos EPI's devido ao uso inadequado ou fora das atividades a que se destinam, bem
como seu extravio;

- Declaro, também estar ciente que o uso € obrigatério. sob pena de ser punido, conforme CLT, Art. 482, letra “"H".

Data: / /

Assinatura do colaborador

Devolugéo

Quantidade/unidade CA Especificacdo Data de entrega Assinatura o motive

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A utilizagdo da ficha de EPI ¢ obrigatoria, como prevista na NR-6, no subitem 6.6.

1,

letra “h”, onde menciona: “Cabe ao empregador quanto ao EPI: registrar o seu fornecimento ao

trabalhador, podendo ser adotados livros, fichas ou sistema eletronico”. Em atendimento a esta

norma, a Empresa Alfa fornece entdo as fichas de EPI para uso do cliente.

O préximo documento a ser aplicado € a ficha “visita de levantamento”, utilizada para

anotagdes gerais do que foi encontrado no ambiente avaliado, todas as observagdes feitas

durante a visita, identificacdo dos setores/departamentos que atualmente operam na empresa,

confirmacdo das atividades desempenhadas em cada cargo/fungdo, verificagdo do PPCI,

identificacao dos riscos, as orientagdes passadas aos responsaveis e colaboradores, como

também os questionamentos que surgiram do Cliente Beta. A Figura 14 a seguir demonstra a

ficha.



Figura 14 — Modelo ficha visita de levantamento.
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Empresa:

Data:

Responsavel pelo acompanhamento:

Técnico:

VISITA DE LEVANTAMENTO

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Assinatura do responsavel

Ao final da vistoria, o responsavel ou representante do Cliente Beta que fez o

acompanhamento ird assinar o documento apresentado na Figura 14 e o mesmo, em via Unica,

ficara de posse da Empresa Alfa.
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Outro documento utilizado e com previsdo legal na NR-01, ¢ a ordem de servico,
definida como: “Ordem de servico de seguranga e saide no trabalho: instru¢des por escrito
quanto as precaugdes para evitar acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais. A ordem de
servico pode estar contemplada em procedimentos de trabalho e outras instrugdes de SST”. O

modelo utilizado pela Empresa Alfa pode ser verificado nas Figuras 15, 15.1 e 15.2, a seguir:

Figura 15 — Modelo ordem de servigo.

ORDEM DE SERVICO . ta Ragistro
NOME DA EMPRESA Lel N* 6.514 de 22/12/1977 - MTb
Portaria 3.214 - NR 01 Data de Atualizaco
SETOR. [FUNCAD:
NOME DO COLABORADOR-
T DESCRICOES DAS ATIVIDADES
2. RISCOS
FiSICOS QuIMICOS sloLoGIcos | Erconomicos | Acioentes

3. E.P.l. OBRIGATORIO

Declaro-me ainda ciente do conteGdo do art. 158 da consolidacio das leis do trabalho abaixo transcrito:
Art. 158

CABE AOS EMPREGADOS
| — Observar as normas de seguranca @ medicina do trabalho
11 - Colaborar com a empresa na aplicacio dos dispositivos deste capitulo.
PARAGRAFO UNICO:
CONSTITUI ATO FALTOSO DO EMPREGADO A RECUSA INJUSTIFICADA
A - observancia das Instrugdes expedidas pelo empregador na forma do item |l do artigo anterior
B - Ao uso dos equipamentos de protecdo individual fornecido pela empresa

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Figura 15.1 — Modelo ordem de servigo.

PROCEDIMENTOS
1 — Cumprir as disposicdes legais e regulamentares sobre Seguranga e Medicina do Trabaho, inclusive as
Ordens de Servigo expedidas pelo empregador (NR 1 item 1.8 e Art. 158 Capitulo V da CLT);

2 — Usar os EPI nos locais em que houver indicagio sinalizada de acordo com as Instrugbes fomecidas pela
empresa, através das normas de higlene e seguranga do trabalho (ordem de servigo).

3 - Para sua proteg¢ao, o uso de EP1 é Obrigatdrio, exigido conforme descrito no PPRA da empresa;

4 - Os funcionéanos devem responsabilizar-se pela guarda e conservagio dos EPI;

5 — Somente fazer refeigdes no refeitdrio, ficando proibida a realizagdo desta em outro ambiente;

6 — N&o executar qualquer trabalho para o qual n3o tenha sido onentado e autorizado pelo responsavel;

7 — Manter postura ergondmica correta a ajudar colegas e terceirizados, quando precisar e levantar peso;

8 — Participar dos treinamentos de consclentizacio e InstrugBo de segurancga do trabalho;

9 — N80 correr dentro da empresa;

PROCEDIMENTOS

10 — Criar o habito / costume de fazer uma Avalacdo / Inspecdo no local de trabalho antes de iniciar as
atividades;

11 - Verificar os materiais e Equipamentos (as condigdes) a ser utiizado. Verificar o EPI, se realmente é o ideal a
ser utizado para a protecgso;

12 - Acompanhar sempre o Procedimento de trabalho conforme a onentacdo da Chefla, Inspecionar e Avallar a
area de trabalho antes de Inicar as tarefas, pessoas ao redor, produtos, objeto que possa atrapalhar e/ou causar
acidente de trabalho;

13 — N&o deixar jogado materiais pelo chao da fabrica utilizando sempre a lixeira ou entulho;

14 - Em hipétese alguma deve ser feito qualquer procedimento de limpeza com a maquina ligada, mantendo o
maximo de cuidado em qualquer operacio que promova rsco a saide do trabalhador e possivel causador de um
acidente de trabalho;

15- Sempre que retirar uma protegao das partes méveis das maquinas e equipamentos, antes deve ser desligar a
maquina e bloguear o sistema que religa a mesma. E jamals retomar ao trabalho e ligar a maquina sem antes
recolocar a protec3o de seguranca das polias, correlas e demals partes mévels existentes. Se isto ndo se
proceder & maquina ndo deve ser ligada.

Penal e Adverténcia

A recusa, injustificada quanto & utilizagao de quaiquer Equipamento de Protecao Individual, Equipamento de
Protecao Coletiva ou descumprimento de algum item constante nesta ordem de Servigo, sujeitara as penalidades,
administrativas adotadas pela empresa, a saber:

Adverténcia verbal, no primeiro ato;
Adverténcia escrita no caso de reincidéncia;

- Suspensio disciplinar de um dia;

- Suspensio disciplinar de trés dias;

- Dispensa por justa causa.

Eu, , registro , decdlaro que
recebl da empresa NOME DA EMPRESA, em / / , onentacdes de Seguranca do Trabalho e

cépla desta Ordem de Servigo de acordo com as determinacdes da Norma Regulamentadora n*01 da Portaria
n“3.214 do MTE.

Assinatura do Empregado

Nota Importante! Esta Ordem de Servigo fol criada e passada para os funcionanos desta drea em treinamento
para ser seguida como regra de trabalho para sua prépria seguranca. Eventos ou situagdes de risco n3o
previstos nesse documento devem ser comunicados para coordenacdo da area ou setor de Seguranca para

orientagdes e providéncias.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Figura 15.2 — Modelo ordem de servigo.

Observacgodes:

Assinatura do Colaborador Assinatura do Responsavel
pela empresa
(carimbo)
Data / / Data / /

*Obngatono Impressdo Frente ¢ Verso da folha.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A ordem de servico também ¢ apresentada como modelo aos Clientes Beta e
posteriormente enviada por e-mail. Se trata de um documento individual, por colaborador e tem
por finalidade dar ciéncia a este sobre as atividades desempenhadas dentro de sua fung¢ao, os
riscos em que esta exposto e os EPI’s obrigatdrios. Procedimentos e orientagdes, bem como
penalidades e adverténcias também sdo esclarecidas no documento como determina a NR-O1 e
se pode observar nas Figuras 15, 15.1 e 15.2.

Tanto as fichas de EPI e ordens de servigos sao de uso do Cliente Beta, ¢ ficardo sobre
seu dominio pelo tempo recomendado. Como as normas ndo tem previsdo especifica para
guarda desses documentos sugere-se que sejam conservados no prazo previsto, atualmente na
NR-09 no subitem 9.3.8.2 que diz: “Os dados deverdo ser mantidos por um periodo minimo de
20 (vinte) anos”, sendo este prazo o de arquivamento do PPRA. Importante observar que devido
as mudancas que ocorrerdao na NR-09 entre outras normas, a partir de marco de 2021, este prazo
estara previsto na NR-01, subitem 1.5.7.3.3.1, da seguinte forma: “O historico das atualiza¢des
deve ser mantido por um periodo minimo de 20 (vinte) anos ou pelo periodo estabelecido em
normatizagao especifica”.

Ao iniciar o processo, o técnico em seguranga do trabalho (TST) deve ter conhecimento
das atividades chaves do processo, que sdo: Realizar inspecao fotografica; identificar fatores de
risco (conhecer processos x atividades); identificar grupos de trabalhadores sujeitos a cada risco
— Grupo Homogéneo de Exposicdo (GHE); e identificar medidas de controle existentes
(coletivas, administrativas e individuais).

Iniciando a inspegdo, este profissional deve estar com a ficha visita de levantamento,
caneta, equipamento fotografico, luximetro e utilizando os EPI’s que forem necessarios ao

ambiente visitado.
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O tempo de duracao da visita técnica varia de acordo com o ambiente de trabalho, riscos
e tamanho do estabelecimento. A visita que foi acompanhada pela académica teve duracao de
aproximadamente quarenta e cinco minutos € a empresa avaliada buscava a renovacao dos seus
programas.

O Cliente Beta ¢ do ramo de confeccdo de pegas de vestuario e serigrafia, conta com
varios estagios para se chegar ao produto e todos esses sdo visitados. O primeiro passo a se
tomar na visita ¢ dirigir-se ao responsavel ou representante da empresa, momento em que serao
apresentados os modelos de ficha de EPI e ordem de servigo, esclarecimento de duvidas,
indagacdo quanto ao quadro de colaboradores e, hoje em dia, o TST também passa orientacdes
de procedimentos quanto a COVID-19. Ao visitar os ambientes todos sdo fotografados, como
as maquinas e equipamentos, os extintores revisados, ha medi¢do de luz, verificagdo dos
banheiros e consequentemente a aplicabilidade da NR-24, e os colaboradores encontrados sao
questionados sobre as condi¢des de trabalhado do ambiente e da atividade desempenhada.

Em funcdo do Cliente Beta, possuir no rol das suas atividades e consequentemente
utilizar de produtos quimicos e que foram encontrados no ambiente sendo manuseados, ao final
da visita foi solicitado ao responsavel as fichas de informagao de seguranca de produto quimico
(Fispq’s) que sdo fichas individuais e especificas de cada produto quimico e que t€ém a fung¢ao
de alertar quanto aos riscos de sua utilizagdo. E um documento que sai de fébrica junto com o
produto e leva o registro e assinatura do engenheiro quimico que elaborou.

O colaborador da Empresa Alfa ao finalizar a vista técnica, a fim de concluir o processo
deverd revisar os dados cadastrais referente aos setores e colaboradores com os dados ja
constantes no software, como forma de garantir a fidelidade dos dados cadastrados. E, também
deverdo ser arquivadas as fotos no servidor em pasta individual do Cliente Beta e a ficha de
levantamento ficara junto com as demais fichas de outras visitas, aguardando para serem

avaliadas pela equipe técnica, como forma de subsidiarem o processo de avaliacao dos riscos.

4.1.4 Processo de Avaliacao dos Riscos

Este processo tem por objetivo realizar a verificagdo dos riscos qualitativos e a medigao
dos riscos quantitativos, este ultimo quando necessario.

A avali¢do inicia-se por uma reunido realizada com toda a equipe, independente do TST
que realizou a visita técnica, todos irdo participar, neste momento entdo ¢ discutido
principalmente essa necessidade de uma segunda visita técnica, quando ha riscos fisicos ou

quimicos que os colaboradores ficam expostos € que sejam altamente prejudiciais a satde, em
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caso positivo, haverd a avaliacdo quantitativa. Para defini¢do dos riscos e sua gravidade, sdao
profundamente levados em consideragao os registros fotograficos que estdo arquivados e a ficha
visita de levantamento utilizada no dia da visita técnica.

Sao definidas como atividades chaves desse processo: Graduagao dos riscos de acordo
com a matriz de riscos; definir os exames por risco ou fungdo; elaborar checklist; cadastrar no
sistema exposicao (riscos), exames recomendados; e plano de agao.

A graduagdo dos riscos ocorrera entao na reunido de equipe, que cruzara os fatores de
riscos existentes nas funcodes exercidas dentro da empresa, com uma matriz que indicara a
gravidade desse risco. A matriz de riscos atualmente nao estd presente nas normas validas, a
partir da nova vigéncia da NR-01 (03/2021), essa matriz passa a ser exigida no subitem

1.5.4.4.2. A Figura 16 demonstra um exemplo de matriz de risco elaborada pela Empresa Alfa.

Figura 16 — Matriz de risco.

1a10 Manter prioridade
10a 30 Subir um nivel
Mais de 30 Subir dois niveis
Extremamente | Pode levar a obito imediato ou que venha a ocorrer posteriormente. Pode prejudicar a
prejudicial integridade fisica e/ou a saude, provocando lesdo ou sequela permanentes.
e s Pode prejudicar a integridade fisica e/ou a satde, provocando lesdo que implique em
Prejudicial . . bl
incapacidade temporaria
Levemente

5 an Lesdes tratdveis com atendimento imediato sem afastamento das atividades
prejudicial

Extremamente | Pode levar a 6bito imediato ou que venha a ocorrer posteriormente. Pode prejudicar a
prejudicial integridade fisica e/ou a saude, provocando lesdo ou sequela permanentes.
Pode prejudicar a integridade fisica e/ou a satde, provocando lesdo que implique em

Prejudicial il
) incapacidade temporaria
Levemente " - . . . .
e . LesOes tratdveis com atendimento imediato sem afastamento das atividades
prejudicial
Provével Atividades realizadas de forma habitual/intermitente com medidas de prevengao

inexistentes ou reconhecidamente inadequadas.

Atividade realizadas de forma ocasional com medidas de preven¢do que apresentam
Possivel desvios ou problemas significativos OU Atividades realizadas de forma
habitual/intermitente com medidas de prevencdo adequadas, mas com pequenos desvios.
Atividade realizadas de forma habitual/intermitente/ocasional, porém com medidas de

Improvavel preven¢do adequadas e com garantia de continuidade desta situagao.
Probabilidade de ocorréncia
Levemente SR Extremamente
R Prejudicial B

prejudicial prejudicial
Classiicacho das Improvavel Toleravel Moderado
S u%ncias Possivel Toleravel Moderado Substancial

q Provavel Moderado Substancial

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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A metodologia de uma matriz de risco ndo ¢ determinada na norma entdo fica sua
elaboragdo a cargo da equipe técnica. Esta pratica ¢ comum no ramo de Empresas Alfa e busca
facilitar e padronizar as decisdes quanto a classificagdo da gravidade dos riscos.

Identificados os riscos e classificada sua gravidade, cabe entdo ao médico definir os
exames que serdo necessarios para cada fungdo levando em consideracdo a descrigdo dos
cargos, dos riscos e as medi¢gdes que foram executadas. Havendo a presencga de riscos quimicos,
pela utilizacdo de produtos quimicos, as Fispq’s também serdo consideradas. A NR-07
determina parametros de controle biolégico, por exemplo, e esta ¢ tomada como base para
defini¢do dos exames, no entanto o médico da Empresa Alfa trabalha também de forma
prevencionista e pode estar recomendando exames além dos previstos na norma.

A elaboragao do checklist também definida como chave do processo, ¢ o langamento
das atividades ja realizadas e a realizar, do Cliente Beta, dentro de um sistema de quadro virtual
para gerenciamento de tarefas que segue o método "kanban", que controla os fluxos de
produgdo. Porém este checklist esta praticamente em desuso, ndo sendo muitas vezes aplicado
a todos os Clientes Beta que se inicia um processo. O motivo que justifica tal situagdo decorre
da alta demanda de processos em andamento dentro da Empresa Alfa.

Finalizadas as chaves de processo, anteriormente descritas, o passo seguinte ¢ o cadastro
das informacdes estabelecidas em reunido, no software de gestdo ocupacional. Por se tratar de
inimeros campos para preenchimento, serdo apresentados nas figuras seguintes, da 17 a 25, os

campos basicos para o preenchimento da avaliagcdo de riscos.

Figura 17 — Avaliacao de riscos (cadastro inicial).

EXPOSIGAO DA EMPRESA - AVALIAGAO DE RISCOS DA EMPRESA

( Cadastrar ” Pesquisar M Importar de EXCEL 1

Empresa: D Q
Setor: 11:: SETOR / GHE 1::: vV
Data de Validade: [: -

Cargos:

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O cadastramento inicial de uma avaliacao de riscos comeca pela selecao da empresa em
que se esta avaliando, pelo setor que serd avaliado e a vigéncia deste risco. O quadro de “cargos”

¢ preenchido automaticamente conforme ¢ selecionado o setor. Realizada entdo essa primeira
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inser¢ao de informagdes ¢ o momento de cadastrar o risco. A Figura 18 apresenta os campos

que sdo solicitados para o cadastro de risco.

Figura 18 — Avaliacdo de riscos (novo risco).

Cadastro de Riscos

Novo Risco X

V“ ss3s AGENTE :::: v] eSocial @

Agente: l 11

Gravidade do risco:[ :::Gravidade do risco::: V]

Ambiente < [ .

Fontes Geradoras:

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na linha “agente” encontra-se como “tipo” as opcgdes: fisico, quimico, bioldgico,
ergondmico, acidentes e nao especificado. Ao selecionar o tipo, vai ser solicitado a selegao de
agente, por exemplo, o tipo selecionado foi “biologico”, as opgdes para agente biologico sao:
Agentes biologicos infecciosos; Doencgas infectocontagiosas; Microrganismos patogénicos;
Virus, bactérias, fungos, entre outros; e Zoonoses. O checkbox “eSocial” deve permanecer
selecionado, para que o risco cadastrado seja adicionado ao evento S-2240 a qual corresponde.

A classificagdo da gravidade do risco se da dentro das seguintes opgodes: trivial,
toleravel, moderado, substancial e intoleravel. Pode-se neste momento perceber a aplicabilidade
de uma matriz de risco, conforme demonstrada na Figura 16.

Fontes geradoras sdo opgdes diversas de ambiente em que o risco que se esta
cadastrando pode ser gerado, por exemplo: risco bioldgico, agente virus, bactérias, fungos etc.,
as opcdes de ambientes de fonte geradora sdo: manejo de animais, recolhimento de residuos,
residuos solidos de banheiro e nenhuma das opg¢des. Identificado o risco, ocorre sua avaliacao,

conforme Figura 19 para avaliagcdo qualitativa e Figura 20 para avaliacdo quantitativa.

Figura 19 — Avaliacdo de riscos (qualitativa).

Avaliacdo EPI(s) EPC(s) Medida(s) de Controle Dados Adicionais Previdenciario/e-Social

Avaliacdo: ;’:j Quantitativa @ Qualitativa

Ar - Respiratdrio
pee Ar - Sonora
Meio de propagacao/

i, Contato
Trajetoria: Contato com fonte vibratéria
Cutidneo
Situacdo: ‘ :::Situagdo::: b ‘
Tempo de Exposicdo: [ :::Tempo de Exposicdo::: v I | Tempo ]

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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A avaliacdo qualitativa se dd no momento da visita técnica onde ocorre a inspe¢ao dos
agentes de risco, ndo utilizando de nenhum equipamento para verificacdo. Na Figura 19 ao
. . . . , y s . ~ . JSRPRL]
avaliar um risco qualitativo ¢ necessario preencher o “Meio de propagagao/Trajetoria”, a
“Situagdo” que nada mais € que dizer se o risco pode ser controlado ou ndo, e o “Tempo de

exposicao”.

Figura 20 — Avaliacdo de riscos (quantitativa).

Avaliacdo EPI(s) EPC(s) Medida(s) de Controle Dados Adicionais Previdenciario/e-Social

Avaliagdo: @ Quantitativa () Qualitativa

Ar - Respiratdrio
Ar - Sonora
Meio de propagacao/

eatatbe Contato
i S Contato com fonte vibratéria

Cutdneo

Situacdo: ‘ :::Situagdo::: v ‘

Tempo de Exposicdo: :::Tempo de Exposicdo:: v ‘ ‘ Temp

: Fonte Geradora :: Vv [(_3# Instrumento : [ : Téc Utilizz V]I : Uni. M V]

Met. ‘ Tempo ‘ - 7

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na Figura 20 se pode observar os mesmos campos iniciais de preenchimento de uma
avaliagdo qualitativa, o diferencial nesta avaliacdo ¢ a tabela inferior que solicita maiores
informagdes desse risco, tais como: fonte geradora, instrumento utilizado na medi¢ao do risco,
a técnica utilizada para a medicao, unidade de medida, nivel de acdo, tempo de tolerancia,
intensidade e concentragao e o tempo de exposicdo. Também conta com o checkbox “eSocial”
que deve ser selecionado, para que a avaliagdo cadastrada seja incluida no evento S-2240.

A avaliacdo quantitativa esta definida na NR-09 em seu subitem 9.3.4 o qual descreve
que a avaliagdo quantitativa devera ser realizada sempre que necessaria para: a) comprovar o
controle da exposi¢ao ou a inexisténcia riscos identificados na etapa de reconhecimento; b)
dimensionar a exposi¢ao dos trabalhadores; e c) subsidiar o equacionamento das medidas de
controle.

De acordo com o agente que se estd tratando, ha possibilidade de indicagdo de

equipamento de protecdo individual, conforme demonstra a Figura 21 logo a seguir:



Figura 21 — Avaliacdo de riscos (EPT's).

Avaliacdo EPI(s) EPC(s) Medida(s) de Controle Dados Adicionais Previdencidrio/e-Sodial

EPI(s) Recomendado(s): EPI(s) ja utilizados(s):

Nenhum EPI vinculado ao agente

Nenhum EPI vinculado ao agente

EPI(s)? Eficaz Ndo Eficaz ® N3o Aplicavel C N3o Utilizado

CA(s) Utilizados(s):

54

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os EPI’s sdo previstos na NR-06 e definidos como sendo: “todo dispositivo ou produto,

de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecdo de riscos suscetiveis de

ameagar a seguranca ¢ a saude no trabalho”. Os campos do sistema permitem desde a

recomendacao do EPI como também a identificacdo do EPI ja utilizado, acompanhado de seu

Certificado de Aprovagao (CA) e demais informacgdes via marcagao dos checkbox que buscam

identificar a eficacia do EPI em questao.

Figura 22 — Avaliacdo de riscos (EPC's).

Avaliagdo  EPI(s) EPC(s) Medida(s) de Controle ~ Dados Adicionais  Previdencidrio/e-Social

EPC(s) Recomendado(s): EPC(s) ja utilizados(s):

» Nenhum EPC vinculado ao agente [» Nenhum EPC vinculado ao agente

erc(s)? O Eficaz @) N3o Eficaz ® N&o Aplicavel @) N&o Implementa

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A Figura 22 possibilita a recomendacdo de equipamentos de protecdo coletiva ao agente

que estiver sendo cadastrado. A NR-09 determina que o desenvolvimento e implantagdao de

EPC’s devera obedecer a seguinte hierarquia: a) medidas que eliminam ou reduzam a utilizagao

ou a formacdo de agentes prejudiciais a satde; b) medidas que previnam a liberagdo ou

disseminagdo desses agentes no ambiente de trabalho; ¢) medidas que reduzam os niveis ou a

concentracdo desses agentes no ambiente de trabalho.
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Figura 23 — Avaliacdo de riscos (medidas de controle).

Avaliacdo EPI(s) EPC(s) Medida(s) de Controle Dados Adicionais Previdencidrio/e-Social

Medida(s) de Controle Medida(s) de Controle
Recomendada(s): Ja existentes
» Nenhum Medida vinculada ao agente » Nenhum Medida vinculada ao agente

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Medidas de controle (Figura 23), sdo demais recomendagdes preventivas que podem ser
tomadas para se evitar acidentes e/ou reduzir a exposi¢ao ao risco. Por exemplo, ao manusear
produtos quimico ¢ recomendavel o cuidado para que ele ndo tenha contato com a pele, fazer o
uso correto dos EPI’s indicados, como luvas e mascaras.

A Figura 24 a seguir, que corresponde a aba “Dados Adicionais” busca reforgar as

medidas de protecdo ja empregadas nas abas anteriores.

Figura 24 — Avaliacdo de riscos (dados adicionais).

Avaliacdo EPI(s) EPC(s) Medida(s) de Controle Dados Adicionais Previdencidrio/e-Social

Descricao(oes):

Sugestao(oes):

Sugestdo(oes) iniciais:

Acdes:

> Nenhuma acdo vinculada ao agente

Risco(s):

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Todos os campos da Figura 24 sdo reforcos resumidos do preenchimento dos campos
das abas anteriores. As Figuras 25 e 25.1 apresentadas abaixo demonstram a aba

“Previdenciario/e-Social”.

Figura 25 — Avaliacdo de riscos (previdenciario/e-Social).

Avaliacdo EPI(s) EPC(s) Medida(s) de Controle Dados Adicionais Previdenciario/e-Social

Aposentadoria O nso ,:,) Sim

especial:
Insalubridade: [ N.A. b
Periculosidade: I N.A. V]

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Figura 25.1 — Avaliagdo de riscos (previdenciario/e-Social).

Previdendiario/e-Sodal

N Aposentadoria especial
N GFIP

N Insalubridade

N Periculosidade

N Observagdes relativas a registros ambientais

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Completa entdo a andlise do risco, ao final sera identificado por meio de embasamento
legal se o determinado agente de risco em cadastro dard o direito a aposentadoria especial,
identificara a ocorréncia para declarar na Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagdes a
Previdéncia Social (GFIP), e se estar exposto a esse risco serd necessaria a percep¢ao do
adicional de insalubridade ou periculosidade.

Por fim, foram identificados os perigos e realizadas as avaliagdes dos riscos
ocupacionais devendo assim serem consolidadas em um inventario de riscos ocupacionais que
serdo a base para elaboragdo do plano de a¢do, conforme demanda a NR-01, versao que entrara

em vigor em 09 marco de 2021.
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A finalizacdo do processo em questdo tem como documentos de saida, o inventario de
riscos, o plano de agdo preliminar e o Pcmso, de tal forma que permitird o avango ao processo

seguinte.

4.1.5 Processo de Plano de Ac¢ao

Este processo tem por objetivo a elaboracdo final dos programas e laudos, ou seja, um
plano de acdo sera estabelecido para que seja documentado e adicionado aos programas.
Também ¢ um processo de responsabilidade da equipe técnica e ndo possui materiais de entrada,
sendo que ¢ o passo “conjunto”, seguinte ao processo de avaliacdo dos riscos, que foi tratado
anteriormente.

O plano de agdo ndo esta presente nas normas vigentes, mas ja ¢ uma pratica habitual
dentro da Empresa Alfa. Com a modernizagao das normas, a nova NR-0O1 que entrara em vigor
a partir de margo/2021 aborda claramente a elaboragdo do plano de acdo, em seu subitem
1.5.5.2. A norma trata: “A organizag¢do deve elaborar plano de agdo, indicando as medidas de
prevengdo a serem introduzidas, aprimoradas ou mantidas”, e "Para as medidas de prevencao
deve ser definido cronograma, formas de acompanhamento e aferi¢ao de resultados”.

Utilizando do software de gestdo ocupacional, a equipe técnica iré realizar o lancamento

das ag¢des conforme Figura 26 a seguir:

Figura 26 — Plano de a¢do em elaboracao.

PLANO DE ACAO DA EMPRESA
[ Cadastrar ][ Pesquisar ]

Empresa: l:] Q

Periodo: [Data Inicial ]‘ é[Data Final ]‘ @ Mostrar Sugestdes

Agdes:

v | [X] Importar de Excel(XLS)

Acdes corretivas recomendadas

o Meses
TIPO ACAO Exec. | ;oicio | Fim Prior. Responsavel »{ Todos

Imed.? 1°2°73°47.5°6° 7°8° 9710711712 137

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

r

No campo “Periodo”, “Data Inicial a Data Final” ¢ o periodo de validade das agdes e
este periodo deve ser o mesmo da validade dos documentos, PPRA e Pcmso, por exemplo. O
campo “Destino” disponibiliza a possibilidade desse plano de ag¢des ser aplicado no PPRA,

Pcmso, Programa de Prote¢ao Respiratoria (PPR), Programa de Conservagao Auditiva (PCA),



58

Programa de Gestdo de Seguranca e Satide no Meio Ambiente do Trabalho Rural (Pgssmtr),
Programa de Gerenciamento de Risco (PGR), PGR NR-22 ou todos.
No quadro “Ac¢des”, no campo “A¢ao” se tem como opgdes os tipos de agdes que podem
ser aplicadas no plano, sdo elas: Treinamento; auditoria; agdo; exame; consideracdo; e outra.
As agdes a serem tomadas serdo dispostas de acordo com a necessidade de implantagao,
se de imediato ou ndo, podendo ser sugerido inicio e fim para das agdes, sendo que as mais
necessarias serao as primeiras a serem solicitadas. A Figura 27 a seguir demonstra o langamento

das ag¢des.

Figura 27 — Plano de a¢do elaborado.

Acées corretivas recomendadas

Exac. Meses

TIPO ACAO Imed> Inicio Fim |10 50 30 40 50 g0 79 8° §0 10° 110 12° 130 Prior. Responsavel 1 X Todos
Realizar manutencao periédica do lava-olhos, manté-lo e — =1 — & S 1 = — g [ Empragador |
out nte possa ser O [ v[e= vEOBOBOBOBOBO® [ -aa | X Su2h
dem de servico e - _ Empregador
outra 0 [: v[e vVONOOGGEEEEEE 0| 2-ww - X Su2h
Realizar Laudo Técnico das Condicses Ambientais (LTCAT), | TN e e e e e e ~————— | Empregador
Outra Laudo de Insalubridade (LI) e Laudo de periculosidade (LP) ‘ O |3 V| 2 v|OO O00000000] 2-véda v X Sw2h
Revisar periodicamente as condigoes do extintor como . . . . . . . . [ Empregador
Outra i tzacho e condicias do casco. Estar 0 [: v][e= vEOBOEOEOE0E80 2-midia | X 5u2h
atendo quanto ao venci do teste hidrostitico e de | — —
Melhorar a ventilagao no setor serigrafia _ — e o [—————{ Empregador
outra 0 v[: vOEMBOO0O0O000000(z2-a v X sw2h
s de Protegido Individuais (EPI?s) devem | _ —— —— [ Empregador
outra ser higienizados & 9 em local apropri | O [z ~[: vjOomO0O0O00000000(z2-weae v| X suzh
(2_vjr v (2-Méda V)
As maquinas e equipamento devem atender aos requisitos . R o o {Empregador
Outra previstos na NR 12, bem como aterramento conforme NR 0 [s v]z2 ~v|DOOC 0000000 2-mda  v| X Su2h
10 = = L
As maquinas de costura devem possuir protecées fixas no T = = e e —————————{ Empregador
Outra sisteima da transmissio de forca, exceto 6o volants de 0 [= ] vioo 000000000 Média ¥ l X Sw2h
requlagem :
Ad, suporte com regulagem de altura para ajuste dos I — e e o s e Empregador
outrs monitores no setor de arte: 0 [z v[: vj[omoo000000000(z-we | X Suzh
Também que as cadeiras ici ajustes —— 1
i de protecio indivil Guarda e a el — — ——————{ Empregador
Treinamento “NR 06 O [« v[: vj[DOO®MOOOOOOOOO([2-meds  v| X Sw2h
Protecao Contra Incéndios - NR 23 . e e Empregador
Treinamento 0 [« v[: vjDOO®@OOOOO0OO0OO000[2-mds v X sw2h
Comissao Interna de Prevencio de Acidentes (CIPA) - NR | e e | Empregador
Treinamento o5 ‘ 0 [« v[: vjDOoO®mOOOOOOO00O0 v| X Sw2h
{

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

As agoes ficam dispostas conforme demostrado na Figura 27, foram extraidas do plano
de acdo do Cliente Beta que a qual foi feita a visita técnica. Se pode observar sdo variadas as
agoes corretivas recomendadas, ndo ha nenhuma de execucao imediata, diversificados meses
de inicio e fim da execucao das acdes, no campo prioridade apresenta-se “Média e Alta”, sendo
que o sistema permite também prioridade “Baixa e Imediata” as quais ndo foram aplicadas
nesse caso, todas as agdes de responsabilidade do empregador. O software conta ainda com a
possibilidade de aplicacao da ferramenta administrativa “5w2h”, como detalhada na Figura 28

a seguir.



Figura 28 — Plano de agdo ferramenta SW2H.

Outra

Manter atualizada uso de documento ordem de servico e
manter atualizada ficha de EPI

Detalhamento - SW2H
0 Que

Porque

Quem
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‘ 0 [: v[e vOOUUGGOOOGEE0| 2 w0 v

Quanto

Empregador

Quando
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X Su2h

Onde

Salvar

Esconder Tabela

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A 5W2H consiste no registro de como uma empresa planeja e pretende executar suas

acoes. O conceito dessa ferramenta vem de encontro com a ideia de um plano de agdo, e sua

aplicabilidade dentro dele pode ajudar o Cliente Beta em sua execug¢do. Embora exista essa

possibilidade no sistema, a Empresa Alfa ndo faz detalhamento SW2H.

Finalizado o langcamento das a¢des, o plano de ac¢do pode ser visualizado no formato de

relatdrio. A seguir apresenta-se a Figura 29 de exemplificagao.

Figura 29 — Plano de agdo relatorio.

Data de Cadastro
21/10/2020

21/10/2020

21/10/2020

21/10/2020

21/10/2020
21/10/2020

21/10/2020

21/10/2020

21/10/2020

21/10/2020

21/10/2020
21/10/2020

21/10/2020
21/10/2020

21/10/2020

21/10/2020

Tipo Acao Execucédo Imediata

Outra Realizar manutengao periddica do lava-olhos, manté-lo
limpo de modo que em caso de acidente possa ser
utilizado conforme sua finalidade

Outra Manter atualizada uso de documento ordem de servicoe N
manter atualizada ficha de EPI

Outra Realizar Laudo Técnico das Condi¢des Ambientais N
(LTCAT), Laudo de Insalubridade (L!) e Laudo de
periculosidade (LP)

Outra Revisar periodicamente as condicbes do extintorcomo N

gueira, pr caoe h do casco. Estar

atendo quanto ao do teste ede
recarga para todos extintores. Estes devem estar em local
de facil acesso, visuali e sempre

Outra Melhorar a ventilagao no setor serigrafia N

Outra Os Equipamentos de Protecdo Individuais (EPI?s) devem N
ser higieni g em local apropri

Outra As maquinas e equipamento devem atender aos
requisitos previstos na NR 12, bem como aterramento
conforme NR 10

Outra As maquinas de costura devem possuir protegdes fixas no N
sistema de transmissao de forca, exceto no volante de
regulagem

Outra Adotar suporte com regulagem de altura para ajuste dos N
monitores no setor de arte. Também recomenda-se que
as cadeiras propiciem ajustes de altura, encosto e bragos.

Trei Equi de proteca Guarda e N
conservacdo - NR 06

Treinamento  Prote¢do Contra Incéndios - NR 23 N

Treinamento  Comiss3o Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)-NR N
05

Outra Manter os exames periédicos em dia

Outra Divulgacdo e ori em relagdo ao N
Covid19 bem como realizar plano para situagbes de casos
suspeitos ou confirmados

Outra Realizar sobre aci de e sobre N
como funciona o fluxo de acidente de trabalho da
empresa

Outra Reali sobre outubro rosa e azul N

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Més inicio
1

Prazo
13

12

Destino
PPRA/PGSSMTR/PGR/PGR NR 22

PPRA/PGSSMTR/PGR/PGR NR 22

PPRA/PGSSMTR/PGR/PGR NR 22

PPRA/PGSSMTR/PGR/PGR NR 22

PPRA/PGSSMTR/PGR/PGR NR 22
PPRA/PGSSMTR/PGR/PGR NR 22

PPRA/PGSSMTR/PGR/PGR NR 22

PPRA/PGSSMTR/PGR/PGR NR 22

PPRA/PGSSMTR/PGR/PGR NR 22

PPRA/PGSSMTR/PGR/PGR NR 22

PPRA/PGSSMTR/PGR/PGR NR 22
PPRA/PGSSMTR/PGR/PGR NR 22

PCMSO
PCMSO

PCMSO

PCMSO
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A Figura anterior demonstra a emissado final do relatorio plano de agdo e como ele ficara
disposto na documentacdo de destino. Finalizado o plano de acdo, os programas ja podem ser
emitidos e entregues ao Cliente Beta. A entrega se da por meio digital, via e-mail e fisicamente.

Sao atividades chaves desse processo, a entrega dos programas e documentos técnicos,
a atualizagdo do checklist na ferramenta virtual para gerenciamento de tarefas e o

acompanhamento da implementacao das medidas de controle.

4.2 Alteracoes nos processos da medicina e seguranca do trabalho a fim de atender o

eSocial

A Empresa Alfa em busca da modernizagdo de seus processos, adequar-se ao eSocial e
as novas normas regulamentadoras tomou como medida primordial a troca de software de
gestdao ocupacional.

Sentindo a caréncia de atualizagdo e adequacdo do soffware anterior em relagdo as
crescentes mudangas que vem ocorrendo no meio, a busca por um novo sistema causou
desconforto e apreensao da equipe, uma vez que ja se imaginava uma transi¢do com muitos
desafios.

Os treinamentos, as exportagdes e importacdes, os cadastros manuais, langamento
revisdes e o emprego das novas metodologias, tornaram a rotina da equipe mais agitada, ao
passo que estavam operando dois sistemas ao mesmo tempo. Considere-se que a carta de
clientes tomou maiores proporgdes, € que essas mudancas hoje teriam impacto muito maior na
rotina. A transi¢ao levou aproximadamente quatro meses.

Satisfeitos com o novo sistema, e toda sua preparagdo para o eSocial, a equipe estd em
constante aprendizado com a ferramenta e percebe-se a constante atualizacdo conforme a
legislacdo. Nas figuras a seguir poderao ser visualizadas imagens do software que vem

contemplando as demandas do eSocial.

Figura 30 — Cabecalho da tela inicial do software.

A = 4 o $JS E 0 BE@= 2 (9

Empresas Fornecedores Seguranca Previdencidrio Medicina eSocial Servicos Contratos Documentos Agenda CRM SGGNet SGGDrive Suporte = Ajuda

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A Figura 30 tem como destaque o painel eSocial, que conforme manual do software ele

busca facilitar a interagdo do usuario com os eventos de SST gerados no sistema. “O Painel
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eSocial foi desenvolvido visando a facilidade de uso, para que a geragao dos eventos aconteca
de maneira simples e pratica”.

E verificado que para efetiva funcionalidade do painel algumas configuragdes simples
precisam ser previamente realizadas dentro do cadastro dos Clientes Beta. Conforme Figura 31

a seguir:

Figura 31 — Habilitacdo eSocial.

Dados Principais Secundarios Enderegos Contatos Fotos Documentos/Anexos NFSe eSocial ]

Situagdo: N&o Habilitada Habilitada

Envio/Consumo

@9 Mensageria () Automatica @

O) Outros: Download(Contador) Download(SGG) WebService E-mail

Certificado

Préprio da empresa

@ Da configuragdo do médulo eSocial

Grupo Social:| Selecione W |Inicio envio eventos SST em:

Ambiente: () Produ rodugdo(Testes)

cdo(Cficia _) Producgdo(Testes
Gerar Evento a partir de: [:] “

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Conforme pode ser visualizado na Figura 9 que pertence ao processo cadastral, essa
funcionalidade apresentada novamente na Figura 31, ndo ¢ explorada pelos operadores do
sistema, a equipe da Empresa Alfa ndo habilita ou faz preenchimento dos campos, momento
entdo que a pesquisadora pode contribuir com seus conhecimentos e realizar testes.

Entdo, a Figura 31 apresenta as funcionalidades ao habilitar o eSocial. Sendo preciso
preencher os campos da tela, que sdo os seguintes:

Envio/Consumo: este campo refere-se a forma de como o evento devera ser tratado apds

gerado. A opcdo “Mensageria” ¢ utilizada quando se deseja que o software faca o envio do
evento para o eSocial, também sendo possivel seu envio automatico, selecionando o checkbox
“Automatica”, o que permitira o envio automatizado dos eventos que forem criados e estiverem
validados. A opg¢ao “Outros” ¢ utilizada quando se deseja que agdes sejam feitas com o evento.

Exemplo 01: O contador vinculado com a empresa deve fazer o download do evento,
para isso € necessario selecionar a op¢ao “Outros” e “Download (Contador)”. Exemplo 02:

Envio do arquivo XML, do evento, por e-mail a quem desejar, nesse caso ¢ necessario selecionar

a opg¢ao “Outros” e “E-mail”.
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Certificado: Ainda, ao optar por “Mensageria”, o campo “Certificado” ficara disponivel
para que se possa escolher qual a forma de utilizacdo do certificado digital para envio, se sera
o proprio do Cliente Beta ou, o que estara configurado no modulo eSocial, possivelmente o da
Empresa Alfa contendo procuragao especifica aos eventos de SST.

E importante observar que as opgdes “Mensageira” e “Outros” sdo excludentes, ou seja,
apenas uma pode ser selecionada. Também, caso a opg¢ao “Outros” seja selecionada, podem ser
selecionadas mais de uma a¢ao simultaneamente.

Grupo Social: Trard como opg¢des “Grandes Empresas”, “Demais Entidades

Empresariais”, “Empregadores Pessoa Fisica”, e “Orgdos publicos e Organizacdes
Internacionais”, sendo entdo os grupos 1, 2, 3 e 4 do eSocial, respectivamente. Selecionando o
grupo a que pertence, a data de inicio da obrigatoriedade aparecera automaticamente ao lado de
“Inicio envio eventos SST em:”, e nessa questdo foi observado que o sistema ainda nao se
atualizou, apresentando prazos do antigo cronograma. No quadro a seguir pode-se observar o
cronograma vigente em 30 de novembro de 2020 referente a implantacdao 4* fase (SST) do

eSocial.

Quadro 11 — Cronograma de implantac¢do do eSocial - 4* fase.
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DO eSOCIAL - 4* FASE

GRUPO IMPLANTACAO

1) Empresas com faturamento anual superior a R$ 78

o~ A partir das 8h00min do dia 08/06/2021
milhdes.

2) Entidades empresariais com faturamento no ano de
2016 de at¢ R$ 78 milhdes que ndo sejam optantes | A partir das 8h00min do dia 08/09/2021
pelo Simples Nacional:

3) Empregadores optantes pelo Simples Nacional,
empregadores pessoa fisica (exceto doméstico),
produtor rural pessoa fisica e entidades sem fins
lucrativos:

A partir das 8h0Omin do dia 10/01/2022

4) Orgios publicos e organiza¢des internacionais: A partir das 8h00Omin do dia 11/07/2022

Fonte: Adaptado a partir da Portaria Conjunta SERFB/SEPRT n° 76, de 22 de outubro de 2020.

O Quadro 11 aborta entdo os prazos vigentes para implanta¢ao da SST e acredita-se que

tao logo o software fara os ajustes necessarios.
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Ambiente: Este campo possui duas opgdes, sendo “Producdo (Oficial)” e “Producao
(Testes)”, sendo que a primeira opgao ¢ utilizada para enviar os eventos para o servidor oficial
do eSocial e caso esta seja selecionada, ndo poderd ser desmarcada. A segunda opcao serd
utilizada quando se desejar enviar os eventos para o servidor de testes do eSocial. E importante

destacar que a utilizagdo do ambiente de testes para eventos de SST esta suspensa.

Gerar Eventos a partir de: este campo ¢ utilizado para selecionar uma data para o inicio
da geracao dos eventos. Essa data deve ser menor ou igual a data do inicio do envio dos eventos
para o “Grupo Social” selecionado e ndo podera ser menor que o primeiro dia do més anterior
ao mes vigente. Este campo podera ser vetado para que o usuario do sistema teste o painel do
eSocial dentro do software. Visto que a partir da data selecionada neste campo os eventos serdo
gerados ou se tornardo eventos que aguardam geracao, conforme manual do sistema de gestao
ocupacional utilizado pela Empresa Alfa.

Finalizados entdo os pardmetros no cadastro da empresa, o “Painel eSocial” fica
habilitado para ser utilizado. Dando entrada no painel é possivel visualizar a seguinte tela,

conforme demonstra a Figura 32.

Figura 32 — Painel eSocial.
nnﬂco P A S EFE A MiEm & () B -0 O

Empresas Fornecedores Seguranca Previdencidrio Medicina eSocial Servigos Contratos Documentos Agenda CRM SGGNet SGGDrive Suporte  Ajuda tecnico Sistema  Sair

ﬂ Painel ¥ Configuracdes

- g 2
L# Painel eSocial Manual B
Prazo Envio: =~ Selecione o més Mensal Situacéo. v Evento v
Empresa Q Funcionério Q Escritério Contébil Q

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A tela apresenta formas de filtro para encontrar os eventos gerados. No campo “Prazo
Envio” ha duas possibilidades, podendo ser por més, por exemplo: “Novembro 2020 ou
periodo, “01 Outubro 2020 a 30 Novembro 2020”. Ha possibilidade de aplicar filtro sobre a
“Situagdo” em que se encontra o evento, sendo ela: Pendente, finalizado, ignorado, retificado,
excluido e aguardando geragao.

Como também filtrar por “Evento”, dentro das seguintes opcdes: S-1060 - tabela do
ambiente de trabalho; S-2210 - comunica¢ao de acidente de trabalho - CAT; S-2220 -
monitoramento da saude do trabalhador - ASO; S-2221 - exame toxicologico do motorista

profissional; S-2230 - afastamento temporario; S-2240 - condigdes ambientais do trabalho -
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fator de risco; e S-2245 - treinamentos e capacitagdes. Neste filtro pode se observar que o
software atende ainda a versdo 2.5 do eSocial, vigente, pois a partir da simplificacdo alguns
desses eventos deixardo de existir e outros serao incorporados, outra questdo peculiar
demonstrada pelo software ¢ a possibilidade de filtrar o evento S-2230 de afastamento
temporario, sendo que este ndo pertence ao grupo de eventos de SST. E de forma mais
especifica, podera ser aplicado filtro localizando “Empresa”; “Funcionario”, e “Escritorio
Contabil”.

Por fim, localizado o evento € possivel visualizar os detalhes da transmissao conforme

Figura 33 a seguir:

Figura 33 — Painel eSocial - detalhes de envio.

Download Download
(Contador) (SGG)

Cédigo: 1

O Prazo Evento Empresa Funcionario/Setor Situagdo Validagdo Email ws Envio Processamento

Data Geragdo: 01/10/2020
CPF:
NIS:
Categoria: Sem categoria
Matricula:
Doc. Empregador:
Escritrio Contabil:
ID Evento:  ID1016199460000002020100115220700001
Ambiente: 2 - Produgo Restrita(Testes)
Versdo: v02_05_00
N. Recibo:
Protocolo:

Detalhe:

Aibes

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na tela apresentada na Figura 33 ¢ possivel ter informagdes sobre o evento, como: prazo
de envio para o eSocial, evento, empresa, funciondrio/setor, situacao e informagdes sobre as
acoes cadastradas na tela de empresas na aba eSocial. As possiveis situagdes que podem ocorrer
para em um evento sao:

Pendente: o evento estara pendente enquanto as agdes cadastradas na aba da empresa no
momento da geragdo do evento ndo estiverem concluidas, e para concluir qualquer acdo o
campo devera estar validado. Para corrigir os provaveis problemas, basta clicar no icone do que
aparece na coluna “Validagdo”, neste momento sera aberta uma janela que apresentara as acoes
necessarias para realizar a validacdo. A seguir na Figura 34 ¢ demonstrado a janela de agdes

necessarias para validacao do evento.
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Figura 34 — Painel eSocial - dados para validacao.

© Dados

» NIS de Funcionario

Campo obrigatorio. Acesse o cadastro do Funcionario e edite

« NIS do Funcionario invalido

Campo invalido. Acesse o cadastro do Funcionario e edite

+ Matricula do Funciondrio

Campo obrigatdrio para funciondrios com vinculo empregaticio. Acesse o cadasiro do Funcionario e edite
+ Descricio das Alividades do funcionario.

Campo obrigatorio. Acesse o formulario e preencha

+ Descricio das Alividades do funcionario deve ser de 2 a 999 caractéres

Campo invalido.Acesse o formulario e preencha

» Atividade(s) perigosa(s), insalubre(s) ou especial(s) desempenhada(s) pelo funcionario
Campo obrigatdrio. Acesse o formulario & preencha

« Codigo do ambiente do setor

Campao obrigatdrio. Acesse o formulario e preencha

» Codigo eSocial do Agente Quedas de mesmo nivel nao foi informado.

Campo obrigatario. Acesse o formulario e preancha

« Codigo eSocial do Agente Postura sentada por longos periodos nao foi informado.
Campo obrigatario. Acesse o formulario e preencha

« NIS/NIT do responsavel

Campo obrigatorio. Acesse o formuldrio e preencha

« NIS/NIT do responsével deve conter 11 caractéres (N3o contando os separadores)
Campo invalido. Acesse o formulario e comija

« NISMNIT do responsavel

Campo obrigatorio. Acesse o formuldrio e preencha

« NIS/NIT do responsavel deve conter 11 caractéres (N&o contando os separadoras)
Campo invalido. Acesse o formulario e comija

Regerar XML

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os dados para serem corrigidos sao descritos na cor preta e logo abaixo de cada um, na
cor azul, h4 a descri¢do da inconsisténcia que ndo permite a validagdo do evento. As frases em
azul funcionam como hiperlink, ao serem clicados, levam o usudrio para o campo que deve ser
corrigido.

ApOs realizadas as acdes que ndo permitiam a validagdo, o usuario deve clicar em
“Regerar XML” e assim o evento passard novamente pelas verificacdes de validagdo. Caso
nenhuma inconsisténcia seja encontrada, a campo da coluna “Validagao” ird receber o icone de
correto € com 1Sso as agdes necessarias para o evento poderdo ser tomadas, como o download

pelo contador, envio via e-mail e qualquer outra acao necessaria.
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Buscando facilitar os transtornos de muitas a¢des a serem corrigidas, evento por evento,
o sistema possui na tela inicial um atalho que reune as inconsisténcias ja encontradas nos
cadastros, que antes de tudo precisam ser corrigidas para dar andamento no envio dos eventos.

A seguir Figura 35, demonstrando a tela:

Figura 35 — Atalho de inconsisténcias cadastrais.
eSocial - Cadastros

Riscos/Agentes
Sem vinculo com o eSocial - tabela 23

E;. Exames Complementares

Carm netilo com o - *am

ulo com 0O e50Cial - 1ad

.‘ funcnonanos

Treinamentos
*' Sem codigo do eSocial vinculado

Empresas
sl Sem natureza juridica informada

4
d
Ainda nao habilitada

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A agdes a serem corrigidas sdo separadas por grupos, podendo ser facilmente acessadas
por hiperlink, sendo a forma mais rapida de acesso a inconsisténcia e sua resolugao.

Finalizado: quando todas as agdes relacionadas ao evento estiverem concluidas o evento
sera finalizado.

Ignorado: os eventos que ainda ndo estiverem finalizados podem ser marcados como
ignorados.

Retificado: quando informagdes no software sao alteradas e elas tem ligagdo com os
dados contidos em evento ja finalizado. Tal agdo ird regerar o envio do evento, tornando-o
retificado.

Excluido: quando excluidas informacgdes do software que pertenciam ao evento, ird
gerar a sua exclusao.

Aguardando Geragdo: a situa¢do de aguardando geragdo ¢ dada quando um evento foi

gerado em um periodo em que a empresa nao estava habilitada, porém quando ela foi habilitada
a data selecionada no campo “Gerar Eventos a partir de” ¢ menor ou igual a data de geracao do

evento. O exemplo abordado no manual do sistema, relacionado ao painel eSocial da clareza a
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situacdo: Um ASO ¢ emitido dia 10/02/2019 e a empresa estava desabilitada para a geragdo de
eventos para o eSocial. Quando esta for habilitada e caso a data para o campo “Gerar Eventos
a partir de” for menor ou igual que 10/02/2019, o evento relacionado a este ASO estara com a
situagdo “Aguardando Geragao”. Com isso, o usuario podera selecionar a acao de “Gerar XML”
para que este se torne um evento “Pendente” e assim, tomar outras acdes configuradas para o
evento que se fizerem necessarias.

Na tela inicial de acesso ao sistema também had uma janela com alertas para informar de
forma prética e intuitiva os usuarios do sistema acerca dos eventos que foram gerados e os que

estdo aguardando geragdo, conforme Figura 36 a seguir:

Figura 36 — Atalho de situacdo de eventos.

Existern eventos pendentes

CoPP

Existern eventos aguardando geracao

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Com a mesma ferramenta de hiper ligagdo, ao selecionar o icone de “+” o sistema libera
um pop-up, que € um tipo de janela que abre no navegador sobrepondo a tela que estd
visualizando, com o detalhamento dos eventos, contendo informagdes sobre o tipo de
pendéncia. Conforme manual do painel eSocial, existem trés tipos de alertas, mas atualmente o
software tem mostrado quatro tipos.

O primeiro deles ¢ referente aos eventos de CAT, o qual foi dado énfase, visto que o
prazo para o envio deste evento ¢ de apenas um dia Util apos o acontecimento, e em casos de
obito, o prazo ¢ o mesmo dia da ocorréncia.

Eventos de afastamento pendentes, quando a Empresa Alfa toma por responsabilidade
o envio do evento S-2230 de afastamento temporario, que também ha observagdes quanto ao
prazo de seu envio.

Eventos pendentes, este alerta ¢ utilizado para informar o usudario do sistema sobre os
eventos que estdo pendentes, sejam de validacdo ou pendentes de alguma acdo. Ao clicar na
palavra pendentes que se encontra na cor vermelha, o usuario sera levado ao painel do eSocial

e serdo apresentados apenas os eventos com a situagdo pendente.



68

O ultimo alerta ¢ responsavel por apresentar os eventos em situagdes de aguardando
geracdo. O clique em aguardando geragdo que se encontra na cor azul ou no icone “+” abrirad
um pop-up, apresentando a quantidade de cada tipo de evento que esta pendente.

O software, ainda, oferece mecanismo que busca facilitar a sua interagdo com outros
sistemas que também faca a geracao de eventos para o eSocial. A Figura 37 a seguir mostra em

pratica esse ambiente presente no sistema:

Figura 37 — Drive eSocial.

> 5 = . = Y
- A = a4 o© % 0EE (=] & iy 9 = 3
Empresas Fornecedores Seguranca Previdencidrio Medicina eSocial Servicos Contratos Documentos Agenda CRM et SCGDrive Suporte Ajuda tecnico  Sistema  Sair
(7] Drive - esocial > Drive - Integrador
- . .
s Drive eSocial an Manual B
Selecione uma pasta Browse = Processar Pasta Selecione um arquivo (*.xml) Browse
Log do processamento dos arquivos 3
Agdes em Lote ¥ Mostrar 10 ¢ | eventos Filtrar:
0 Data/Hora Origem Evento Empresa Setor Cargo Funciondrio Situagio Acdes
- 01/10/2020 .
load Manual Admissao 5 Salvar
© 16:55:50 i : RESTAURANTE g Q

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Para acesso a ferramenta ¢ necessario clicar no icone da nuvem drive, posteriormente
na op¢ao “Drive — eSocial” e assim aparecera o ambiente e suas funcionalidades.

A ferramenta sé ira funcionar a partir da importacao de arquivos XML gerados para o
eSocial, ou seja, XML de outros sistemas, como também o XML ja enviado ao proprio ambiente
do eSocial, podem ser facilmente processados pelo software. H4 duas maneiras de importagao
como se pode observar, por arquivo individual ou pasta, contendo varios XML.

Em fun¢do do sistema ainda estar desenvolvendo a ferramenta, ¢ possivel apenas
exportar evento de cadastramento inicial do vinculo e admissdo/ingresso de trabalhador (S-
2200), sendo que este trard praticamente todas as informagdes que sdo solicitadas no cadastro
de colaboradores do software (Figura 10 a 12).

O XML estando adequadamente preenchido, sera apenas necessario, ao fim da
importagao, atribuir o cddigo de cargo e setor correspondente para o colaborador em questao,
até que seja resolvida essa questdo o evento permanecerd com situagdo pendente, o exemplo
que pode ser observado na Figura 37. E podem ocorrer ainda outras situagdes, como: Cadastro

manual, cadastro automatico e ignorado.
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Ao clicar no icone verde com o simbolo de “+” ¢ possivel expandir a linha da tabela do
drive e visualizar outras informacdes relativas ao evento, conforme demonstra a Figura 38 a

seguir:

Figura 38 — Drive eSocial - linha de tabela expandida.

[m) Data/Hora Origem Evento Empresa Setor Cargo Funcionario Situagdo : Acdes

L 01/10/2020 -
( d Manu Admissao (5
@ C 16:55:50 Hpload Manca =k RESTAURANTE Q Q 2 Sahvar

1D do evento no sistema: 194
Usudrio:

Arquivo:

ID Evento: ||

Cédigo Empresa: 5

Cédigo Funciondrio: 1243

Cédigo Setor: [ X em bran

Cédigo Cargo: [ X em bronco

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os dados que constam sdo importantes para verificar se ouve a correta vinculagcdo do
colaborador com a empresa correspondente no sistema. Conta ainda com outras informagdes
como: O usuario que realizou a importagdo, nome do arquivo, ID do evento do eSocial, sendo
o identificador tnico do evento, e o cédigo da empresa, do funciondrio, do setor e do cargo, a
qual ficou vinculada a importagao.

Além desses dados € possivel clicar sobre a palavra “Admissdao” na coluna “Evento” e
por hiperlink abrird uma janela em pop-up que trara informagdes dados que foram importados.

A Figura 39 a seguir, demostra:

Figura 39 — Drive eSocial - dados importados via XML.

Raiz do CNPJ/CPF do Empregador:

- Funcionario

Nome: Sexo:

CPF: NIS:
Nascimento: Ma3e:
CTPS N° /Série: CTPS UF:
RG: Expeditor:

28 Endereco

Logradouro: N*=:
Bairro: Cidade:
UF: CEP:

== Vinculo

Admiss3o: 21/11/2019 Matricula: MatrizO001000003
Cargo: Codigo Cargo: SCIVISUALOS391PL109700002
Local de trabalho: CNPJ/CPF Local:

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Os dados importados via XML (Figura 39), foram parcialmente invalidados por conter
dados pessoais, de qualquer maneira € possivel destacar a efetiva funcionalidade da ferramenta,
uma vez que o processo ndo demasia tempo e sé sera necessaria pequenas acoes de vinculagao
de dados (setor e cargo) e a conferéncia dos dados com as fichas de registro recebidas do Cliente
Beta ou do Escritorio Gama.

O drive eSocial também recebe atalho de inconsisténcias na tela inicial do sistema,

conforme Figura 40 a seguir:

Figura 40 — Atalho do drive eSocial.

Drive - eSocial

0 Cadastros manuais este més
0 Cadastros automaticos este més
0 Eventos
1 Eventos
1 Eventos ﬂ

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Utilizando de hiperlink, ao clicar nas palavras destacadas na cor laranja o sistema levara
0 usudrio para a tela do drive eSocial (Figura 37), a fim de corrigir as inconsisténcias encontras.

Destaca-se que a Empresa Alfa desconhecia a ferramenta e seus beneficios até o inicio
do presente estudo. Conforme pode ser visto no processo cadastral de colaboradores, este ainda
ocorre de forma manual e demanda tempo. A otimizagdo de tempo dos técnicos ao realizar o
cadastro de colaboradores ¢ de grande importancia, no entanto h& barreiras em vista que
impedem a efetiva utiliza¢do do drive eSocial, como por exemplo, receber acesso a plataforma
eSocial e baixar os XML, ou até mesmo, receber os arquivos do Escritorio Gama.

Contudo, ¢ satisfatéria a troca de sistema, sendo que ele atende as expectativas da
empresa Alfa e pode se visualizar seu comprometimento ao passo que vao ocorrendo alteragdes

na legislagdo e normas, e as mudangas trazidas pelo eSocial.

4.3 Relaciio das normas legais com as mudancas nos processos da medicina e seguran¢a

do trabalho

Como ja abordado diversas vezes no estudo, o mercado de medicina e seguranca do
trabalho vem passando por grandes mudancas, e o eSocial SST ¢ o fechamento dessas

necessarias e turbulentas alteragdes que estdo ocorrendo nas normas regulamentadoras.
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O percurso de modernizagdo das normas regulamentadoras iniciou em 30 de julho de
2019, com anuncio realizado no Palacio do Planalto, sobre o amplo processo de atualizagdo de
regras que regulam o universo trabalhista brasileiro, segundo sitio oficial do Ministério da
Economia.

Intuitivamente, a modernizagdo das normas corrobora com a Lei n° 13.874, da
Liberdade Economica, publicada em 20 de setembro de 2019, que aponta a viabilizagdo do livre
exercicio da atividade econdmica e a livre iniciativa, deixando evidente a intencao do legislador
ao propor autonomia particular ao empreendedor para o exercicio de sua atividade.

A Empresa Alfa reconhece que essa desburocratizagdo concomitante com a
modernizagdo se fazia necessaria, uma vez que existiam normas incoerentes com a realidade,
obsoletas por ndo haver mais coesao na sua aplicabilidade e demasiadamente desatualizadas,
sendo que algumas delas haviam sofrido as Gltimas alteragdes na década de 70.

De forma gradativa, as normas foram sendo modificadas e as primeiras mudangas ja
ocorreram em 2019, como a revogagdo da NR-02 e alteragdes nos textos de outras normas. Mas,
as consideradas mudancgas vieram em 09 e 10 de marco de 2020, com a publicacdo dos novos
textos das NR-01, 07 e 09, e que por determinacao de portarias da Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho (Seprt), ambas entram em vigor um ano apos a sua publicacao.

Destaca-se que em razdes da pandemia, a Comissdo Tripartite Paritaria Permanente
(CTPP) que ¢ formada por representantes dos empregados, empregadores e governo federal,
aprovou por concesso, no dia 06 de novembro de 2020, a prorrogacao da entrada em vigor de
quatro normas regulamentadoras (01, 07, 09 e 18) para agosto de 2021, que sera efetivada apos
publicacdo de ato normativo. Até o dia 30 de novembro de 2020, prazo em que o estudo foi
delimitado, essa publica¢do ainda ndo havia sido feita.

As maiores implicagdes dentro dos processos da Empresa Alfa, estdo presentes nas
alteragdes da NR-01 e NR-09, as quais atualmente sao discutidas pela equipe técnica em busca
da adequacdo as novas exigéncias.

A NR-01 que passa seu titulo de “Disposi¢des Gerais” a “Disposigoes Gerais e
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais”, mantém praticamente sua estrutura inicial, mas traz
muitos assuntos da vigente NR-09, sobre riscos ocupacionais. A nova NR-01 tem como objetivo
estabelecer as diretrizes e requisitos para o gerenciamento de riscos ocupacionais e as medidas
de prevencdo em seguranga e saude no trabalho, a partir de uma série de agdes a serem tomadas,
que sdo apontadas na norma.

O Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), ndao se trata de um programa ou

documento, pode ser caracterizado como um macroprocesso que servira de base para prevenir
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e gerenciar melhor os riscos ocupacionais, de acordo com as demais NRs, e dentre as agdes
previstas, porém, a mais importante ¢ o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

O subitem 1.5.3.1.3 da nova norma prevé que o PGR deve contemplar ou estar integrado
com planos, programas e outros documentos previstos na legislacdo de seguranca e saude no
trabalho. Entende-se que o GRO deve seguir medidas que atingirdo a elaboracao do PGR.

A Campanha Nacional de Prevencdao de Acidentes do Trabalho (Canpat), promovida
pelo ENIT e realizada anualmente, abordou em sua edi¢cao de 2020 sobre as novas normas, €
apresentou uma ilustragdo interpretativa da ligagdao entre 0 GRO e o PGR. A seguir Figura 41

da citada ilustragao:

Figura 41 — Relagdo GRO/ PGR.

RESPONSABILIDADES

PLANO DE ACAO

Fonte: Canpat (2020)

Como ¢ possivel visualizar na Figura 41, o GRO ¢ a passagem de processos que buscam
a prevengao, ao identificar perigos e avaliar riscos, € com isso obter o inventario de riscos, €
ainda a GRO ir4 controlar riscos, que ¢ a execu¢ao do plano de acdo. Sendo assim, ao obter um
inventario de riscos € um plano de agdo, resultara estes no PGR.

O PGR, serd um documento que contera todas as informacgdes de perigos e riscos
encontrados nas atividades dos Clientes Beta. Sendo que o subitem 1.5.3.2 traz que a
organizac¢do deve: a) evitar os riscos ocupacionais; b) identificar os perigos e possiveis lesdes

e ou agravos a saude; c¢) avaliar os riscos ocupacionais indicando o nivel; d) classificar os riscos
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e determinar as medidas de preven¢ado; e) implementar medidas de acordo com a classificagao
de risco e na ordem de prioridade estabelecida; e f) acompanhar o controle dos riscos.

E possivel verificar que nos processos da Empresa Alfa, tratados anteriormente, ja se é
previsto a elaboracao do inventario de riscos e plano de agdo, um ponto positivo € muito
importante, que contempla as exigéncias futuras das novas normas.

Pelo fato da incorporagdo de grande parte da NR-09 na NR-01, ambas permanecem
profundamente ligadas em seu contexto — riscos —, sendo que a nova NR-09 vai estabelecer os
requisitos para a avaliacao das exposi¢des ocupacionais a agentes fisicos, quimicos e bioldgicos
quando identificados no PGR, ou seja, aprofunda o estudo na exposi¢do a esses agentes. A

Figura 42 a seguir, mostra ilustragdo feita também pela Conpat sobre este processo.

Figura 42 — Relagado GRO/NR-09/PGR.

RESPONSABILIDADES REQUISITO: 1.5.3 ﬂ 5020

4

|dentificagdo Andlise Preliminar e
MERERINGS Aprofundada da INVENTARIO DE
., Exposig¢do aos Agentes: RISCOS
¥ Fisicos
Avaliacdo de ¥'Quimicos

RISCOS v Biolégicos \_,/-
Controle dos Medidas de Prevengdo PLANO DE ACAO
RISCOS (ANEXOS)
oo

Fonte: Canpat (2020)

Percebe-se com a Figura 42 a forte ligagao entre essas normas, e compreende o que foi
destacado no subitem 9.4.3 da nova NR-09 onde diz que os resultados das avaliacdes das
exposicdes ocupacionais aos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos devem ser incorporados ao
inventario de riscos do PGR.

Cabe destacar ainda, que na inclusao do gerenciamento de riscos na nova NR-01, o
PPRA da vigente NR-09 deixard de existir, ¢ a nova NR-09 tratard especificadamente da

metodologia para a avaliacdo de riscos ambientais.
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Os resultados da avaliag@o dos riscos ergondmicos, também devem ser considerados na
verificacdo do ambiente de trabalho nos termos da NR-17 e com isso, serem incluidos no
inventario de riscos ocupacionais, ou seja, constar no PGR, conforme subitem 1.5.7.3.2, letra
“d”, da nova NR-01.

A Empresa Alfa encontra-se com seu sistema de gerenciamento ocupacional ja
habilitado para receber as informacdes e realizar a emissdo de PGR. A Figura 43 a seguir mostra

a tela inicial vista, ao buscar pela emissao de um PGR.

Figura 43 — Emissao do PGR.

EMISSAO DO PGR
PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

( Emissdo ]( Avaliar 1( Meus PGRs 1[ Lixeira ]( PGRs Liberados ]( Validar 1[ Cadastrar/Anexar 1

Empresa: [: Q

Avaliadores SESMT Consideragdes Adicionais Anexos

Avaliadores

I Informe o nome ou o documento do avaliador Q] a Novo

Buscar todos os L_;"Iédlcos ] [ Engenheiros ] [ Técnicos ] [ Auxiliares ] [ Enfermeiros |da empresa:
Selecione os avaliadores.

Mostrar informagdes completas de estabelecimentos

1:::::RESPONSAVEL::::::
Responsavel(eis)
da Empresa:
Periodo do PGR: [ Data Inicial ]‘ éI Data Final ]“

Data de Emissdo: :] ‘
Data de Validade: Ij “ Guardar na agenda? ()Sim @N3o

Modelo: I Editavel:1019:MODELO PGR SGG V

Visualizacdo Liberada
ENVIAR PARA AVALIACAO [

&, Emitir PGR

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ainda nao foram realizados testes de emissdo de PGR via sistema, a Empresa Alfa esta
a planejar inicialmente os pontos com a equipe técnica, por meio de estudos e discussdes sobre
0 assunto, para posteriormente inserir 0o PGR em seus processos e assim dar andamento dentro
do software.

Outra importante questdo trazida pela nova redacdo da NR-01 ¢ a oficializagdao da matriz
de riscos, a qual ja foi aborda no processo de avaliagdo dos riscos deste estudo e conforme pode

ser visualizado na Figura 16, a Empresa Alfa ja faz a utilizacdo da matriz de riscos.
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Quanto a nova NR-07, ela estabelece diretrizes e requisitos para o desenvolvimento do
Pcmso nas organizagdes, tendo como objetivo proteger e preservar a saude de seus
colaboradores em relagdo aos riscos ocupacionais, também conforme o PGR da organizagao.

Contudo, as novas diretrizes focam no resultado, que ¢ a prevencgdo, € ndo no simples
fato de um cumprimento legal, e embora causem abalo momentaneo no setor até estabilizar as
adequagdes, sdo vistas de forma positiva pela Empresa Alfa, tanto a seu favor como ao Cliente
Beta e seus colaboradores. Quanto ao eSocial, acredita-se que essas mudangas nas normas,

causarao alteracOes em seu leiaute.

4.4 Limitacoes diagnosticas durante o estudo

No primeiro contato presencial com a Empresa Alfa houve a apresentagao da
organizagdo, tanto da sua historia, desde os anseios que fizeram tornar realidade a empresa,
como também seu lado juridico e de gestdo. Foi apresentado ainda, seu espago fisico, o que
guarda a semelhan¢a com uma clinica de multiplos atendimentos, um espaco amplo que atende
praticamente todas as demandas médicas de especialidades relacionadas a seguranga do
trabalho e, o que ndo ¢ possivel ter na Empresa Alfa, por exemplo RX, ela mesma se encarrega
do encaminhamento nessas situa¢cdes. Em um segundo momento ocorreu a apresentagdo para a
equipe, onde foram colocadas as fun¢des desempenhadas por cada um, para que fosse possivel
dar entrada no estudo dos processos.

Por se tratar de um estudo de caso, o fato de estar presente dentro da empresa se fez
necessario para cumprimento dos objetivos, e realmente acontecendo assim, permitiu maior
contato com a equipe e possibilitou que a académica se apropriasse de conhecimentos
indispensaveis para o desenvolvimento do estudo. Um dos grandes receios da graduanda seria
a possivel perturbacdo que a sua presenca pudesse causar na rotina da equipe. O que de
imediato, conforme a acolhida recebida, ndo passou de uma precipitada preocupacao, o
entrosamento foi acontecendo naturalmente, e logo verificou-se as primeiras situacdes em que
houve a possibilidade de contribuir, o que era esperado desde o inicio, quando a proposta do
estudo foi apresentada.

Como ja mencionado a Empresa Alfa conta com equipe técnica completamente voltada
a atender as demandas da atividade fim “medicina e seguranga no trabalho”. Com o
acompanhamento dos processos, de imediato foi possivel verificar algumas caréncias, as quais,
futuramente poderdo representar algum tipo de dificuldade diante das novas demandas do

eSocial.
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Ao iniciar o estudo, e conforme ja mencionado, a Empresa Alfa havia passado pelo
procedimento de substituicdo do soffware que era acdo primordial nas adequagdes dos
processos, € este esta apresentando pontos positivos no que se refere ao eSocial. Contudo, no
decorrer das observagdes foi possivel constatar que atualmente ndo sdao utilizadas todas as
potencialidades do novo software.

Uma das ac¢des que pode ser adotada, seria a realizagdo de uma reunido de trabalho do
tipo semindrio, na qual fosse fornecida uma explicacdo sobre a importancia do correto
preenchimento de cada campo no novo software e quais os beneficios que esta pratica
proporcionara dentro do eSocial. Esta pratica otimizara o processo de emissdo dos documentos
técnicos dentro do padrio (leiauteis) do eSocial. Desta forma o preenchimento dos campos no
sistema passara a receber uma informacao logica, ou seja, alinhada ao objetivo do eSocial e,
também atendendo as regras necessarias aos eventos de SST.

Também foi observado durante o estudo, que ¢ desejavel que os membros da equipe
possuissem conhecimentos mais especificos sobre as questoes ligadas ao setor contdbil, como
assuntos trabalhistas, previdencidrios e societarios. Pois ¢ durante os processos que surgem
questoes deste tipo. No entanto, no momento a empresa nao possui uma consultoria que atenda
essas demandas. Fazendo com que cada profissional busque de forma isolada a informacao que
necessita, e muitas vezes podem ser encontradas “desinformacdes®” que acabariam
prejudicando o andamento de seus processos. A questdo de conhecimento basico em outras
areas, impoe limites na equipe que podem ser vistos como uma outra razao que justificaria a
utilizagao breve do que o software oferece.

O grande volume de servigo, justificado pelo aumento na carteira de clientes nos tltimos
meses, conforme foi possivel observar durante a realizagdo do estudo, também poderd
sobrecarregar a equipe, tendo como possiveis consequéncias atrasos € eventual perda de
qualidade.

Tais razdoes podem ser vistas como ameagas na qualidade da prestagdo do servigo,
principalmente por ocasido do inicio da obrigatoriedade do SST no eSocial. Para cumprimento
das obrigagdes assessorias da plataforma € necessario maior conhecimento, por parte da equipe,
sobre o assunto. Pois se trata de uma metodologia diferente daquela com a qual os profissionais
da medicina e seguranca do trabalho estdo acostumados a trabalhar. No entanto, esta nova
realidade recomenda que sejam planejados treinamentos e capacitagdes para a equipe, de modo

a utilizar a potencialidade do sistema alcangando €xito no cumprimento do eSocial.

3 Desinformagdes: Informagdes desatualizadas; informagdes faltantes; erros interpretativos.
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5 CONCLUSOES

E notavel que a implementagio do eSocial é mais um meio de cruzamento de dados para
controle dos 6rgdos fiscalizadores. Embora se trate de uma declaragdo para cumprimento de
obrigacdes acessorias, que vem a substituir e modernizar outras declaragdes ja existentes, esta
¢ complexa, abriga contextos trabalhistas e previdenciarios, que requerem atengao e capacidade
técnica ao serem manuseados.

A presente pesquisa contou com objetivo geral de identificar os impactos advindos da
implementag¢ao do eSocial em relacdo aos processos de Seguranga e Saude no Trabalho, em
uma empresa de Medicina e Seguranca do Trabalho da cidade de Santa Maria/RS, e para que
fosse possivel alcanga-lo foi realizado um estudo de caso, onde a graduanda pode reconhecer
que o eSocial esta presente nas rotinas da medicina e seguranga no trabalho e o sistema esta
fazendo com que a empresa de SST ajuste seus processos a fim de se adequar as novas
demandas.

A revisdo bibliografica foi atendida ao longo do capitulo 2, com a finalidade de dar
embasamento tedrico ao estudo e assim promover o entendimento da base técnica
constantemente abordada no capitulo 4.

Como resultado do primeiro objetivo especifico, que foi levantar os processos existentes
em uma empresa de medicina e seguranca do trabalho de Santa Maria/RS, uma vez que empresa
objeto do presente estudo, mantém organizado e bem estruturados seus processos, como
também faz a aplicabilidade de metodologias administrativas que colaboram na sua gestao.

Com relagdo ao segundo objetivo especifico tragado: Descrever como ocorreram as
mudangas nos processos, a fim de atender as novas exigéncias trazidas pelo eSocial, pode-se
afirmar que essas mudangas tiraram a empresa da sua zona de conforto, mas nunca houve
negacao quanto a situagdo, as medidas necessarias para adequagdo, como a troca de software,
mapeamento dos processos € adequagdo as novas normas, foram e estdo sendo tomadas, a fim
de atender as novas demandas do setor.

Ja o terceiro objetivo especifico que era relacionar as normas legais e as mudangas
causadas nos processos da medicina e seguranga do trabalho, foi possivel reconhecer a
necessidade de adequagdes nos processos da empresa, como por exemplo, contemplar a
elaboracdo do PGR, a fim de atender as novas exigéncias trazidas com a modernizacdo das
normas regulamentadoras. Essa modernizagdo visou desde sempre preservar a saude e a

seguranca do colaborador, e para isso percebeu-se um grande nivel de gestao sendo utilizado
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como ferramenta principal para prevengdo e a0 mesmo tempo retirou-se entulhos burocraticos
que atrapalham quem empreende nesse pais.

E por fim, como resultados do quarto objetivo especifico que foi verificar a existéncia
de limitagoes relativas ao preenchimento e controle de prazos a serem cumpridos pela empresa
de medicina e seguranca do trabalho, percebeu-se que a empresa necessita aperfeigoar sua
equipe, investir em treinamentos e capacitagdes ligadas ao eSocial e ao software, para que assim
possam definitivamente estarem preparados para recepcionar uma das maiores novidades no
prestagdes de informacdes de SST, a 4° fase do eSocial.

Conclui-se que a partir da problematica levantada: “Quais os impactos causados pela
implementagdo do eSocial, nos processos de uma empresa de Medicina e Seguranca do
Trabalho da cidade de Santa Maria/RS?”, foi possivel verificar impactos acentuados na area
técnica, a partir da defini¢do dos processos, investimento em um novo software a fim de
contemplar a rotina demandada pelo eSocial e ainda readequacdo dos processos para
contemplar as mudancas trazidas nas normas regulamentadoras.

Ao concluir o presente estudo, a graduanda tem a convicgao de que os objetivos foram
plenamente alcancados, muito embora, o assunto nao foi esgotado, pois existem outros aspectos
que podem ser abordados, visto que a modernizacdo das normas regulamentadoras passa a ter
efeito legal, até entdo, a partir de margo de 2021 e o marco temporal final deste estudo foi 30
de novembro de 2020, sendo que estas alteracdes impactardo no eSocial e ainda mais nos

processos de empresa da medicina e seguranga do trabalho.
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