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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a percepg¢do dos profissionais contébeis na cidade de
Santa Maria-RS frente ao avanco tecnologico, uma vez que este foi bastante significativo
devido ao cosideravel progresso dos Sistemas Contdbeis e da Internet, possibilitando a
distribuicdo de informacdes mais agil e eficaz. Devido a essas mudancas, o profissional
contébil precisou se adaptar e ganhou mais espaco na gestdo e na tomada de decisGes. Trata-se
de uma pesquisa de natureza exploratéria e descritiva com abordagem qualitativa. A amostra
foi composta por 39 questionarios, distribuidos em. A pesquuisa foi realizada no periodo de
01 de Outubro a 16 de Novembro de 2020 e posterior analise, exposicdo de graficos dos dados
levantados. Os resultados apresentados permitem a identificacdo. Um dos grandes beneficios
gue a tecnologia gerou para a contabilidade foi a seguranca e a rapidez das informacoes
produzidas. Por fim, conclui-se que a pesquisa revelou que os profissionais consideram esse
avanco muito importante para o progresso, tanto no aspecto profissional quanto para a ciéncia
contébil.

Palavras-chave: Avanco da tecnologia, Perfil do profissional, Profissional Contabil.
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1 INTRODUCAO

Sabe-se que, atualmente, € visivel o desenvolvimento nos termos de aceleracdo e de
complexidade das informacdes, igualmente, das atribuigdes dos profissionais e a seguranca,
sendo impossivel ndo se surpreender com os rapidos avancos tecnoldgicos. Dessa maneira,
faz-se necessario repensar as formas de guarda e sigilo, transparéncia e equidade na gestao e
tomada de decisdo das empresas, para que se possa entregar um servico de qualidade com o
desenvolvimento destas informacdes produzidas pelos cenérios competitivos, com o avango
da tecnologia (BREDA, 2019). No atual mundo globalizado, sem o uso de recursos
tecnoldgicos, as organizagdes nao conseguem permanecer competitivas porgue o investimento
em infraestrutura tecnolégica pode apoiar as operacGes de negocios correntes ou futuros de
uma organizacao (BYRD e TURNER, 2000).

Segundo Suwardy (2003), devido a procedimentos repetitivos de rotina e a
necessidade de calculos periddicos, o campo contabil foi uma das primeiras areas que usam a
tecnologia da informacéo, transformando os escritdrios contabeis em industrias prestadoras de
servico (BANKER; CHANG e KAO, 2002).

Com o desenvolvimento da economia, tecnologia e sociedades humanas, a
contabilidade € a ciéncia que nao apenas ajuda a cumprir obrigacdes fiscais, mas também a
registrar, controlar e gerenciar ativos e entidades. Os profissionais de contabilidade séo
essenciais para fornecerem informacbes confidveis, essenciais para a administracdo da
empresa e seu processo de continuidade e crescimento. Porém, como outros departamentos, a
tecnologia da informacdo sempre foi um importante aliado da contabilidade e tiveram
variados impactos na contabilidade e no desempenho dos profissionais de contabilidade
(CORDEIRO e DUARTE, 2006).

Conforme Hendriksen & Breda (1999), o trabalho contabil evoluiu naturalmente,
porque o ambiente de trabalho estd mudando, novas descobertas e avangos tecnoldgicos.
Dessa forma, a contabilidade ndo vai deixar de evoluir, sempre prestara atengdo as mudancas.

ludicibus (2010) afirma que a contabilidade € uma ciéncia da informacdo util para o
crescimento e o progresso da sociedade, e afirmou que a contabilidade € uma ciéncia
fundamentalmente utilitaria porque responde a estimulos de diferentes esferas da economia,
por meios proprios.

Silva e Kruger (2012) garantem que, com o0 advento da era do conhecimento e da
tecnologia da informacdo, os profissionais de contabilidade precisardo prestar atencdo as

mudangas, 0 que requer muito capital intelectual e capacidade para cumprirem as obrigacfes
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do fisco e mercado. Os profissionais de contabilidade utilizaram de conhecimentos
caracteristicos da ciéncia e tecnologia no desenvolvimento de suas funcbes e também o
conhecimento complementar de disciplinas relacionadas, como administracdo, economia,
direito e sociologia.

Breda (2019) destacou que, de acordo com a velocidade das mudancgas, é essencial
atualizaram constantemente e melhoraram o nivel de conhecimento em qualquer profisséo,
sendo necessario, portanto, estar atento as mudancas de perfil dos profissionais exigidas pelo
mercado. Entre os requisitos essenciais estdo as qualificacdes técnicas, a visdo de negocios e
as habilidades de comunica¢do. Como resultado, os profissionais de contabilidade estavam
mudando do nivel operacional da empresa e se aproximando mais dos setores estratégicos nas
empresas.

Segundo Fawcett (2015), nos proximos anos, muitas tecnologias digitais e de
automacdo existentes tiveram um impacto significativo nos servicos de contabilidade. Dessa
forma, ndo apenas as atividades e estruturas de negdcios, mas também a orientacdo das
necessidades dos clientes que procuravam novas ferramentas para melhorarem as relacfes
comerciais, principalmente na comunicacdo e no uso de informacdes para a tomada de
decisdo (BARON, 2016).

Neste contexto, tendo em vista 0 tema relacionado, a pesquisa tem como problematica
a seguinte questdo: Qual a percepgdo dos profissionais contdbeis frente as mudancas
tecnoldgicas?

Os objetivos definem o tipo de pesquisa realizada, delimitando a area de investigacdo
e servindo de referéncia para o desenvolvimento na indagagéo levantada na introducéo.

Visando responder a problematica levantada, a presente pesquisa contara com o
objetivo geral de analisar a percepcdo dos profissionais contabeis frente as mudangas
tecnoldgicas que vem ocorrendo na contabilidade, identificar o perfil dos profissionais em
estudo, verificar o conhecimento sobre as mudancas tecnologicas que vem ocorrendo na
contabilidade e mensurar a percepcdo dos profissionais sobre os beneficios e dificuldades
vivenciados frente a essa revolucdo tecnoldgica.

Este trabalho justifica-se a partir da tematica da evolugdo da tecnologia na area
contabil, visto que o desenvolvimento tecnolégico vem se aprimorando, com suas vantagens e
desvantagens, que atingem diretamente os contabilistas utilitarios das funcionalidades dos
sistemas.

Hoje, o profissional de contabilidade tem relevante importancia e fornece informacdes

mais precisas evidenciando seus impactos, a posi¢do financeira e patrimonial das entidades,



5

mesmo que ele ndo esteja em um escritorio tradicional. Apesar do continuo avanco
tecnoldgico, os contadores ainda sdo indispensaveis, até recentemente, célculos de impostos,
transporte e outros encargos ndo incluiam a estrutura da transacdo pela internet, mas o
conceito de inteligéncia forneceu ferramentas para automatizar a contabilidade (MOURA,
2010).

No contexto atual, as empresas estdo em constante mudanca e precisam se adaptar ao
mercado atual, sendo essencial ter controle e possuir conhecimentos estabelecidos. Por meio
de um sistema avancado de informacgdes contabeis apropriados, proporcionard uma gestdo
eficaz do conhecimento para o controle econdmico-financeiro da entidade. O sistema ajuda
processos internos e externos a garantir qualidade, produtividade, organiza a inovagao
tecnoldgica, estabelece padrdes de informacéo para ajudar os gerentes a conduzir processos de
tomada de decisdes de negdcios e também pode ser usado como uma ferramenta para realizar
as operacdes da empresa (PASSOS, 2010).

Também, a atual pesquisa, permite a Universidade, como também ao curso de
Ciéncias Contabeis uma inovacdo tematica a ser observada pelos académicos, afinal, para o
académico, este € o0 momento de aprofundar os conhecimentos em uma area da profissao
contéabil que esta em grande evidéncia, e este assunto esta presente no ambiente de trabalho.
Diante do exposto o tema pesquisado neste trabalho se justifica pela necessidade de
informagbes para serem transmitidas aos profissionais de contabilidade, pois estéo

enfrentando adversidades em relacdo a adaptabilidade tecnoldgica no setor.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, aborda-se o referencial tedrico proposto e desenvolvido de forma
sistematica, utilizando os conceitos e teorias abordadas por estudiosos da area da tematica
deste estudo, para um melhor entendimento da evolucdo da tecnologia na &rea contabil.

2.1 Evolucao da contabilidade

Uma das ciéncias mais antigas do mundo € a contabilidade. H& véarios registros que as
antigas civilizacGes ja possuiam algumas técnicas contabeis. Assim como ressalta Sa (2006, p.
17), “‘as primeiras inscri¢cfes contabeis datam época pré-historica, tendo também inscricdes
no Brasil, o que reforca a fundamentacdo tedrica supracitada’’. Leva a certeza de que a
sociedade, desde que foi constituida estd intrinsecamente ligada a ciéncia contébil e ao
controle da propriedade. Cabe ainda ressaltar, que essas inscri¢des, segundo o mesmo autor,
sdo praticamente demonstradas em simbolos, e que na América do Sul datam de mais ou
menos 10 mil anos, como se observou no Peru, provando sofisticagdo de conhecimento.

Segundo Oliveira et al. (2017) com o transcorrer do tempo, a contabilidade evoluiu e
adquiriu padrdes até atingir o modelo de controle atual. A contabilidade ganhou espaco no
mercado de trabalho, aparecendo o controle do desenvolvimento dessa ciéncia em seu aspecto
profissional, acompanhando os avancos do contexto socioeconémico e financeiro em suas
fungBes de controle e orientacdo da atividade contabil. Conforme relata Oliveira (2003, p. 12)

a contabilidade passou por varios procedimentos em sua evolucéo, como verifica-se abaixo:

“A Contabilidade é, objetivamente, um sistema de informagdo e avaliacdo
destinado a prover seus usuarios com demonstracdes e analises de natureza
econdmica financeira, fisica e de produtividade, com relacdo a entidade
objeto de contabilizagdo”.
a) Procedimento manuscrito: Conforme relata a escrituracdo era feita
manualmente, preenchendo-se os principais livros, como, diario, razdo, caixa,
controle de duplicatas a receber, controle de contas a pagar, entradas e saidas
de mercadorias.
Em seguida vieram &s maquinas mecanicas produzidas nos Estados Unidos, a
dificuldade em manter as escritas atualizadas era grande devido ao volume de
informagdes e registros necessarios para execucao do trabalho.
b) Procedimento mecanizado: A escrituracdo era feita de forma mecénica,
com uso de maquinas de datilografia e processadoras automaticas, para o
preenchimento de fichas. Os profissionais que trabalhavam com as maquinas
mecanicas eram conhecidos por mecanografos e equipamentos que
utilizavam eram muito difundidos antes do surgimento dos micros. Essas
maquinas sdo pouco utilizadas e de dificil manutencdo nos dias atuais.

¢) Procedimento informatizado: E a fase atual, com a escrituracao feita eletronicamente, utilizando-se os

grandes equipamentos e 0os microcomputadores como instrumento de trabalho.



Conforme Sa (2002, p.46), a “contabilidade € a ciéncia que estuda os fendmenos
patrimoniais, preocupando-se com realidades, evidéncias e comportamentos dos mesmos, em
relagdo a eficdcia funcional das células sociais”, ou seja, ¢ a ciéncia que proporciona
conhecimentos e esclarecimentos sobre a riqueza da empresa para seus colaboradores e
gestores, a fim de investigar a condicdo em que a empresa se encontra.

Segundo Santos et al. (2006), a partir do momento em que a humanidade comeca a
realizar atividades e servicos na terra, a contabilidade resiste, 0 mesmo que o
desenvolvimento da riqueza da terra, que comecou a se desenvolver fortemente no periodo
posterior. Os métodos novos e aprimorados foram adotados com resultados notaveis. Dessa
forma, pode-se dizer que a contabilidade é uma ferramenta que colabora com a gestdo da
empresa.

Oliveira et al. (2017) comenta que se percebe que contabilidade se transforma na
mesma velocidade da necessidade do homem, em que pese, 0 homem vive a revolucdo do
conhecimento e da informagéo. A integracdo dos computadores, da microeletrénica e das
telecomunicagdes no cotidiano marca uma nova era a da informagéo.

Com o desenvolvimento continuo da contabilidade e dos meios tecnoldgicos, a
celeridade se tornara cada vez mais indispensavel na vida dos profissionais de contabilidade.
Em cada parte do desenvolvimento e evolucgdo da ciéncia contabil, novas ferramentas foram
adicionadas e, nesta etapa do desenvolvimento, as ferramentas necessérias para a velocidade e
precisio das informagdes s&o os microcomputadores (PERDIGAO; PEREIRA; SANT’ ANA,
2008).

Com o avanco da tecnologia e a inclusdo dos computadores, 0s contadores se parecem
mais com analistas contabeis. Isso ocorre porque o software pode concluir todo o trabalho no
escritério de contabilidade, a empresa ou no departamento de contabilidade. Portanto, os
profissionais dedicam mais tempo a analise no campo da contabilidade e podem realizar seu
trabalho com mais precisdo e seguranca em pouco tempo (SIMAS; ALVES; CABRAL,
2011).

Atualmente, o profissional da contabilidade passou a ser visto de maneira diferente e
também, da relevancia envolvida no desenvolvimento de um académico. Conforme Souza
(2012, p. 11), ressalta que “o contador atual deve possuir uma formagdo mais humanistica,
ampla e uma visao global para compreender o meio social, politico, econémico e cultural,

preparado para tomar decisdes em um mundo globalizado, diversificado e interdependente”.
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De acordo com Bueno et al. (2014), o mesmo relata que no cumprimento das
atividades, os profissionais de contabilidade trabalham de maneira cientifica e regulamentar e
enfrentam demandas complexas de formacdo nesse campo, que também inclui o controle
sobre as fundamentacdes legais (Comité de Pronunciamento Contabeis e Normas Brasileiras
de Contabilidade). Por outro lado, Marin, Lima e Casa Nova (2014) relatam que para se tornar
um bom profissional de acordo com as exigéncias do novo mercado, é essencial ter o dominio
de diversificadas linguagens, saber utilizar dispositivos tecnoldgicos, além de expandir novos
conhecimentos.

A contabilidade também visa fornecer aos usuérios informacgdes econémico e
financeiro sobre seu patriménio, dar suporte na tomada de decis6es e melhorar o desempenho.
Esses usuarios podem ser pessoas fisicas ou juridicas que utilizam essas informacdes para
registrar e controlar alteracdes do seu patrimoénio, bem como informar as pessoas interessadas
sobre a apuragdo de resultado, avaliacdo da situacdo econdmica, financeira e patrimonial,
analise de desempenho e desenvolvimento dela. Além disso, pesquisas sobre o papel da
contabilidade como fonte de informacGes para empresas e mercados de capitais sdo essenciais
para analisar a eficiéncia das informacdes contabeis (IUDICIBUS; LOPES, 2004 apud
MACEDO; MACHADO; MACHADO, 2013).

A Tecnologia da Informacdo (TI) aplicada a contabilidade ajuda a criar registros
contbeis e gerenciar atividades de negdcios. O desenvolvimento da tecnologia produziu
muitas ferramentas que podem facilitar o trabalho dos profissionais de contabilidade,
melhorar a velocidade e a qualidade do processo de geracdo de informacdes e tornar o
processo de tomada de decisdo mais agil. Tais recursos técnicos ajudam a maximizar a
principal funcdo da contabilidade que é o fornecimento de informagcbes (MARTINS et al.,
2012).

Conforme Martins et al. (2012), a atuacdo dos profissionais contdbeis é um fator
importante no avanco da contabilidade e no desenvolvimento tecnoldgicos relacionado a esse
campo, pois quanto maior 0 progresso da carreira e das exigéncias governamentais, maior o
investimento em recursos para promover o desenvolvimento das atividades e agregar valor a
profisséo.

Cardoso et al. (2010) ressalta que o contador precisa, além das habilidades técnicas
vinculadas a conhecimentos especificos na area contabil, uma visdo empreendedora,
estratégica e de controle, competéncias comportamentais voltadas para questdes de
relacionamento, trabalno em equipe e principalmente conhecimentos relacionados a

tecnologia.
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Nesse sentido, Rodrigues (2018) explica que € necessario prever metas para o futuro e
criar expectativas para enfrentar as mudangas em um mercado cada vez mais competitivo e,
ao mesmo tempo, exigir resultados que trabalhem em conjunto para redefinir custos, revisar
processos, adaptar estruturas por meio de estratégias de compartilhamento e o uso de
plataformas integradas e inteligéncia artificial. Desta forma, um mercado emerge com a
promessa de inovacdo e transformacéo, ganhando importancia, visibilidade e possibilitando o
surgimento de novos mercados, com 0 objetivo de inspirar modelos de negocios
contemporaneos e buscar, ap6s mudancas rapidas e frequentes que ocorrem em um mercado
altamente competitivo, buscando atender as necessidades de clientes exigentes e bem
informados.

ludicibus (2012) também relata que as Ciéncias Contabeis sempre terdo novos
desafios, a medida que novos padrdes e procedimentos surgem constantemente, mas é
necessario ter a ousadia de ir além das linhas bésicas impostas e ousar quando necessério.
Essa visdo traz o entendimento de que é sempre necessario buscar mais na contabilidade, o
basico ndo sera suficiente em meio a tantas informacdes processadas em nosso mundo atual.

Sendo assim, o profissional contabil deverd se manter atualizado, pois as mudancas
sdo constantes, e-0s desafios sdo enormes e 0 avancgo tecnoldgico exige que os profissionais se
adequem aos novos sistemas, buscando por capacitagdes para sua evolugdo no conhecimento

empresarial.

2.2 Evolucao tecnoldgica na area contabil

Conforme Gera et al. (2013) a informatizagéo tornou-se uma ferramenta indispensavel
na contabilidade, ndo apenas complementar, mas também obrigatdria. A evolugéo tecnoldgica
na contabilidade ganhou forca na segunda metade dos anos 90. Comenta Sa (2008, p 127) que
essa “nova conquista foi operada e generalizou-se o uso da leitura magnética de dados (que,
embora antes existisse, ndo tinha aplicacdo ampla), esta que passou, a seguir, a facilitar o
sistema de controles contabeis”.

Segundo Gera et al. (2013) no século 20, toda a tecnologia focada em contabilidade
cresceu, se transformando a cada dia. Os sistemas e aplicacdes de contabilidade passaram por
melhorias tecnologicas, levando agilidade a prestacdo de servigos de contabilidade, agora
executada em computadores e escrita com muito mais facilidade e celeridade na apresentacao

de valores, relatorios, opinides e analises.
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A inovacdo tecnoldgica colabora com a atividade profissional, trazendo sistemas
inovadores que proporcionam servigos a um custo menor, ou com uma qualidade mais alta ou
de uma maneira mais conveniente do que no passado, para que 0s usuarios possam preferir
essa nova maneira de trabalhar (SUSSKIND;SUSSKIND, 2015).

Recentemente o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) criou uma comissdo
permanente para monitorar as mudancas tecnoldgicas e seu impacto na profissdo contabil,
tentando analisar o impacto da inteligéncia artificial e prever os horizontes da profissdo
(BREDA, 2019). A introducdo de novas tecnologias causa mudangas estruturais nas
organizacOes que afetam os custos das instituiches e a reorganizacdo dos processos
produtivos, sempre focadas no aumento de sua competitividade (MAT, 2010).

Outras vantagens proporcionadas pela tecnologia para os escritorios de contabilidade,
de acordo com Azevedo (2012), sdo os equipamentos de tecnologia da informacdo (TI), que
podem ser usados para enviar relatérios de status de negocios para executivos, atualizar os
funcionarios sobre projetos criticos de neg6cios e conectd-los a parceiros comerciais e
clientes. Ainda assim, segundo o autor, a Tl pode aumentar a eficiéncia de uma empresa,
permitindo que os usuarios processem um nivel mais alto de trabalho em um curto periodo de
tempo. Os sistemas de Tl podem ser usados para automatizar tarefas de rotinas e facilitar a
analise dos dados, bem como para armazenar esses dados para que possam ser facilmente
recuperados no futuro.

Indicibus e Marion (2008) ressaltam que o cenario de globalizacdo em que as
empresas estdo inseridas representa desafio e oportunidades de desenvolvimento, tanto para o
conhecimento contabil quanto para os profissionais de contabilidade, uma das tendéncias na
evolucéo contabil é a convergéncia da contabilidade diante dos mercados internacionalizados.

Conforme Oliveira et al. (2018) com o surgimento da contabilidade digital no Brasil
em 2015, surgiu como uma revolucao para 0s servigos contabeis, com o auxilio da internet e
da tecnologia, foram criadas ferramentas para melhorar e facilitar o servico do contador, 0s
escritdrios e os profissionais tiveram muitas vantagens no atendimento e facilitando o acesso
as informagdes.

Assim, a contabilidade digital usa ferramentas tecnoldgicas para facilitar os servigos
contabeis, de acordo com Pereira (2017).

a) Em relacdo as obrigacOes acessorias € utilizado envios por e-mail de notas,

declaragdes e guias;

b) A integracdo contébil € feita por sistemas de gestdo diretamente do cliente, através

das importacdes de dados;
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c) A andlise financeira é feita em tempo real, através do monitoramento remoto,
possibilitando um melhor acompanhamento de cada movimento financeiro pela
empresa, e

d) Em relacdo ao suporte prestado ao cliente € a principal marca da revolugéo
tecnoldgica proporcionado pela contabilidade digital, o contato € muito mais em
conta e eficaz.

Ainda, segundo Oliveira et al. (2018), os escritdrios contabeis tém suas informacdes
organizadas em arquivos digitais, e ndo mais em papel, com isso facilita o controle de uma
maior demanda simultaneamente, sem causar prejuizos as outras, a contabilidade digital
trabalha a favor de um gerenciamento de tempo melhor.

Embora os profissionais de contabilidade possam adquirir conhecimentos adicionais
sobre os requisitos da profissdo, eles devem ter cuidado ao executa-la, porque empresas e
profissionais estdo em risco e as atividades realizadas devem estar em conformidade com os
regulamentos da profissdo. H4 muitas mudancas acontecendo nessas areas, bem como maiores
esforcos para a elisdo fiscal eficiente para as organizacGes. O peso da globalizacdo, unindo
tecnologia e seus impactos nos aspectos econémicos, sociais, e culturais, torna o profissional
contabil, atualizado no mercado, uma parte essencial para todo e qualquer tipo de empresa
(OLIVEIRA, 2014, VIECELLI; MARKOSKI, 2013).

O sistema de informagGes contabeis (SIC) de acordo com Hurt (2014) é um conjunto
de funcdes, documentos e tecnologias inter-relacionadas, destinados a coleta de dados,
processados e relatados em informacdes para um grupo de tomadores de decisdo internos e
externos da Companhia. O SIC bem projetado pode melhorar significativamente o processo
de tomada de decisdo de uma empresa. E um sistema de informac@es bésicas que fornece
informagdes sobre eventos e processos de negdcios que afetam a empresa. Gragas a isso, a
SIC conta com o fornecimento de informagfes para 0s varios niveis apresentados na empresa,
fornecendo informacdes sobre a auséncia de qualquer usuario da informacédo, em particular
administradores diretamente envolvidos no processo de tomada de decis&o.

A medida que a tecnologia avanca, as plataformas digitais sio cada vez mais vistas
como agentes computacionais que ajudam os seres humanos a tomar decisdes e acessar
informagdes, de maneira simples e eficiente, tornando o mais importante como conectar e
associar informacoes, do que obté-las; assim, ndo havera necessidade de armazenar conteddos
em nossa memoria, mas conecta-los de novas maneiras para solucionar problemas e gerar
valor (GABRIEL, 2017).
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Ainda de acordo com Gabriel (2017), az informacdes sdo acessiveis e disponiveis para
todos; no entanto, cabe aos profissionais transforméa-las em conhecimento, tirar o melhor
proveito e usa-las como estratégia de solucdo de problemas. A aceleracdo e propagacdo da
informacdo € constante, tornando praticamente impossivel acompanhar tudo; no entanto,
acompanhar as novidades e refinar as informacdes é uma estratégia importante, para que 0s
negdcios e a oferta de servigos diferenciados sejam competitivos para o mercado de trabalho.

O mercado € cada vez mais competitivo e, para que o profissional de contabilidade
seja bem-sucedido no ambiente econdémico atual e futuro, ele precisara desenvolver um amplo
portfélio de habilidades combinadas a competéncia técnica, tais como: capacidade de
acompanhar negociacbes em diferentes ambientes culturais; capacidade de entender as
orientacdes dos valores comportamentais de diferentes paises; habilidades para adaptar estilos
de gestdo, sistema de recompensas e ética no trabalho que se ajustam as condicdes locais;
habilidades linguisticas, além do idioma de origem (IFAC, 2009).

Observa-se que, com as mudancas contabeis, o profissional contébil precisa se adaptar
a um novo cendrio. Novos profissionais serdo forcados a expandir suas habilidades além dos
nimeros, mudando a maneira como eles tratam os problemas, comecando a considera-los
além das fronteiras nacionais. O profissional que 0 mercado anseia deve dedicar muito mais a
decisdes e previsbes futuras do que a historia ou ao passado (MACHADO; FREITAS;
OLIVEIRA, 2012).

Segundo Diodgenes (2013), a informatica através da TI, proporciona a contabilidade
diversas facilidades ja descritas, que fazem com que as empresas percebam sua necessidade,
promovendo a abertura aos que ainda sdo reservados as novas tecnologias. Os contadores
trabalham com informacGes que devem ter como caracteristicas principais, a velocidade e a
seguranga, haja visto o dinamismo que ocorre no mundo dos negdcios, cujas decisdes ocorrem
a todo o momento e necessitam de informagdes em tempo real e atualizagcGes constantes,
fazendo com que as empresas que prestam seus servicos online estejam um passo a frente das

demais.

“A informatizacdo da contabilidade gera algumas vantagens, dentre elas:
- Aumento da produtividade;

- Melhoria da qualidade dos servigos;

- Mais estimulo para os profissionais da area;

- Facilidade para leitura prévia de relatérios;

- Facilidade de acesso as informacdes da empresa;

- Maior seguranga das informagdes. (DIOGENES, 2013, p 5)”.

Para Diogenes (2013), o contador passa a ter exigido uma visao de futuro com base

nos acontecimentos presentes, tendo como objetivo a propositura de acoes e solucdes futuras,
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tornando-se um estrategista nato. Ao contador se faz necessario a aquisicdo de novas
competéncias gerencias que o prepare para as mindcias da profissdo, atualizando-se
constantemente e aplicando as ferramentas que se desenvolvem com a tecnologia,
aumentando seu poder de decisdo, analise e reprogramacao, agora em tempo real, dominado

apenas pelo poder de raciocinio que o ser humano possui.

2.3 Estudos correlatos

Nesta secéo, traz-se os estudos realizados anteriormente com objetivos similares ao do
presente estudo. Desta forma, destaca-se o estudo de Passos (2010), Cardoso (2012),
Raffaelli, Espejo e Portulhak (2016) e Andrade e Mehlecke (2020).

Passos (2010) realizou um estudo que teve como objetivo demonstrar a importancia da
contabilidade no processo de tomada de decisdo nas empresas, demonstrando a melhor forma
de analisar e avaliar as demonstracfes contabeis, para extrair informacdes relevantes ao
gerenciamento do negdcio. No estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental,
tratando-se de uma pesquisa exploratoria e qualitativa. Pode-se concluir, que as organizacgoes
precisam de um controle continuo sobre todas as suas operagdes, tanto as empresas de grande
porte, como as de médio e pequeno porte, pois todas necessitam de controles para orientar o
processo de gestdo. Sendo o conhecimento da contabilidade e seus instrumentos um
diferencial competitivo, orientando no processo decisorio, para aperfeicoar os resultados.

Cardoso (2012) realizou um estudo para verificar a evolucdo da contabilidade desde o
seu principio, antes mesmo da escrita, passando por suas diversas escolas e pensadores,
chegando a era tecnologica. Focada nesta Ultima, a qual foi um passo significativo na
contabilidade pelo avanco, principalmente, dos Sistemas Integrados de Gestdo e da internet,
que possibilitou a distribuicdo de informagdes de forma mais agil e eficaz. Para realizacdo da
pesquisa foram examinados os dados de pesquisa entre uma amostra da classe contabil,
através de um questionario, verificando que a grande parte dos profissionais da area contabil
acredita ter um bom conhecimento em relagdo as tecnologias voltadas & contabilidade. Como
resultados encontrados, a maioria tem interesse em relagdo as novas tecnologias disponiveis
no mercado, utilizando como meio para atualizar-se principalmente a internet e que o grande
beneficio que a tecnologia gera para a contabilidade € a seguranca e rapidez nas informagdes
produzidas. E, por unanimidade, a pesquisa revelou que os profissionais consideram o avango
da tecnologia importante para o progresso tanto da ciéncia contabil como no aspecto

profissional.
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O estudo de Raffaelli, Espejo e Portulhak (2016) teve como objetivo a importancia do
papel dos contadores. Para tanto realizou-se uma pesquisa descritiva, os dados foram
analisados com aplicacdo da metodologia do discurso do sujeito coletivo e por técnicas de
estatistica descritiva. Como resultados verificou-se que estudantes dos cursos de ciéncias
econdmicas depositam confianca no trabalho exercido pelos contadores além de
reconhecerem a importancia e complexidade da atividade desses profissionais. No entanto,
prevalece a nocdo de gque os atuantes no campo contabil sdo desprovidos de criatividade e de
visdo holistica. Por consequéncia, os respondentes entendem que o campo de atuagdo
profissional do contador, na area de negdcios (gestdo estratégica e tomada de decisdes) é
limitado.

Andrade e Mehlecke (2020) realizaram um estudo com o objetivo de verificar a
aceitacdo da contabilidade digital no processo de geracdo de informacdo contabil de uma
organizacdo contabil no Vale do Paranhana/RS, de maneira a contribuir para uma visao
inovadora e tecnoldgica, além de esclarecer as principais diferencas entre contabilidade on-
line e contabilidade digital. Como metodologia, utilizou-se de uma pesquisa bibliografica e
exploratdria, com delineamento em estudo de caso e abordagem qualitativa com aspectos
quantitativos. O aporte tedrico alicergou-se na conceituacdo dos autores contemporaneos,
como Oliveira (2014), Duarte (2017), Gabriel (2017), entre outros, 0s quais contribuem para o
desenvolvimento da pesquisa.

A coleta de dados realizou-se por meio de questionario aplicado aos funcionarios do
setor fiscal e contébil e entrevista com a diretora do escritorio. Os resultados demonstraram
que a contabilidade digital favorece os escritorios contabeis, de forma a trazer reflexos
positivos e boas influéncias aos usuarios da esfera contabil, possibilitando uma viséo
diferenciada sobre o0 modo de fazer contabilidade. Embora existam diferentes percepcoes
acerca do tema, por se tratar de algo novo, identificou-se que a aceitacdo da contabilidade
digital e inevitavel e essencial, a fim de otimizar as rotinas contabeis e acompanhar as

constantes mudangas.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo tratar-se-a da metodologia utilizada na producao do referido trabalho,

como forma de atingir o objetivo proposto e responder a problematica estabelecida.

3.1 Classificacdo da pesquisa

Quanto a forma de abordagem do problema, a pesquisa classificou-se como
qualitativa, pois se tratava da descricdo das percep¢des dos profissionais contabeis e da
diversidade dos fendmenos e buscava dar sentido a tudo que foi pesquisado. Segundo Minayo
(2001), a pesquisa qualitativa aplicava-se a todo o universo de significado, motivacdo, desejo,
crenca, valores e atitudes, o que corresponde aos espacos mais profundos das relagdes,
processos e fendmenos, que ndo podem ser reduzidos a variaveis.

Quanto aos objetivos da pesquisa classificava-se como descritiva, uma vez que
descrevera as intengbes e a importancia desta pesquisa. A pesquisa descritiva segundo
Andrade (2002) atentava-se em observar, registrar, analisar, classificar, e interpretar os fatos,
sem a intromissdo do pesquisador. Sdo pesquisados os acontecimentos do mundo fisico e
humano, sem a manipulacdo do pesquisador nelas. Tendo em vista esse projeto, serad
descritiva, pois serd aplicado em escritério de contabilidade de Santa Maria, a fim de
descrever qual a percepcao dos profissionais contabeis em relagcdo ao avanco da tecnologia.

Além disso, classifica-se como bibliogréfica, pois foi realizado um comparativo com
artigos cientificos e livros ja elaborados que receberam um tratamento analitico. Conforme
Fonseca (2002 apud SILVEIRA; CORDOVA, 2009) a pesquisa bibliografica era feita a partir
do levantamento de referéncias tedricas que ja foram analisadas, publicadas através de meios
escritos ou eletrénicos concede ao pesquisador compreender o que ja foi estudado sobre o
assunto. Encontraram pesquisas que se fundamentaram apenas nesta, buscavam referencias
tedricas que j& foram publicadas, com o proposito de recolher conhecimentos e informacdes
sobre a problemaética a ser pesquisada.

O estudo em questdo adotou levantamento ou survey como procedimento para coleta
das informacdes, em razdo de ter como base para seus dados um questionario previamente

realizado e entregue a todos os entrevistados.
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O levantamento segundo Gil (1999, p. 70),

se caracteriza pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se
deseja conhecerem. Basicamente, procedes —se a solicitacdo de informagdes a
um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado em seguida,
mediante a andlise quantitativa, obter as conclusfes correspondentes aos
dados coletados.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, poderia se considerar a pesquisa como um
levantamento (survey) que trouxe informacdes reais levando em consideragdo uma amostra ou
uma populagdo. Neste caso, os dados foram levantados atraves de questionério aplicado a um
determinado grupo de profissionais contabeis com registro no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC) que estdo atuando no municipio de Santa Maria/RS. Com isso, seria
possivel gerar as informacges precisas para que o0 objetivo proposto pudesse ser atingido.

Por fim, os motivos, aspiracGes, valores, observacbes e analises eram algumas das
classificacbes das pesquisas qualitativas e descritivas para chegar a um correto levantamento
de dados por profissionais contabeis aos escritorios de Contabilidade quanto aos avancos da

tecnologia.

3.2 Procedimentos de coleta, tratamento e analise dos dados

Os procedimentos de coleta de informacBes se deram através do levantamento de
dados de varias fontes, sendo que para a realizacdo do presente trabalho foram utilizados
dados bibliograficos que abrangem a leitura, analise e interpretacdo de materiais, legislacdes,
instrucdes normativas e artigos cientificos.

Foi aplicado um questionario a 39 profissionais contabeis, no peridio de 1° de outubro
de 2020 a 16 de novembro de 2020 com perguntas abertas e fechadas. As perguntas abertas

(X3

s80 geneéricas e se iniciam, por exemplo, com: ‘o0 que’’, ‘‘ como’’, ‘‘para que’’, ‘‘qual’’,
“‘quando’’, ‘‘descreva’’ (MEDEIROS; MEDEIRQOS, 2012). No que diz respeito as perguntas
fechadas, essas limitam as possibilidades de resposta, que tendem a ser monossilabicas, como
““sim”” ou “‘ndio’’ (MEDEIROS; MEDEIROS, 2012; PERPINA, 2012).

O questionario que se encontra no Apéndice “A”, foi construido por meio da
ferramenta Google Docs e enviado via e-mail para os profissionais com registro no Conselho
Regional de Contabilidade (CRC), que estdo instalados no municipio de Santa Maria/RS. A
listagem foi solicitada aos 6rgédos da classe com o nimero e contato dos profissionais.

Segundo Stewart e Cash Jr. (2014/2015), nas pesquisas realizadas por meio da

Internet, os participantes tendem a relatar que apresentam menor inibicdo devida, por
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exemplo, ao anonimato. Em termos comportamentais, a internet sinalizava uma probabilidade
menor de apresentacdo de estimulos aversivos contingentes a relatos especificos; isso ocorria
devido aos questionarios online ndo terem um ouvinte presencial, fazendo com que a
influéncia do pesquisador seja menor do que nas demais modalidades de pesquisas (Faleiros
et al., 2016; Stewart & Cash Jr., 2014/2015).

Para responder ao primeiro objetivo especifico, teve como finalidade identificar o
perfil dos profissionais, foi necessario analisar as respostas em relacdo ao perfil dos
profissionais. O perfil engloba idade, género, renda e atuacédo profissional.

Para alcancar o segundo objetivo especifico, foi realizado uma pesquisa para
identificar o conhecimento sobre as mudancas tecnol6gicas que vem ocorrendo na
contabilidade e quais sdo as mudancas nos escritdrios de contabilidade de Santa Maria.

Ao executar o terceiro objetivo, procurou-se analisar a percepcdo dos profissionais
sobre os beneficios e dificuldades vivenciados frente a essa revolugdo tecnoldgica. Ou seja, as
informacgdes que foram obtidas serviram para se ter um conhecimento sobre os beneficios e as
dificuldades vivenciadas com o avanco da tecnologia, visando 0s pontos positivos e negativos
sobre a percepcdo da revolucdo tecnoldgica para o desenvolvimento dos profissionais
contébeis.

Por fim, o tratamento e analise dos dados se deu através do Microsoft Excel, onde foi
possivel interpretar as mudancas tecnoldgicas, a fim de analisar se os profissionais contébeis
estavam se adaptando as mudangas, e 0s pontos positivos e negativos da utilizacdo das novas
ferramentas. Contudo, as respostas aos questionamentos, estdo apresentadas em forma de
relatdrio, neste presente trabalho.

Ainda, foi utilizada a técnica de analise descritiva que séo as primeiras manipulacfes
realizadas em um estudo quantitativo e tem como principal objetivo resumir, sumarizar e
explorar o comportamento de dados. Segundo Contandriopoulos et al. (1994), a analise
descritiva dos dados era usada para relatar o comportamento de uma variavel em uma
populacdo ou dentro de uma subpopulacdo, utilizando os instrumentos fornecidos pela

estatistica para a analise dos dados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos nesta pesquisa serdo apresentados ao decorrer desta secdo. Este
trabalho teve como objetivo analisar a opinido de 39 profissionais atuantes no setor de
contabilidade na cidade de Santa Maria — RS sobre 0 avanco da tecnologia na area contabil. O
questionario elaborado é composto por 32 questbes objetivas e discursivas e os resultados
foram divididos em trés secdes principais. A primeira secdo buscou avaliar o perfil do
profissional contébil na cidade, em seguida analisou-se o conhecimento dos profissionais em
relacdo as mudancas tecnoldgicas e por ultimo, a percepcdo destes profissionais sobre as

mudancas tecnoldgicas.

4.1 Perfil dos profissionais contabeis

Esta etapa da pesquisa foi elaborada com o objetivo de avaliar o perfil dos
profissionais contabeis que atuam na cidade de Santa Maria — RS. O questionario foi
desenvolvido através da plataforma Google Docs e encaminhado para o e-mail dos 39
participantes. Todos os entrevistados responderam de livre arbitrio e conscientes de suas
responsabilidades, tornando os resultados idoneos e relevantes para a realizacdo do trabalho.

A Figura 1 ilustra o cargo ocupado pelos participantes em suas respectivas empresas.

Figura 1 — Cargo na empresa

Cargo na empresa

B Analista Contdbil B Assistente de Negoécios ™ Auditor Contdbil
m Auxiliar Contabil m Contador m Estagidrio
Gestor Financeiro QOutros Técnico em Contabilidade

2,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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A Figura 1 apresenta a divisdo dos cargos ocupados pelos profissionais participantes.
A pesquisa demostra que 15 entrevistados exercem o cargo de contador (38,5%), 9
profissionais atuam como gestores financeiros (23,1%), 4 colaboradores (10,3%) atuam nos
cargos de analista contabil e assistente de negocios, 2 (5,1%) atuam como auxiliares
contébeis, outros 2 ocupam outros cargos em suas respectivas empresas. E com a quantidade
de um profissional (2,6%) para cada area como estagiario, auditor contabil e técnico em
contabilidade.

O grafico acima permite analisar que existe uma ampla gama de atividades exercidas
pelos profissionais, pois as fung¢Ges estdo distribuidas de maneira heterogénea e dindmica. A

seguir, a Figura 2 ilustra o comparativo de idade dos profissionais pesquisados.

Figura 2 — Idade
Idade

mEntre 20 a 25 anos = Entre 25 a 30 anos Entre 30 ¢ 35 anos ® Entre 35 a 45 anos = Mais de 45 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em relacdo a faixa etéaria, conforme a Figura 2, 51,3% dos profissionais contabeis
estudados estdo entre 25 e 30 anos. Nota-se um rejuvenescimento dos profissionais
comparado ao estudo divulgado pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2013), em que
a maioria (56,5%) dos profissionais estava nas idades de 31 a 49 anos. Entretanto,
comparando os resultados com o estudo realizado por Braatz, Junior e Besen (2019) no qual
50% dos profissionais estdo na faixa etaria de 22 a 30 anos, o estudo converge com a pesquisa
apresentada neste trabalho.

Os dados demostram que 20 profissionais (51,3%) tém entre 25 a 30 anos, 11 estdo
entre 20 a 25 anos em 28,2% dos profissionais avaliados. Na faixa etéria de 35 a 35 anos se
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encontram 6 profissionais (15,4%) e acima de 45 anos apenas 2 participantes (5,1%). As
informacdes apresentadas indicam que a maior parcela dos profissionais contabeis estudados
se encontra nos anos iniciais de profissao.

Na Figura 3 apresenta-se a diferenca entre os géneros no ambiente contabil.

Figura 3 — Género

Género

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No que diz respeito ao género dos participantes, a maioria dos profissionais estudados
séo do sexo masculino (82,1%) e o restante (17,9%) séo do sexo feminino. Isso representa um
acréscimo da populagdo masculina na pesquisa em comparagdo ao estudo apresentado pelo
CFC (2013), no qual 66,1% dos respondentes eram do sexo masculino e 33,9% do sexo
feminino. De acordo com Braatz, Junior e Besen (2019), ao estudar o perfil dos profissionais
contabeis na cidade de Foz do Iguacu — PR, o trabalho apontou que 55,2% dos profissionais
contabeis estudados eram do género feminino e 44,8% do género masculino. Isso demonstra
uma ampla diferenca em relacéo aos resultados obtidos nesta pesquisa. O comparativo com 0
trabalho citado é pertinente, pois analisa uma amostra em uma Unica cidade — também no
interior — em um estado do Sul do Brasil.

Com relagdo a renda mensal dos profissionais contabeis estudados, os resultados
podem ser verificados na Figura 4.
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Figura 4 — Renda mensal
Renda

B Até um saldrio minimo R$ 1.045.00
®m De um a trés saldrios minimos R$ 1.045,00 até RS 3.135,00
De trés a seis saldrios minimos R$ 3.135,00 até R$ 6.270,00
m De seis a nove saldrios minimos R$ 6.270,00 até R$ 9.405,00
B De nove a doze saldrios minimos R$ 9.405,00 até R$ 12.540,00

2:6% . 51%

25.6%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Conforme a Figura 4, mais da metade dos profissionais tem uma renda de um a trés
salarios minimos (R$ 1.045,00 até R$ 3.135,00), o que representa 51,3%. Em seguida 25,6%
de trés a seis salarios (R$ 3.135,00 até R$ 6.270,00) e 15,4% dos correspondentes de seis a
nove salarios minimos (R$ 6.270,00 até R$ 9.405,00).

Dois profissionais contébeis estudados apresentaram como renda mensal até um
salario minimo (R$ 1.045,00) e com apenas um respondente declarando ter renda mensal nove
a doze salarios minimos R$ 9.405,00 até R$ 12.540,00. A informagdo obtida através da
Figura 4 converge com a renda média domiciliar mensal no estado do Rio Grande do Sul que
é de R$ 1.842,98 divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2019).

Na Figura 5 serdo ilustradas quais sdo as principais atividades realizadas pelos

profissionais contabeis estudados.
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Figura 5 — Principais atividades

Principais Atividades

® Andlise das Demonstragdes Contédbeis ® Atendimento ao Pablico ® Auditoria
B Contabilidade Geral B Gestdo de Escritorio B Gestdo Financeira
= Pericia Contabil

2.6%
2,6%
7 2.6%

" 2.6%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Quanto as atividades executadas, de acordo com a Figura 5, 24 profissionais (61,5%)
atuam na gestdo financeira e 10 profissionais (25,6%) na analise das demonstracdes contabeis.
O restante, 2,6% se dividem em atuantes nos setores de: atendimento ao publico, auditoria,
contabilidade geral, gestdo de escritorio e pericia contabil com um entrevistado cada. Ao
aferir que a maioria dos profissionais estudados possui como prioridade executar as atividades
de gestédo financeira, tem-se que este departamento € o mais relevante dentre os apresentados
na pesquisa.

Ao realizar o comparativo com os dados do CFC (2013) tem-se uma abrupta
disparidade em relagdo aos profissionais atuantes no setor financeiro (analise/consultoria
financeira e planejamento orcamentario) que representam apenas 3,8% dos respondentes. Ja
aqueles que atuam com demonstracdes contabeis, apresentam uma maior proximidade com
este  estudo, representando 41,9% (elaboracdo de demonstragbes contabeis
empresarial/autbnomo e proprietario).

A formacdo académica dos profissionais contabeis estudados pode ser visualizada na
Figura 6.



23

Figura 6 — Formac&o académica

Formacao

m Administracdo  ®Ciéncias Contabeis

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Conforme a Figura 6, os dados obtidos indicam que 36 (92,3%) dos profissionais
contabeis estudados sdo formados em Ciéncias Contabeis e apenas 7,7% dos profissionais em
Administracdo, estes atuam no departamento de gestdo contabil. Ao comparar com o estudo
apresentado pelo CFC (2013), tem-se que 56,1% dos respondentes possuem curso de Bacharel
em Contabilidade ou areas afins, com isso, percebe-se uma discrepancia entre os dados

apresentados. A Figura 7 ilustra o tempo de atividade dos profissionais estudados na pesquisa.

Figura 7 — Tempo de atividade

Tempo de Atividade

mMenos de 5 anos mEntre 5 anos ¢ 10 anos mEntre 10 anos ¢ 15 anos mEntre 15 anos ¢ 20 anos  mMais de 20 anos

3 695 1%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Conforme a Figura 7, 61,5% dos profissionais trabalham ha menos de 5 anos na &rea,
30,8% trabalham entre 5 e 10 anos. O fato de que a maioria dos profissionais estarem na faixa
inicial de atividades condiz com a média de idade dos profissionais entrevistados. Na pesquisa
realizada pelo CFC (2013) o estado do Rio Grande do Sul apresenta uma taxa de 16,5% dos
profissionais atuando a menos de 5 anos em suas atividades. Além disso, 8,6% dos
profissionais possuem de 5 a 10 anos de atuagdo no mercado e 4,2% estdo atuando de 11 a 15
anos. A porcentagem mais relevante se concentra na ultima faixa da pesquisa, que engloba os
profissionais que exercem suas atividades ha 15 anos ou mais, com 70,6% dos respondentes.

Em pesquisa similar a este trabalho, Marchalek et al.(2016) apresentaram que 72,13%
dos participantes estdo ha mais de 10 anos em atuacdo no mercado, seguidos de 18,03% de 5 a
10 anos e 9,84% de 1 a 5 anos. Ao comparar com a presente pesquisa nota-se que o publico
entrevistado é significativamente mais jovem e esta a menos tempo no mercado de trabalho.

A Figura 8 representa 0 tempo que 0s colaboradores estdo presentes em suas

respectivas empresas.

Figura 8 — Tempo de empresa

Tempo de Empresa

mMenos de 5 anos mEntre 5 anos e 10 anos mEntre 10 anos ¢ 15 anos m Entre 15 anos e 20 anos m Mais de 20 anos

5,1%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

De acordo com a Figura 8, a pesquisa demostra que 31 (79,5%) profissionais
trabalham a menos de 5 anos nas suas respectivas empresas, e 15,4% trabalha entre 5 e 10
anos. Por fim 5,1% relata trabalhar a mais de 20 anos nas empresas. A analise em relacdo aos
profissionais estarem na faixa inicial do grafico, converge com a média de idade dos
entrevistados, que também esti no primeiro quadrante. A éarea de atuacdo dos profissionais
estudados pode ser visualizada na Figura 9.
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Figura 9 — Area de atuacéo

Area de Atuacio

mIniciativa Privada  ® Orgdo Piblico

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Conforme a Figura 9, os dados demostram que 89,7% dos profissionais trabalham na
Iniciativa Privada e 10,3% em Orgdos Publicos. Nos dados apresentados no estudo do CFC
(2013) aproximadamente um terco dos respondentes € autbnomo ou possui sua propria em
empresa de contabilidade, e apenas 29,5% atua na iniciativa privada. Assim é possivel
verificar que no presente trabalho, a grande maioria dos profissionais contabeis estudados tém
como mercado de trabalho empresas privadas. Dados da pesquisa de Miranda, Lima e Araljo
(2016) apontam que 24,3% dos entrevistados atuam na iniciativa publica e 43,2% em
empresas privadas, esta discrepancia € menor que a obtida através deste trabalho, mas também
é representativa.

Ao se verificar o perfil dos profissionais contabeis estudados, foi possivel a partir do
mapeamento dos dados, verificar que a maior parte dos respondentes atuam como contador,
com idade entre 25 e 30 anos e do sexo masculino. A renda mensal dos mesmos € de um a trés
salarios minimos (de R$ 1.045,00 até R$ 3.135,00) e o departamento em que atuam é o de
Gestdo Financeira. Sua formacgdo é em Ciéncias Contabeis, no qual seu tempo de atuagdo é
inferior a 5 anos. O tempo de exercicio na atual empresa também € inferior a 5 anos e suas
atividades sdo realizadas no setor privado. Na secdo seguinte, serd apresentado o grau de
conhecimento dos profissionais estudados em relacdo as suas percepcOes sobre as mudancas

tecnoldgicas.
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4.2 Conhecimento dos profissionais sobre as mudancas tecnoldgicas

Nesta secdo analisou-se os entendimentos dos profissionais contabeis em relacdo as
mudancas tecnoldgicas, e suas concepcbes sobre o tema abordado no presente trabalho. Sdo
discutidas questdes como o nivel de conhecimento, nivel de interesse, meios de acesso,
classificacdo dos subsidios e casos de sucesso com auxilio da tecnologia.

Na Figura 10 pode-se visualizar os resultados encontrados com relacdo ao nivel de

conhecimento dos profissionais contabeis.

Figura 10 — Nivel de conhecimento

Nivel de Conhecimento

mMuito Bom mBom Regular mRuim mMuito Ruim

2.6%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

A Figura 10 ilustra que grande parte dos profissionais contabeis estudados possui uma
proximidade relevante com o uso de tecnologias no setor contébil. O nivel de conhecimento
dos profissionais em relacdo a tecnologia voltada para contabilidade foi de 59,0%, o que
representa 23 respondentes. Ja aqueles que consideram seu entendimento regular foram 10, ou
seja, 25,6%. Cinco participantes creem ter um conhecimento muito bom (12,8%) e apenas um
entrevistado (2,6%) julgou como ruim seu nivel de conhecimento em relacdo a tecnologia
voltada a contabilidade. A analise realizada neste quesito, € de que a tecnologia da informacao
estd presente na rotina dos profissionais, o que faz com que os mesmo possuam familiaridade

com o tema.
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Koyama, Silva e Oliveira (2010) afirmam que o mercado atual exige modernidade,
novas tecnologias e meios criativos de adquirir novos conhecimentos que contribuam para
alcancar o principal objetivo das organizacGes que € ser competitivo. Xavier, Carraro e
Rodrigues (2020), confirmam em sua pesquisa que os profissionais contabeis irdo atuar de
maneira criativa e produtiva em suas instituicfes, principalmente devido aos avancos
tecnoldgicos no setor. Estes avancos buscam mitigar as fraudes e sonegacgdo, assim como
reduzir os custos operacionais e otimizar o tempo.

A Figura 11 apresenta os dados obtidos em relacdo ao nivel de interesse quanto a as

novas tecnologias.

Figura 11 — Nivel de interesse quanto as novas tecnologias

Nivel de Interesse

®m Tenho muito interesse W Tenho interesse Tenho pouco interesse

2,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Conforme a Figura 11, ao se analisar o interesse dos profissionais em relacdo as novas
tecnologias, os resultados demonstram que 28 participantes (71,8%) possuem muito interesse
em como a tecnologia pode contribuir para o0 melhor desempenho em suas atividades laborais.
Dez respondentes (25,6%) possuem apenas interesse e apenas um profissional relatou que nao
tem interesse nas novas tecnologias para o mercado contabil.

Conforme o estudo apresentado por Cardoso (2012), grande parcela dos profissionais
possui interesse em se familiarizar com as novas tecnologias, 0 que é um passo importante
para incrementar qualidade no setor. E possivel observar através do estudo de Xavier, Carraro
e Rodrigues (2020) que grande parte dos profissionais contabeis tém interesse em buscar e
adaptar-se a novas tecnologias, que possibilitem atender as demandas do mercado e as

exigéncias da fungéo.
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A Figura 12 apresenta os dados referentes aos meios de acesso as novas tecnologias.

Figura 12 — Meios de acesso

Meios de acesso

m Internet

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na Figura 12, é possivel verificar o quanto o avanco tecnoldgico intervém no método
de pesquisa relacionado ao consumo de novas tecnologias. A pesquisa demostra que 100%
dos profissionais ficam sabendo das novas tecnologias através da Internet. De acordo com
Cardoso (2012) o meio mais difundido para realizar pesquisas e obter informacGes sobre as
novas tecnologias é a Internet, o que fica comprovado no presente trabalho a partir da
pesquisa realizada.

A Figura 13 demostra a classificacdo dos subsidios propostos pelas empresas no

quesito investimento em novas tecnologias.

Figura 13 — Classificacdo dos subsidios

Classificacdo de subsidios

®MuitoBom ®Bom ®Regular ®Ruim ®Muito Ruim

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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No parametro referente a utilizacdo dos subsidios pelas empresas em relagdo a
tecnologia no setor contébil, a Figura 13 apresenta um resultado heterogéneo. Tem-se que 16
dos profissionais contabeis estudados (41,0%) acreditam que os subsidios sdo bons. Ja, 14
profissionais (35,9%) consideram regular e 9 colaboradores (23,1%) consideram muito bom.
Essa disparidade indica que as empresas ndo possuem um padrdo de subsidio em relagdo as
tecnologias no setor.

A partir dos estudos de Oliveira e Souza (2016) € possivel acompanhar 0 aumento do
uso da tecnologia no mercado contabil, onde 58,07% dos entrevistados utilizam programas
contébeis a menos de 10 anos, o que corrobora com a importancia da pesquisa apresentada
neste trabalho. Que ilustra de maneira pratica e substancial o aumento constante dos produtos
tecnoldgicos e o desenvolvimento acelerado dos mesmaos.

Na Figura 14 pode-se visualizar os resultados referentes aos casos de sucesso com 0

auxilio da tecnologia no setor contabil.

Figura 14 — Casos de sucesso com tecnologia

Casos de sucesso com tecnologia

® Muito Frequentemente W Frequentemente Ocasionalmente ~ ®Raramente ™ Nunca

2,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Nesta etapa da pesquisa, os profissionais contabeis estudados foram questionados
sobre a familiaridade dos mesmos com casos de sucesso no setor contabil com o auxilio de
novas tecnologias. Os dados demostram que 22 profissionais (56,4%) tém proximidade com
casos de sucesso de maneira frequente e 11 profissionais (28,2%) muito frequentemente. O
que leva a concluir que, a tecnologia exerce um papel vital para o0 melhor desempenho das

atividades no setor contabil. Comparando com os estudos de Oliveira (2014), Duarte (2017) e
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Gabriel (2017), tém-se uma convergéncia nos resultados, pois se comprova que a
contabilidade digital favorece e incrementa as atividades realizadas na esfera contabil.

Em suma, ao demonstrar os conhecimentos dos profissionais sobre as mudancas
tecnoldgicas no setor contabil, foi possivel verificar que grande parte dos profissionais
contabeis estudados possui familiaridade com o uso das tecnologias na contabilidade, visto
que 59,0% apresentam um conhecimento considerado bom e 25,6% regular. Além disso, ao
analisar o nivel de interesse dos profissionais em relacdo a melhora do desempenho de suas
atividades laborais com o uso da tecnologia tem-se que 71,8% dos profissionais tem muito
interesse em como a tecnologia pode trazer beneficios para a realizacéo de suas atividades.

Assim, é possivel ratificar um resultado j& esperado, no qual 100% dos profissionais
contabeis estudados afirmam que utilizam a Internet como instrumento de pesquisa para
conhecer novas tecnologias. Em relacdo aos subsidios utilizados pelas empresas o resultado
da pesquisa dita que, 41,0% dos entrevistados acreditam que os subsidios sdo utilizados de
uma maneira adequada. J&, 35,9% consideram que o emprego dos subsidios € regular e 23,1%
entendem que a utilizacdo é muito boa.

Essa diferenca de opinido dos profissionais contabeis estudados implica que as
empresas nao possuem um padrdo sistematico em relacdo aos destinos dos subsidios para as
novas tecnologias no setor. Ainda, buscou-se quantificar o nivel de familiaridade dos
entrevistados com a influéncia da tecnologia em casos de sucesso na area contabil.

Os dados obtidos demostram que 56,4% dos profissionais contabeis estudados
possuem uma frequente proximidade com casos de sucesso e 28,2% possuem uma
familiaridade muito frequente, o que leva a concluir que, a tecnologia exerce um papel de
suma importancia para uma melhor performance no desempenho das atividades do setor.

A Ultima etapa da pesquisa, instigou 0s entrevistados sobre suas percepgdes em
relacdo as futuras mudancas tecnolégicas no setor contabil e suas implicagdes no mercado de
trabalho.

4.3 Percepcdes dos profissionais sobre as mudancas tecnoldgicas

Esta secdo visa demonstrar quais foram as percepcdes dos profissionais contabeis em
relacdo as mudancas tecnoldgicas. S&o apresentadas as informacdes sobre as tecnologias e sua
relagdo com a produtividade, a dependéncia da tecnologia para realizar suas atividades
laborais, qual a contribuicdo e crescimento que os avangos podem acarretar, qual a percepgéo
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dos entrevistados sobre a dicotomia entre despesas e investimentos, entre outros pontos
pertinentes para a pesquisa.
A Figura 15 apresenta os resultados encontrados sobre a relacdo entre tecnologia e

produtividade.

Figura 15 — Tecnologia e produtividade

Tecnologia e produtividade

m Concordo Fortemente  m Concordo N#o concordo nem discordo  mDiscordo  m Discordo Fortemente

2.6%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A Figura 15 indica que 97,4% dos profissionais contabeis concordam que a
tecnologia torna o profissional mais produtivo. Além disso, ao serem questionados sobre
como a tecnologia influencia o desenvolvimento profissional na contabilidade, os
entrevistados concordaram fortemente ou apenas concordaram que a tecnologia implica em
uma melhor produtividade em todo o &mbito contabil. Dentre as principais justificativas dadas
nas afirmativas, tem-se que a otimizagcdo na jornada de trabalho, padronizacdo dos dados,
facilidade em obter informacGes e a seguranga nos processos foram 0s quesitos mais
informados pelos participantes. Assim como, a tecnologia contribui para que o profissional se
torne mais eficaz em suas atividades, tornando-se mais produtivo, agil e dindmico, o que vai
de encontro com os resultados de Andrade e Mehlecke (2020). Com isso, ao aperfeicoar o
modo de executar suas atividades, o profissional contabil gerencia melhor seu tempo,
direciona seus esforgos para outras atividades e utiliza os recursos da empresa de maneia mais
eficiente.

A Figura 16 demostra o aumento da produtividade com o auxilio da tecnologia.
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Figura 16 — Aumento da produtividade com a tecnologia

Aumento da produtividade com a tecnologia

m Concordo Fortemente ~ ®m Concordo Nio concordo nem discordo  mDiscordo ™ Discordo Fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em relacdo a dependéncia tecnoldgica dos profissionais contabeis no exercicio de suas
atividades, a pesquisa aponta um resultado interessante. Dos profissionais estudados, 84,6%
concorda fortemente ou apenas concorda que as atividades realizadas no dia-a-dia do setor
estdo diretamente ligadas a tecnologia, 0 que gera uma dependéncia intrinseca dos
profissionais em relacédo a estas ferramentas de trabalho.

Dentre as justificativas, tem-se que essa dependéncia esta ligada a facilidade que os
sistemas tém de compilar dados e exportar informacdes, assim como analisar os dados de
maneira sistematica, fazendo com que essas informacdes estejam seguras e com maior
praticidade de execucdo. Vale ressaltar que uma parte significativa dos profissionais acredita
que a tecnologia deve servir apenas como um meio, tendo como foco principal o servigo
prestado.

Na Figura 17, é apresentado os dados referentes a contribuicdo da inovagdo para o

crescimento do setor de atuacao.
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Figura 17 - Contribuicéo para o crescimento

Contribuicdo para o crescimento

m Concordo Fortemente  ® Concordo mN&o concordo nem discordo  mDiscordo  mDiscordo Fortemente

5.1%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A pesquisa demostra que 94,9% dos profissionais concordam gue a inovacao contribui
para 0 crescimento nos setores de atuacdo. Essa parcela significativa reforca a importancia
dos avancos tecnoldgicos e o quanto a inovacao pode agregar valor na cadeia produtiva. Ao
analisar o gréafico, tem-se que os profissionais possuem uma grande expectativa de que a
tecnologia da informacdo e os avangos tecnologicos irdo colaborar com o incremento no
desempenho de suas atividades.

A Figura 19 apresenta a perspectiva dos entrevistados em relagdo a considerar os

gastos em tecnologias como investimento ou despesa.

Figura 19 — Investimento em tecnologias: despesa ou investimento

Despesa ou Investimento

mInvestimento

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Verificou-se a opinido dos profissionais contdbeis estudados em relacdo aos gastos
com inovagdo e melhorias no setor contabil, e se este fator deve ser considerado um
investimento ou uma despesa. Conforme a Figura 19, o resultado demonstra que 100% dos
profissionais concorda que 0s gastos das empresas ao buscar aperfeicoar os sistemas de gestao
e gerenciamento devem ser tidos como investimento, ja que essas aplicacbes geram um
aprimoramento em toda a cadeia produtiva. I1sso faz com que as atividades executadas pelos
colaboradores sejam realizadas de maneira agil e eficiente. Estes resultados corroboram o que
foi apresentado por Passos (2010), que ao aplicar padrdes de gerenciamento e informacdo os
processos tendem a ter um fluxo continuo e coeso nas opera¢des da empresa.

Dentre o0s principais argumentos propostos pelos participantes da pesquisa, € possivel
aferir que, a necessidade de constantes adaptacdes frente as mudancas sociais e econdmicas
faz com que estes investimentos consigam garantir a competitividade da empresa e sua
perpetuidade no mercado. Os profissionais também acreditam que ao investir em tecnologia a
organizacao esta buscando aprimorar toda a relacdo entre departamentos na empresa, fazendo
com que as informagdes tenham maior fluidez, seguranca e competéncia.

A Figura 20 ilustra a atratividade da inovacao perante os clientes.

Figura 20 — Atratividade da inovagdo

Atratividade

m Concordo Fortemente = Concordo Ni#o concordo nem discordo  mDiscordo  mDiscordo Fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Conforme a Figura 20, o resultado demostra que 28 respondentes (71,8%) concordam
que a inovacgdo pode ser um diferencial atrativo para seus clientes, ja 6 participantes (15,4%)
concordam fortemente com essa afirmacgéo. O restante dos entrevistados optou pela opcéo de

ndo concordar, tampouco discordar com a atratividade proposta pela inovagdo no setor
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contabil. Na Figura 21 pode-se visualizar os resultados sobre as atualizagcBes nos sistemas

utilizados pelos participantes da pesquisa.

Figura 21 — Atualizacéo de software

Atualizacao de software

mSim ®™WNio ™ Sempre que possivel

51.3%

2,6%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Em relacdo a manutencdo e atualizacdo dos softwares utilizados em suas atividades
laborais, conforme a Figura 21, 97,4% dos profissionais estudados afirmam que realizam esse
processo, seja de maneira sistematica ou sempre que possivel. O que fica evidenciado € que
ao atualizar os sistemas, é possivel obter informacdes mais recentes, procedimentos mais
interativos e um acréscimo na qualidade do servicgo prestado.

Segundo os profissionais contébeis, ao realizar periodicamente as atualiza¢cdes em seus
equipamentos, suas atividades apresentam um melhor desempenho, pois se tém uma
ferramenta aprimorada para desempenhar suas funcdes. Outro ponto citado, € que o0s
softwares mais modernos propiciam uma seguranca maior em relacdo a integridade de
informagdes importantes, minimizando possiveis virus e malwares que podem danificar o
sistema operacional como um todo.

A Figura 22 demonstra a atuacdo dos participantes sobre a atualizacdo dos sistemas

em suas respectivas empresas.
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Figura 22 — Atualizacéo na empresa

Atualizaciao na empresa

= Sim mNio

5.3%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Esta questdo teve como objetivo analisar a importancia da proatividade dos
profissionais ao propor novas ideias e conceitos em relagdo a inovacdo no ambiente
empresarial. De acordo com a Figura 22, dentre os 39 participantes da pesquisa, 36 (92,3%) se
propdem a fomentar diferentes opg¢Ges tecnoldgicas e inovadoras aos seus superiores em seus
respectivos ambientes de trabalho.

As justificativas mais relevantes foram que, a inovagdo propicia que os problemas no
ambiente de trabalho possam ser resolvidos de maneira criativa com a busca pelo
conhecimento tecnoldgico que torna as empresas mais competitivas. No setor contabil, a
inovacdo visa gerar novas oportunidades e entregar valor ao cliente, tendo como objetivo ter
um diferencial competitivo perante os demais concorrentes.

Ao maximizar a gama de produtos disponiveis no mercado de tecnologia da
informacdo, gera-se concorréncia e novas opgdes para o cliente final. E partindo do principio
da competitividade, ao investir em inovagdo teremos produtos tecnol6gicos mais aprimorados,
eficientes e servigos de melhor qualidade.

A Figura 23 demonstra a perspectiva dos participantes sobre a possibilidade da

tecnologia substituir a contabilidade tradicional.
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Figura 23 — Contabilidade digital

Contabilidade digital

m Concordo Fortemente ~ ® Concordo Nio concordo nem discordo  mDiscordo  mDiscordo Fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A andlise da Contabilidade digital € um ponto crucial nas analises realizadas no
presente trabalho. Ao indagar os participantes da pesquisa sobre a possibilidade de a
contabilidade digital substituir totalmente o método contabil tradicional, o resultado foi
heterogéneo e singular. De acordo com a Figura 23, diferentes opinides foram explicitadas
pelos profissionais contabeis estudados, o que faz com que o tema abordado no trabalho seja
pertinente.

Dentre as opinides apresentadas, destaca-se que as inovag¢fes no setor podem mitigar
as rotinas desnecessarias e minimizar o retrabalho exercido pelos profissionais na
contabilidade. Tornando assim, 0s processos mais viaveis e permitindo uma analise mais
precisa das demonstracGes contébeis das empresas. Os entrevistados acreditam que o0s
profissionais que forem resistentes as mudancgas tém uma forte tendéncia a serem substituidos,
pois as transformagdes e evolugdes tecnoldgicas no ambiente sdo inerentes.

Assim como parte dos profissionais contabeis estudados acreditam que, quem atua no
ramo h& mais tempo pode apresentar um comportamento relutante em relacdo as inovagoes.
Porém, cabe aos gestores das empresas explicitarem as vantagens que as novas tecnologias
podem gerar para a realizacdo de suas atividades, fazendo com que estes profissionais se
mantenham atuantes no mercado de trabalho.

Uma abordagem apresentada na pesquisa € que, apesar da automatizacdo dos
processos, a interpretacdo dos dados necessita da experiéncia do profissional contabil,
tornando-o assim, insubstituivel. Outra informagcdo relevante é que o fator humano na relagéo

com os clientes é preponderante para o cultivo das relagdes entre ambas as partes (empresa e
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escritorio), a partir disso € possivel perceber que a figura humana do profissional é vital para o
desenvolvimento e execucdo das atividades no setor, pois gera confianga e reciprocidade com
os clientes o que vai de encontro ao apresentado por Raffaelli, Espejo e Portulhak (2016).

A Figura 24 apresenta a opinido dos profissionais estudados sobre os beneficios das

novas tecnologias contabeis.

Figura 24 — Beneficios contabeis

Beneficios contabeis

m Geracéo de informacdes mais eficientes
m Melhoria nos L ancamentos
Melhorias na comunicaco entre os setores (escritorio e cliente)

m Melhorias do Processo de Gestdo

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

De acordo com a Figura 24, a opinido de 17 participantes (43,6%) é de que 0 maior
beneficio das novas tecnologias na area contabil sdo as melhorias no processo de gestdo. Em
seguida, 15 profissionais (38,5%) acreditam que a grande vantagem da inovagdo na
contabilidade esta atrelada a geragdo de informag6es mais eficientes.

Quatro profissionais contabeis estudados (10,3%) compartilham o ideal de que a maior
vantagem sdo as melhorias na comunicacdo entre os setores (escritorio e cliente) e trés
respondentes tém que a grande colaboracdo da tecnologia € melhorar os lancamentos.

A Figura 25 ilustra as principais dificuldades na utilizagdo das novas tecnologias na

area contabil.
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Figura 25 — Principais dificuldades

Principais Dificuldades

= Alto custo para especializacdo e conhecimento
m Dificuldades para encontrar mdo de obra capacitada para lidar com as novas tecnologias
Falta de conhecimento

m Utilizagdo das tecnologias para fins incertos

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A Figura 25 demonstra um comportamento segmentado dos participantes em relacédo
as principais dificuldades na aplicacdo das novas tecnologias no ambiente empresarial.
Quatorze participantes (35,9%) se dividiram entre o alto custo para especializacdo e
conhecimento, assim como, as dificuldades para encontrar méo de obra capacitada para lidar
com as novas tecnologias sdo os principais fatores que podem dificultar a utilizagdo de novas
tecnologias. Seguido de 6 profissionais (15,4%) que tem como justificativa a falta de
conhecimento para a utilizacdo de novos métodos e 5 entrevistados (12,8%) que creem que a
execucdo de novos modelos de sistemas pode ser feita de maneira erronea.

Nas etapas finais da pesquisa, buscou-se avaliar os entendimentos dos profissionais
contabeis estudados em relacdo as suas perspectivas quanto as mudangas trazidas pela
revolucdo tecnoldgica e as criticas e sugestdes acerca do trabalho apresentado. As questdes 31
e 32 ndo apresentaram resultados significativos, e portanto ndo foram incluidas na anélise.

Os participantes afirmam que a agilidade nos processos ¢ um dos fatores mais
relevantes neste processo de avango tecnoldgico, pois processos de declaragdo que eram
executados em 48 horas, nos dias de hoje podem ser realizados em menos de 60 segundos. Ao
aperfeicoar o tempo destinado as atividades, tem-se uma comunicagdo instantanea entre
escritdério-cliente, o que facilita e qualifica o servigo prestado. Segundo os entrevistados, as
perspectivas em relacdo as mudangas sdo otimistas, entretanto, conciliar o avan¢o tecnoldgico

com a velocidade de aprendizado dos colaboradores tende a ser um desafio para os gestores.
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Por fim, os participantes do questionario aplicado corroboram a importancia da
pesquisa, pois se trata de um tema pouco difundido nos trabalhos finais de graduagdo. Como
principais sugestfes, tem-se que todos os profissionais necessitam se adaptar as mudancgas e
avancos tecnoldgicos. Pois, as maquinas e novos sistemas desempenhardo uma maior gama de
funcbes, mas ndo substituirdo a importancia e a relevancia do profissional da contabilidade.

Em suma, com relagéo a percepcao dos profissionais contabeis pode-se verificar que o
desenvolvimento de novas tecnologias, atrelado com a necessidade de adaptacdo ao mercado
fazem com que os profissionais contabeis tenham um interesse genuino em relacdo ao
desenvolvimento do setor e suas ferramentas. Apo6s as analises apresentadas, tem-se que a
pesquisa se justifica, pois abrange um tema pouco difundido nos trabalhos finais de graduacéo
e exemplifica caracteristicas de uma amostra dos profissionais da regido central do estado do

Rio Grande do Sul e suas percepcdes perante o tema abordado.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho aplicado em Ciéncias Contabeis apresentou como objetivo analisar a
percepcao dos profissionais contabeis em relacéo aos avangos e as mudancas tecnoldgicas que
ocorrem na contabilidade, para isso buscou-se identificar o perfil dos profissionais na
pesquisa, apurando o conhecimento dos mesmos sobre as mudancas tecnolégicas ocorrentes
no setor. Com isso, foi possivel verificar a percep¢do destes profissionais sobre as vantagens e
adversidades vivenciadas pela modernizagédo da tecnologia no mercado de atuagéo.

A metodologia aplicada na pesquisa foi de origem qualitativa, pois buscou analisar
intrinsecamente a opinido de cada um dos participantes em relagdo ao tema abordado. J4&, os
objetivos descritivos, foram alcangados através da andlise das respostas dos 39 profissionais
da area da contabilidade que foram entrevistados através do questionario aplicado via Google
Docs.

Através dos dados obtidos na primeira secdo dos resultados, tem-se que a pesquisa
consegue de maneira clara e pratica, identificar e descrever o perfil dos profissionais
contéabeis estudados. E possivel compreender qual sua idade, género, classe social, cargo
ocupado em sua organizacdo, juntamente com as demais caracteristicas que foram propostas
identificas pela pesquisa.

Os conhecimentos dos profissionais estudados em relacdo as mudancas tecnolégicas
ficaram evidenciados ao longo da pesquisa apresentada. Os profissionais contabeis estudados
em sua maioria se consideraram conhecedores das tecnologias aplicadas no setor contabil e
em sua ampla maioria tém interesse em relacdo as novas tecnologias. Assim como, por se
tratar de uma amostra de jovens profissionais, tem-se que seu principal mecanismo de acesso
a essas tecnologias € a Internet. O que se relaciona diretamente com a familiaridade com
casos de sucesso devido a facilidade no fluxo e troca de experiéncias através da tecnologia.

Ao abordar as percepgdes dos profissionais sobre as mudancgas tecnoldgicas na
contabilidade, a pesquisa aponta que os profissionais se sentem mais produtivos e seguros ao
realizar suas atividades fazendo uso de ferramentas modernas e tecnologicas. Dito isso, 0S
mesmos afirmam que suas jornadas de trabalho sdo otimizadas, seus procedimentos sédo
executados de modo eficiente, sua produtividade aumenta, 0s processos possuem um fluxo
constante e seguro de informacGes e o servigo prestado possui um valor agregado
significativo. Todas estas percepcdes convergem para o que foi apresentado nos estudos

correlatos e na bibliografia utilizada ao longo do presente trabalho.
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Em virtude dos fatos mencionados na pesquisa, foi possivel concluir que a tecnologia
definitivamente fara parte do processo de desenvolvimento profissional de todos aqueles que
atuam na area. Contudo, as relacdes pessoais entre todos os membros da cadeia de valor do
setor também devem ser desenvolvidas, pois a automatizacdo dos processos e 0 incremento
tecnoldgico das ferramentas ndo irdo substituir a figura humana destes profissionais.

Como principais dificuldades encontradas no decorrer da realizacdo da pesquisa
encontram-se pouco disponibilidade dos profissionais contabeis em responder o questionario,
0 que pode limitar os resultados da pesquisa. Como sugestdo para futuros estudos, analisar
programas especificos de automacdo, como sdo desenvolvidos, e quais aqueles que se
enguadram em cada ramo da contabilidade, assim como utilizar uma amostra de participantes
mais ampla geograficamente podem contribuir para o desenvolvimento de trabalhos

académicos relacionados com esta tematica.
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APENDICE “A” - QUESTIONARIO APLICADO NOS PROFISSIONAIS DE
CONTABILIDADE EM SANTA MARIA - RS, EM RELACAO AO AVANCO DA
TECNOLOGIA NA AREA CONTABIL

-
Q. > AVANCO DA TECNOLOGIA NA AREA g"
CONTABIL: UMA ANALISE DA PERCEPCAO| - W
UFN DOS PROFISSIONAIS CONTABEIS DE SANTA UFN
e MARIA/RS Universidad

Prezado Contador (a), vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa " AVANCO DA
TECNOLOGIA NA AREA CONTABIL: UMA ANALISE DA PERCEPCAO DOS
PROFISSIONAIS CONTABEIS DE SANTA MARIA/RS". O questionario leva em torno de 10
minutos para ser respondido. Sua participacdo ¢ muito importante, e desde j& agradecemos sua
colaboracéo.

A sua participacdo nesta pesquisa se deve a vocé ser um profissional contabil e, desse modo, sua
participacdo é voluntaria. Ao responder o questionario vocé nao tera nenhum beneficio direto ou
imediato. Os conhecimentos resultantes deste estudo serdo constituidos por dados estatisticos e/ou
de analise qualitativa. Os sujeitos participantes ndo serdo mencionados ou identificados. Dessa
forma, podemos garantir que em nenhum momento durante os processos de analise e divulgagédo
dos resultados os mesmos terdo a identidade exposta. A pesquisa serd divulgada em revistas
especializadas e eventos na area de Ciéncias Contabeis. Declaro que li os detalhes descritos nesse
documento. Entendo que eu sou livre para aceitar ou recusar e que eu posso interromper minha
participacdo a qualquer momento. Eu concordo que os dados coletados para o estudo sejam usados
para 0s propdsitos acima descritos. Para participar da pesquisa, é necessario que vocé concorde
com o termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Vocé concorda em participar desta pesquisa?

() Sim

() Nao

I — Perfil dos profissionais contabeis

Local / cidade de atuagdo:

1 - Qual é o0 seu cargo na empresa?
( ) Contador

( ) Analista Contabil
( ) Auditor Contabil

( ) Gestor Financeiro
( ) Outro:

2 - Qual é a sua idade?
( ) Entre 20 a 25 anos
( ) Entre 25 e 30 anos
( ) Entre 30 e 35 anos
( ) Entre 35 e 45 anos
() Mais de 45 anos
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3 - Qual é o0 seu sexo?
( ) Feminino
() Masculino

4 - Qual é a sua renda?

( ) Até um salario minimo (R$ 1.045,00);

( ) De um a trés salarios minimos (de R$ 1.045,00 até R$ 3.135,00);

( ) De trés a seis salarios minimos (de R$ 3.135,00 até R$ 6.270,00);

( ) De seis a nove salarios minimos (de R$ 6.270,00 até R$ 9.405,00);
() De nove a doze saldrios minimos (de R$ 9.405,00 até R$ 12.540,00

5 - Quais sdo as principais atividades que vocé executa?
( ) Gestdo Financeira

( ) Auditoria

( ) Andlise das DemonstragBes Contébeis

( ) Pericia Contabil

( ) Outro:

6 - Qual a sua formagao académica? (pode responder mais de uma alternativa)
() Ciéncias Contébeis

() Administracdo

( ) Ciéncias Econbmicas

( ) Engenharia da Producéo

() Outro:

7 - H& quanto tempo vocé trabalha com contabilidade?
( ) Menos de 5 anos

() Entre 5 anos e 10 anos

( ) Entre 10 anos e 15 anos

( ) Entre 15 anos e 20 anos

() Mais de 20 anos

8 - H& quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?
( ) Menos de 5 anos

( ) Entre 5 anos e 10 anos

( ) Entre 10 anos e 15 anos

( ) Entre 15 anos e 20 anos

( ) Mais de 20 anos

0 - Area de atuagio.
( ) Iniciativa privada
( ) Orgdo Publico

( ) Outro:

Il — Conhecimento dos profissionais sobre as mudancas tecnolégicas

10 — Como vocé classifica seu nivel de conhecimento em relacéo a tecnologia voltado a contabilidade?
( ) Muito Bom

( ) Bom

( ) Regular

() Ruim

( ) Muito Ruim

11 - Qual seu interesse em relagdo as novas tecnologias disponiveis no mercado, a fim de facilitar e
trazer beneficios para o seu trabalho?

( )Tenho muito interesse
( )Tenho interesse

( )Tenho pouco interesse
() N&o tenho interesse

12 - Que meios vocé utiliza para ficar sabendo de novas tecnologias?
( ) Revistas

( )Jornais

() Internet

( ) Palestras/Seminarios
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() Outro

13 — Como vocé classificaria os subsidios tecnol6gicos que a sua empresa fornece para a realizacdo do
seu trabalho de forma agil? *

( ) Muito Bom

() Bom

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Muito Ruim

14 -Vocé conhece ou ja ouviu falar de casos em que empresas contabeis tiveram mais sucesso com o uso

de novas tecnologias?

( ) Muito frequente
( ) Frequentemente
( ) Ocasionalmente
( ) Raramente

( ) Nunca

111 — Perpeccéo dos profissionais sobre as mudancas tecnoldgicas.

15 — Vocé acredita que a tecnologia torna vocé um profissional mais produtivo?
( ) Concordo Fortemente

( ) Concordo

( ) Nao concordo nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo Fortemente

16 — Se a resposta na questdo anterior foi que vocé concorda fortemente ou concorda, quais 0s motivos
que vocé destaca?

17 — Vocé acredita que os profissionais sdo muito dependentes de tecnologias para realizar as tarefas do
dia-a-dia?

( ) Concordo Fortemente

( ) Concordo

() N&o concordo nem discordo

( ) Discordo

() Discordo Fortemente

18 - Se a resposta na questdo anterior foi que concorda fortemente ou concorda, quais 0s motivos que

\vocé destaca?

19 — Vocé acredita que a inovagdo nos servigos contabeis prestados contribuiria com o crescimento do

seu setor de atuacdo?

( ) Concordo Fortemente

( ) Concordo

( ) N&o concordo nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo Fortemente

20 — Vocé considera os gastos com inovacdo/melhorias uma despesa ou um investimento?
( ) Despesa
() Investimento

21 - Quais 0s motivos que vocé destaca para escolher a alternativa anterior?

23 — Vocé atualiza sempre seus equipamentos e softwares?
() Sim

( ) Nao

( ) Sempre que possivel

24- Se voceé respondeu que sim na questdo anterior, quais 0s motivos que lhe levam a fazer tal acao?
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25 — Vocé procura atualizar a sua empresa utilizando ideias inovadoras?
() Sim
() Néo

26 — Para vocé, qual a importancia dessas ideias inovadoras?

27 - VVocé concorda que a contabilidade digital podera um dia substituir totalmente o0 método contabil
tradicional?

( ) Concordo Fortemente

( ) Concordo

( ) N&o concordo nem discordo

( ) Discordo

() Discordo Fortemente

28 - Sabendo que alguns profissionais da area contabil sdo resistentes a mudancas e inovagdes
tecnoldgicas, como vocé se vé neste cendrio e qual o seu posicionamento quanto a isso?

29 — Quais os principais beneficios que vocé visualiza com relagdo a utilizacdo de novas tecnologias na

Area contabil?

( ) Melhorias do processo de gestdo

() Melhorias dos langamentos

( ) Melhorias na comunicagdo entre os setores (escritorio e cliente)
( ) Geracao de informac6es mais eficientes

( ) Outro:

30 - Quais sdo as principais dificuldades encontradas em meio a utilizagdo de novas tecnologias na area

contabil? *

( ) Dificuldades para encontrar méo de obra capacitada para lidar com as novas tecnologias;
( ) Falta de conhecimento

() Utilizac&o das tecnologias para fins incorretos

() Alto custo para especializacdo e conhecimento

( ) Outro:

31 - Quais sdo as suas perspectivas quanto as mudangas trazidas pela revolugdo tecnolégica?

32 - Se vocé tem alguma outra consideracéo a inserir em relagdo as mudancas tecnoldgicas, gostaria de
deixar sua opinido?




