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ATUACAO DO ENFERMEIRO EM EMERGENCIAS PSIQUIATRICAS:
REVISAO NARRATIVA

RESUMO

O profissional enfermeiro, no contexto de emergéncia deve procurar prestar um
cuidado humanizado a pessoa em transtorno mental, e que este seja sustentado por
tecnologia da melhor qualidade possivel, valorizando a qualidade de vida do ser
humano. O objetivo geral do estudo foi de identificar na literatura nacional
evidéncias disponiveis em relacdo a atuagdo do enfermeiro acerca do atendimento
em situacdes de emergéncia psiquiatrica. O método desenvolvido neste estudo foi
uma revisdo narrativa da literatura, onde utilizou-se a Biblioteca Virtual em Salde
(BVS) e na base de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncia da
Saude (LILACS); a coleta procedeu-se nos meses de agosto e setembro de 2020.
Selecionou-se sete artigos que comtemplavam os critérios de inclusdo. A partir da
leitura destes, emergiram duas categorias: a primeira intitulada: Falta de preparo
para cuidar com qualidade dos pacientes do Servi¢o de Emergéncia Psiquiatrica e
a segunda categoria: Educacdo permanente e a qualificacdo do cuidado de
enfermagem a pacientes do Servico de Emergéncia Psiquiatrico. Ressalta-se a
importancia de outros estudos, bem como o investimento em acgdes de educagéo
continuada para todas as categorias profissionais envolvidas, principalmente aos

enfermeiros frente as Emergéncias Psiquiatricas.

Descritores: Enfermagem; Emergéncias psiquiatricas; Cuidados de Enfermagem;

Educacdo Permanente.



ABSTRACT

The nurse professional, in the emergency context, should provide a humanized care to
people with mental disorders, being supported by the best possible technology, valuing
the quality of the human life. The aim of this study is to identify available evidence in
the national literature relating to the nurse's care in psychiatric emergency situations.
The method developed in this study was a narrative review of the literature, using the
Virtual Health Library (VHL) and the Latin American and Caribbean Literature in
Health Science database (LILACS); the collection proceeded in the months of August
and September 2020. Seven articles were selected that match with the inclusion criteria.
After the reading of those, two categories emerged: the first entitled: Lack of
preparation to provide quality care to patients in the Psychiatric Emergency Service and
the second category: Permanent education and the qualification of nursing care for
patients in the Psychiatric Emergency Service. The importance of other studies was
emphasize, as well as the investment in continuing education actions for all professional
categories involved, especially nurses in the face of psychiatric emergencies.

Descriptors: Nursing; Psychiatric emergencies; Nursing care; Permanent Education



INTRODUCAO

O Sistema Unico de Salde (SUS) consolidado em 1990, alicercado na
Constituicdo Federal da Republica de 1988, potencializa e concretiza direitos & saude,
para todos e quaisquer cidaddo brasileiro. A partir disso, as acdes em saude junto as
pessoas modificaram-se respeitando a dignidade humana (AMARANTE; NUNES,
2018).

A partir deste processo, a atencdo integral a pessoas com transtornos mentais,
estd consolidada na Lei Federal 10.216, de 2001, e compreende a Reforma Psiquiatrica
Brasileira (RPB), propondo fortalecimento e reestruturagdo, com énfase na reabilitacéo
e reinsercdo social. Além disso, dispde sobre protecdo as pessoas com transtornos
mentais, redirecionando o0 modelo assistencial em saide mental (SANTOS; FERLA,
2017; BRASIL, 2001).

O cuidado, em saude mental se fortalece com a Portaria n® 336/2002, que
estabelece o funcionamento dos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), local de
acolhimento e tratamento, possibilitando a criacdo do vinculo, assumindo
responsabilidade pelo cuidado prestado a essas pessoas. Os CAPS poderdo constituir-se
em trés diferentes modalidades, que ira variar conforme o nimero de habitantes do
municipio e complexidade, como CAPS I, CAPS Il e CAPS Il (BRASIL, 2002).

Conforme o exposto, possuem papel estratégico para a promoc¢do de uma saude
mental voltada para o social, em que o tratamento n&o isola a pessoa da sociedade, mas
sim, busca atuar em interligagdo com os demais recursos da Rede de Atencédo a Saude
(RAS), visando a reabilitagdo psicossocial do usuario (OLIVEIRA et al., 2015).

As RAS sdo compreendidas como arranjos organizativos, que operam atraves de
unidades operacionais de saude, apoio diagnostico e terapéutico e pontos de atengdo, se
apresentando com métodos de diferentes densidades tecnoldgicas, relacionados por
meio de sistemas de apoio e de gestdo, buscando assegurar a integralidade do cuidado.
Sdo estabelecidas pela Portaria n°® 4.279/2010, agrupados servigos de saude ligados de
forma coletiva, interdependente e articulados pelo mesmo propdsito e objetivo, estando
centradas na atencdo primaria (MENDES, 2010; VELHO 2018).

A partir deste conceito, as diretrizes administrativas direcionam a consolidagéo

de uma RAS ampliada indicando avancgos, modificando e operacionalizando cuidado &s



pessoas com transtornos mentais, considerando a promoc¢éo da salde, construidos e
articulados ao longo do tempo, embora apresente fragilidades (BERMUDEZ,;
SIQUEIRA-BATISTA, 2017).

Com isso, a Portaria n® 3.088 de 2011 estabelece a Rede de Atencédo Psicossocial
(RAPS), apresentando como finalidade a criacdo, ampliacéo e articulacdo de pontos de
atencdo a saude, para pessoas com sofrimento mental (BRASIL, 2011a).

Suas diretrizes e principios reforcam o cuidado autdbnomo e livre, 0 combate a
estigmas e preconceitos, atencdo humanizada e centrada nas necessidades das pessoas
com construcdo de Projetos Terapéuticos Singulares (PTS), desenvolvimento de
estratégias de Reducdo de Danos e organizacdo dos servicos em rede regionalizada
(BRASIL 2011a). Seus objetivos sdo ampliar e promover 0 acesso a atencao
psicossocial, garantindo articulacdo e integracdo dos pontos de atencdo das redes de
salde no territorio, qualificando o cuidado por meio do acolhimento, do
acompanhamento continuo e da atengdo as urgéncias (BRASIL, 2011a).

Sendo assim, as acfes em saude ocorrem de maneiras horizontais, onde as
pessoas sdo protagonistas e participativas junto ao seu cuidado, seja no seu territorio, e
ou servicos de saude. As unidades de pronto atendimento de urgéncia e emergéncia, sdo
portas de entrada, considerados servigos de extrema relevancia a sociedade.

Portanto, a Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncia no SUS, estabelecidas
pela Portaria n°® 1.600 de 2011, objetivam atender os agravos de salde dos usuarios de
forma adequada e eficaz, proporcionando um cuidado norteado pela integralidade de
forma qualificada e resolutiva, promovendo a¢6es de promogéo da saude e prevencédo de
doencas e agravos, diagnostico, tratamento, reabilitacdo e cuidados paliativos (BRASIL,
2011b; BRASIL, 2013). No cenario de urgéncia e emergéncia, o protagonismo do
enfermeiro abrange articulagbes imprescindiveis a geréncia do cuidado, a pessoas com
necessidades complexas, condutas tecnoldgicas e humanizacgdo extensiva aos familiares
(AZEVEDO et al., 2010).

Os servigos de salde emergenciais caracterizam-se como, uma das portas de
entrada na RAS, inclusive para atendimentos, e emergéncias psiquiatricas. Sdo definidas
como emergéncias psiquiatricas, as condigdes clinicas em que um transtorno mental,
agudo ou subagudo, causa alteracdo do comportamento, de tal gravidade, colocando em

risco a integridade fisica da pessoa ou a de terceiros. Deste modo, um aspecto



importante na assisténcia de enfermagem nesse tipo de atendimento, € a criacdo de
um ambiente terapéutico, com local adequado e livre de riscos, atraves de didlogos
estabelecidos, colaborando para este processo (SILVA, INVENCAO, 2018).

O enfermeiro, na unidade de emergéncia deve procurar prestar um cuidado
humanizado a pessoa em transtorno mental, e que sua intervengédo seja sustentada
por tecnologia da melhor qualidade possivel, correspondendo ao avanco cientifico,
valorizando a qualidade de vida do ser humano (AZEVEDO et al, 2010).

Desse modo, a pergunta norteadora para a elaboracéo da revisao narrativa
foi: “Qual a produgao cientifica disponivel sobre a atuagao do enfermeiro acerca do

atendimento as situacdes de emergéncia psiquiatrica?”.

1.1 OBJETIVO
Identificar na literatura nacional evidéncias disponiveis em relacdo a
atuacdo do enfermeiro acerca do atendimento em situacbes de emergéncia

psiquiatrica.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma Revisdo Narrativa da Literatura (RNL). O estudo foi
realizado na Biblioteca Virtual em Saude (BVS), por meio da base de dados
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncia da Saude (LILACS), entre
0s meses de agosto a setembro de 2020, utilizando as palavras chaves para

“Enfermagem” and “Emergéncias psiquiatricas” and “Satde mental”.

Os critérios de inclusdo foram artigos cientificos disponibilizados na
integra e de acesso gratuito, no idioma portugués/espanhol, publicados nos
ultimos dez anos e que responderam a questdo do estudo e, os de exclusao: teses,

dissertacOes, monografias, capitulos de livros e manuais.



A escolha dos artigos ocorreu por meio da leitura dos titulos e resumos, 0s quais
foram submetidos aos critérios de inclusdo e exclusdo. A partir dos artigos selecionados, se
realizou uma leitura critica e interpretativa com a necessaria imparcialidade e objetividade,
na qual foram relacionadas as informacdes e ideias dos autores com o objetivo do estudo.

Para analise das informacdes foi utilizada a pesquisa de dados com os seguintes
itens: codigo de identificacao/referéncia, objetivo, metodologia do estudo, consideracoes
finais.

Para andlise dos dados, utilizou-se a analise de contetdo na modalidade
tematica (BARDIN, 2011). Esta analise foi dividida em trés etapas: Pré-andlise, que
consiste na realizacdo de uma leitura flutuante; exploragéo do material, que consiste em
demarcar o texto, buscando obter categorias através de palavras-chave ou mesmo frases;
e pbr fim a interpretacdo dos resultados, realizando a leitura integral dos artigos, o que
proporcionou melhor identificacdo dos resultados e a transcricdo de trechos
significativos.

Num primeiro momento foram selecionados 19 artigos, contudo destes sete

contemplavam os critérios de inclusdes.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Na apresentacdo dos resultados das informagdes, os dados foram organizados de
forma descritiva e por meio da construcdo de um quadro sindptico. Com base na pesquisa
obteve-se duas categorias: Falta de preparo para cuidar com qualidade dos pacientes do
Servico de Emergéncia Psiquiatrico; Educagdo permanente e a qualificacdo do cuidado de
enfermagem a pacientes do Servi¢o de Emergéncia Psiquiatrico. Os artigos selecionados para

essa reviséo serdo apresentados a seguir:

Quadro 1 —Apresentacao dos artigos a partir da codigo de identificacdo/referéncia, objetivo e
principais resultados (CORDEIRO; MACHADO. 2020).



Cddigo de Objetivos Metodolo Consideragdes

identificacio gia finais
/Referéncia
(Al) PAES, M.R.;| Identificar as | Estudo Os  programas de
MAFTUM, M. A. dificuldades qualitativo educacdo permanente
Dificuldades da equipe | encontradas pela exploratorio sdo alternativas validas
de enfermagem de um | Equipe de em busca de saberes
hospital geral no| enfermagem de tedrico-praticos para a
Cuidado ao paciente | hospital geral no equipe de enfermagem

com transtorno mental.
Rev enferm UFPE
on

cuidado ao paciente
com transtorno
mental.

a fim de
qualidade ao

conferir




line., Recife,
7(9):5566-73, set.,
2013

cuidado e, por
conseguinte, satisfacao
profissional. Torna-se
necessario que 0S
profissionais exijam da
instituicio na qual
trabalham apoio ao
Desenvolvimento
profissional e
aperfeicoamento na area
especifica de atuacéo.

Para tanto, docentes
pesquisadores e
profissionais com

conhecimento na area
de saude mental ttm a
responsabilidade de
estimular  reflex6es
dos profissionais de
enfermagem que
propiciem mudancas
na

pratica de cuidado
aos pacientes com
comorbidade clinico-
psiquiatrica.

(A2) IKUTA, C. Y. etl Objetivou Reviséo Destacou-se a falta de
al. Conhecimento dos | identificar na | integrativa conhecimentos
profissionais del literatura nacional e especificos em salde
enfermagem em internacional mental e de sentimentos
situacOes de | evidéncias como frustracdo, medo
emergéncia disponiveis em e angustia por parte de
psiquidtrica:  revisdo | relacdo ao enfermeiros que atuam
integrativa.Rev. Eletr. | conhecimento dos em Servigos de
Enf.v.15 n.4. 2013. profissionais de emergéncia. Nessa
enfermagem acerca direcdo, os resultados
d_O atepdlmento em sintetizados mostraram
situagoes de a importancia de incluir
emergencia acOes como educagéo
psiquiatrica, no permanente e
periodo de 1990 a aprimoramento da
2012. qualificacdo dos
profissionais,
(A3) FONTAO, M.C. et| Analisar o cuidado Estudo O cuidado prestado as

al. Cuidado de
enfermagem as pessoas
atendidas na
emergeéncia por

de enfermagem as
pessoas  atendidas
na emergéncia por
tentativa de suicidio

exploratério e
descritivo, de
abordagem
qualitativa.

pessoas que tentaram
suicidio é mais
bioldgico, no qual se

dissocia a parte fisica da
parte psicologica. Como




tentativa de suicidio
Rev Bras Enferm

[Internet]. v.71 n.5
pag.2199-205.2018.

da
de

na  percepcao
equipe
enfermagem.

justificativa utilizam a

sobrecarga de trabalho,
a dindmica e
rotatividade da unidade,
0 despreparo  como
resultado de uma
formacéo deficiente em

salde mental, a falta de
apoio institucional tanto
no ambito de

capacitagdes quanto no

de educagéo

permanente, o modelo
biomédico hegeménico
na instituicao, a
estrutura fisica limitada
e organizada  para
ofertar um atendimento

focado na estabilizagéo
(biolbgica) de pacientes.

(A4) KONDO, E. H. et
al.  Abordagem da
equipe de enfermagem
ao usuario na
emergéncia em salde
mental em um prontg
atendimento. Rev. Esc|
Enferm. USP. v.45 n.
.2p.501-7.2011

Conhecer a
concepcao da equipe
de enfermagem sobre
emergéncias em
salde mental e
analisar como se
desenvolve a
abordagem da equipe
de enfermagem ao
usuario com
transtorno mental em
situacéo de
emergéncia.

Pesquisa
qualitativa
exploratoria.

Constatou-se que a
educacdo permanente é
uma estratégia para a
consolidacéo do
Sistema  Unico de
Saude, e recomenda-se
que seja realizado
projeto de educagédo
permanente em salde
mental no campo deste
estudo, e acrescentam
a necessidade de que
este seja realizado a
partir da
problematizacdo  do
processo de trabalho,
com vistas a
transformagéo das
praticas  profissionais
de modo que teoria e
pratica ndo seja uma
dicotomia.

(A5) PEREIRA, L.P.
DUARTE, M. L. C.
ESLABAO,AD.O
cuidado a pessoa com
comorbidade
psiquiatrica em

Analisar
dificuldades
encontradas  pelos
enfermeiros no
cuidado a pessoa
com comorbidade

psiquiatrica em uma

Estudo qualitativo,

descritivo
exploratdrio.

€]

A pesquisa trouxe a
tona as dificuldades
encontradas pelos
enfermeiros no cuidado
a pessoa com
comorbidade




emergéncia geral: visdo
dos enfermeiros. Rev
Gaucha Enferm. v.40
e.20180076. 2019.

emergéncia geral e
suas sugestdes para
melhoria do cuidado
a estas neste servigo.

psiquiatrica no servigo

de  emergéncia  as
seguintes questdes: a
estrutura  fisica e

ambiéncia inadequada e
a superlotagdo  que
interferem no cuidado a
pessoa com
comorbidade
psiquidtrica dificultando
a oferta de um
atendimento adequado.

(A6) COSTA, J. M.
FILHO, . M. M.
SOUZA,S. A.N. A
percepcao da equipe de
enfermagem mediante
as emergéncias
psiquiatricas. Rev Inic
Cient Ext.v.2n.1
p.15-23. 20109.

Analisar  conceitos
referentes quanto a
percepcao da equipe
de enfermagem e o
atendimento
prestado pela mesma
nas emergéncias
psiquiatricas.

Estudo de campo
descritivo
analitico com
abordagem
quantitativa.

Os resultados
sintetizados mostraram
a importancia de incluir
aces como educacdo

permanente,
aprimoramento da
qualificacao dos

profissionais que atuam
no atendimento  as
emergéncias
psiquiatricas, a fim de
proporcionar melhores
cuidados e tratamento
ao portador de
Transtorno Mental
(PTM) nos servicos de
emergéncia e  logo
tornar a assisténcia de
enfermagem nulifica e
efetiva para 0s mesmos.

(A7) CARVALHO,V.
C.S. et al. A equipe de
enfermagem e a
emergéncia
psiquiatrica: vozes de
profissionais numa
unidade de
pronto  atendimentos.
Braz. J. Hea. Rev.,
Curitiba, v. 3, n. 1,
p. 545-550

[feb. 2020.

Conhecer a percepcao
da equipe de
enfermagem  atuante
na Unidade de Pronto
Atendimento, diante
as emergéncias
psiquiatricas.

A Teoria
Fundamentada nos
Dados

Percebe-se que had a
necessidade de
intensificacdo na
qualificacdo e formagéo
de tais profissionais. As

discussdes sobre a
multicausalidade dos
transtornos mentais

deve ser um tema
presente no
cotidiano da prética da
equipe de enfermagem
em hospitais gerais e
unidades de pronto
atendimento, a fim de
sensibilizéa-la ao
cuidado humano e de




exceléncia as pessoas
que sofrem
mentalmente.

Referente aos artigos elencados observou-se que: quanto ao ano de publicagéo, um
de 2011, dois em 2013, um em 2018, dois em 2019 e um em 2020. Em relacéo aos periédicos
de publicacdo salientou-se as revistas de area da enfermagem como predominancia com cinco
periddicos de relevancia, e duas em revista interdisciplinar.

Apos a leitura dos sete artigos emergiu duas categorias, as quais serdo citadas a
sequir: Falta de preparo para cuidar com qualidade dos pacientes do Servico de
Emergéncia Psiquiatrico; Educacdo permanente e a qualificacdo do cuidado de

enfermagem a pacientes do Servico de Emergéncia Psiquiatrico

3.1 Falta de preparo para cuidar com qualidade dos pacientes do Servigo de

Emergéncia Psiquiatrico

Todos os artigos selecionados abordam sobre o contexto da falta de preparo da
enfermagem para cuidar dos pacientes psiquiatricos. Silva (2013), aborda que a falta de
conhecimento tedrico sobre temas da area de saude mental faz com que os profissionais
tenham inGmeras duvidas, que acabam, muitas vezes, trazendo modo inadequado de
abordagens e cuidados ao paciente com transtorno mental.

Inicialmente o Artigo Al aborda sobre as falas dos sujeitos, onde 0os mesmos referiram
que as dificuldades que eles encontram no cuidado a pessoa com transtorno, devem-se a falta
de conhecimentos especificos da area de saude mental. Assim como no Artigo A2, onde se
evidencia que os profissionais da enfermagem relataram ter conhecimento insuficiente, bem
como falta de confianga e de habilidades de interacdo em relacdo a abordagem do paciente em
situacdo de emergéncia psiquiatrica. Corroborando o A2 aborda que 0s sujeitos relatam as
vezes, ndo conseguir realizar o cuidado de enfermagem do modo como gostariam, pois falta
preparo.

Fernandes et. Al. (2016) traz na sua pesquisa a dificuldade no manejo de pessoas com
comorbidade psiquiatrica esta presente mesmo naqueles servigcos ou setores especificos ao

atendimento dessa populacéo.




No artigo A4 os sujeitos da pesquisa mencionaram que lhes falta preparo para lidar com
as situacOes especificas da area da salude mental e que isso causa sentimentos que oscilam
entre medo, desconfianca, culpa, raiva, pena e inseguranca. Assim como no artigo A®,
constataram-se a falta de conhecimentos especificos em salde mental e a manifestacdo de
sentimentos como impaciéncia, tristeza e medo por parte da equipe de enfermagem que atuam
em servicos de emergéncia, sentimentos estes que dificultam a abordagem ao paciente e
planejamento de uma terapéutica eficiente. Estes sentimentos vivenciados pelos profissionais
da enfermagem possibilitam um cuidado ndo qualificado, comprometendo assim a
recuperacdo e o tratamento do paciente com comorbidade psiquiatrica.

Corroborando no artigo A6, os entrevistados abordam em suas falas que as
dificuldades que eles encontram no cuidado a pessoa com comorbidade psiquiatrica estdo
fortemente relacionadas a falta de conhecimentos especificos na area. Eles mencionam que
possuem pouco ou nenhum preparo nesta area, dificultando a prestacdo de cuidado de
qualidade a pessoa com comorbidade psiquiétrica.

O cuidado em saude mental envolve questdes pessoais, sociais, emocionais e
financeiras, relacionadas ao adoecimento mental. Tal cuidado envolve uma demanda de
atencdo que nem sempre € efetivada, devido a inimeras dificuldades vivenciadas tanto pelos
pacientes quanto pelos profissionais e pela sociedade. Dentre elas, apontam-se a escassez de
recursos, a inadequacgéo da assisténcia profissional, a estigmatizacdo, a violagdo de direitos
dos doentes, entre outros fatores (CARDOSO; GALERA,2011).

As vezes, ndo conseguir realizar o cuidado de enfermagem do modo como gostariam
e desenvolver o trabalho promovendo a integralidade também pode ser motivo de sofrimento
aos proprios profissionais de saude, que percebem suas limitacBes e que ndo possuem
governabilidade sobre elas (A3).

Durante a leitura dos artigos outra questdo que se fez presente, a parte da estrutura
fisica e recursos materiais adequados para o atendimento qualificado aos pacientes com
comorbidades psiquiatricas. Como pode-se observar, no A5 onde as dificuldades relatadas
pelos enfermeiros no cuidado de pessoas com comorbidade psiquidtrica no servigo de
emergéncia foram relacionadas com a estrutura fisica e recursos materiais, superlotacdo, falta
de preparo da equipe e falta de consultoria psiquiatrica na emergéncia. Também no artigo A1
0s sujeitos da pesquisa citaram a falta de estrutura fisica do Pronto Atendimento como
dificuldade enfrentada para desenvolvimento dos cuidados de enfermagem ao paciente com

transtorno mental.



A promocéo de condi¢6es de trabalho, com recursos fisicos e humanos e processos
institucionais coerentes para a pratica segura, possibilitam a assisténcia de qualidade (LIMA;
GUIMARAES, 2015). Corroborando com os autores citados, condicbes adequadas nas
estruturas fisicas dos locais que atendem os pacientes com comorbidades psiquiatricas, assim
como a questdo dos recursos humanos estarem capacitados para atuar com qualidade junto a
este paciente, fariam muita diferenca no atendimento.

Durante toda categoria a questdo sobre a falta de preparo dos profissionais de
enfermagem ficou muito nitida, assim como no artigo A7, percebe-se que ha a necessidade de

intensificacdo na qualificacdo e formacéo de tais profissionais.

3.2 Educacéo permanente e a qualificacdo do cuidado de enfermagem a pacientes do

Servico de Emergéncia Psiquiatrico

Alguns estudos identificaram que a educacdo permanente se mostra necessaria aos
profissionais de saude que atuam no setor de emergéncia psiquiatrica. A educacao permanente
é entendida como um processo educativo continuo, de revitalizacdo e superacdo pessoal e
profissional, que abrange dimensdes individuais e coletivas (STEFANELLI; CARVALHO,
2005).

Nos artigos selecionados, observou-se muito a questdo do despreparo ou falta de
capacitacdo para atuar com cuidado humanizado permeado na singularidade de cada paciente
com comorbidade psiquiatrica, e a necessidade emergente de serem capacitados para
conseguirem atuar da forma mais adequada.

Salienta-se no A3, a necessidade de se estabelecer processos de educacdo permanente a
equipe de enfermagem para o atendimento em saude mental. Os entrevistados reconhecem a
necessidade de maior conhecimento nessa area para sua pratica profissional e de estrutura
mais adequada. No mesmo contexto no artigo A2, traz que os resultados sintetizados da
pesquisa, mostraram a importdncia de incluir acGes como educacdo permanente e
aprimoramento da qualificacdo dos profissionais, que atuam no atendimento as emergéncias
psiquiatricas, a fim de proporcionar melhores cuidados e tratamento a pacientes com
transtornos mentais nos servicos de emergéncia.

Corroborando A1, aborda que os programas de educacdo permanente sdo alternativas
validas em busca de saberes tedrico-praticos para a equipe de enfermagem a fim de conferir

qualidade ao cuidado e, por conseguinte, satisfacao profissional. Ainda o artigo A3 0s



entrevistados também apontam a necessidade de uma preparacdo melhor para o cuidado em
salde mental, seja na instituicdo de ensino, seja por meio de educacdo em servigo. Ressaltam
em suas entrevistas a importancia de capacitacfes para abordar as questdes relacionadas aos
cuidados as pessoas no campo da saide mental.

E é nessa configuracdo que a Educacdo Permanente em Salde apresenta-se como eixo
de possibilidade de reflexdo e mudancas de praticas no campo da saude e, inclusive na Saude
Mental. A enfermagem, como uma profissdo que compdem a equipe de salde, é convidada a
ir além das acBes de conter, vigiar e medicar, que durante tantos anos resumiram a sua

participacdo no processo de cuidado em saude mental (OLIVEIRA et al, 2020).

Enfatizando A5, aduz que além de capacitar, deve-se proporcionar espacos que vao
ao encontro dos pressupostos da Educacdo Permanente em Salde, que serve como
instrumento para transformar o profissional de saide em um profundo conhecedor da sua
realidade local. Corroborando o artigo A7, salienta sobre a necessidade de intensificacdo na
qualificacdo e formacdo de tais profissionais. As discussfes sobre a multicausalidade dos
transtornos mentais deve ser um tema presente no cotidiano da pratica da equipe de
enfermagem em hospitais gerais e unidades de pronto atendimento, a fim de sensibiliza-la ao
cuidado humano e de exceléncia as pessoas que sofrem mentalmente.

Ja no artigo Al, os autores citam a necessidade de os profissionais exigirem da
instituicdo na qual trabalham apoio ao desenvolvimento profissional e aperfeigoamento na
area especifica de atuacdo. O enfermeiro necessita manter se atualizado para enfrentar
mudancas advindas do desenvolvimento técnico cientifico devido & novas descobertas em
diferentes campos como o da psicofarmacologia e as mudancas nas politicas de saude
(MUNIZ et al, 2015).



CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos artigos selecionados para esta revisdo de literatura identificou a
escassez de producdo cientifica em periddicos nacionais e internacionais acerca desse assunto,
faz-se necessario o desenvolvimento de outros estudos que abordem essa tematica.

Evidenciou-se a falta de conhecimentos por parte expressiva dos sujeitos das
pesquisas selecionadas, no que tange ao atendimento as emergéncias psiquiatricas,
enaltecendo a falta de capacitacdo e o conhecimento especifico de como atuar perante esta
demanda. Salienta-se que para melhor adequacdo no atendimento as emergéncias psiquiatricas
€ necessario: capacitacfes voltada a equipe de enfermagem, direcionadas ao atendimento aos
pacientes de emergéncias psiquiatricas; solicitar junto a gestdo a reestruturacdo dos ambientes
para prestar o cuidado com qualidade e humanizado. Também, reforga-se que nos ambientes
que prestam os primeiros atendimentos a emergéncias psiquiatricas deve-se ter uma sala de
sstabilizacao.

Ressalta-se a importancia de outros estudos, bem como o investimento em acGes de
educagdo continuada para todas as categorias profissionais envolvidas, principalmente aos

enfermeiros frente as emergéncias psiquiatricas.
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