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RESUMO

Estudos econdmicos possuem grande importancia no espago académico, apresentando
fatores relevantes para a economia, identificar como uma pandemia pode afetar
empresas e todo o setor automobilistico, mostra como de fato analisar cenarios futuros
é um enorme desafio, o presente estudo teve como objetivo identificar de que forma a
pandemia do coronavirus afetou na comercializagdo de veiculos novos, no mercado
brasileiro, trazendo dados de emplacamentos dos Ultimos anos, o comportamento do
setor automotivo durante a pandemia, mostra como as empresas foram capazes de
reagir a0 momento enfrentado, o estudo tem como fonte dados sites oficiais das
agéncias reguladoras do mercado, a pesquisa mostrou a evolucdo do setor antes, e
durante o enfrentamento da pandemia, indicadores econdmicos apresentam resultados
positivos, visando servir como exemplo para futuras pesquisas, pois estudos que
possam servir de base para melhorar a administracdo das empresas, tornam
profissionais mais capacitados ao mercado, 0 estudo mostrou como o inicio da
pandemia refletiu nas vendas de veiculos, assim como em toda a cadeia produtiva da
industria, mostrando o quanto o comportamento do consumidor pode afetar o mercado
nacional, e trazer resultados negativos.

PALAVRAS-CHAVE: Economia, Pandemia, Comercializacdo, Veiculos

1 INTRODUCAO

No final de 2019 uma pandemia foi apresentada ao mundo, de forma rapida e
incontrolavel iniciou-se novos tempos que atravessariam fronteiras internacionais,
causando danos econdmicos a diversos paises, instaurando dificuldades inimaginaveis
a diversos setores da economia. O Brasil foi atingido de forma intensiva, as
organizacdes defrontaram-se com barreiras em sua cadeia produtiva, gestores com
prazos de tempo insuficientes para reestruturar planejamentos estratégicos (ORGAZ,
FERRARI e CUNHA, 2020).
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Crises econdmicas como tema de estudos académicos, proporcionam grandes
contribuigdes quando aprofundadas em seus fatores desencadeantes, desta forma o
presente trabalho, tem como problematica principal, responder de que forma a
pandemia do coronavirus afetou as empresas do setor automobilistico, na parte de
comercializagéo?.

O estudo teve como objetivo analisar os dados relacionados ao impacto
econémico causados pelo coronavirus, identificando como a producéo foi afetada,
como outras industrias ligadas ao setor reagiram, e como se desenvolveu 0s nimeros
de comercializacdo. O reflexo de uma pandemia é imensuravel a nivel global, tdo logo,
é possivel fazer uma comparacdo com o momento vivido em meados de 2008. Segundo
Lal et al,(2010), a crise de 2008 teve sua origem no mercado imobiliario americano,
quando instituices financeiras, imprudentemente, ofertaram empréstimos com baixas
taxas a mutuarios sem credibilidade, lastro ou garantias (aqueles sem renda, postos de
trabalho ou bens). Os titulos gerados destas operacGes foram comercializados no
mercado financeiro sub classificado (subprime), porém ainda assim tomados por
garantia nas negociacOes de creditos interbancarios MAIZEN, (2008).

A principal consequéncia foi a reducdo drastica dos empréstimos bancarios
ocorridos no periodo de crise (IVASHINA e SCHARFSTEIN, 2010). Empréstimos sao
vitais para o desenvolvimento da economia, pois € uma das principais fontes de
recursos para viabilizar investimentos. Assim, outras consequéncias, como reducédo do
crescimento econdmico na maior parte dos paises, mudancas em taxas de cambio e
aumento do desemprego também foram observadas (COULIBALY, SAPRIZA, e
ZLATE, 2013; ROSE e SPIEGEL, 2012).

Diante do contexto da atual crise ocasionada pela pandemia do Covid-19, a
expectativa da recuperacdo da economia brasileira a longo prazo, vai acontecer em
processos cautelosos. Acompanhando a escala do novo corona virus no Brasil, as
projecdes do Produto Interno Bruto - PIB passaram por estabilizacdo em junho e as
previsdes passaram a melhorar em julho e agosto com a reabertura gradual das
atividades. Os dados do Boletim Focus, documento este divulgado pelo BACEN que
relne as mais importantes informacdes referentes a expectativas em relacdo a

economia do pais ndo indicam uma recuperagdo em “V”, jargdo econdmico para



mostrar uma volta rapida, mas ha indicativo de recuperacdo da economia, mesmo que
lenta (QUINTINO, 2020).

Frozza (2020) cita que a economia brasileira sofreu grande impacto, caindo
9,7% no 2° semestre, em comparagdo com os trés meses anteriores. Com o resultado,
0 pais entrou oficialmente em recessdo teécnica, caracterizada por dois trimestres
consecutivos de recuo do nivel de atividade. No 1° trimestre, o PIB ja havia encolhido
2,5% segundo numeros revisados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE. Trata-se da queda mais intensa desde que o IBGE iniciou os calculos do PIB
trimestral, em 1996. Até entdo a maior queda registrada foi no 4° trimestre de 2008 (-
3,8%).

De acordo com Gitman (2004, p. 8) o “campo das financas esta diretamente
relacionado ao da economia. Os administradores financeiros precisam compreender o
plano econdmico e estar atentos para as possiveis mudancgas dos niveis de atividade
economica e das mudangas de politica economica”. Também devem estar preparados
para usar as teorias econdmicas como diretrizes para o funcionamento eficiente da
empresa.

Segundo Zedebski (2020) na busca por um planejamento adequado para se
tomar as melhores decisdes no que se remete a parte financeira das organizacgdes, as
atividades desenvolvidas requerem um elevado grau de preparo técnico aliado a
habilidades com calculos, e métodos sistematicos de forma tecnoldgica, bem como um
extremo cuidado no que se refere a taxas de juros, indices e regulamentacdo do
mercado financeiro. Freire (2020) diz que sem uma definicdo do planejamento e uma
classificacdo da estratégia organizacional em perspectivas econdémico-financeiras ou
orcamentarias, cliente ou cidaddo, perspectivas internas e aprendizagem, fica dificil
encaminhar uma gestdo competente neste tema, gerando muito conflito e insatisfacao

no trabalho.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Fatores de influéncia no faturamento de uma empresa.

Maximiano (2004) relata que as organizacbes que mensuram Seus
niveis de vulnerabilidade a determinados dados econ6micos permitem se preparar
e minimizar seus riscos. Segundo o autor, a possibilidade de prever, em especial
as receitas, pode acarretar beneficios como a analise dos objetivos, planejamento
do uso do tempo, planejamento dos recursos, avaliagdo dos riscos e previsdao dos
meios de controle. Albuquerque, Silva e Maluf (2014) quanto maior a empresa,
maiores sdo as suas necessidades de recursos e, consequentemente, maiores serao as
suas despesas e o faturamento que ela necessita para se sustentar. Sendo assim, a
possibilidade de prever o faturamento apresenta-se como um importante instrumento
para 0 dimensionamento de seus indicadores e a partir desse ponto, pode trazer
vantagens de mercado como melhorias na gestao e alocacdo de recursos de forma mais
rentavel. A econometria é uma das possibilidades para a construcdo de modelos de
previs&o.

Teixeira e Amaro (2013) apontam que, embora se reconheca a importancia de
avaliar os fatores nao financeiros e intangiveis ligados as organizacdes e ao seu
sucesso, a avaliacdo do desempenho financeiro nas entidades com fins lucrativos é uma
das perspectivas mais importantes na avaliacdo do seu desempenho, uma vez que
sintetiza o impacto de todas as decisdes de gestdo na capacidade de criacdo de valor.

De acordo com Duarte ¢ Lamounier (2007, p. 9), “para que a empresa saiba de
forma mais eficaz em que posicéo se encontra no mercado, é necessaria uma analise
financeira e econdbmica que sirva de base de comparacdo com outras organizacdes de
seu setor de atuacdo. “Nessa perspectiva, investigar os custos, principalmente para a
industria, é essencial para o controle de todos 0s processos, maximizacdo dos lucros, e
aperfeicoamento continuo desses processos e, consequentemente, aumento do nivel
competitivo. (DUARTE; TAVARES; REIS, 2010).

O ambiente competitivo que se instalou no Brasil devido a evolu¢do dos
mercados internacionais tem forcado as empresas a conhecerem e conduzirem mais

detalhadamente os custos das operagdes.  Conhecer 0s custos pode e deve ser



utilizado como um “medidor” do desempenho econémico-financeiro que permite a
tomada de decisdo (MAHER, 2001; LIMA, EGITO e SILVA, 2004).

Para Shank e Govindarajan (1997, p. 193), “compreender o comportamento do
custo significa entendera complexa interacdo do conjunto de direcionadores de custos
em agdo de uma determinada situagdo”. Hansen e Mowen (2003, p. 87) conceituam o
comportamento de custos como “o termo geral para detalhar Se um custo muda quando
o nivel de produgdao muda”. Nessa perspectiva, os gestores que compreendem como o0s
custos se comportam tem maiores chances de antecipar qual seré a trajetéria dos custos
em diversas circunstancias operacionais, podendo assim, planejar melhor suas
atividades e em decorréncia disso, promover mais lucro (MEDEIROS, COSTA e
SILVA, 2005).

Conforme Oliveira, Lustosa e Sales (2007), por meio de observagéo dos custos,
as empresas tendem cada vez mais aumentar seus lucros através da reducdo desses
gastos. Ainda nesta perspectiva, Lopes e Rocchi (2009) defendem que os gestores
precisam ter um bom entendimento do cenario provavel dos negocios da entidade, bem

COmo suas consequéncias.

2.2 Estratégias de vendas.

Conforme Farra e Geber (2020) a estratégia de uma empresa pode ser resumida
como o caminho a ser percorrido para alcancar um determinado objetivo que ela esta
buscando ou a forma como a organizacdo investe recursos para atingir esse fim.

Geralmente desenvolvida pelos profissionais que estdo a frente da gestdo das
empresas, a estratégia auxilia na sobrevivéncia perante as oscilagdes do mercado, por
meio da organizacédo, do controle e da inovacao, elementos que guiaram a corporacao,
evidenciando seus pontos fortes e também, procura minimizar seus pontos fracos. Nos
dias de hoje o mercado mostra uma quantidade infinita de op¢des marcas novas que
surgem a todo momento, sem falar na facilidade de acesso a informacéo e a consulta
de precos gracas a internet, torna-se cada vez mais dificil competir por preco. E quem
trabalha com vendas certamente é desafiado o tempo todo a criar valor. Criar valor é a

esséncia de um negocio.



Contudo, por vezes, perde-se de vista o valor que realmente um produto/servico
tem. Ele acaba muitas vezes transformando-se apenas em um modelo de discurso de
negdcio, e quando isso ocorre ele perde o senso tangivel do que realmente significa
criar valor para o negdcio (FARRA e GEBER, 2020).

Para Belles (2018) a chegada do e-commerce esta sem duvidas alterando a areas
de vendas, pois ele trouxe o poder instantaneo do gerenciamento dos pregos dos
produtos para a ponta dos dedos do consumidor, através de seus smartphones, o que
chamou a atencdo por poder buscar as melhores negocia¢des de forma rapida e mais
rentavel. As empresas tradicionais que trabalhavam apenas com os canais diretos e
indiretos de vendas tiveram que entender rapidamente a mecanica e entrar neste
mercado para ndo ficar para tras.

O e-commerce apresentou duas fases: a primeira foi um fenémeno com a
chegada das homepages dos websites norte-americanos, a segunda etapa se deu pela
expansdo internacional do, com diversos vendedores realizando negdcios em diversos
paises e em todos os idiomas, mas a conversdo de moeda e a tradugéo de idiomas foram
nessa etapa grandes barreiras para a evolucdo do plano (SCHNEIDER, 2013).

Para Stefano (2016) na primeira fase, o facil acesso ao capital levou a uma
énfase exagerada na criacdo de novas empresas de grande porte para aproveitar as
oportunidades do e-commerce, ja na segunda fase as empresas usaram seus proprios
fundos de investimento para financiar novos planos de negdcios. Esses investimentos
foram cuidadosamente monitorados e avaliados para fomentar o crescimento do e-
commerce, embora de forma mais lenta.

Segundo o portal The Guardian, os servigos de entrega de alimentos e assinatura
digital estdo apresentando um aumento nas vendas, enquanto lojas de departamentos,
redes de moda e restaurantes estdo sendo afetados negativamente. O varejo tradicional
ja esta passando por um momento de impacto em relacdo a mudanca de comportamento
de compra. Agora, com o surto do coronavirus, mais de um 1/4 dos compradores
disseram que estdo evitando lugares movimentados por medo pesquisa realizada pela
Barclaycard, empresa do segmento de cartdes de crédito do Reino Unido. Esse novo
comportamento estimula ainda mais as compras online (AGENCIA MESTRE, 2020).

Segundo Farra e Geber (2020) as organiza¢des sao movidas pelo lucro, que

provém das vendas de produtos e servicos, identificar potenciais mercados e clientes é



responsabilidade da éarea de vendas, o planejamento de marketing da empresa é
fundamental para atingir as metas definidas por esses setores. Estratégias bem
delineadas para efetuar um negdcio séo essenciais.

A fim de buscar essa finalidade positiva, seja esse cliente bussiness-to-business
(B2B), bussiness-to-consumer (B2C) ou de servicos, é fundamental, primeiramente,
ter clareza das diferencas entre os diferentes consumidores, ja que o processo da venda
se constitui, basicamente, em torno deles: localiza-los, aborda-los, persuadi-los a
concretizar a venda (CHIAVENATO, 2005).

Farra e Geber (2020) também comenta que o B2B (negdcios para negdcios)
representa as vendas que uma empresa faz para outra empresa, de simples modo, tanto
para consumo, revenda, como também utilizado como insumo. J& o B2C (negdcios
para clientes) faz referéncia as vendas “tradicionais” no mercado de varejo, realizada
para os clientes finais, normalmente pessoas fisicas.

Alguns artigos de portais renomados, como Estaddo e Infomoney, indicam
algumas acdes para que empresas possam se fortalecer mesmo em meio a crise para
tentar ndo deixar o numero de vendas despencar. Um dos fatores cruciais para nao se
prejudicar e até vender mais é se adaptar. Ndo da para fingir que tudo continua como
antes e nem pensar que tudo vai voltar ao normal de uma maneira completamente igual
ao que viviamos antes. Por isso, buscar uma adaptacdo ao contexto atual € a melhor
saida. Quem busca pela solucdo de como vender mais na crise precisa conhecer a
necessidade do publico para buscar possiveis novas solucdes.

Mesmo que isso envolva adaptar seus produtos e servicos ou até mesmo criar
novos de acordo com a demanda e com as possibilidades, é claro. O exercicio para as
empresas € tentar buscar mais velocidade para se adaptarem e ndo perderem
oportunidades de vendas. E preciso ter empatia com os clientes e muita criatividade
para tentar entender o que eles precisam e como atendé-los nessa situacdo, mesmo que
com poucos recursos (AGENCIA MESTRE, 2020).

2.3 Pandemia da Covid-19: panorama mundial sobre surgimento e disseminacao.

O virus responsavel pelo Covid-19 € apontado como uma variacdo da familia

coronavirus. Os primeiros foram identificados em meados da década de 1960, de



acordo com o Ministério da Saude. A doenca provocada pela variagdo originada na
China foi nomeada oficialmente pela Organizacdo Mundial de Saiude (OMS) como
Covid-19, em 11 de fevereiro, ainda ndo estd claro como ocorreu a mutacdo que
permitiu o surgimento do novo virus. Outras variacdes mais antigas de coronavirus,
como SARS-CoV e MERS-CoV, sdo conhecidas pelos cientistas. Eles também
chegaram aos humanos por contato com animais: gatos, no caso da Sars, e dromedarios,
no virus Mers. A OMS emitiu o primeiro alerta para a doengca em 31 de dezembro de
2019, depois que autoridades chinesas notificaram casos de uma misteriosa pneumonia
na cidade de Wuhan, metropole chinesa com 11 milhGes de habitantes, sétima maior
cidade da China e a numero 42 do mundo. O tamanho é comparavel com a cidade de
Sdo Paulo, que tem mais de 12 milhdes de habitantes (SITE G1, 2020).

De acordo com Conti (2020) a situacdo econémica indica dificuldades imensas
causadas pela pandemia no Brasil e no mundo, e dificuldades ainda maiores caso o
contagio da pandemia néo seja freado, acOes de prevencdo contra o forte aumento da
propagacao do virus, € embasada na estratégia do distanciamento social, que o quanto
antes for praticada, e respeitada pela populacdo de forma correta de acordo com as
orientagcdes dos orgdos de fiscalizacdo, melhor pode ser a resposta econémica no
momento de recuperacao.

Toda essa morosidade e burocracia se convertem em demora para aplicar
solucdes de politicas publicas e impdem custos adicionais a todos 0s negocios que
queiram converter parte da sua atividade produtiva para atuar na crise e ajudar no
combate a pandemia. Pior, ndo bastasse a falta de clareza a respeito das estratégias
estaduais e municipais, a nivel federal ainda ha falta de clareza sobre as proprias
medidas de distanciamento.

A defesa de volta a “vida normal” contrasta com toda a literatura
epidemioldgica e todas as estratégias de todos os outros paises do mundo. Nao ha
nenhum horizonte de como ela poderia ser implementada com seguranca. Nao ha
sequer a tentativa de preparar a populacdo para uma estratégia dessas, o que envolveria
uma coesdo e clareza extremamente enfaticos sobre as regras de comportamento que
seriam necessarias adotar para que isso ndo resultasse em uma tragédia de proporcoes

catastroficas.



Por Ferrari e Cunha (2020) para além do argumento da normalidade, ha o
caminho da racionalidade e da atuacdo estatal norteada pela busca do bem comum.
Nestes marcos, e considerando a perspectiva econdmica, a gestéo desta crise demanda
foco, serenidade e responsabilidade. E prioritario manter a producio e o abastecimento
daqueles produtos e servigos considerados essenciais para a preservacdo da vida
humana e da estrutura social.

Evitar gastar energia e tempo com discussfes secundarias, ideoldgicas ou
politicas, sobre como a sociedade deve se organizar, sobre qual o papel do Estado e
dos mercados e assim por diante.

Por mais importantes que estes temas sejam, 0 momento demanda atitudes
centralizadas em resultados. Governos marcados por ideologias pro-mercado e anti-
estado, como Alemanha, Estados Unidos e Reino Unido, para citar alguns exemplos,
estdo atuando com larga margem financeira. Focam na manutencdo da reproducédo da
vida social e, assim, evitando que o desemprego aumente, empreendimentos e rendas,
percebendo que o problema central ndo € de restri¢do fiscal a priori do Estado, o que
ndo existe quando se tem a possibilidade de emitir moeda e divida. Mas, sim, de

manutencdo da ordem social.

3 METODOLOGIA

O presente estudo teve como objetivo analisar os dados relacionados ao impacto
econémico causados pelo coronavirus. O trabalho apresentou objetivos exploratérios
haja vista a natureza incomum da problematica estudada. A pesquisa exploratoria é
designada por alguns autores como pesquisa quase cientifica ou ndo cientifica, €
normalmente o processo inicial de pesquisa que através de experiencias, traz
formulacdo de hipdteses significativas para futuras pesquisas. N&o requer o
desenvolvimento de hipoOteses a serem testadas na pesquisa, restringindo-se a definir
objetivos e busca por informacdes sobre determinado assunto, assim familiarizando-se
com os fendbmenos socioecondmicos explorados durante a conclusdo do estudo
(CERVO, 2007).

Ainda Gil (1999), considera que a pesquisa exploratéria tem como objetivo

principal desenvolver, aumentar, esclarecer e ajustar conceitos e ideias, tendo em vista



a formulagdo de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos
posteriores.

A pesquisa documental representa um recurso que traz contribuicdes
importantes para o trabalho, porque pode ajudas na compreenséo dos fatos. Assim, 0S
documentos merecem atencdo especial nos estudos qualitativos. Na pesquisa
documental, podem-se incluir: a) materiais escritos, como jornais, revistas, diarios,
obras literarias, cientificas e técnicas, cartas, memorandos e relatorios; b) estatisticas
que produzem um registro ordenado e regular de varios aspectos da vida de
determinado grupo; e c) elementos iconogréaficos, como sinais, grafismos, imagens,
fotografias e filmes (Godoy, 1995).

Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2002) citam que uma das caracteristicas da
pesquisa qualitativa € seu carater “multimetodologico” ou de “triangulagao”, ou seja,
usar uma variedade de procedimentos e instrumentos de coleta de informac6es. Esses
autores destacam que 0s processos mais empregadas sdo a entrevista, a observacéo e a

pesquisa documental, as quais ainda podem ser complementadas com outras.

Principais Fontes de Pesquisa

FENABRAVE - Federacdo Nacional da Distribuicdo de Veiculos Automotores
Dados sobre comercializagéo de veiculos no territorio nacional.

Anfavea (Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores)
Dados sobre a situacdo econdmica do mercado automotivo e suas expectativas.

Tabela 01 - Principais fontes de pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor

O levantamento de dados ajudou na comparacdo das informacdes, em analises
econbmicas a mensuracdo de numeros e estatisticas pode apresentar padrbes de
comportamentos de um fendmeno. Os dados obtidos na pesquisa foram tabulados pelo
Excel e logo em seguida analisados pela média, desvio padrdo e porcentagem. O
formato de apresentacdo dos resultados esta estruturado na forma de tabelas, as analises

comparadas de acordo com 0s conceitos técnicos apresentados ao longo deste trabalho.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico ocorre a andlise dos dados, o levantamento dos resultados foi
realizado a partir de informacg6es coletadas no principal site referente aos mercado de
veiculos comercializados no Brasil, FENABRAVE - Federacdo Nacional da
Distribuicdo de Veiculos Automotores, retine 52 Associa¢des de Marca de automoveis,
comerciais leves, caminhdes, dnibus, implementos rodoviarios, motocicletas, tratores

e maquinas agricolas.

4.1 Cenarios na comercializacé@o de veiculos.

Com base nos dados fornecidos em relatorios mensais € possivel verificar as
grandes oscilacfes que o mercado de venda de automoveis sofreu, desde o surgimento
da pandemia do coronavirus, talvez uma das partes mais afetadas da economia,
trazendo uma serie de fatores, desencadeando cenarios jamais imaginados nas maiores
organizagOes da industria, fabricas encerraram suas atividades no Brasil, a falta de
matéria prima e pecas para 0 setor, tornou inviavel a continuidade de linhas de
producéo.

A Anfavea (Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores)
chegou a notificar a paralizacdo de 29 fabricas, de um total de 58, s6 no territorio

nacional, no quadro a seguir € possivel notar os indices e variacdes sofridas no setor

(www.anfavea.gov.br). Isso demonstra o grande impacto da pandemia neste periodo
(SITE UOL). Os reflexos ndo foram somente financeiros mas também sociais, visto
que estas paralizacBes tem consequéncias na renda das familias brasileiras, muitos
empregados tiveram contratos rescindidos, podemos dizer que todos 0s setores

sofreram com essas paralizacoes.
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% VARIACAO

%

peiovo | HPLACAMENTOS | YRR | coree | enacamaTos | vanacko
ANTERIOR

jan/18 148898 -13,43%

fev/18 129739 -12,87%

mar/18 172739 33,14% 1 Trim/18 451376 -11,1%
abr/18 178699 3,45%

mai/l18 164426 -7,99%

jun/18 163508 -0,56% 2 Trim/18 506633 12,2%
jul/18 176067 7,68%

ago/18 203926 15,82%

set/18 173193 -15,07% 3 Trim/18 553186 9,2%
out/18 208814 20,57%

nov/18 192146 -7,98%

dez/18 189411 -1,42% 4 Trim/18 590371 6,7%
jan/19 163796 -13,52%

fev/19 162537 -0,77%

mar/19 170483 4,89% 1 Trim/19 496816 -15,8%
abr/19 189097 10,92%

mai/19 198779 5,12%

jun/19 181291 -8,80% 2 Trim/19 569167 14,6%
jul/19 195854 8,03%

ago/19 195927 0,04%

set/19 187816 -4,14% 3 Trim/19 579597 1,8%
out/19 204523 8,90%

nov/19 196769 -3,79%

dez/19 215348 9,44% 4 Trim/19 616640 6,4%
jan/20 154572 -28,22%

fev/20 165140 6,84%

mar/20 131249 -20,52% 1 Trim/20 450961 -26,9%
abr/20 39498 -69,91%

mai/20 44139 11,75%

jun/20 102400 131,99% 2 Trim/20 186037 -58,7%
jul/20 134944 31,78%

ago/20 142046 5,26%

set/20 161086 13,40% 3 Trim/20 438076 135,5%
out/20 168464 4,58%

nov/20 177565 5,40%

dez/20 194679 9,64% 4 Trim/20 540708 23,4%
jan/21 130800 -32,81%

fev/21 128099 -2,06%
mar/21 141938 10,80% 1 Trim/21 400837 -25,9%

Quadro 01 — Numeros de Veiculos Emplacados 2018 x 2021
Fonte: Elaborado pelo autor

12



O cenério brasileiro do setor automobilistico é muito dindmico, em
determinados momentos é possivel notar indices expressivos de crescimento,
entretanto, estudos realizados ao longos dos anos, mostram oscilagGes significativas no
segmento, muito tem ligacdo com os precos. Quando os precos sofrem alteracdes,
podemos notar interferéncias econdmicas, quando padrdes da economia, local e
internacional, demandam ajustes imprevistos, tais podem impactar os indices de precos
praticados.

O volume de mercado de veiculos comegou a tomar novos horizontes a partir
da introdugé@o de um conceito novo de transporte de passageiros, mas que hoje é um
dos mais utilizados, os motoristas de aplicativos, os dados divulgados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) indicam que, no fim de 2019, esse nimero
saltou para mais de 1 milhdo, com crescimento de 137,6% em oito anos. Mas por mais
gue em um primeiro momento, note-se um cenario positivo, tal fato teve influéncia
direta devido ao alto indice de desemprego nos ultimos anos, fazendo com que muitos
brasileiros aderissem a esse tipo de atividade, para garantir uma remuneragéo bésica.
O mercado financeiro também foi impulsionado por esse tipo de atividade, o nimero
de financiamentos aumentou, como resultado de mais créditos liberados, novos
emplacamentos foram realizados.

O crescimento significativo do nimero de motoristas por aplicativo impactou a
expansdo do crédito para aquisicdo de veiculos em 2019, segundo dados do Banco
Central. A popularizacdo dos apps de transporte fez os financiamentos de veiculo
avancarem 80% em 12 meses, alcangando um volume de R$ 47,8 bilhGes em crédito.
Antes, 0 cenario desse mercado era por sua maior parte, constituidos por pessoas
fisicas; agora, com a venda direta para locadoras, os financiamentos para pessoas
juridicas também vem aumentando (ESTADAO, 2020).

As montadoras nos Ultimos anos realizaram investimentos em suas linhas de
producdo e tecnologias, 0s ganhos revertidos em aperfeicoamentos por algumas marcas
podem ser consultados na tabela a seguir, onde constam detalhados custos e processos
realizados desde 2017 até 2019 (SITE UOL, 2021).
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Tudo indicava um crescimento do setor, as vendas aumentaram, o volume
estava acompanhando a alta do délar até o final do ano de 2019, trazendo boas
referéncias para 2020, porém o ano que se desenhava como promissor para a industria,
sofreu um impacto negativo, em decorréncia de uma pandemia ndo programada, onde
toda a economia mundial foi atingida de forma avassaladora, no ano de 2020, 0 mundo
foi apresentado ao Covid-19.

Podemos destacar alguns dos nimero de emplacamentos realizados no inicio do
ano de 2020, ocorreu uma queda de 26,9% no 1° trimestre do ano em relagdo ao ultimo
de 2019. O mercado sentiu os efeitos econdmicos, em Abril do mesmo ano, apenas
39.498 veiculos leves foram emplacados, sendo que em Mar¢o mesmo em declinio da
industria, haviam sidos emplacados 131.249 novos carros, uma diferenca de 69,91%.
Os dados apresentados no Quadro 02, logo a baixo, foram consultados nos relatorios
divulgados pela FENABRAVE - Federacdo Nacional da Distribuicdo de Veiculos

Automotores.
jan/20 154572 -28,22%
fev/20 165140 6,84%
mar/20 131249 -20,52% | 1 Trim/20 450961 -26,9%
abr/20 39498 -69,91%
mai/20 44139 11,75%
jun/20 102400 131,99% | 2 Trim/20 186037 -58,7%

Quadro 02 — Emplacamentos de Veiculos 2020

Fonte: Elaborado pelo autor

Em todos os segmentos do mercado industrial, perdas foram irreversiveis no
cenario a curto prazo, ndo houve formas de enfrentamento de uma crise de tal
magnitude para a industria automobilistica, havia uma enorme expectativa de retomada
no crescimento dos indicadores do mercado, mas com o avanco da pandemia, e pouca
logistica para conter os niveis de contaminacdo, fabricas, concessionarias ja estavam
com seus recursos comprometidos, os fornecedores de matérias primas, interromperam
seus fornecimentos, causando ainda mais prejuizos, mado de obra ociosa, e estoques

parados, gerando altos custos para as empresas.
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Ta&o grande era a expectativa de continuidade do crescimento, que a ANFAVEA
publicou em seu site oficial, relatérios que projetavam um aumento de 10% em 2020,
o0 Brasil perdeu posi¢cdes em ranking de comercializagdo entre os principais paises do
mundo. No conceito producédo o Brasil ocupava o 8° lugar até 2019, conforme a Figura
01 mostra logo a baixa, as passagens ano a ano da colocacdo do Brasil no ranking.

Producao
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Figura 01 — Producdo Mundial de Veiculos

Fonte: Anfavea (Associagdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores)

Mas com o agravamento do cenario da pandemia, 0 pais ndo conseguiu segurar sua
colocagdo, e acabou sendo ultrapassado pela Espanha em 2021, a Gltima queda
expressiva gque havia ocorrido com o Brasil, foi na crise econdmica financeira de 2014,
onde ele perdeu a 8° colocacgéo e chegou ao 10° lugar no ranking.

A Oica, Organizacdo Mundial dos Construtores de Veiculos Automotores,
contabilizou uma diminuicdo de 16%. Ocorreu uma fabrica¢do em todo o mundo perto
de 77,6 milhdes de automdveis, comerciais leves, caminhdes e énibus. A organizacéo,
que relne estatisticas de associacdes de fabricantes de 36 paises, ressalta que o setor
se deparou com “um desafio sem precedentes em 2020 e diz que grande parte das

montadoras e fornecedores se viu obrigada a parar suas atividades em todos o0s paises
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durante algumas longas semanas. “Foi com certeza uma das piores crises de todos os
tempos a impactar a industria automobilistica, um setor-chave da economia mundial”,
afirmou Fu Bingfeng, presidente da Oica.

Na prética, a industria automobilistica regrediu uma década quando falamos de
producdo. “Os resultados de 2020 eliminam todo o crescimento registrado nos ultimos
10 anos”, refor¢a Bingfeng. Com 2 milhdes de unidades, a producéo no Brasil diminuiu
em 31,6% — o maior recuo registrado entre os dez maiores produtores — e 0 pais
agora aparece apenas uma posicdo abaixo, na nona colocacdo, a frente da Russia (1,4
milh&o de veiculos) e atras da Espanha (2,3 milhdes), que em 2019 estava exatamente
atras do Brasil. (AUTOINDUSTRIA, 2021).

Licenciamento
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Figura 02 — Ranking de Licenciamento de Veiculos

Fonte: Anfavea (Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores)

Mas o mercado nacional ndo resistiu a0 enorme retrocesso na economia, e
novamente teve queda de faturamento, fabricas fechadas, e estoques aumentando
foram fatores resultantes das baixas demandas no ano de 2020, a discreta recuperagao

que ocorria no ano de 2019, foi completamente prejudicada com a chegada da
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pandemia mundial, o Brasil perdeu sua 6° posigdo para a Franga. Na figura 03, mostra
o fechamento da colocacdo do Brasil no final de 2020.

Licenciamento

2011 2012 2013 | 2014 2015 2016 | 2017 2018 | 2019 2020
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india

Franca

Reino Unido
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0000000000
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ECONOMICA COVID-19
BRASILEIRA GLOBAL

Figura 03 — Ranking de Licenciamento por paises.
Fonte: Anfavea (Associagdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores)

Explorando os dados obtidos em relatorios dos sites oficiais da FENABRAVE
- Federacdo Nacional da Distribuicdo de Veiculos Automotores e da ANFAVEA -
Associacao Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores, é possivel notar a mais
diversas formas de como o mercado automobilistico foi afetado pela pandemia,
fechamentos negativos de indices de vendas, e producdo, foram 0s cenarios mais
descritivos ao longo do ultimo ano base dos levantamentos, 0s nUmeros retratam o que
hoje é a realidade da economia, infelizmente tantos outros mercados sofreram com a
chegada do coronavirus, o impacto global da pandemia levou a milhdes de empregos
perdidos, as fabricas de veiculos que tem como principal for¢a de produgéo, a méo de

obra humana, respectivamente reduziram suas jornadas.
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Alguns fatores percebidos durante as pesquisas realizadas, como por exemplo
a baixa demanda de vendas desde o inicio da pandemia, com poucas certeza do cenério
econdmico, as pessoas que estavam com o planejamento em adquirir um veiculo novo,
aguardam um sinal de melhores projecdes para 2021. As demandas pendentes que
restaram ao mercado, tiveram o entrave das paralisacdes nos fornecimentos de matéria
prima e pegas para dar seguimento as entregas previstas, muitos insumos que fazem
parte da composicdo para varias linhas de producgdo, por sua vez permanecem escassos
a indudstria automotiva, e quando disponibilizados, praticamente dobraram de preco,
elevando mais ainda os custos das montadoras.

O pais manteve uma boa expectativa de exportacéo antes da pandemia, mas foi
notavel que reducbes dos mercados externos, impactaram essa questdo, pois a
economia mundial sofreu com a recessdo de capital, ainda sim 0s economistas sugerem
um crescimento para o setor em 2021.

Para 0 ano de 2021, a expectativa divulgada pela Anfavea é de um crescimento
de 25% na producdo de veiculos. Esse aumento pode até parecer significativo de certa
forma pelos nimeros, é inviavel mensurar de forma positiva, ja que 25% de aumento
ndo faria com que se atingisse nem o patamar de producdo anteriormente visto em
2019, tamanha foi a queda ocorrida em 2020. A estimativa de comercializacdo, porém,
projetada de maneira ainda mais pessimista. Alguns analistas do setor apontam que as
vendas ndo devem voltar ao patamar pré-pandemia antes do ano de 2030 (SITE
INVESTIFICAR, 2021).

Olhar as projecdes a longo prazo € fundamental para tomada de decisGes, as
empresas precisam estar melhores preparadas para dar seguimento em seus
planejamentos, adequar novas visdes, identificar conceitos que foram bem aceitos,
trazendo bons resultados para os concorrentes, pode tornar o mercado mais
competitivo, gerando assim melhores resultados, com mais veiculos comercializados,

mais aquecimento é gerado na economia, constituindo mais empregos e oportunidades.
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5 CONCLUSAO

Foi possivel identificar ao longo da pesquisa, quais foram as respectivas
alteracdes e interferéncias que a pandemia do coronavirus, refletiu no mercado
automobilistico, como queda nas vendas e diminuicdo nas linhas de producéo empresas
com planejamentos estratégicos bem definidos, com anos de mercado, marcar ja
consolidadas ao longo dos anos, reconhecidas por suas trajetdrias de sucesso, em meio
a fortes niveis de concorréncia, ambas tiveram que ver seus conceitos de vendas e
atracdo de publico, serem insuficientes perante a gravidade que afetou a economia
global.

Empresas que concentravam praticamente todo seu capital proveniente de lucro
de vendas, foram as mais afetadas, nessa linha de pensamento, a pesquisa abordou os
principais fatores relativos ao impacto na comercializagdo e produgdo do setor
automotivo, tendo em vista a importancia desse, para a economia mundial, e como um
mercado que proporciona significativos nimeros para os resultados obtidos.

Mensurar os niveis de perdas na comercializacdo de veiculos leves, ou seja
carros, mostra a importancia do setor para com a economia do pais, e o quanto o Brasil
perde deixando de produzir novos carros, fabricas paradas, aumento de desemprego,
montadoras finalizando suas atividades dentro do pais por insuficiéncia de condicdes
estruturais, para dar continuidade as linhas de producdo, comércio de pecas de
reposicdo com demandas interrompidas, etc.

Hoje as pessoas estdo mais receosas em concretizar novas aquisi¢oes, desde o
inicio da pandemia, muitas familias estdo preferindo manter reservas de emergéncia, e
0 investimento no carro novo estd em segundo plano, as concessionarias foram
obrigadas a se reinventar para ndo perder o relacionamento com o cliente, o uso de
meios digitais tornou-se mais forte, e com certeza vai se manter apos a pandemia.

Proporcionar uma boa experiéncia, mesmo a distancia, pode ser a virada de
chave para muitos negocios, hoje o atendimento presencial € o Gltimo recurso que o
cliente demanda, troca de informacgdes em tempo real, e acesso digital as novidades,
sdo o grande diferencial das empresas engajadas com o novo formato de atendimento.

A pesquisa mostra dados de anos anteriores a pandemia, onde o setor

automobilistico estava em fase de recuperacao, pos crise econémica iniciada em 2014,

19



graficos apontavam um crescimento discreto, com melhores expectativas para o
mercado, as montadoras estavam realizando investimentos em suas unidades,
aumentando a capacidade de producgdo, melhorando equipamentos, muitas com esses
investimentos planejados a longo prazo, mas com interrompimento dos fornecedores,
as reformas também foram canceladas.

O indice com maior diferenca foi evidenciado em Abril de 2020, quando o
mercado teve o pior desempenho na comercializacdo de carros, nesse periodo, a
pandemia se agravou e pouco 0 mercado teve como reagir, 0 governo tomou agoes
tentando diminuir os quadros de demissdes, para tentar estabelecer equilibrio a
economia, porém, o que aconteceu desde a metade do ano até agora, foram tentativas
de sobrevivéncia. Empresas fechando as portas, e as vendas seguiram em declinio,
estoques aumentando, e diretores das maiores montadoras e concessionarias do pais,
visualizando seus planejamentos estratégicos, tornando-se defasados. E
fundamental ressaltar o importante contexto que a pandemia trouxe, os emplacamentos
de carros novos, & um forte indicador econémico, e os dados levantados, considerando
0 contexto més a més, trazem a relatividade entre a comercializacdo de veiculos, e 0
cenario da economia, as demandas projetadas a partir de 2021, indicam uma retomada
nas producdes, 0 aquecimento do mercado, pouco a pouco Vvai trazendo sinais de um
quadro de recuperacéo positiva para o setor.

A pandemia ainda vai trazer muitos resultados, durante e mesmo apos a sua
existéncia, acompanhar estudos sobre as consequéncias causadas pelo coronavirus, vai
ser fundamental para novas estratégias, os governantes entenderam o quanto é
fundamental apoiar as empresas, pois grandes organizacbes mostraram a grande
participacdo que tem nos indices econdémicos, novas pesquisas tem suma importancia
nas instituicdes académicas, fomentar a realizacdo de acompanhamento de outros

fatores, também podem ajudar as organiza¢es em seus planejamentos futuros.
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