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RESUMO

A natureza do ambiente empresarial familiar, propicia para o desenvolvimento de litigios,
demanda abordagens diferenciadas de gestédo dos conflitos. Deste modo, o presente artigo
visa compreender as potencialidades da aplicacdo da mediacdo nos conflitos do ambito das
empresas familiares. Para tanto, a presente pesquisa valeu-se do método dedutivo, sob o
procedimento monogréfico. Além disso, através de analises bibliograficas e documentais,
estudou-se o viés doutrinario que abrange a teoria dos métodos autocompositivos de
resolucdo de disputas, bem como os aportes conceituais e normativos da mediacdo no
Brasil. Ademais, buscou-se identificar a adequacéao tedrica deste instituto aos conflitos no
contexto empresarial familiar, para entdo compreender as possibilidades préaticas de
utilizacdo desta metodologia. Como corolario, depreendeu-se que, além de poder
incorporar a mediacdo ao Plano de Governanca Corporativa da empresa familiar, a
acessibilidade a este instituto ja € uma realidade, sobretudo diante da possibilidade da
utilizacdo das plataformas de mediacdo digital, tanto no ambito judicial (CEJUSC) como
extrajudicial (ODR’s).

Palavras-chave: Empresas Familiares. Gestdo de Conflitos. Mediacdo. Mediacéo
Empresarial. Métodos Autocompositivos de Resolugéo de Disputas.

ABSTRACT

The nature of the family business environment, which is conducive to the development of
litigation, demands differentiated approaches to conflict management. This article aims to
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understand the potential of applying mediation in conflicts within the scope of family
businesses. Therefore, the present research used the deductive method, under the
monographic procedure. Furthermore, through bibliographic and documental analyses, the
doctrinal bias that encompasses the theory of self-composition methods of dispute
resolution was studied, as well as the conceptual and normative contributions of mediation
in Brazil. Furthermore, we sought to identify the theoretical adequacy of this institute to
conflicts in the family business context, in order to understand the practical possibilities of
using this methodology. As a corollary, it was inferred that, in addition to being able to
incorporate mediation into the family business's Corporate Governance Plan, accessibility
to this institute is already a reality, especially given the possibility of using digital mediation
platforms, both in the judicial sphere (CEJUSC) as extrajudicial (ODR's).

Keywords: Family Businesses. Conflict Management. Mediation. Business Mediation.
Autocomposite Dispute Resolution Methods.

INTRODUCAO

O contexto empresarial € pautado por relacdes complexas, passivel de surgimento
de litigios. Contudo, quando a empresa é familiar, os vinculos afetivos influenciam a gestéo

administrativa e potencializam o surgimento de conflitos.

Por outro lado, a mediacédo € uma forma disruptiva de resolucéo de disputas. Isso
porque visa a transformacao do conflito, através da promoc¢éo do dialogo e da busca por
solugdes consensuais por meio da autocomposicado. Desse modo, a mediagao, representa
uma mudanca de paradigmas de uma cultura de judicializacao e violéncia intrinseca para

a cultura de paz e dialogicidade.

Nesse contexto, para responder a probleméatica acerca de quais as potencialidades
da aplicacdo da mediacdo nos conflitos do ambito das empresas familiares, dividiu-se o
presente artigo em dois momentos, partindo do estudo da abordagem dos conflitos sob a
Otica da autocomposicao, passando pela analise dos aspectos conceituais do instituto da

mediacédo até a sua introducéo no sistema normativo brasileiro.

Posteriormente, apd6s explanacdo pontual acerca das caracteristicas de uma
empresa familiar, buscou-se analisar a adequacdo da mediacdo aos conflitos de direito
empresarial no ambito familiar. A partir deste alicerce teorico, realizou-se um estudo da
possibilidades da aplicacdo pratica da mediagdo nas empresas familiares, seja a partir de
um plano de Governanga Corporativa, seja através das plataformas online de mediacao

(judiciais e extrajudiciais).



Para cumprir esse objetivo, utilizou-se o0 método de abordagem dedutivo, visto que
0 presente artigo parte da anélise ampla do instituto da mediagéo, estreitando-se para o
estudo pontual da adequacdo e potencialidades deste método autocompositivo aos
conflitos advindos das empresas familiares (LAKATOS; MARCONI, 1999).

A corroborar, como método procedimental, utilizou-se o monogréfico, eis que
estudou-se a aplicacdo da mediacdo em casos particularizados, com a finalidade de obter
generalizacdes. Por fim, a pesquisa foi alicercada em analises bibliograficas e documentais
através das técnicas de fichamentos e resumos (LAKATOS; MARCONI, 1999).

1 APORTES JURIDICOS E CONCEITUAIS DE MEDIACAO

Os conflitos sao intrinsecos a condi¢cdo humana, uma vez que cada individuo possui
sentimentos e necessidades a resguardar, os quais dentro das relacbes sociais sao

passiveis de gerar disputas.

Alguns soci6logos buscaram compreender as origens e definicdes do conflito, dentre
0s quais destacam-se Giddens e Sutton (2016, p.311), com o conceito de “luta entre grupos
sociais pela supremacia, envolvendo tensdes, discordia e choque de interesses”. Segundo
estes, a antiguidade do conflito acompanha a da humanidade e, ainda que seja algo pelo
gual busca-se evitar ou reprimir, ao longo dos anos o conflito foi essencial para o
desenvolvimento da sociedade (GUIDDENS; SUTTON, 2016, p.311).

Ocorre que o conceito de conflito tampouco € unissono entre os estudiosos da area
da Mediacdo. Para André Gomma de Azevedo, organizador do Manual de Mediacao do
Conselho Nacional de Justica, o “conflito refere-se a um desentendimento — a expressao

ou manifestagcdo de um estado de incompatibilidade” (2010, p. 28).

Por outro lado, para o argentino Juan Carlos Vezzula “o conflito consiste em querer
assumir posi¢cées que entram em oposicdo com o0s desejos do outro, que envolvem uma
luta pelo poder e que a sua expressao pode ser explicita ou oculta por trds de uma posicao

ou discurso encobridor” (1998, p.23).

Com efeito, ndo obstante as divergéncias na conceituacéo atribuida ao conflito, este
representa uma crise nas relacdes sociais e, como toda crise, necessita de uma solucao.
Fernanda Tartuce (2018, p. 185), defende uma abordagem interdisciplinar de gestado do

conflito, haja vista que “a adogado de caminhos extrajudiciais para a condugao dos conflitos



€ justificada, em grande medida, pela intensa dificuldade do Poder Judiciario de administrar

o sistema de justiga, que conta com um numero cada vez maior de causas em tramite”.

MIRANDA NETTO e LEAL (2015, p.6) referem que os fatores para a crise no Poder
Judiciério sao a “caréncia de magistrados e serventuarios, excesso de demandas, espagos
fisicos insatisfatorios [...]". Portanto, seria necessario repensar (e diversificar) o modelo
tradicional de acesso a justica, com a aplicacdo de metodologias de solucdo de conflitos

adequadas ao caso concreto.

Nesse sentido, sobreveio o termo “Tribunal Multiportas”. O precursor Frank Snader,

explicou esta teoria em entrevista a Mariana Hernandez Crespo (2012, p.32):

“A ideia inicial € examinar as diferentes formas de resolug¢éo de conflitos: media¢éo,
arbitragem, negociacdo e “med-arb” (combinagcdo de mediagdo e arbitragem).
Procurei observar cada um dos diferentes processos, para ver se poderiamos
encontrar algum tipo de taxonomia para aplicar aos conflitos, e que portas seriam
adequadas a quais conflitos. Venho trabalhando nessa questao desde 1976, porque
na verdade o Tribunal Multiportas é uma simples ideia, cuja execugdo nédo é simples,
porque decidir que casos devem ir para qual porta ndo é uma tarefa simples. E nisso
que temos trabalhado”.

Desse modo, consoante os estudos de MIRANDA NETTO e LEAL (2015, p.10), as
atribuicbes do Poder Judiciario foram revisitadas com a existéncia de um Tribunal
Multiportas. Ultrapassa-se o0 aspecto super egoico deste, onde a Unica via era aquela em
gue o jurisdicionado deixa de resolver seus proprios conflitos, submetendo-se a uma
instituicdo que propaga sentencas e decisdes (a despeito de serem as mais adequadas),
passando-se para o manejo do conflito de uma forma que satisfaca verdadeiramente as
necessidades dos envolvidos. (MIRANDA NETTO; LEAL 2015, p.13).

A dinamica de hiperlitigiosidade, decorrente da disfuncdo de alguns valores éticos
e sociais (TARTUCE, 2018, p 26), demandaram solu¢@es criativas e metodologias ageis
para resolucao do conflito, dentre as quais destaca-se a mediagédo de conflitos, escopo do

presente trabalho.

Sobre a mudanca de racionalidade acerca do enfrentamento do conflito, Fabiana
Spengler (2017b, p. 15) entende que o aspecto mais relevante da Mediacado é o fato desta
ser uma “estratégia a jurisdi¢do tradicional, propondo uma metodologia que faca novas
abordagens ao contexto conflitivo atual”. Isso porque esta proposta disruptiva de resolugao

de conflito “utiliza a arte do compartir para tratar conflitos e oferecer uma proposta inovadora



de pensar o lugar do Direito na cultura complexa, multifacetada e emergente do terceiro
milénio” (SPENGLER, 2017b, p. 15).

Desse modo, para Warat (2001, p. 05 apud SPENGLER, 2017b, p.9), a mediacao
€ apontada como uma forma “ecoldgica de resolugéo dos conflitos sociais e juridicos, uma
forma na qual o intuito de satisfagdo do desejo substitui a aplicagao coercitiva e terceirizada

de uma sancgéo legal’.

A mudanca de lentes ao olhar para os conflitos traz uma nova concepcao deles. As
divergéncias passam a ser vistas como oportunidades alquimicas, as energias
antagdnicas como complementares, e o Direito como solidariedade. As velhas
lentes que fragmentavam, classificavam e geravam distancias véo para a lixeira.
Comeca-se a entender que cada homem ndo € uma mdnada isolada, que ndo sdo
fragmentos sem conexdo. Cada um é interdependente e produto forcado das
interacdes. A sociedade é unicamente produto da complexidade desses vinculos
(WARAT, 2004 apud SPENGLER, 2017b, p.9).

A corroborar, a grande mudanca de paradigma concentra-se no fato de que a
mediagdo “aposta numa matriz autbnoma, cidadd e democratica, que seja um salto
qualitativo”. Transcende-se, portanto, a atual dinamica juridica de resolucao de disputas, a
gual esta alicercada na litigiosidade e cientificidade, altamente focada no “descobrimento

da verdade” e ndo no reestabelecimento de vinculos (SPENGLER, 2017b, p. 15).

Os desafios existentes na comunicacdo possibilitam a criacdo de muros
intransponiveis, haja vista que aqueles envolvidos no conflito estdo absortos em suas
proprias perspectivas que impedem a visualizacdo de uma soluc&o. E, pois, neste contexto,
gue a mediacdo traz uma proposta de abertura do didlogo, através da aplicacdo de uma
metodologia adequada e conduzida por pessoas treinadas para tanto (AGUIAR, 2009,
p.125).

A origem do vocabulo mediagdo, por sua vez, “procede do latim mediare, que
significa mediar, intervir, dividir ao meio” (Spengler, 2017b, p. 8). Nesse cenario “mediar &
ajudar as pessoas a se organizarem para elaborarem uma ou mais versées que possam
ser verdadeiras e justas para elas” (AGUIAR, 2009, p.95). Isso porque a mediagao promove
o didlogo, através do incentivo ao reconhecimento e respeito mutuo. Essa ferramenta

possibilita a visualizacdo de uma solucéo para o conflito.

Ocorre que, muito além de solucionar disputas privadas, a mediacao torna-se “um

espaco para acolher a desordem social, um espaco no qual a violéncia e o conflito possam



transformar-se, um espaco no qual ocorra a reintegracédo da desordem, [...] uma verdadeira
evolugdo social (SPENGLER, 2017a, p. 25)".

Nesse interim, a fungao primordial da mediagéo é “acolher a dedordem”, ao passo
que “ o conflito é a manifestagdo mais representativa da desordem [...] para que possam
tratd-lo, as partes devem estar conscientes do carater excepcional do encontro que emerge
da mediagdo” (SPENGLER, 2017b, p. 13/14).

Contudo, Spengler atenta para o fato de que este entendimento ndo é unissono, eis
gue a imprevisibilidade juridica existente na esséncia do encontro na mediagéo é vista como
uma limitadora da pratica da mediagdo. Segundo a autora, esse entendimento surge “da
necessidade de ordem estabelecida pelas prerrogativas de um sistema jurisdicional cuja
racionalidade vé na autoridade estatal o direito de dizer quem ganha e quem perde o litigio”.
Portanto, ha uma demanda de controle da violéncia com a prépria violéncia presente no
dominio do poder estatal (SPENGLER, 2017b, p. 12).

A mediacido é disruptiva porque “acontece em um contexto horizontal de
participacdo: todos atuam conscientes de suas responsabilidades, ndo ha um
direcionamento hierarquico” (AGUIAR, 2009, p.101). Consequentemente, as possibilidades

de entendimento e solu¢do do conflito sdo construidas conjuntamente:

A Mediagdo acontece por meio de um processo sigiloso e voluntario em que um
terceiro neutro e imparcial, 0 mediador, cria um espaco de conversa que facilita as
partes identificarem seus interesses e suas necessidades, para que, juntas,
consigam encontrar maneiras criativas de lidarem com seus conflitos, favorecendo
a transformacgé&o na forma como veem o conflito e, consequentemente, a relacdo
existente entre elas (AGUIAR, 2009, p.99).

Em decorréncia desse didlogo, promovido em um espaco seguro, horizontal e que
oferece autonomia para os envolvidos encontrarem as solucBes possiveis, hd uma
ressignificagcdo e transformagéo do conflito. Isso pois, no lugar de buscar um “culpado”,
identificam-se interesses comuns e desenham-se resolucfes definitvas. Nesse novo
paradigma, “o conflito € entendido como possibilidade de crescimento e mudanca (AGUIAR,
2009, p.103).



No decorrer do tempo, desenvolveram-se modelos distintos de mediacdo, os quais
serdo brevemente analisados. O modelo tradicional de Harvard* ou mediagéo avaliativa foi
0 precursor, e esta focado na comunicacgéo verbal e no principio da causalidade simples.
Isso signifiva que o foco deste método sdo os interesses e necessidades dos mediandos e
nao as questdes subjacentes ou complexas que envolvem os fatores relacionais (AGUIAR,
2009, p.105).

Esse método valoriza a expressdo das emogdes no inicio do processo, como um
efeito de catarse, para que as pessoas se acalmem e consigam pensar melhor. Nao
se trata de trabalhar com os sentimentos das pessoas, € apenas um instrumento
utilizado para que os mediados consigam extravasar todas suas emogdes. Tem
como principios a imparcialidade, a neutralidade e a equidistancia, entendendo o
conflito como um movimento cadtico que precisa ser colocado em ordem, bem como
acredita que a funcdo do mediador é restabelecer a ordem perdida pela situagcéo
conflituosa. (AGUIAR, 2009, p.105;106).

Em apertada sintese modelo tradicional de Harvard possui um viés mais acordista
do que o reestabelecimento das relacbes em si. Deste modo, € um método geralmente
utilizado em situacbes em que ndo ha uma relacdo complexa e continuada entre os

mediandos, tais como algumas relagdes comerciais especificas (AGUIAR, 2009, p.106).

O modelo transformativo abrange tanto a comunicacao verbal como a ndo verbal e
associa a teoria da causalidade circular dos conflitos, alicercada na Teoria Sistémica.
Segundo Aguiar (2009, p.107): este método

“‘enfatiza o empoderamento das pessoas para que atuem como protagonistas de
suas vidas e assumam responsabilidades de suas escolhas” . Utiliza-se de
perguntas que possibilitam entender melhor o sentimento e as necessidades do
outro.O Modelo transformativo de Mediagdo foca na modificagdo da forma de os
mediados se relacionarem, sendo o acordo uma consequéncia desta mudanca.
Centra-se na transformacéo relacional que tera como consequéncia a resolucdo do
litigio.

4 Em 1983, a iniciativa de Harvard passou a contar com a participa¢éo dos alunos, professores
e staff da Massachusetts Institute of Technology - MIT, da Tuffs University e da Brandeis University, todas
situadas na regido de Boston, de tal modo que o HNP deu origem ao PON, consorcio universitario que é
referéncia na capacitacdo e formacdo de negociadores e mediadores de todas as partes do mundo. A
esséncia do “método de Harvard”, atualmente difundido no PON, é a negociag¢ao centrada nos interesses das
partes. Sdo inUmeras as obras académicas que estudam a negociacdo adotando essa abordagem, sendo
uma das mais famosas o livro “Getting to Yes: Negotiation Agreement Without Giving In”, de autoria dos
fundadores do HNP acima citados, cuja primeira edicdo foi publicada em 1981. Na citada obra os autores
ressaltam que os interesses mais poderosos de qualquer pessoa sdo as suas necessidades humanas
basicas, como seguranga, bem-estar financeiro, senso de pertencimento, reconhecimento e controle do
proprio destino (PEGHINI et al, p. 63, 2021).



Por fim, o modelo circular-narrativo, também trabalha com a causalidade circular e
utiliza praticas de comunicagao circular, pois esta fundada no fato de que “as pessoas se
comunicam de diversas formas e que, mesmo negando-se a comunicar, estdo se
comunicando” Ademais, busca que os envolvidos reflitam e ressignifiquem suas relacges,
gue sao o escopo do modelo (AGUIAR, 2009, p.108).

Diante disso, a mediacdo pode ser inserida no campo juridico, ao passo que reflete a
‘concretizacao, tanto dos ‘principios fundamentais estruturantes’, da democracia, da
promocdo da paz, quanto ao ‘principio fundamental geral’ do respeito a dignidade da
pessoa humana”. Como corolario da materializagdo destes principios a mediacao, tem-se
que a “[...]Jpromocéo do encontro e da troca entre as pessoas € de uma riqueza indescritivel
para a construgdo de uma sociedade responsavel, autbnoma e mais humana” (AGUIAR,
2009, p.124;125).

Nesse sentido:

Aplicada ao mundo do Direito, a Mediacdo promove flexibilidade e maior adaptagéo
ao caso concreto, auxiliando na resolugéo das contradicées entre os planos da
universalidade dos direitos e da singularidade de sua aplicagdo aos sujeitos,
conferindo valores humanizantes ao Sistema Judiciario. A Mediacdo, mesmo que
ndo leve ao acordo, pode criar condi¢des mais favoraveis ao processo judicial.
(AGUIAR, 2009, p.99)

O ordenamento juridico brasileiro tratou de regular a mediacao na Lei 13.140, de 26
de junho de 2015 (Lei de Mediag&o). Deste modo, cumpre transcrever a definicao legal

deste metddo, trazido no primeiro artigo

“Art. 1°, Paragrafo Unico, considera mediagdo a atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as
auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugbes consensuais para a
controveérsia.

O conceito contido no dispositivo legal suprareferido represente uma das principais
caracteristicas da mediacéo, qual seja o protagonismo dos envolvidos. Isso ocorre somente
porque “as partes se recusam a transferir a terceiros a responsabilidade de solucionar a
controvérsia” (PEGHINI et al, p. 62, 2021).



O segunto artigo da Lei 13.140/2015 abrange os principios da mediacéo, quais sejam
a informalidade, voluntariedade, oralidade, autonomia, imparcialidade do profissional
mediador, isonomia entre as partes, boa-fé e a confidencialidade.

A interiorizacdo da mediacdo no ordenamento juridico brasileiro também ocorreu
com as alteragBes advindas da Lei 13.1054 de 16 de marco de 2015 (Novo Cdédigo de
Processo Civil), contendo dispositivos que promovem a resolucdo de conflitos por
intermédio desta metodologia. A importancia atribuida a mediacédo na Lei é verificada de
pronto nas Normas Fundamentais do Processo Civil: “Art. 3°. § 3° A conciliagéo, a mediacao
e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do

processo judicial”.

Entrementes, o inciso v do artigo 139 do Codigo de Processo Civil dispde que é
incumbéncia dos magistrados “promover, a qualquer tempo, a autocomposicéo,

preferencialmente com auxilio de conciliadores e mediadores judiciais”.

No ambito do Conselho Nacional de Justica, que formula, implanta e fiscaliza as
politicas publicas de métodos consensuais de solu¢cdo de conflitos no Poder Judiciario,

destacam-se as seguintes normas referentes a Mediacdo, em ordem cronoldégica:

Resolucdo n. 125/2010 — Disp&e sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras
providéncias.

Resolucdo Enfam n. 6/2016 — Estabelece os procedimentos de reconhecimento de
escolas ou instituicbes para a realizacdo de cursos de formacdo de mediadores
judiciais.

Recomendacédo n. 71/2020 — Dispde sobre a criacdo do Centros Judiciarios de
Solucao de Conflitos e Cidadania — Cejusc Empresarial e fomenta o uso de métodos
adequados de tratamento de conflitos de natureza empresarial.

Portanto, a mediacao judicial se consolidou com a a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos e, consoante disposto na Resolu¢cdo CNJ n. 125/2010,
esta desenhada de forma triangular. No vértice mais alto esta o CNJ que possui encargos
gerais e de amplitude nacional (Capitulo Il). Abaixo, estdo os Nucleos Permanentes de

Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (Nupemecs) presentes nos tribunais de cada



estado (Capitulo IIl). Por fim, os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(Cejuscs); que conforme o artigo 8° (Capitulo Il), s&o os “responsaveis pela realizagdo ou
gestdo das sessOes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de

conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e orientagéo ao cidadao”.

Quanto a abrangéncia da mediacao, este método pode ser aplicado na resolugéo de
conflitos nas tematicas de Direito de Familia, Direito Trabalhista, Direito Societario e
Comercial, Direito Ambiental, Direito internacional, Direito da Ciranca e do Adolescente, etc.
Na proxima secao, a presente pesquisa ira analisar a aplicacdo da Mediacdo no contexto

dos conflitos envolvendo empresas familiares.

2 DA TEORIA A PRATICA: UMA ANALISE DA POTENCIALIDADES DA APLICACAO
DA MEDIACAO NOS CONFLITOS DO AMBITO DAS EMPRESAS FAMILIARES

Esta secdo busca, em um primeiro momento, delinear as faces da mediacdo no
contexto empresarial, para, entdo, compreender as possibilidades de adequacdo desta
metodologia no cenario das empresas familiares, passando pela analise do contexto pratico

de sua aplicabilidade.

O ambiente empresarial € complexo e propicio para o desenvolvimento de conflitos
de interesses, sejam “desavencgas internas (e.g.: conflitos entre funcionarios, entre estes e
a organizacao e conflitos societarios) e externas (e.g.. consumidores, fornecedores,

parceiros estratégicos, competidores e Estado)” (PEREIRA, 2016, p.10).

Os principais fatores para o desenvolvimento desses conflitos sdo as constantes
mudancas sociais, o desconhecimento da legislacéo, divergéncias de ideologias, governos
e cultura, as quais promovem falhas de comunicacdo e desafios no alinhamento das
equipes, etc. (PEREIRA, 2016, p.10).

O espaco organizacional € formado por redes de interdependéncia, cujas
engrenagens de funcionamento pressupde a existéncia de bons relacionamentos para que
os resultados almejados sejam alcancados. Imperioso ressaltar que as pressoes internas e
externas sofridas pelos individuos na empresa, advindas da competitividade do mercado e
da necessidade de obtencdo de lucro para manutencdo do negdcio, corroboram para
criagdo de um ambiente tenso e passivel ao surgimento de conflitos. (SANTOS; SANTOS,
2018, p. 6)



Nesse contexto, a mediacdo empresarial surge como uma possibilidade de éxito na
“satisfacdo dos consumidores, administragdo de conflitos nos negdcios e melhoria do
funcionamento organico da instituicdo, aprimorando a comunicagao entre seus
componentes (especialmente tratando-se de empresas familiares)” (TARTUCE, 2018, p.
366).

Desse modo, considerando que as relacbes comerciais e contratuais de uma
empresa sdo multidisciplinares, a mediacdo no ambito empresarial pode ocorrer de diversas
modalidades, quais sejam: “a) mediagao interna, ‘intraempresarial’; b) mediagcdo entre
Empresas ou seja, ‘interempresarial’; c) mediagdo externa ‘extra empresarial’; d) mediagao
judicial podendo ocorrer nos ambitos civeis, trabalhista e criminal (SANTOS; SANTOS,
2018, p. 15).

Percebe-se que a utilizacdo da mediacdo na gestdo de conflitos no ambito
empresarial configura-se em uma estratégia que agrega valores a cultura organizacional,
ao passo que promove a qualidade das relacbes humanas e, consequentemente, cria

possibilidades da empresa se destacar no mercado. Isso porque

Proporciona o melhoramento da motivacdo dos funcionarios, culminando em
crescente produtividade e aperfeicoamento da relacdo entre pessoal interno e
externo, como os fornecedores e consumidores. Sua aplicacdo cabe em diferentes
areas onde se presencia os elementos emocionais de conflito no ambito da
empresa, variando apenas as partes diretamente envolvidas, podendo ser internas
ou externas como ja& mencionado. Ela possui a perspectiva de “fugir’ do
sobrecarregado judiciario, buscando a celeridade, eficacia e o baixo custo, além da
importante possibilidade de preservacédo e valorizacdo das relacdes empresariais
com a efetiva participacdo das partes envolvidas (SANTOS; SANTOS, 2018, p. 18).

Considerando a inevitabilidade dos conflitos, o desafio das empresas ndo é impedir
seu surgimento, mas buscar “identifica-los, enfrenta-los e geri-los de forma positiva e
eficiente” (PEREIRA, 2016, p.11). Desse modo, a mediacdo € um método adequado para

tanto.

Nesse interim, cumpre analisar a adequacao da mediacdo no contexto das empresas
familiares, eis que segundo os Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) 90% das empresas no Brasil possuem perfil familiar. Logo, representam 65% do
PIB empregam 75% dos trabalhadores no Brasil.



Considerando que os pressupostos para que uma empresa seja considerada familiar
ndo sdo unissonos entre os estudiosos, para fins do desenvolvimento do presente trabalho,

sera utilizado o conceito de empresa familiar atribuido por PEGHINI et al (p. 60, 2021):

“[...Jconsideraremos por empresa familiar a sociedade cuja mais da metade do
capital social votante é detido por pessoas unidas por lacos de consanguinidade
elou convivéncia, sendo que ao menos uma delas esta diretamente envolvida na
gestdo dos negdcios sociais, e ha a intencao clara de seus sécios em transmitir aos
seus herdeiros, por doacéo ou sucessao, a participacédo detida no capital social da
empresa, sendo admitido o ingresso dos Ultimos na sociedade. Importante
esclarecermos que por familia empresaria entender-se-a ndo apenas os socios da
empresa familiar, mas também os seus respectivos conjuges ou companheiros,
ascendentes e descendentes, ou seja, todos aqueles membros do mesmo nucleo
familiar que, direta ou indiretamente, possuem alguma relacdo afetiva e/ou de
consanguinidade com os sécios da empresa familiar e/ou dependam das atividades
desenvolvidas na sociedade ou do patriménio construido com os resultados desta
para a sua subsisténcia.

Se por um lado os lagos familiares implicam no surgimento da empresa, por outro,
os desafios provenientes da proximidade afetiva é responsavel pelo seu encerramento. Isso
porque somente 30% (trinta por cento) das empresas familiares fazem a transicdo da
primeira para a segunda geracdo e 10% (dez por cento) consegue chegar a terceira
geracdo (PEGHINI et al, p. 57, 2021).

Esses numeros representam 0s obstaculos existentes no exercicio do dialogo
acerca de questdes relevantes para o desenvolvimento da empresa familiar, seja a respeito
da atuacdo de seus membros, uso dos recursos, investimentos, determinacdes quanto a
sucessao, etc. (PEGHINI et al, p. 57, 2021).

Consoante revela Tartuce (2018, p. 366), os conflitos que surgem nas empresas
familiares confundem os “elementos subjetivos da vida em familia com os aspectos
objetivos das relagcdes negociais”. Segundo a autora, além dos fatores l6gicos profissionais,
€ necessario verificar os limiares sensiveis da relacédo familiar, de modo que a abordagem
atrelada ao conflito deve ser particularizada (TARTUCE, 2018, p. 368).

Em vista disso, existe uma via de dois lados, pelo qual nem a empresa deve afetar
as relacoes afetivas familiares, como, tampouco, as emoc¢des decorrentes dos vinculos

sanguineos devem afetar a gestdo da empresa.

E por este motivo que no ambito das empresas familiares, “ha uma preocupacéo
natural das partes em evitar que o conflito interfira negativamente no ambiente da familia”

(PEGHINI et al, p. 62, 2021). Desse modo a mediacgédo se revela o método mais adequado



para gestdo do conflito, eis que alicercada na transformacédo dos vinculos, através do
reestabelecimento dialogo. Além disso, “a mediagédo pode tratar de muitos assuntos que o
Poder Judiciario provavelmente ndo alcancaria ao satisfazer, de forma ampla, os interesses
subjacentes a atividade comercial” (TARTUCE, 2018, p. 366).

Outrossim, cumpre ressaltar que por mais tempo se delongar o conflito, maior o risco
de sobrevivéncia da empresa, haja vista os efeitos decorrentes do impasse nha
administracdo da empresa (PEGHINI et al, p. 62, 2021). Nesse caso, o papel do mediador
sera o resgate dos interesses comuns dos socios/familiares, afastando os ruidos e assuntos

nao relevantes a atividade empresarial (TARTUCE, 2018, p. 366).

Nesse interim, complementa PEGHINI et al. (p. 58, 2021):

Na mediacéo ndo existe a dualidade da vitoria e derrota. Enquanto uma sentenca,
seja arbitral ou judicial, pode trazer uma solugdo para a controvérsia totalmente
desalinhada com os interesses da empresa familiar (ou dos demais membros da
familia), priorizando-se os interesses individuais de uma das partes. Na mediag&o
esses interesses sdo avaliados e enderecados de forma conjunta, do contrario &
improvavel que elas consigam chegar ao acordo

Demonstrada a adequacéo da mediacdo para os casos de conflitos nas empresas
familiares, passa-se a andlise das suas possibilidades de aplicacdo pratica. Para tanto, sera
estudada sua utilizacdo dentro de planos de Governanca Corporativa, bem como as
potencialidades de utilizacdo dessa ferramenta através das plataformas online de mediacéo

(judiciais e extrajudiciais).

Considerando o aporte tedrico acerca da mediacdo elaborado na primeira secéo,
onde buscou-se definir seus aspectos principais, depreende-se que “a cultura do dialogo e
da busca pelo consenso através da autocomposicdo, manifesta através da mediacao, pode
ser uma ferramenta valiosa de governancga corporativa e preservacédo do relacionamento

entre os socios”

A elaboracédo personalizada de um plano de governanga corporativa que contenha
um politica de gestdo de conflitos traz aspectos positivos a empresa, notadamente para
atrair investidores, haja vista que o carater doméstico do negécio pode atrair desconfianca.
Além disso, hd um reconhecimento das empresas preocupadas com sua funcdo social, o
gue se alinha com o proposito da mediacéo de promoc¢éao de uma cultura de paz (AGUIRRE,
2015. p.98).



Segundo Caio Aguirre (2015, p.100), um exemplo de incorporacéo da mediacédo nas
praticas de governanca corporativa da empresa familiar estad contida no Cdédigo das
Melhores Préaticas de Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC). Este documento reservou um capitulo (1.8) para fomentar a mediacéo:
“Caso nao seja possivel uma negociagdo bem-sucedida entre as partes, os conflitos entre
soécios e administradores e entre estes e a organizagdo devem ser resolvidos,

preferencialmente, por meio de mediagao e, se ndo houver acordo, arbitragem”.

Outro exemplo citado pelo autor (AGUIRRE, 2015. p.100) é a previsdo da mediacao
no estatuto ou contrato social, também consoante recomendacdo do capitulo 1.4.7 do
Caodigo das Melhores Préticas de Governanca Corporativa do IBGC. Outrossim, no capitulo
1.3 desse documento, o acordo de acionistas (previsto no art.118 da Lei n® 6.404/76) deve

conter “mecanismos para resolucéo de casos de conflito de interesses”.

Outra forma de incluir a mediagdo na governanga corporativa é “estabelecer no
Protocolo de Familia regras que tratem da resolucdo de controvérsias na familia
empresaria, tal como ocorre no Acordo de Sécios em relacdo as discussdes envolvendo a
empresa familiar” (PEGHINI et al, 2021, p. 20). O Protocolo de Familia é o “documento que
estabelece quais sdo 0s principios, a missdo, a visdo, 0Ss objetivos e os valores
compartilhados pela familia”. Neste documento sédo estabelecidas as diretrizes para o
relacionamento familiar entre si, com os negdcios e patriménio, bem como as perspectivas
evolutivas (PEGHINI et al, 2021, p. 18):

Aqui surge a oportunidade de instituir a media¢cdo como instrumento de resolucdo
de disputas, devendo o Protocolo de Familia prever a forma de escolha do
mediador, o qual ndo necessita necessariamente ser uma pessoa externa a familia,
dado que em muitos casos é mais recomendavel que um membro da familia exerca
esse papel em razdo do seu conhecimento das particularidades que envolvem a
dindmica da familia, desde que seja alguém da confianca das partes, com
capacidade para estimular o dialogo e que possa contribuir para a resolugao da
disputa adotando uma posi¢cdo de neutralidade. Um tema bastante sensivel na
governanca da familia empresaria € a gestdo do patriménio. Via de regra, o
patrimdnio da familia empreséaria tem como principal fonte de contribuicdo para a
sua formacdo os resultados advindos das atividades exploradas na empresa
familiar. Assim, naturalmente, o interesse inicial dos membros da primeira geragéo
€ de manter tais recursos alocados no negdécio que comprovadamente ja
demonstrou ser um bom investimento. (PEGHINI et al, p. 75, 2021).

De modo preventivo, algumas empresas optam por “por planejar sistematicamente
a gestdo das controvérsias empresariais, mediante a implantacdo dos denominados
Sistemas de Manejo de Conflitos (SMC)” (PEREIRA, 2016, p.19). Nessa modalidade a



organizacdo prevé o risco de conflito e avalia as estratégias para soluciona-lo com uma
andlise de todo o contexto (PEREIRA, 2016, p.19).

Outra possibilidade de utilizacdo da mediacdo empresarial no contexto familiar é
atraves das plataformas online. Com as transformacdes sociais advindas da sociedade em
rede, sobretudo no cenario pés-pandémico, os métodos de gestdo de conflitos também
ocuparam os espacos digitais, através das Online Dispute Resolution (ODR).

Nesse sentido, aduz Amorim (2017, p. 515) que “[...] a Internet tornou-se o proprio
espaco no qual se constituem inimeras relacdes juridicas, o que exige dos sistemas

juridicos nacionais uma nova abordagem sobre o velho problema da resolugao de litigios”.

Na esfera extrajudicial, existem camaras privadas que promovem a mediagao
empresarial familiar de maneira online. A presente pesquisa tabelou as empresas de
resolucéo de conflitos online associadas & AB2L - Associacdo Brasileira de Lawtechs e
Legaltechs, com o fito de identificar quais das empresas dedicadas a resolucdo online de
conflitos por formas alternativas ao processo judicial possuem a mediacdo empresarial

como uma ferramenta disponivel:

Tabela 1 — Plataformas de Online Dispute Resolution (ODR)

NOME DA SITE METODO DE POSSUI ABA
PLATAFORMA RESOLULAO PARA
MEDIACAO
EMPRESARIAL
MOL https://www.mediacaonline.com/empresas Negociacdo e mediacdo | SIM
Mediar 360 https://mediar360.com.br/ Negociacdo, mediacdo SIM
e conciliagéo
Acordos Brasil https://acordosbr.com/ Conciliacdo e mediacao | SIM
My Legal https://mylegal.com.br/ N&o especificado NAO
Concilie https://www.concilie.com.br/ Conciliagao NAO
Acordo Fechado https://www.acordofechado.com.br/ N&o especificado SIM
Intelligenti https://www.intelligenti.com.br/ N&o especificado SIM
Resolva Répido https://resolvarapido.com/saber-tecnico/ N&o especificado SIM
Adam Tecnologia | https://adamtecnologia.com/ Conciliacdo, mediacdo e | SIM
arbitragem
Sem Processo https://www.semprocesso.com.br/#produtos | N&o especificado SIM
Justto https://justto.com.br/empresa Negociacao NAO



https://www.mediacaonline.com/empresas
https://mediar360.com.br/
https://acordosbr.com/
https://mylegal.com.br/
https://www.concilie.com.br/
https://www.acordofechado.com.br/
https://www.intelligenti.com.br/
https://resolvarapido.com/saber-tecnico/
https://adamtecnologia.com/
https://www.semprocesso.com.br/#produtos
https://justto.com.br/empresa

Consoante depreende-se do resultado da pesquisa exploratoria nos portais das as
empresas de resolucdo de conflitos online, ha uma ampla disponibilidade de servigos no
mercado que permitem a pratica da mediacdo em casos de conflitos nas empresas
familiares. Desse modo, a utilizagdo do Online Dispute Resolution (ODR) pode ser uma

solucéo viavel e acessivel para a gestao dos conflitos nas empresas familiares.

Por outro lado, em relacdo a mediacdo judicial, demonstrando o posicionamento

hY

favoravel do Poder Judiciario em relacdo a tematica, a utilizacdo do Online Dispute
Resolution (ODR) foi chancelada pelo Conselho Nacional de Justica, que publicou em 2
dezembro de 2020 a Resolugcdo n.° 358, a qual regulamenta a criagdo de solucoes
tecnoldgicas para a resolucéo de conflitos pelo Poder Judiciario por meio da conciliacédo e

mediacao.

Igualmente, destaca-se a ja mencionada Recomendacdo n. 71/2020, que dispde
sobre a criagcdo do Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania — Cejusc
Empresarial, a qual fomenta o uso de métodos adequados de tratamento de conflitos de
natureza empresarial. Nesse contexto, a exemplo do Tribunal do Rio Grande do Sul, que
implantou o CEJUSC-EMPRESARIAL com o Ato n.° 25/2020-P, e ocorreréo virtualmente,

conforme o artigo 4° da respectiva portaria:

ART. 4° AS MEDIACOES PRE-PROCESSUAIS VIRTUAIS DAR-SE-AO POR
INICIATIVA DO LEGITIMADO ACIMA, MEDIANTE ACESSO ELETRONICO AO
SISTEMA ELETRONICO METHIS DO TRIBUNAL DE JUSTICA,
DISPONIBILIZADO NA PAGINA OFICIAL DO TJRS NA INTERNET
(WWW.TJRS.JUS.BR), ENVOLVENDO DIREITOS DISPONIVEIS OU DIREITOS
INDISPONIVEIS QUE ADMITAM TRANSACAO, INCLUSIVE EM QUESTOES
RELATIVAS AO DIREITO DA INSOLVENCIA, DESDE QUE NAO ESTEJAM EM
CURSO PROCESSO DE RECUPERACAO EMPRESARIAL, COM
PROCESSAMENTO DEFERIDO OU NAO, PROCESSO DE FALENCIA,
DECRETADA OU NAO, NOS TERMOS DA LEI N° 11.101/2005, OU AINDA
PROCESSO DE DISSOLUCAO OU LIQUIDACAO DE SOCIEDADE
EMPRESARIAL.

Diante do exposto, além de ser uma metodologia adequada a realidade da empresa familiar,
a mediacdo possui um contexto de viabilidade pratica no Brasil, seja através da sua incorporacéo
nos planos de governanga da empresa, como também através da mediacéo online, tanto na esfera

judicial como extrajudial.

CONCLUSAO



Durante muito tempo os conflitos foram permeados por um aspecto negativo.
Contudo, houve uma mudanca de racionalidade, passando-se a compreender o conflito
como uma dinamica intrinseca a vida humana em sociedade. A compreensédo de que o
conflito possui um viés positivo e que possibilita a transformacdo das relagbes e o
desenvolvimento da humanidade alterou também as formas de pensar as solucdes de

controveérsias.

As mudancas advindas da sociedade contemporanea exigiram novas formas de
gestdo de conflitos em detrimento da abordagem tradicional de resolucdo de disputas,
pautada pelo monopdlio do Estado-Juiz para exarar decisdes. A heterocomposicdo se
sustenta no carater egoéico do Estado em definir a “melhor” solugéo para o conflito, o que
se mantém pelo proprio jurisdicionado que reverbera o poder Estatal, abrindo méo de

solucionar o conflito autonomamente, em prol da coercitividade da deciséo judicial.

Contudo, a cultura da hierlitigiosidade gerou um excesso de demandas, e
consequentemente uma crise institucional, pautada pela caréncia de recursos humanos,
financeiros e estruturais. Os desafios do Poder Judiciario se somam as novas dinamicas
sociais que ndo acompanham o tempo do Direito, de modo que a duracédo razoavel do

processo torna-se letra morta na Constituicdo Federal.

E nesse contexto que surge o Tribunal Multiportas, termo alcunhado para referir
guanto as formas diversificadas de acessar a justica e resolver adequadamente os conflitos.
Destaca-se a mediacdo, escopo da presente pesquisa, por ser um método onde um
terceiro imparcial sem poder decisorio estimula os envolvidos a identificar ou desenvolver
solugdes consensuais para a controvérsia, através do didlogo. Logo, o mediador possui o
papel de promover o protagonismo das partes envolvidas, as quais se recusaram de

entregar a responsabilidade de resolver seu litigio nas méos de terceiros.

A mediacdo foi incorporada no ordenamento juridico brasileiro, sendo
regulamentada por lei e normas infra legais e implementada através de politicas publicas
do CNJ, inclusive no ambito dos Tribunais (Nupemece) e Foruns (Cejusc). Sua aplicacao é
multifacetada, se adequando ao Direito Civil, de Familia, Ambiental, Internacional, da
Crianca e Adolescente, entre outros. A presente pesquisa debrugou-se no estudo da

adequacao da mediacgédo nos litigios envolvendo empresas familiares.

A complexidade da atividade comercial facilita o surgimento de controvérsias. Nesse

norte, a mediacdo pode ocorrer dentro da empresa, entre socios e colaboradores, entre



empresas e fornecedores e também entre empresas e terceiros, como entidades estatais,
etc. Desse modo, a mediagdo é uma ferramenta aliada a cultura organizacional,

promovendo qualidade das relagbes corporativas.

As caracteristicas da empresa familiar, marcada por elementos subijetivos,
demandam a adoc&o de um método de abordagem dos conflitos diferenciado. Isso porque,
em uma eventual controvérsia, sdo relacbes duradouras e continuadas que estdo
fragilizadas e, as consequéncias desse conflito afetardo tanto o ambito doméstico como o

da empresa.

Desse modo, demosntrados beneficios da mediacdo, verificou-se sua perfeita
adequacao ao cenario da empresa familiar, onde a gestdo administrativa e lagos afetivos
se confundem e demandam uma estratégia sensivel para resolugdo dos conflitos. Essa
sensibilidade necesséria, advinda com os pressupostos da dialogicidade, oralidade e
autonomia das partes, ndo sdo encontradas no modelo tradicional de resolucéo de disputas,

face a sistematica e realidade do Poder Judiciario.

Nese passo, o0 presente trabalho analisou as potencialidades da mediagéo, para os
casos em que as empresas familiares visem utilizar a mediacdo. Depreendeu-se,
primeiramente, que é possivel inseri-la no plano de Governanca Corporativa, como uma
forma preventiva. Destacou-se quatro formas de aplicacdo da mediagdo como instrumento
de governancga, quais sejam: prevendo esta metodologia no Contrato Social, no Acordo de
Acionistas, no Protocolo da Familia ou na criacdo de um Sistema de Manejo de Conflitos
(SMC).

Posteriormente, verificou-se a possibilidade de realizacdo da mediacao através das
plataformas on-line. Extrajudicialmente verificou-se a existéncia de oito plataformas com
aba para realizacdo de mediacdo empresarial, aplicando-se também a mediacao
empresarial familiar. Judicialmente, destacou-se a criagdo do CEJUSC-Empresarial,
demonstrando a iniciativa do préprio Poder Judiciario com as formas autocompositivas de

resolucao de conflitos.

Diante do exposto, conclui-se que a mediacdo € um meétodo autocompositivo de
resolucado dos conflitos no ambito empresarial familiar, eis que composta por relacdes
continuadas. Ademais, a realidade pratica de aplicacdo desse método demonstrou a
potencialidade de incorporacdo da mediagdo como forma preventiva na governanca
corporativa, bem como a utilizacdo de plataformas digitais para os litigios ja existentes,
tanto no ambito judicial (CEJUSC), como extrajudicial (ODR’s).
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