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RESUMO

O presente estudo aborda a tematica da motivagdo em diferentes ambientes organizacionais, tendo como
objetivo identificar como a motivacdo pode ser observada em diferentes organizagtes, considerando a
piramide da hierarquia das necessidades de Maslow. A importancia do estudo da motivagéo no ambiente
organizacional se da uma vez que o profissional estando satisfeito no trabalho o resultado serd mais
efetivo para a organizacdo e trard maior qualidade profissional. Por ser um assunto de relevancia a
pesquisa aborda os aspectos motivacionais nas organizacdes, a partir do referencial tedrico, que tem
como foco a teoria motivacional da pirdmide de hierarquia de Maslow. Para a efetivagdo dos dados foi
realizada a pesquisa de artigos que tratam sobre o tema. E uma pesquisa de abordagem qualitativa,
exploratéria que utiliza-se do método da pesquisa bibliografica. O corpus de estudo esta limitado ao
olhar para pesquisas sobre motivacdo, realizada em diferentes empresas, e que tenham como
embasamento o uso da Teoria de Maslow. Como objeto de estudo foram identificadas duas pesquisas
gue foram comparadas huma busca do entendimento de quais aspectos foram considerados em cada um
dos niveis da teoria da satisfacdo das diferentes necessidades existentes na piramide da hierarquia de
Maslow como fatores motivacionais. Ao fim, considero que as empresas, em geral observam 0s mesmos
aspectos para cada um dos fatores da necessidade de pirdmide de Malsow, alterando pouco. Ao mesmo
tempo, também posso considerar que em geral, as pesquisas mostraram haver um elevado indice de
satisfacdo dos funciondrio nas hierarquias mais bésicas, tendo alguma insatisfagdo na hierarquia de
estima, porém voltando a satisfacdo no topo da pirdmide com a questdo da auto-realizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Motivagéo; organizacOes; hierarquia das necessidas.

1. INTRODUCAO

A motivacgdo dos colaboradores € um importante aspecto a ser observado pelas organizagdes,
porém, paradoxalmente, muitas vezes negligenciada na gestdo organizacional. Considerada fundamental
para gerar resultadados positivos, tanto organizacionais quanto profissionais, a motivagéo, tanto quanto
o0 planejamento estratégico e a informatizag¢&o dos processos produtivos sdo capazes de trazer vantagem
competitiva as empresas. Porém, se o fator humano ndo estiver motivado para contribuir eficientemente
para o sucesso da organizacao, dificilmente essa vantagem sera alcangada ou mantida.

Em algumas organizacdes existe uma preocupacdo efetiva com a dindmica motivacional dos
empregados, chegando até mesmo a constituir um aspecto de autorealizacdo. Fato que evidencia a
aplicacdo da Teoria da Piramide de Necessidades de Abrahm Maslow em seus aspectos mais intrinsecos,
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mostrando que para um resultado positivo é necessario atingir as cinco hierarquias das necessidades: a
filosoficas, as de seguranca, as sociais, a estima e, por fim, a autorealizacéo.

Wagner e Hollenbeck (2012) identificam que a motivacdo organizacional esta relacionada a
qualidade de desempenho dos integrantes da organizagéo, constituindo a energia principal para atingir
0s resultados desejados. Para isso, é necessario que todos estejam sempre estimulados a crescer e a
alcancar metas junto a organizagédo, sendo que cada individuo traz, em si, algo que o motiva, inspira a
ter objetivos claros, conforme as experiéncias e o que almeja.

Sob este viés, a motivacdo ¢ a dose de disposi¢do que necessitamos para cumprir uma tarefa
seja ela grande ou pequena. Pode surgir como o objetivo por tras de uma satisfacdo pessoal e
profissional, que vai além de nossas necessidades fisioldgicas. E encontrar esses fatores motivadores é
algo menos instintivo e muito mais desafiador, pois a motivagédo organizacional influencia diretamente
no comportamento do individuo no trabalho, se relacionando profundamente com comprometimento
dos funcionarios com as atividades em si. Logo, quanto mais motivado um profissional esta, melhor ele
ird desempenhar suas fungGes e mais alta sera sua produtividade.

Bowditch e Buono (2014), afirmam que parte do atendimento das necessidades préprias de cada
pessoa comega por aquilo que é mais basico para sua sobrevivéncia, conforme ja proposto por Maslow.
E essa motivagdo humana varia, se manifestando de formas diferentes mesmo entre pessoas que
compartilham do mesmo ambiente, do clima e cultura organizacional, pois diversos fatores interferem
sobre os interesses de membros de um mesmo grupo.

Para Maximiano (2000) as necessidades descritas na piramide de Maslow podem ser
consideradas como exemplos. Nesse sentido é que este estudo tem por problema de pesquisa identificar:
Como a motivacdo, observada a partir da Teoria da hierarquia de necessidades de Maslow, se apresenta
em diferentes organizacdes? Para responder a essa questdo o objetivo do estudo é identificar como a
motivacdo pode ser observada em diferentes organizacdes, considerando a pirdmide da hierarquia das
necessidades de Maslow.

A importancia do estudo justifica-se considerando que cada organizagdo deve possibilitar que
o funcionério trabalhe no local onde suas necessidades, das mais diferentes, estejam satisfeitas para
evitar conflitos desnecessarios entre 0s membros e destes com a gestdo da organizacdo. Nesse sentido,
considera-se que em um ambiente organizacional € necessario ter equipes dispostas para o trabalho, com
objetivos, planos, satisfacGes e até mesmo a auto realizagdo sanados, para junto alinhar o crescimento
no todo, ligando empresa e empregador.

Ainda, os lideres podem considerar as pessoas responsaveis em observar a motivacao na sua
equipe, pois sdo as pessoas mais proximas dos colaboradores, esses devem trabalhar constantemente
com a sua equipe para manter as pessoas motivadas e assim conseguir a melhor produtividade e sucesso
da organizacdo, sem se esquecer de que cada pessoa é diferente e Gnica e assim os fatores motivacionais
variam de uma pessoa para outra, ndo existe formula de motivacao e sim desenvolvimento motivacional.

Em termos metodoldgicos, esta é uma pesquisa de abordagem qualitativa, exploratéria que



utiliza-se do método da pesquisa bibliografica. O corpus de estudo esté limitado ao olhar para pesquisas
sobre motivacgdo, realizada em diferentes empresas, e que tenham como embasamento o uso da Teoria
de Maslow. Como objeto de estudo foram identificadas duas pesquisas que serdo comparados quanto a
teoria da satisfacdo das diferentes necessidades existentes na pirdmide da hierarquia de Maslow como

fatores motivacionais.

2. REFERENCIAL TEORICO

A seqguir elenco o referencial tedrico de acordo a tematica proposta para o estudo,

motivacao, organizacao e teorias motivacionais.

2.1 A motivacdo nas organizacoes

A palavra motivacdo indica o processo pela a qual o comportamento humano é
incentivado, seja por algum motivo ou razdo. Os primeiros estudos voltados para a motivagéo
comecou no inicio do século XX, em 1900, quando Frederick Taylor deu inicio a discussdo
considerando que o maior motivador era o dinheiro. Segundo ele, as pessoas executavam seus
deveres com objetivo apenas de obterem mais dinheiro e que deveriam ser sempre
supervisionadas. Porém, Bergamini (2008) percebeu nas suas pesquisas que as pessoas também
agem por motivos internos, por uma necessidade interior, por uma busca de objetivos, o que
leva a motivacdo da pessoa, a propria vontade de alcancar seu objetivo. Segundo Bergamini
(2008, p.108):

A motivacgdo, pode e deve ser considerada como uma forca propulsora que tem suas
fontes frequentemente escondidas dentro de cada um, e que a satisfacdo ou
insatisfacdo que podem oferecer fazem parte integrante de sentimentos de prazer ou
desprazer diretamente acessiveis somente a quem experimenta.

A motivacdo € um tema que muito vivenciamos nos tempos atuais, principalmente nas
empresas, onde colaboradores atuam por obrigacdo e ndo por desejo e satisfacdo, o que tem
gerado muito desequilibrio nos relacionamentos dentro nas organizagfes. Outros autores
correlacionam a motivagdo como algo que parte de cada ser humano, algo que é do proposito
da propria pessoa. Vergara (2000) defende que a motivacdo € intrinseca, ou seja, que ela parte
de cada um para acontecer ou ndo. Em outras palavras, ninguém é capaz de motivar ninguéem
se a vontade n&o partir da propria pessoa

Mas para o trabalhador ter melhor desempenho na empresa, ele necessita de aspectos



mais intrinsecos da motivagdo no trabalho. Para isso, é necessario, em meio ao concorrente
crescimento de mercado, a empresa adotar ferramentas que favorecam o funcionério a ter
motivacao no trabalho e dando o seu melhor, transformar a forca de trabalho num diferencial
competitivo. Por se tratar de pessoas e sua motivacao, cada pessoa tem necessidades em niveis
de importancia distintos e diferenciados, entdo a organizagdo deve buscar conhecer a melhor
forma de desenvolver os processos motivacionais individuais para ober os resultados positivos.
De acordo com Gil (2001), motivacéo € a chave do envolvimento, porque a organizacdo
tem mais facilidade de encontrar empregados com competéncia do que comprometidas. Em
meio ao cendrio empresarial esta se tornando uma caracteristica fundamental para os gestores
identificarem os elementos que podem manter motivados seus empregados e saber domina-los
e aplica-los para obter éxito em seu objetivo.
Por fim, segundo Gil (2001, p. 202), a motivacdo € a forca que estimula a pessoa a agir
e por isso consideradas necessidades particulares de cada pessoa. A motivacao € algo inerente
ao individuo, e esta ligado aos seus desejos e interesses (BERGAMINI, 1990; VERGARA,
2003). “O motivo pelo qual determinadas pessoas se sentem motivadas para algum trabalho e
outras ndo, sdo as distintas historias de vida de cada uma, seus valores e desejos a serem
alcancados”. No geral, a motivacdo é tudo aquilo que impulsiona a pessoa a investir 0 seu
melhor na acdo que esta realizando por identificar que ir& satisfazer uma necessidade que
almeja.
Segundo Marras (2005, p.33) "cada um desenvolve forcas motivacionais distintas em
momentos distintos e essas forcas afetam diretamente a maneira de encarar o trabalho e suas
préprias vidas". Entretanto, as motivagdes pessoais segundo Bergamini (2006) estdo baseadas

em fatores externos, tais como uma recompensa ou uma forma de evitar uma punigao.

2.2 As teorias motivacionais e a Teoria da Hierarquia de Maslow

Entre as diferentes teorias motivacionais, direciono ao estudo em relagéo ao processo da
motivacdo humana dentro de uma organizagao, pois diante de necessidades o homem buscara
satisfaze-las, tanto na vida pessoal como profissional. E dentro das organizacGes os gestores e
lideres devem desenvolver algumas estratégia motivadora para assegurar qualidade no trabalho,
satisfacdo e resultados positivos para empregados e empregadores.

Wagner e Hollenbeck (2012) abordam essa teoria a partir do famoso psicélogo clinico
Abrahm Maslow, que foi pioneiro no desenvolvimento das teorias das necessidades aplicando

estudos cientificos nessa area. Em 1954, Maslow (Maslow apud Schimidt, 2000, p. 27) elaborou



um conceito de hierarquia de algumas necessidades que tém reflexo no comportamento
humano. E o autor trata por hierarquia porque o homem muda as suas necessidades no decorrer
de sua vida. A medida que o homem tem suas necessidades basicas satisfeitas, outras mais
importantes tomam o predominio do comportamento.

Apoiado em 25 anos de experiéncia com estudos de natureza psicoldgica, a teoria das
necessidades de Maslow (apud Bergamin, 2008) propunha que as necessidades humanas
estavam divididas em cinco grupos distintos: as fisioldgicas, as de seguranca, as sociais, a
estima e, por fim, a autorrealizacdo. Assim, essas necessidades sdo correlacionada de forma
hierarquica, fazendo com que, conforme o autor, uma neccessidade de um nivel acima ndo pode
ser satisfeita caso grande parte das necessidades de um nivel inferior ainda ndo se encontrem
sanadas.

Abaixo alguns exemplos que correspondem & descri¢do de cada nivel de acordo com
Maximiano (2000):

Necessidades bésicas: abrigo, vestimenta, fome, sede, sexo, conforto.

Necessidades de Seguranca: protecdo, ordem, consciéncia dos perigos e riscos, senso de
responsabilidade.

Necessidades de participacdo: amizade, inter-relacionamento humano, amor.

Necessidade de estima: status, egocentrismo, ambicao, excecao.

Necessidades de auto-realizacdo: crescimento pessoal, aceitagdo de desafios, sucesso
pessoal, autonomia. (MAXIMIANO, 2000, p. 351

Figura 1 - Piramide de Maslow

Fonte: Adaptado Periard (2011, online)



A contribuicdo de Maslow (apud WALGER; VIAPIAN; BARBOZA, 2014) reside
na sua disposicdo de estudar a propria natureza da motivacdo. Embora reconheca que certos
fatores externos podem atuar sobre a motivacao, ele propGe a idéia de que um conjunto de
"forcas internas"”, isto €, do proprio individuo, promove nele estimulas a fim de leva-lo a
satisfazer suas necessidades. Conforme Walger, Viapiana e Barboza (2014), em outras palavras,
essas "forgas internas" geram necessidades que levam os individuos a agir. Assim, para
Maslow, um conjunto de necessidades estard constantemente norteando o individuo e este
estara sempre emitindo "forcas™ para satisfazé-las. E ainda assim, em termos de curiosidade,
para o estudo dos motivos do ego incluem, entre outros, os fatores que Herzberg (apud
WALGER; VIAPIAN; BARBOZA, 2014) cientificou como aqueles que promovem satisfacao.
Especificamente, Likert (apud WALGER; VIAPIAN; BARBOZA, 2014) os denomina de
realizacdo, reconhecimento, responsabilidade em relacéo a tarefas significativas e importantes,
assim como status e poder, e de forma mais clara objetivando a forma de entendimento da
motivacao.

Quando se aborda o assunto motivacdo surge o interesse de entender o que realmente
motiva a pessoa, pois para cada pessoa existe um diferencial que a leva a determinado motivo
de algo, seja algo que venha do lado interno (pensamento) ou externo (ambiente). Existem
pessoas que falam muito em dinheiro como para ser seu motivo para obter coisas materiais,
para outras o basico como alimento € suficiente para estar motivado e atender aquilo que
realmente importa. Cada pessoa possui necessidades diferentes, penamentos diferentes, sonhos,
objetivos e essas inimeras possibilidades instigam o estudo da motivacdo para tentar elencar
alguns desses objetivos, desejos e sonhos para integrar a motivacdo dentro do ambiente
organizacional.

Maslow (apud Bergamin, 2008) afirma que tecnicamente as teorias contemporaneas e
historicas voltadas para motivacdo se unem nas consideraces das necessidades, impulsos e
estados motivadores. Seguindo nesse pensamento, a relagdo com as necessidades motivadoras
é a base para o desempenho nas organizacdes, pois 0 impulso que cada um traz ou determina
no ambiente de trabalho sera refletido, pois nada sera consideravelmente positivo em relagdo a
resultados se néo tiver impulso ao estado que motiva, que elege a prioridade para a realizacéo
e estar satisfeito com o que vir a fazer ou realizar na organizacao.

Segundo Robbins (2014), “a motivagdo em relagdo ao comportamento no trabalho,
orienta e sustenta esse comportamento”. Ou seja, determinados comportamentos dos
colaboradores praticados em uma organizagdo podem ser indicativos de motivacdo ou

desmotivacao. Os processos para o desenvolvimento de motivacdo dos trabalhadores realizados



em uma empresa sdo inferidos pelo comportamento dos trabalhadores. A motivacéo é fator de
grande importancia para a parte pratica das atividades da organizacdo onde os funcionarios
devem ser de forma continua motivados e estimulados ao crescimento profissional na execucao
das atividades que estdo inseridas e que devem ser por eles desenvolvidas com eficiéncia e
eficacia.

Sendo assim, as organizagbes devem promover uma lideranga eficaz que seja
determinante no processo motivacional. A partir do momento que se trabalha a motivacao do
trabalhador, existe uma grande perspectiva do aumento de rendimento, apreensdo,
desenvolvimento da intelectualidade, da capacidade profissional, conhecimento tecnoldgico,
assim como o desenvolvimento de habilidades individuais e por conseguinte 0 aumento da

produtividade.

3. METODOLOGIA

O presente estudo identifica-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa pois “a
abordagem qualitativa fundamenta-se na discussdo da ligacdo e correlacdo de dados
interpessoais, na co-participacdo da situagdes dos informantes, analisados a partir da
significacdo que estes ddo aos seus atos” (MICHEL, 2005, p. 33). E exploratéria pois
proporciona maior familiaridade com o problema procurando deixar mais explicito e fazendo
levantamento bibliogréafico. Utiliza-se do método da pesquisa bibliogréafica pois é feita a partir
do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos, artigos
cientificos, permitindo conhecer o que ja se estudou sobre o assunto e procurando referéncias
teoricas publicadas com o objetivo de recolher informacgdes ou conhecimentos prévios sobre o
problema a respeito do qual se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Para a busca de publicacfes na area proposta por este estudo, foi realizada uma pesquisa
em diferentes plataformas e notou-se um baixo numero de publica¢cdes na linha proposta pela
pesquisadora, sendo encontrados artigos relacionados ao assunto no site Google Académico.
Com a primeira analise realizada em distintas plataformas, optou-se pela busca de artigos no
site Google académico, usando como descritores as expressdes: Motivagdo, Organizacdes e
Hierarquia das necessidades. Ao todo foram localizados 5 artigos, em diferentes tipos de
publicacdes. Apds essa busca, foi feita uma avaliagdo dos artigos publicados a partir da leitura
do resumo, o que levou ao refinamento da selecdo a partir do titulo e das palavras-chave que

precisavam conter as expressoes: Motivacdo, Organizacgdes e Hierarquia das necessidades.



O corpus de estudo se deu a partir do refinamento da selecdo, foi definida analise de
busca de dois artigos de diferentes empresas que correlacionassem a identificacdo da hierarquia
das necesidades de Maslow que continham os descritores escolhidos, observando o referencial
tedrico, e com as acdes propostas aos funcionarios da organizacdo. A coleta de dados aconteceu
no periodo da busca foi nos meses de junho a setembro de 2021, quando identifiquei os
seguintes artigos:

Artigo 1 - MOTIVACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO: O CASO DA ESTIMA
DISTRIBUIDORA. O primeiro artigo publicado é de autoria de Polyanna Borges Fraga e
Dileuza Virgilio Pereira e tem como principal objetivo discorrer acerca de motivacdo humana
e detectar os possiveis fatores responsaveis por motivar os funcionarios de uma empresa que
possui como atividade o comércio atacadista de produtos veterinarios e alimenticios para
animais de pequeno porte, baseando-se na teoria de Maslow.

Artigo 2 - MOTIVACAO SEGUNDO A TEORIA DE MASLOW: PESQUISA EM
EMPRESAS VAREGISTAS NO MUNICIPIO DE TOME-ACU(PA). O segundo artigo a ser
apresentado sobre o tema motivacao é de autoria de Rafael da Cunha Oliveira, Rodrigo Fraga
Garvao e Ana Paula de Andrade Sardinha e tem como objetivo descrever a percepcdo dos
aspectos motivacionais, segundo a Teoria das Necessidades de Maslow, nos colaboradores dos
supermercados “A” e “B”, situados no municipio de Tomé-Acu, nordeste do estado do Para.

Apresento alguns dados das empresas analisadas nos estudos considerados para esta

pesquisa:

Necessidade/Empresa | Estudo A Estudo B
Distribuidora PET Empresa Varejista

Numero funcionarios | 55 funcionarios 34 colaboradores

Respondentes 49 respondentes 25 respondentes

Setores Operacional, Operacional
administrativo e vendas

Idade 16% entre 18 a 25 anos | 28% entre 18 a 25 anos 60%
51% entre 25 a 35 anos | entre 26 a 35 anos 12% mais
33% mais de 35 anos de 35 anos

Ambas as empresas apresentaram a pesquisa tendo por respondentes boa parte do setor



operacional (na empresa B inclusive foi o setor respondente) e tem boa parte dos seus
funcionario na faixa etéria entre 25 e 35 anos, considerado um puablico jovem. J& a empresa C
tem boa parte de seus funcionarios com variacdes de faixa etaria entre 31 e 60 anos, um publico

mais adulto.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A teoria da piramide de Maslow, conforme j& abordado, identifica que as necessidades
humanas estdo divididas em cinco grupos distintos: as fisioldgicas, as de seguranca, as sociais,
a estima e, por fim, a autorrealizacdo. E essas necessidades sdo correlacionada de forma
hierarquica configurando o entendimento de que uma neccessidade de um nivel acima ndo pode
ser satisfeita caso grande parte das necessidades de um nivel inferior ainda ndo se encontrem
sanadas.

Comp0es essa hierarquia na ordem de baixo para cima (MAXIMIANO, 2000, p. 351):
necessidades bésicas (abrigo, vestimenta, fome, sede, sexo, conforto); necessidades de
Seguranga (protegdo, ordem, consciéncia dos perigos e riscos, senso de responsabilidade);
necessidades de participacdo (amizade, inter-relacionamento humano, amor); necessidade de
estima (status, egocentrismo, ambicéo, excecao); necessidades de auto-realizacdo (crescimento
pessoal, aceitacdo de desafios, sucesso pessoal, autonomia).

Nos estudos realizados nas organizagdes queestou analisando identifiquei o seguinte

quadro:

Quadro 1 — Comparacéo das necessidades de Maslow entre empresas

Necessidade/Empresa | Estudo A Estudo B
Fisioldgica - Salario somado a beneficio | - Alimentacédo saudavel
- Conforto no ambiente - Respiracdo saudavel
fisico - Trabalho néo causa prejuizo
a0 sono

- Trabalho néo interfere na
salide sexual
- Horas de trabalho adequadas

a capacidade

Seguranca - Estabilidade no emprego - Remuneracdo adequada
- Emprego estavel




- Seguranca fisica
- Integridade Moral
- Atender necessidades

familiares

Participacéo social

- Relacionamento
interpessoal
- Relacionamento com o

lider

- Convivéncia informal entre
colaboradores

- Relag&o de amizade com a
chefia

- Amizade entre colaboradores
- Relacionamento amigavel
com clientes

- Empresa considera a
participcdo em outros grupos

na comunidade

Estima

- Valorizado pela empresa
- Expectativa de crescimento

profissional

- Trabalho importante ao
colaborador

- Trabalho é elogiado e
reconhecido pelo gestor

- Respeito como profissional
pelos demais colaboradores
- Possui autonomia para
exercer suas atividades

- Opinido é levada em
consideracdo nas decisdes

Auto-realizacao

- Conceitos de justica e
moralidade

- Satisfeito com postura
profissional

- Lida com diferencgas
interpessoais

- Ser espontaneo e criativo
- Possui motivagao para

enfrentar os desafios

10



Nesse sentido, conforme apontado pelo quadro 1, posso dizer que as organizagdes
entendem que a motivacao parte da satisfacdo numa correlacdo de forma herarquica, sendo que
a empresa deve proporcionar motivacao ao funcionario. Foi considerado pelas trés empresas,
no nivel de satisfacdo quanto a necessidade fisioldgica, o aspecto quanto ao conforto do
funcionério no ambiente de trabalho, e as empresas A também considerou a questdo do salério.

Ja na segunda necessidade de seguranca, a empresa A considerou somente a estabilidade
no emprego, porém a empresa B além da estabilidade, entendeu que faz parte da seguranca o
salario, a satisfacdo familiar, a seguranca fisica e integridade moral. Na terceira necessidade de
participacdo social as duas empresas consideraram a questdo do relacionamento interpessoal e
relacionamento com a lideranca, mas a empresa B também considerou a participacdo em outros
grupos na comunidade.

Na quarta necessidade de estima as empresas consideraram a questdo da valorizagcdo dos
funcionério, porém a diferenciacdo se deu quando a empresa A também identificou como estima
a expectativa de crescimento profissional e a empresa B, por outro lado, considerou a questdo
de o funcionario ter autonomia e opinido. Na quinta, e Gltima necessidade de auto-realizacgéo,
somente a empresa B considerou que sdo fatores desta hierarquia os conceitos de justica e
moralidade, postura profissional, trato com diferengas interpressoais, expontaneidade e
criatividade e possuir motivacédo para enfrentar os desafios.

Ainda, posso identificar o nivel de satisfacdo de cada necessidade apontada pelos

estudos analisados, no quadro abaixo:

Quadro 2 — Comparacao no nivel de satisfacdo entre empresas

Necessidade/Empresa | Estudo A Estudo B
Fisioldgica 80% satisfeitos 76% satisfatoria a alimentacéo
80% confortavel 84% satisafatorio o ar

80% ndo tem sono prejudicado

100% ndo afeta vida sexual

Seguranga 70% seguros 68% emprego estavel

72% atividade nédo oferece
risco

92% néo afetam a integridade

moral

11



Participagdo ou social | 90% bom relacionamento | 44% identifica interagéo entre
em geral colaboradores

90% bom relacionamento
com o lider 40% afirmar que empresa
considera participagdo em

outros grupos

Estima 20% quase nunca se sentem | 64% sentem-se reconhecidos
valorizados pela empresa 84% sente-se respeitado

27% as vezes sentem-se
valorizados

41% geralmente sentem-se
valorizados 12% sempre se

sentem valorizados

57% possuem expectativa
de crescimento

profissional

Auto-realizacao 84% é satisfeito com postura
profissional

96% afirmar ser aceitos pelos
colegas

68% sentem-se criativos

Esse segundo quadro nos mostra que as empresas ainda conseguem satisfazer os
colabores, principalmente, nas necessidades mais béasicas, como fisioldgica, segurancga e
participacdo social. Ja na necessidade do nivel da estima, os estudos analisados consideraram
uma maior insatisfacdo quanto ao procedimento das empresas. Mas, no nivel mais altos,
necessidade de auto-realizacdo, voltam as manifestacdes que identificam que a empresa A
(Unica com respostas para esse nivel hierarquico das necessidades) proporciona adequagéo
ao ambiente profissional, deixando 0 mesmo mais produtivo e realizado como ambiente de
trabalho.

Nesse sentido, posso assim dizer que conforme o objetivo de identificar como a
motivacdo pode ser observada em diferentes organizacdes, considerando a pirdmide da

hierarquia das necessidades de Maslow, de certa forma posso responder que a hierarquia se
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apresenta em cada organizagéo de forma similar, com algumas diferencas no enquadramento
das acGes propostas. Ainda, assim dizer que, em geral, as acbes sdo consideardas satisfatorias,
pois os funcionarios sentem suas necessidades basicas atendidas, sentem-se seguros e
identificaram que se relacionam com os demais colegas, com o lider e assim sentem motivados
no local de trabalho.

5. CONCLUSAO E APRECIACAO CRITICA

A palavra motivacgdo indica o processo pela a qual o comportamento humano é incentivado,
seja por algum motivo ou razdo. Mas para o trabalhador ter melhor desempenho na empresa,
ele necessita de aspectos mais intrinsecos da motivacao no trabalho. Para isso, é necessario, em
meio ao concorrente crescimento de mercado, a empresa adotar ferramentas que favorecam o
funcionério a ter motivacgao no trabalho e dando o seu melhor, transformar a forga de trabalho
num diferencial competitivo. Por se tratar de pessoas e sua motivacdo, as necessidades em
niveis de importancia séo distintos e diferenciados, entdo a organizagdo deve buscar conhecer
a melhor forma de desenvolver os processos motivacionais individuais para ober os resultados
positivos.

No entanto, a teoria das necessidades de Maslow propunha que as necessidades
humanas estavam divididas em cinco grupos distintos: as fisiologicas, as de seguranca, as
sociais, a estima e, por fim, a autorrealizacdo. Assim, essas necessidades sdo correlacionada de
forma hierarquica, conforme o autor, fazendo com que uma neccessidade de um nivel acima
ndo pode ser satisfeita caso grande parte das necessidades de um nivel inferior ainda nao se
encontrem sanadas.

Sendo assim, o primeiro quadro identifica que em geral, as duas empresas consideram
as mesmas acdes para as respectivas necessidades da pirdamide de Maslow, tendo algumas
discrepancia entre um nivel e outro. Como, por exemplo, a questdo salarial que para a empresa
A é considerado como necessidade fisiologica e para a empresa B estd considerada como
necessidade de seguranca. Ja o segundo quadro nos mostra que as empresas ainda conseguem
satisfazer os colabores nas necessidades mais basicas, em a¢cdes como fisiologicas, seguranca,
participacao social e auto-realizacdo. Ja na necessidades do nivel da estima é que ainda deixam
a desejar.

Nesse sentido, posso dizer que conforme o objetivo de identificar como a motivacgao
pode ser observada em diferentes organizacgdes, considerando a piramide da hierarquia das

necessidades de Maslow respondo que a hierarquia se apresenta nas organizagdes quase na sua
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totalidade, considerando que a Ultima hierarquia sé aparece em uma das empresas. Ainda, as
acOes consideradas para cada hierarquia se desenvolve de forma satisfatoria, pois é
demonstrado que os funcionarios sentem-se seguros no ambiente de trabalho e que se

relacionam com os demais colegas, com o lider, mantendo-se satisfeitos no local de trabalho.
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