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RESUMO

A tematica dessa pesquisa é a comunicacdo organizacional e constitui-se por uma analise das
ferramentas utilizadas pelo coworking Lab 1188 para promover a comunicacdo interna,
fomentando o senso de comunidade. Para isso, buscou-se identificar quais seriam essas
ferramentas, pois, com as mudancas relacionadas a pandemia do COVID-19, torna-se ainda
mais pertinente o estudo da comunicagdo interna dentro das organizagOes, sobretudo em
ambientes compartilhados. Para o embasamento teérico, foram apresentados os conceitos de
comunicacdo organizacional de Pasqualini (2006) e Lemes (2006) e de comunicagao interna
em espacos compartilhados, por Suarez (2016). De natureza qualitativa, foram empregadas
seis categorias de andlise: espacos fisicos do coworking; os murais fisicos; as atividades
elaboradas para estimular a interagdao entre os coworkers; os objetos que estimulam o senso de
comunidade; os protocolos para a eliminagdo de ruidos; e as midias sociais voltadas a
comunicacdo interna. A investigacao concluiu que o Lab 1188 apresenta comunicacdo bem
articulada e dinamica, para que consiga alcangar um publico variado e que se é almejado neste
tipo de ambiente. Assim como o design do local, traz um ar mais atual, agregando valor ao
espaco fisico e ao trabalho para os que ali circulam dia a dia, fortalecendo portanto o vinculo
de pertencimento.

Palavras-chave: comunicagdo organizacional; comunicacdo interna; espacos colaborativos.
ABSTRACT

The research theme is about organizational communication and consists of an analysis of the
tools used by the coworking Lab 1188 to promote internal communication, fostering a sense
of community. For this, we sought to identify what these tools would be, because, with the
changes related to the COVID-19 pandemic, it becomes even more relevant to the study of the
associations' internal communication, especially in coworking spaces. For the theoretical
basis, the concepts of organizational communication by Pasqualini (2006) and Lemes (2006)
and internal communication in shared by Sudrez (2016) were used. Of a qualitative nature,
six categories of analysis were used: physical spaces of coworking Lab 1188; the physical
murals; as activities designed to encourage interaction among co-workers; objects that
encourage a sense of community; protocols for eliminating noise; and social media aimed at
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internal communication. The investigation concluded that Lab 1188 presents well articulated
and dynamic communication, so that it can reach a varied audience and that is desired in this
type of environment. As well as the design of the place, it brings a more up-to-date air, adding
value to the physical space and work for those who circulate there day to day, thus
strengthening the bond of belonging.

Keywords: organizational communication; internal communication; coworking spaces.
1 INTRODUCAO

Dentro de espacos de trabalho compartilhados, ou coworkings, a comunicagao torna-se
uma ferramenta importante na busca por redes de contato profissionais (networking?),
parcerias profissionais e colaboracoes em geral, entre as diferentes areas de conhecimento e
atuacao dos seus membros. Para Menezes (1993, p. 147) “o processo da comunica¢do humana
poderia ser encarado como o fundamento da vida social e ndo o contrario”. Nesse sentido,
evidencia-se que a comunicacdo é uma ferramenta imprescindivel a difusdao de ideias,
experiéncias e conhecimento, entre diferentes pessoas, inseridas em distintos contextos, tais
como o de um coworking.

De acordo com Pinheiro (2005, p. 11), “o conceito de comunicacdo vem do latim
communicare, que significa tornar comum, compartilhar, trocar opinides, associar,
conferenciar. O ato de comunicar implica em trocar mensagens, que por sua vez envolve
emissdo e recebimento de informagdes”. Partindo dessa ideia, a comunicacao também pode
funcionar como um artificio para ampliar e reforcar a ideia de comunidade dentro de um
espaco de coworking.

Ainda nesse contexto, com todas as mudancas culturais, sociais e econémicas que
acontecem progressivamente nas sociedades, é importante, na perspectiva organizacional,
empregar a comunicacdo como um instrumento, pois, segundo Marchiori (2010, p. 146), “a
exigeéncia que se impoe é a criacdo de ambientes mutaveis, ageis e dinamicos, dispostos e
prontos para o desenvolvimento”. Dessa forma, a comunicacdo organizacional surge para
reforcar a imagem das organizacdes diante de seus publicos interno e externo, enfatizando a
importancia do fator humano na busca pelo cumprimento da missdo institucional e pela
realizacdo de seus objetivos estratégicos. A esse respeito, Cintra (2020) defende, em uma
publicacdo no site Postdigital, que a comunicacdao organizacional nutre a relacdo com os
stakeholders, os quais sdo os funcionarios, fornecedores, clientes, acionistas, parceiros

comerciais, politicos e outros segmentos do mercado e da sociedade”.

4 Uma rede de relacionamentos — pessoais e profissionais — que permite a troca de ideias, conselhos, referéncias,
informacoes, conhecimentos e contatos (GALLAS, 2012).



Também é de extrema importancia destacar que a comunicacdo interna integra a
comunicacdo organizacional, conforme explica Pasqualini (2006, p. 36): a comunicagdo
interna “é determinante para manter a “saide organizacional” e tem como finalidade
comunicar os acontecimentos, os fatos, as noticias a todos os funcionarios de uma
determinada empresa”. Em outras palavras, sua funcdo basica é permitir um ambiente mais
estavel, interativo e positivo, pois deixa o colaborador ciente do que acontece, além de
estimular a sua participacao, a troca de informacodes e experiéncias. Para Suarez (2016, p.75),
“se vocé se comunicar frequente e verdadeiramente vocé tera uma relacdo mais forte caso
algo dé errado”. Assim, a utilizacdo da comunicacdo interna, além de estimular as relacGes
interpessoais, reforca a ligacdo dos colaboradores com a organizacdo através dessa troca de
ideias, permitindo maiores possibilidades na solucao dos problemas do dia-a-dia.

No caso dos espagos colaborativos, os chamados coworkings, que oportunizam “tanto
o relacionamento entre profissionais, quanto o empreendedorismo” (SILVA; TEIXEIRA
FILHO, 2018, p.5), oportunizam, além do compartilhamento de espaco fisico, da criacdo e
expansao de networking, a interacdo entre diversas areas, ressaltando a importancia da
existéncia de ferramentas e estratégias comunicacionais, sobretudo de comunicagdo interna
dentro de ambientes compartilhados. Ainda nesse sentido, segundo Suarez (2016), algumas
ferramentas como eventos de networking e apresentacdo de ideias, o momento das refeicoes,
grupo online restrito para os membros, participacdo na organizacao dos eventos, suporte e
visibilidade para os coworkers®, ajudam a criar e a fortalecer as conexdes interpessoais. A
partir da ideia, é possivel constatar que uma das ferramentas é o proprio espaco fisico e a
forma como ele é pensado, visto que a criacdo de eventos e as refeicdes podem ser feitas
dentro do proprio coworking.

E necessario entender, também, que por meio das estratégias de comunicacdo interna é
construido o senso de comunidade dentro desses espacos, pois na visdo de Mesquita (2016,
p.51) o “coworking é uma cultura de pessoas trabalhando juntas, colaborando, e fazem
questdo de se distanciar do coworking como um espaco, pois acreditam fazer parte de uma
comunidade”. Ainda, conforme Mesquita (2016), existem quatro valores que definem o
coworking: colaboracdo, transparéncia, senso de comunidade e sustentabilidade. Dessa forma,
os espacos compartilhados podem ser entendidos como uma pratica social, baseada nas
relacOes interpessoais, que visa o desenvolvimento da organizacdo no atual contexto social,

cultural e econdmico. Assim, pode-se considerar que uma estratégia importante para que

5 Membros de um coworking (SUAREZ, 2016).



ocorra uma pratica social fortalecendo o senso de comunidade entre os coworkers é investir
na comunicacao interna de forma satisfatéria dentro desses espacos compartilhados.

O Lab 1188 é um espaco colaborativo situado no municipio de Santa Maria, no Rio
Grande do Sul, o primeiro neg6cio do ramo a existir na cidade, fundado em 2017, com op¢Ges
de espagos compartilhados e privativos. O Lab 1188 também possui uma marca, um conceito
e um espaco fisico que colaboram para a ideia de comunidade, que, segundo Suérez (2016, p.
38) “é sobre agregar valor para os outros e para o seu negocio. Sem uma comunidade de
membros e operadores com a dinamica certa, o Unico valor do seu espaco de coworking sera
apenas o espaco”. No Lab 1188, além de haver espagos pensados para estimular a interacao
entre as pessoas da organizacdo, ocorrem eventos, workshops e palestras. Outra ferramenta é
a utilizacdo de uma linguagem coloquial, por parte dos gestores, para lidar com um ptblico
bem variado, tanto internamente como externamente.

A partir do contexto comunicacional dentro de espagos colaborativos, estabeleceu-se o
seguinte problema da pesquisa: por meio de quais ferramentas o coworking Lab 1188
promove a sua comunicacdo interna, fomentando o senso de comunidade no seu espaco
colaborativo? Assim, o objetivo geral buscou identificar, através da observacao participativa,
as ferramentas utilizadas para promover a comunicagao interna e o senso de comunidade entre
os coworkers do espaco Lab 1188. Ja os objetivos especificos pretenderam: a) diferenciar os
conceitos de comunicacdo organizacional e comunicacao interna; b) compreender a funcdo da
comunicagdo interna e sua importancia em um coworking; c) relacionar como os aspectos
tedricos sobre a comunicacdo interna podem ser identificados e/ou aplicados ao contexto de
um coworking; d) descrever as principais ferramentas de comunicacdo interna utilizadas
dentro do Lab 1188; e) investigar como a comunicacdo interna pode promover a interagao e
despertar o senso de comunidade em um espaco compartilhado.

Considerando os objetivos, inseridos no contexto atual, de intensas mudancas nas
dinamicas de trabalho que estdao ocorrendo nas tltimas décadas, e especialmente o isolamento
social decorrente da pandemia de COVID-19 em 2020 e 2021, é importante destacar que o
trabalho flexivel tem se tornado cada vez mais comum. Para Medina e Krawulski (2015, p.
182), “nesse cenario, com suas multiplas modalidades possiveis de exercicio da atividade
produtiva, vém emergindo, em escala mundial, os escritorios de coworking, onde atuam
profissionais denominados coworkers”. Conforme o censo da pagina Coworking Brasil,
realizado no ano de 2019, mesmo com a crise, esse tipo de negocio cresceu 25% em relacdao

ao ano anterior. Ainda conforme a pesquisa, a capital paulista é a lider isolada do ranking,



com cada vez mais espacos (398 no total), seguida pela capital carioca (com 106); Belo
Horizonte (com 64) e Porto Alegre (com 54).

A partir da contextualizacdo dos dados acima citados, entende-se que com a crescente
instalacdo de negocios do segmento de coworking, torna-se oportuna a reflexdo sobre a
estrutura e o funcionamento dos mesmos em relacdo ao aspecto das dindmicas
comunicacionais, considerando-se que que ndo existe organizacdo sem comunicacao.

Conforme Lemes (2012, p. 19):

No Brasil a comunicagdo organizacional é considerada um setor de grande
importancia, um instrumento empresarial de inteligéncia. Com seu desenvolvimento
e ampliacdo a comunicagdo organizacional se desenvolveu e se tornou ferramenta
essencial e estratégica para as organizagoes. Tem como prioridade a preocupagao de
atingir bons negocios e cuidados com seus ptiblicos.

Dessa forma, destaca-se nesta investigacdo a importancia da comunicacdo
organizacional, sobretudo da comunicacdo interna, pois a partir dela é que a nocdo de
integracdo e a expansao de networking, bem como a motivacao dos colaboradores e o alcance
dos objetivos de um espaco coworking sao efetivadas. Neste sentido, Lemes (2012, p.12)
ressalta que “a comunicacdo interna tem grande importancia para o desenvolvimento e a
sobrevivéncia de uma organizacao. No decorrer dos anos tornou-se ferramenta estratégica”.
Ou seja, a comunicacdo é um instrumento importante para o bom gerenciamento, e por
consequéncia, para o sucesso das organizacoes.

Assim, dentro dos espacos profissionais compartilhados, a gestdo da comunicacao
interna torna-se ainda mais importante, visto que uma das func¢oes dentro de um coworking é
justamente criar ligacdes entre pessoas. De acordo com Suarez (2016, p. 29):

As caracteristicas que definem espagos de coworking sdo seus facilitadores e suas
comunidades de coworkers. Espagos de coworking sdo criados para a comunidade e
com a comunidade. Ndo é apenas um negocio imobilidrio onde um espaco fisico é
alugado: o papel do facilitador [...] é de aprimorar as conexdes e interagcdes dos
coworkers para agregar valor e ativamente acelerar a serendipidade®. E uma rede,

nao um local. Nao basta colocar varias pessoas juntas em uma sala: vocé precisa
trabalhar duro para criar interagdes certas que formam a sensacdo de comunidade.

Além disso, a pesquisa em questdo destaca-se também por auxiliar na construcao da
carreira profissional do seu autor, aprimorando o conhecimento na area, visto que o mesmo ja
possui experiéncia no segmento, inclusive no proprio Lab 1188, onde atuou no periodo de
janeiro de 2020 a janeiro de 2021, como estagiario. Vale salientar que, nesta pesquisa,

pretende-se discutir conceitos acerca da tematica estudada, os quais contemplam o referencial

6 Algo que acontece por acidente (SUAREZ, 2016).



tedrico dividido em dois subcapitulos: Comunicacdo Organizacional, que em um primeiro
momento apresenta conceitos de Harari (2012), Devesa (2016), Cardoso (2006), Lemes
(2012), Cintra (2020), Pinho (2001), Chiavenato (1987) e Pasqualini (2006), tratando da
importancia da linguagem e do processo comunicativo na formagao de grupos mais coesos,
sobretudo em ambientes organizacionais, resultando em uma organizacdo mais bem
estruturada. Além disso, o subcapitulo aborda conceitos acerca da comunicacao
organizacional, suas funcGes e suas modalidades, destacando a comunicagao interna.

No segundo subcapitulo A Comunicagdo Interna em Espacos Colaborativos, se faz
necessario compreender os conceitos que abrangem os coworkings, para entdo relacionar com
a comunicacdo interna e a sua funcdo dentro de um espaco colaborativo. Para o embasamento,
foram utilizados como principais referéncias Suarez (2016), Mesquita (2016), Medina e
Krawulski (2015), Silva Teixeira e Filho (2018) e Marchiori (2010). Por fim, o estudo
apresenta a metodologia adotada baseada nos autores Giinther (2006), Proetti (2017), Gil

(2002), Gil (2008) e Bardin (2000); as analises, os resultados e as consideragdes finais.

2. COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A linguagem e a comunicacdo evoluiram conforme a necessidade humana de unir e
concentrar esforcos, vivendo de maneira mais segura e confortavel. De acordo com Harari
(2012), o surgimento de novas formas de pensar e se comunicar configuram a Revolugdo
Cognitiva, ocorrida entre 70 mil e 30 mil anos atras. Segundo o autor, durante esse processo
de transformacdo da linguagem e comunicacdo, novas habilidades, como a capacidade de
informar sobre as relacGes sociais, a capacidade de transmitir grandes quantidades de
informagdo sobre o mundo, bem como de coisas que ndo existem na forma fisica, (mitos,
nagbes, companhias de responsabilidade limitada’ e direitos humanos), resultaram em
beneficios como a cooperacdo de forma coesa entre grupos, maiores e mais estaveis, em prol
da realizacdo de acdes complexas. Dessa forma, compreende-se que é indiscutivel a
necessidade da linguagem e do processo comunicacional a interacao humana, visto que é a
partir destes que difundimos informacoes, ideias, experiéncias e reunimos conhecimentos que
viabilizam ou facilitam o cotidiano.

O processo comunicativo é um reflexo do contexto em que esta inserido, reunindo um
conjunto de elementos que correspondem a determinados objetivos daqueles sujeitos

envolvidos no processo. De certa forma, nos comunicamos com o intuito de atender a

7 Produtos da imaginacdo coletiva, que ndo podem ser sinalizados e ndo sdo objetos fisicos, entretanto, existem
como entidade juridica (HARARI, 2012).



necessidades basicas, sejam elas fisicas ou simbdlicas, tais como as sociais e/ou identitarias.
A autora também defende que utilizamos véarios codigos para cumprir essas necessidades.
Devesa (2016, p.19) afirma que “estes codigos utilizados sdo representados pelos nossos
pensamentos, desejos e sentimentos independente dos meios utilizados para comunicacdo”, ou
seja, a comunicacao expressa o que o individuo é, dentro do seu contexto sociocultural.
Diante disso, alguns elementos sdao de suma importancia para o estudo desse processo
informacional. Cardoso (2006, p. 1130) destaca que “nocao de emissor e receptor; distincao
entre sinal e mensagem; existéncia de uma codificacdo para transformar a mensagem em sinal
de emissdo e [...] para transformar o sinal em mensagem de recepcao; nogao de canal de
transmissdo; ruidos na transmissdo e correcao de enganos”. Da mesma forma, Devesa (2016,
p.20) explica assim tais componentes e elementos:
0 emissor é aquele que transmite a mensagem, essa mensagem para ser detonadora
de significado devera ser perceptivel pelo receptor, este deve estar sintonizado com
0 emissor para compreender a mensagem, que corresponde ao conteido da
comunicacdo, esta é feita através de um canal que serve de suporte e veiculo a uma
mensagem. Existem diversos suportes, entre eles, ar, telefone, cartaz, internet,
televisdo, entre outros, ou seja, correspondem ao meio utilizado para a transmissao
da mensagem. O cddigo corresponde a um conjunto de sinais estruturados. Trata-se

da maneira pela qual a mensagem se organiza; por tltimo o referente que consiste no
contexto no qual se encontram o emissor e o receptor da mensagem.

De regra geral, todos esses elementos devem ser levados em consideracdo no
momento em que é comunicado algo a alguém. Assim, € possivel criar uma sequéncia logica
em relacdo ao caminho que o conteido ou a mensagem passa até chegar, da melhor forma
possivel, ao destinatario. Além disso, Devesa (2016) também afirma que a mesma pessoa
pode desempenhar, ao mesmo tempo, o papel de emissor ou receptor, assim como, essa
funcdo pode ser desempenhada por um grupo, empresa ou comunidade. L.ogo, compreende-se
que a comunicagdo esta presente também em ambientes organizacionais.

Para Cardoso (2006, p. 1132), dentro de uma organizagdo “a comunicagdo pode ser
entendida, entdo, como um alicerce que da forma a organizagdo, fazendo-a ser aquilo que ela
é”. Ou seja, a comunicacdo organizacional surge como um instrumento que reforca a imagem
da organizacao diante de seus publicos, expressando quem ela é. Cardoso (2006, p.1132)
ainda complementa:

0S processos comunicativos sdo essenciais para a operacao da entidade e estdo
intimamente vinculados as formas de significar, valorar e expressar uma
organizacdo, isto é, ao processo comunicacional e constitutivo da cultura da

organizacdo, e de sua identidade, configurando imagens reconhecidas por seus
publicos, internos e externos.
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Portanto, as organizacoes devem monitorar e, de forma estratégica, definir quais
ferramentas devem ser usadas para que a comunicacao seja eficaz. Para Lemes (2012, p. 20),
“devem se preocupar com o monitoramento de informacdes e a abertura de dialogo com seus
diferentes grupos de interesse, entendendo que seu comportamento deve ir muito além de
informagdes”. Além disso, existem, segundo a autora, dois tipos de comunicagdo: a formal e a
informal. A formal é a “comunicacdo dirigida e elaborada para os membros da organizagado
que sdo utilizados veiculos como: impressos visuais e eletronicos e referem-se, geralmente as
informagdes sobre o trabalho, normas, procedimentos. A informal, por sua vez, envolve a
relacdo social entre as pessoas da organizacdo. Por meio desta comunicagdo que o0s
funciondrios obtém mais informagdes sobre a empresa e sobre fatos que lhes diz respeito que
ndo sdo oferecidas pelos canais formais” (LEMES, 2012, p.25). Assim, ambas devem ser
levadas em consideragdo, pois podem afetar de forma positiva ou negativa a organizagao.

Conforme publicacdao na plataforma Postdigital, Cintra (2020) lista algumas funcoes
da comunicacdo organizacional: promover o entendimento dos objetivos organizacionais;
mobilizar e integrar o publico interno; fortalecer as relacdes com os stakeholders; facilitar os
processos de negociacdo interna e externa; dar visibilidade a organizacdo no mercado;
convencer os publicos; gerenciar crises e facilitar mudancas internas; aperfeicoar a tomada de
decisdes; prestar informacdes a sociedade e melhorar as relagdes com a imprensa. Dessa
forma, a comunicacdo interna é vista como um recurso chave para a viabilizacao do sucesso
das organizacdes.

Entdo, entende-se que a fung¢do da comunicacdo organizacional compreende a
construcao da identidade e da cultura da organizacdo juntamente com seus publicos, sejam
eles internos ou externos. Lemes (2012, p.23) ainda classifica as formas de comunicagao
organizacional em institucional, interna, administrativa, mercadolégica e, ainda, a integrada.
Na comunicacdo institucional, o principal objetivo é construir a imagem e a identidade de
uma organizacdo. Lemes também (2012) afirma que “este tipo de comunicacdo nao vende
servicos e nem produtos, mais sim a instituicio em si, credibilizando-a junto a sociedade”.
Dessa forma, a comunicacdo institucional objetiva a construcdo de confianca e influéncia
politica e social. Por outro lado, a comunicacao mercadolégica, de acordo com Pinho (2001,
p.39), é “aquela projetada para ser persuasiva, para conseguir um efeito calculado nas atitudes
e/ou no comportamento do publico visado”. Ou seja, é focada em vender ou melhorar a
imagem dos produtos e servicos da organizacdo, convencendo seus clientes a compra.

Na modalidade administrativa, Chiavenato (1987, p. 202) ressalta dois propoésitos

dessa comunicacdo: “proporcionar informacdo e compreensdo necessarias para que as pessoas
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possam se conduzir nas suas tarefas e proporcionar as atitudes necessarias que promovam a
motivacdo, cooperacdo e satisfacdo nos cargos”. Assim, a comunicacdo administrativa
transmite dados aos setores pertinentes e é voltada a quem exerce funcdes administrativas. Ela
permite que uma organizacdo alcance seus objetivos, sendo imprescindivel ao bom
funcionamento organizacional.

Por ultimo, como uma modalidade importante para o trabalho em questdo, a
comunicacdo interna, segundo Pasqualini (2006, p. 36), “é determinante para manter a ‘saude
organizacional’ e tém como finalidade comunicar os acontecimentos, os fatos, as noticias a
todos os funciondrios de uma determinada empresa”. Assim sendo, considera-se que a
comunicacdo interna propicia um ambiente mais estavel, interativo, com um clima mais
positivo, pois deixa o colaborador ciente do que esta acontecendo, além de estimular a
participacdo, a troca de informacOes e de experiéncias. Para Devesa (2016, p.8), “hoje os
colaboradores, de qualquer organizacdo, sdo agentes ativos na construcdo e circulacao da
comunicacdo e nao meros intermediarios para a concretizacdo dos objetivos organizacionais
(...)”". Logo, fica claro que a comunicacdo em todas as suas modalidades é de extrema

importancia para a concretizagdo dos objetivos individuais, grupais e organizacionais.

3. A COMUNICACAO INTERNA EM ESPACOS COLABORATIVOS

A relagcdo entre comunicacdo interna e os espagos colaborativos esta pautada nas
fungdes basicas desse tipo de negdcio: compartilhamento, maximizagdo do networking, troca
de ideias e experiéncias; e na funcdo basica da comunicacgdo interna: estimular a participacao
e a troca de informacdes, objetivando o sucesso do negécio, assim como a realizacdo pessoal
de cada colaborador.

Para Mesquita (2016, p. 21), os coworkings “sdo espagos sociais antes de serem
espacos de trabalho. Essas caracteristicas estdo relacionadas a flexibilidade, auséncia de
barreiras sociais, a capacidade de conversacao e acomodacao ao ambiente”. Por conta disso,
um espacgo colaborativo deve colocar em pratica ferramentas voltadas a comunicagao interna,
de modo a atender as funcdes basicas desses espacos. Além disso, a gestdao de comunicacdao
deve articular estratégias baseadas no senso de comunidade, pois de acordo com Suarez

(2016, p.37):

uma comunidade é baseada em experiéncia, participacdo, responsabilidade e
relacionamentos. Estes sdo ingredientes que desenvolvem um senso de
pertencimento e mantém uma comunidade viva. Vocé deve ter experiéncias
compartilhadas. Com participagdo, vocé terd um senso de comprometimento e
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pertencimento maior. Sem responsabilidade de suas proprias agdes com os outros e
com o espago coworking, vocé ndo tera relacionamentos saudaveis. Sem construir
relacdes entre os membros da comunidade, vocé sé terd um grupo de pessoas.

Dessa forma, a comunicacdo interna deve sustentar a construcao do senso de
comunidade, buscando ndao somente um ambiente de trabalho melhor, mas também um
ambiente propicio a troca cultural, baseando as negociacdes através de valores sociais, que
visam a inovacgdo, a colaboracdo e as conexdes. Medina e Krawulski (2015, p. 186)
complementam que, em relacdo ao coworking, “sua estrutura fisica e de gestdo se propde a
buscar o estimulo das relacoes interprofissionais, oferecendo ambientes abertos sem
interferéncia de paredes ou de quaisquer outros obstaculos visuais, assim como a promogao de
workshops entre os coworkers”. Desse modo, é possivel compreender a fungdo e a
necessidade de um gestor para desenvolver acGes que visam acelerar o processo de ampliacdo
das redes de contato, tendo em vista que este tera, sobretudo, a missao de aumentar a nocao de
pertencimento entre os coworkers.

Ainda nesse sentido, para Suarez (2016, p.30), “em relacdo aos gestores dos espacos
de coworking, faz parte do trabalho deles ajudar a conectar pessoas, construir confianca e
reduzir ruidos (para facilitar a conexdo), fazendo com que mais trocas possam acontecer de
forma mais facil”. Assim, um gestor de espaco de coworking deve induzir situagoes,
utilizando ferramentas, que promovam a interacdo entre todos. Além disso, quando existe a
ideia de comunidade, o ganho passa a ser de todos, inclusive do proprio gestor, pois segundo
Suarez (2016, p. 36), “gestores de espacos coworking e varios coworkers se especializam na
relacdo ganha-ganha, onde todos os lados ganham (embora as vezes em diferentes
quantidades) e assim, entende-se que os coworkers estdo construindo relacionamentos com
outros seres humanos, ndo é uma via de mao tnica”.

Vale destacar também que na gestdo dos processos de comunicacdo interna, é
importante haver um roteiro que oriente a empresa e seus colaboradores, pois para Silva
Teixeira e Filho (2018, p.3), “do ponto de vista interno, os processos, quando bem
estabelecidos, ajudam a minimizar rupturas comunicacionais entre gestores e funcionarios,
tais como motivacao, entrosamento e retrabalho, devendo este fazer parte da cultura da
empresa”. Dessa maneira, esse roteiro deve reunir as atividades e recursos-chave que
estimulam a comunicacdo, promovendo o bem-estar e o senso de comunidade entre os
coworkers. Para isso, é necessario levar em consideracdo os elementos da comunicagao: o
referente (nesse caso, o contexto do coworking.); o canal (midias sociais, grupo online

fechado com os coworkers, mural fisico, etc.); o emissor (no geral, o/os responsaveis pelo
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negocio; ou alguém que necessita comunicar algo); o receptor (o/os coworkers; o responsavel
pelo negocio); a mensagem (alguma novidade no espaco ou alguma outra mudanca); e, claro,
os ruidos (tudo que pode interferir na comunicacdao) (DEVESA, 2016). Portanto, esses

elementos sdao de suma importancia, e também, ainda conforme Devesa (2016, p. 19), porque:

em todo o processo comunicacional é importante que todo o contexto esteja em
consonancia com a mensagem, ou seja, 0 tom, as posturas e os sentimentos [...]. Em
sintese, o processo comunicativo nas organizacdes envolve um conjunto de
elementos e seus efeitos reciprocos, a medida que a comunicacao se desenvolve.

Nessa perspectiva, no que tange ao coworking, além de ser levado em consideracao o
conceito do espaco (missdo, o publico-alvo, o tipo de servico que oferece, etc.), também
devem ser pensadas questdoes como a distribuicao e a divisao dos espacos, pois de acordo com

Medina e Krawulski (2016, p. 7), “o design do local também deve propiciar aos usuarios a

[°D

socializacdo, garantindo funcionalidade, conectividade e acessibilidade”. Além disso,
importante utilizar os espacos de convivio comuns, como a cozinha, a sala de recepcao, o
espaco para interacdo e relaxamento, ou até mesmo 0s escritorios compartilhados onde
existem mais de uma empresa, como ferramentas para socializacdo. Suarez (2016, p. 120)

defende que

a hora do almoco e do café sdo momentos-chave para fortalecer as conexdes entre
membros da sua comunidade de coworking. Na verdade, qualquer coisa que envolva
comer e beber é importante para o seu espaco de coworking (...). As vantagens
destes tipos de eventos sdo: coworkers se encontram e conversam; eles reforcam o
senso de comunidade; as pessoas criam um vinculo maior com o espaco; diferentes
tipos de interacdo social acontecem no espago; vocé pode criar experiéncias e
oportunidades para redes sociais com estes eventos: cursos de culinarias, churrascos,
almogos. As maiores desvantagens sdo: o barulho; vocé precisard de equipamento
extra (geladeira, lavadora de louca, microondas, forno e etc.); vocé tera que fazer
limpeza extra; tem alguns riscos de seguranca (fogo, lesdes, etc.); comida tem cheiro
(as vezes é bom, as vezes nao).

Por conta disso, também €é importante pensar na divisao dessas areas, pois, com essas
desvantagens, € interessante separar esses espacos, para que nenhum ruido ou odor se espalhe
por todos os lugares, interferindo no trabalho dos outros coworkers. Ainda assim, ha mais
pontos positivos para a comunicagdo interna, do que negativos, na instalacao de uma cozinha
ou refeitério dentro de um espago coworking. Segundo Silva Teixeira e Filho (2018, p.11),
“os coworkers realizam atividades que em estruturas tradicionais seriam desempenhadas por
terceiros, como o servigo de cafezinho. Esse é um momento estrategicamente pensado para
gerar interacdo entre as pessoas, oxigenacao na rotina”. Sudrez (2016, p.121) complementa

ainda que: “cozinhas e refeitérios podem ainda te ajudar a receber outras atividades no seu
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espaco de coworking, como degustacdo de vinho, aulas de culindrias, jantares privativos,
culinaria compartilhada, etc. Eles sdo uma instalacao como o resto do espaco”. Diante dessas
constatacoes, evidencia-se que um lugar para refei¢des traz coisas interessantes para o local,
aproximando os coworkers e criando um momento de pausa e relaxamento.

Ainda nesse cenario, além de areas voltadas a alimentacgao, é necessario projetar outros
espacos que estimulem a interacdo dos usudrios, conforme Suarez (2016, p.106), “vocé tem
que oferecer uma localizacao conveniente, com 6tima internet, eletricidade, ar condicionado e
mobilia para que eles possam trabalhar e interagir’’. Em seguida, na FIGURA 1, a sequéncia
de imagens exemplifica a solu¢do de design e distribuicdo dos espacos que satisfazem os

objetivos buscados pela comunicagdo interna dentro do coworking.

Figura 1 — Areas interativas de coworkings na cidade de Sdo Paulo.

Fonte: Arquivo pessoal do autor.

Conforme FIGURA 1, as imagens da esquerda e da direita sdo do coworking GoWork,
sendo a primeira, uma quadra de basquete, e a segunda, uma area de convivéncia com sofas.
A imagem do centro é da cafeteria do coworking Civico. Portanto, a partir das imagens da
figura 1 é possivel notar que os gestores desses espacos pensaram em moldar as dreas com o
intuito de aproximar os coworkers, estimulando a comunicacdo entre eles. Entretanto, Suarez
(2016, p. 30) também comenta que “o foco do coworking estd na comunidade e o design do
espaco ndo € tdo importante — 0 que importa sdo as pessoas que 0 povoam e suas interagoes’’
e que “a comunidade de coworkers é o que faz de um espaco de coworking sustentavel a
longo prazo e o que agrega mais valor para os proprios coworkers” (SUAREZ 2016, p. 36).
Assim, o autor salienta que por mais importante que seja, a estrutura fisica ndo é o principal
artificio para que os objetivos do coworking sejam satisfeitos.

Em relagdo aos canais usados para estimular a comunicacdo interna, algumas

ferramentas podem ser utilizadas como veiculo a transmissdao de ideias, informacoes,
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apresentacdes e novidades. De acordo com Sudrez (2016), algumas estratégias funcionam
para criar conexoes entre 0s coworkers, como eventos de networking e apresentacdo, eventos
culturais e grupos online restrito a membros. Ainda de acordo com o autor, em eventos de

networking e apresentagao,

noés introduzimos tanto levando os solitarios para conhecer os outros (especialmente
importante para os membros mais introvertidos ou pregui¢osos), quanto organizando
eventos onde os membros se apresentam rapidamente e explicam o que eles estdo
buscando ou no que estdo precisando de ajuda. Qualquer oportunidade para
apresentar membros é boa (SUAREZ, 2016, p.44).

A partir disso, é possivel notar que a criacao de eventos aproxima as pessoas, provoca
conversas, reforcando o senso de comunidade e resultando, assim, beneficios para todos.
Além do que, esse tipo de dinamica acelera a criacdo de lagos sociais e afetivos, o que afeta
positivamente o desempenho profissional, pois para Suarez (2016, p. 38), “quanto mais rapido
conseguirmos fortalecer as conexdes entre os coworkers e acelerar o estabelecimento da
confianga, mais duravel, valiosa e lucrativa sera a relacao com cada coworkers”.

Outra maneira de estimular essas interagdes é criando um grupo restrito a membros,
pois Sudrez (2016, p.47) defende que “um grupo online restrito a membros é uma 6tima
ferramenta para os membros conseguirem ajuda e compartilhamento de informagdes sem ter
que esperar por um evento ou uma pausa”. Desse modo, esse artificio permite a interacdo das
pessoas e o compartilhamento de noticias, ajudando-as na construcao de projetos e de
conhecimento; Suarez (2016, p. 46) ainda acrescenta, “tire vantagem do mural de membros no
seu espaco e site (um local onde vocé exibe os rostos, nomes e biografias dos seus membros)
para ajudar os coworkers a se acharem e descobrir o que os outros estdo fazendo’’. Em outras
palavras, um mural fisico exerce, também, a funcdo de canal para a transmissdo de contetido
dentro dos espacos colaborativos.

Em seguida, salienta-se que o emissor e o receptor sdo os fatores humanos no processo
comunicacional, ou seja, sdo quem incorpora o contexto, as praticas sociais e as expressoes

culturais. Para Marchiori (2010, p. 150):

todos os artefatos humanos, textos, agdes comunicativas e comportamentos possuem
significado, ndo em razdo daquilo que eles sdo, mas principalmente, em decorréncia
do que eles significam. A capacidade para o entendimento das expressdes da vida
tem suporte no ser humano, e ndo, no método ou na objetividade. Para esse
entendimento, é fundamental incorporar a histéria, o contexto, as praticas sociais e
as respectivas expressdes. Portanto, a comunicagdo ndo mais reflete uma realidade,
pelo contrario é “formativa” no sentido de criar e representar o processo de
organizar.
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Assim, a gestdo na comunicacdo interna cumpre o papel social da comunicagao:
envolver o emissor e o receptor, em um didlogo aberto, fazendo com que as estratégias sejam
baseadas em principios sociais e éticos. Dentro de um coworking, torna-se necessario, entao,
comunicar, variando a frequéncia, o assunto e o ponto de vista, pois segundo Suarez (2016, p.
76) “se vocé se comunicar frequente e verdadeiramente, tudo correrd bem, vocé terda uma
relacdo mais forte no caso algo dé errado e isso te ajudara de muitas formas”. Dessa forma, as
ferramentas de comunicacdo interna estimulam a aproximacdo entre os coworkers, e
promovem negociacoes baseadas em trocas socioculturais. Para que isso aconteca, algumas
ferramentas comunicacionais, que tangem a mensagem e o contetiido contido nela, podem ser
levadas em consideracao.

Ainda nessa perspectiva, Suarez (2016) defende que dar suporte aos coworkers na
organizacdo de eventos pode despertar o desejo de organizar esses canais com outros
membros do espago. O mesmo também afirma que dar feedback®, e ajudar os membros a
serem notados fora do espaco, confere esforco no relacionamento, por parte do gestor com 0s
coworkers. Para Suarez (2016, p. 38), “se nds conseguirmos criar um ecossistema onde
nossos clientes se sentem confortaveis em trabalhar ao lado de outros coworkers e de nés
mesmos, em colaborar e ajudar um ao outro, nés estaremos oferecendo a eles um valor
exclusivo e Unico”. Em sintese, fica claro que na busca por ambientes mais dindmicos e
colaborativos, é necessario unir ferramentas, pensadas a partir da gestdo de comunicagao
interna, que tornem os coworkings espacos confidveis e propicios a troca e a colaboracoes

entre pessoas de diversas areas e contextos socioculturais.

3 PROCESSO METODOLOGICO

A pesquisa sera orientada pela abordagem de natureza qualitativa, que leva em
consideracdo a contextualidade como fio condutor de qualquer pesquisa (MAYRING, 2002
apud GUNTHER, 2006), o que vai ao encontro da ideia do objetivo deste estudo, pois levara
em consideracdo a analise do contexto comunicacional do coworking Lab 1188. Desse modo,
foi utilizada a abordagem qualitativa para analisar o fendmeno social da comunicacdo interna

dentro desse espago, assim como suas consequéncias. De acordo com Proetti (2017, p. 7),

a pesquisa qualitativa pode ser utilizada para estudar fendmenos ou fatos que
envolvem seres humanos nas suas relacdes sociais em seus diversos ambientes

8 Oferecer informacdes sobre desempenho para os colaboradores, com o intuito de estimular acdes para melhoria
(ULLMANN e FUMAGALLI, 2018).
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como, por exemplo, de trabalho profissional, académico, familiar, associagdes de
classe, religioso, etc. Isso remete ao pensamento de que, por essa perspectiva, poder-
se-4 entender um fato ou fenémeno social configurando a pesquisa qualitativa como
facilitadora do entendimento dos fatos estudados cientificamente.

A utilizacdo dessa abordagem tem como principal objetivo entender como uma
comunicacdo articulada resulta em acGes que visam o desenvolvimento de espacos
compartilhados, considerando o contexto em que esta inserida. Além disso, foi baseada no
objetivo principal dessa pesquisa que visa identificar quais ferramentas sdo utilizadas pelo

coworking Lab 1188 para promover a comunicacdo interna e o senso de comunidade, visto

que, a comunicagao é fundamental a vida social. Para Gil (2002, p. 133),

A andlise qualitativa depende de muitos fatores, tais como a natureza dos dados
coletados, a extensdo da amostra, os instrumentos de pesquisa e 0s pressupostos
tedricos que nortearam a investigagdo. Pode-se, no entanto, definir esse processo
como uma sequéncia de atividades, que envolve a redugdo dos dados, a
categorizacdo desses dados, sua interpretacao e a redagao do relatério.

Para a execugao do processo, foi realizada a observagdo de campo que, conforme Gil
(2002), seleciona, simplifica, abstrai e transforma os dados provenientes dessa observacao.
Na sequéncia, categorizou-se os dados para que se pudesse tomar decisoes e conclusoes, pois
Gill (2002, p. 134) afirma que “isso requer a construcdao de um conjunto de categorias
descritivas, que podem ser fundamentadas no referencial tedrico da pesquisa”. As seis
categorias de andlise definidas foram as seguintes: a) os espacos fisicos do coworking Lab
1188; b) os murais fisicos; c) as atividades elaboradas para estimular a interacdo entre os
coworkers (eventos, reunides e etc.); d) os objetos que estimulam o senso de comunidade; e)
os protocolos para a eliminacdo de ruidos e f) as midias sociais voltadas a comunicacdo
interna.

A pesquisa conta com a técnica observacional. De acordo com Gil (2002, p.53), “o
estudo de campo focaliza uma comunidade, que ndo é necessariamente geografica, ja que
pode ser uma comunidade de trabalho, de estudo, de lazer ou voltada para qualquer outra
atividade humana”. Basicamente, o trabalho ird observar quais ferramentas sao utilizadas pelo
coworking Lab 1188 para promover a interacao entre os coworkers do espaco. Além disso, no
estudo de campo, entende-se que o pesquisador realiza a maior parte do trabalho
pessoalmente, pois é enfatizada importancia de o pesquisador ter tido ele mesmo uma
experiéncia direta com a situacdo de estudo (GIL, 2002). Ainda de acordo com Gil (2008),

vale destacar que também se exige do pesquisador que ele permaneca 0 maior tempo possivel
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na comunidade, pois através dessa imersdo na realidade é que se podem entender as regras, os
costumes e as convengoes, entre outros aspectos que regem o objeto de estudo.

Além disso, o estudo tera um carater descritivo, pois as pesquisas descritivas tém
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdao ou
fendmeno, ou entdo, o estabelecimento de relacGes entre variaveis (GIL, 2008). E neste
estudo, serd descrito as ferramentas de comunicagdo interna que foram identificadas e sdo
utilizadas pelo Lab 1188 para promover a colaboracdo entre os coworkers, assim como
investigou-se como a comunicagdo interna pode promover a interacao e despertar o senso de
comunidade em um espago compartilhado.

A pesquisa em questdo tem como principal objetivo identificar as ferramentas que sdao
utilizadas para promover a comunicac¢do interna e o senso de comunidade entre os coworkers
do espaco Lab 1188, durante a pandemia do COVID-19, sendo este um espago colaborativo,
que conta com o propdsito de promover a interacdo entre 0os membros, em vista de gerar
colaboragdes profissionais e a troca cultural, de ideias, experiéncias e conhecimento.
Conforme Bardin (2000, p. 96) “o corpus é o conjunto dos documentos tidos em conta para
serem submetidos aos procedimentos analiticos’’. Por esse motivo, o corpus da pesquisa serdo
as ferramentas de comunicacdo interna, analisadas durante o periodo de um més, de marco a
abril de 2021, nas suas aplicacOes praticas (processos internos, criacao de eventos, postagens
em midias sociais e etc.), baseadas nos elementos do processo comunicacional, que sdo

utilizadas pelo coworking Lab 1188 para estimular a interagdo entre os membros do espaco.

4 ANALISE DA COMUNICACAO INTERNA DO COWORKING LAB 1188

O Lab 1188 é um coworking situado em Santa Maria, no Rio Grande do Sul. Foi o
primeiro negécio do ramo a existir na cidade, fundado em 2017, com opg¢des de espacos
compartilhados e privativos. Como foi observado, O Lab 1188 possui uma marca, um
conceito e um espaco fisico que colaboram para a ideia de comunidade e estdo alinhados com
a comunicagdo interna. Conforme Pasqualini (2006), isso torna o ambiente mais estavel,
interativo e com um clima mais positivo, pois essa comunicacao deixa o colaborador ciente do
que esta acontecendo, além de estimular a participacgao, a troca de informagoes e experiéncias.

A marca Lab 1188 foi desenvolvida para unir versatilidade e inovacgao, e por mais que
sua intencdo seja conversar com publicos variados, atualmente sua comunicacao contempla
um publico menor e de caracteristicas mais formais. Dentro do espago do Lab 1188, um

escritorio de advocacia, uma imobiliaria e um escritorio de arquitetura, possuem suas salas
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privativas. Conforme experiéncia de estdgio do autor na empresa em 2019, o publico
costumava ser mais variado: agéncias de publicidade, contador, professor de espanhol e uma
agéncia de viagem compartilhavam os mesmos espacgos, o que explica a intencao do Lab 1188
de conversar com varios publicos. A utilizacao de uma linguagem mais informal e amigavel,
entretanto, é ainda a mesma, sendo possivel notar essa caracteristica no atendimento da
recepcao e nos quadros e frases colocados nas paredes (Figura 2).

Figura 2 — Da esquerda para direita: checklist do banheiro, frases motivadoras na segunda

e terceira imagem e de linguagem informal.

CHECK -LIST DO
BANHEIRO

NAD ESQUICER

levantar a tampa.

Mirar dentro do vaso

Fonte: Arquivo pessoal

Outra caracteristica observada é a oferta de uma estrutura fisica diferenciada que
estimula a geracdo de novas ideias e oferece os servicos de fornecimento de espacos
compartilhados, através de salas privativas, sala de reunides, cabines de atendimento, estagoes
de trabalho fixas e rotativas. Foi identificado, também, que, além de haver espacos pensados
para fomentar a interacdo entre as pessoas da organizacdo, ocorrem eventos, workshops e
palestras. Porém, devido a pandemia do COVID-19, poucas atividades tém ocorrido, e as que

acontecem, possuem numero reduzido de pessoas.

4.1 0S ESPACOS FiSICOS DO COWORKING LAB 1188

Os aspectos relacionados aos espacos fisicos do coworking Lab 1188 propicios a
socializacdo e que transmitem o senso de comunidade sdao observados desde a entrada. No
espaco externo, é possivel ver um bicicletario (Figura 3), o que se relaciona com o que
Medina e Krawulski (2016) dizem, quando afirmam que o espaco deve garantir

funcionalidade e acessibilidade. Ainda na entrada, a fachada do prédio (Figura 4) apresenta
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um design moderno: paredes com grafite colorido, que ajudam a transmitir um ar mais atual e
mais dinamico; a parede verde, com plantas, que é a primeira imagem que se tem quando
chegamos na frente do Lab 1188. Caracteristicas como essas, para Suaréz (2016), agregam

valor ao trabalho dos coworkers e ao préprio espaco.

Figura 3 — Rampa e bicicletario Figura 4 — Fachada da Lab 1188

Fonte: Arquivo pessoal

O primeiro ambiente dentro do Lab 1188 é a sala de recepgao, onde existe um bar
(Figura 5) e uma sala interativa (Figura 6) com TV, livros e musica ambiental. Sendo assim,
foi observado que existe uma légica na distribuicdo e divisdo do ambiente que segundo
Medina e Krawulski (2016), é importante para promover a socializacdo e a conectividade,
através da auséncia de barreiras visuais — paredes e moveis — entre o bar e a sala interativa.
Essa logica também estd relacionada com o fato de as pessoas utilizarem, segundo Sudarez
(2016), a hora do café e do almoco para fortalecer conexdes e estabelecer trocas. No Lab
1188, cada coworker traz a sua comida e pode utilizar o bar para aquecer e armazenar. Além

disso, doces, chocolates, biscoitos e bebidas sdao vendidos.

Figura 5 — Bar e recepgao Figura 6 — Sala interativa

Fonte: Arquivo pessoal
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Outra caracteristica observada do espaco fisico Lab 1188 é o fato de a maioria dos
ambientes serem amplos e de grande iluminacdo, possuindo poucas barreiras visuais. Na
Figura 7 é possivel verificar que mesmo sendo salas de atendimento privativo, as paredes sao
de vidro. Ja na Figura 8 é notério que os ambientes compartilhados oferecem amplitude e um
lugar sem interferéncia de paredes ou quaisquer outros obstaculos visuais, o que permite e

estimula as relacoes interprofissionais (MEDINA E KRAWULSKI, 2015).

Figura 7 — Atendimento privativo Figura 8 — Salas compartilhadas

Fonte: Arquivo pessoal

Além desses espacos, outro ambiente de convivio compartilhado, que existe, é o
espaco do deck (Figura 9), espaco onde sdo realizados eventos como churrascos, aniversarios
e outras comemoracdes que aconteciam com mais frequéncia no inicio da pandemia do
COVID-19. Na Figura 10, é possivel ver como eram essas confraternizagoes, que serviam

para estreitar os lacos entre os coworkers, fomentando o senso de comunidade.

Figura 9 — Deck. Figura 10 — Coworkers em festa de Natal (2019)

Fonte: Arquivo pessoal
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Atualmente, o ambiente das figuras acima é utilizado para momentos de relaxamento.
Por pegar sol boa parte do dia, os coworkers gostam de passar o tempo por ali. Segundo
Suérez (2016), um local assim pode ser utilizado como ferramenta para socializa¢do no dia-a-

dia.

4.2 OS MURALIS FiSICOS

Na categoria murais fisicos, observa-se a funcdo dos mesmos como canal para
transmissao de informagdes. Na Figura 11, o mural é usado como calendario, onde sao
fixados eventos, sobretudo lives, e antincios de datas especiais. Além disso, é usado para
lembretes, avisos, e para as regras de convivio, como por exemplo, manter os ambientes
compartilhados organizados, ndo comer nos espacos de trabalho e nao falar alto no telefone,
Na Figura 12, o mural é utilizado para anexar cartdes de visita, funcionando como um painel
de contatos. No mesmo mural, é notada a presenca de fotos de eventos anteriores, em que
coworkers aparecem participando de workshops, cursos e em confraternizacoes, reforcando a
existéncia do senso de comunidade.

E importante comparar, de acordo com a experiéncia do autor desta pesquisa na
empresa, COmMo 0s murais eram no periodo antecessor a pandemia. No mural agenda, havia
uma grande quantidade de eventos anexados, diferente do que se observou atualmente. Ja o

mural de contatos continua exatamente como era antes do periodo atual.

Figura 11 — Mural agenda Figura 12— Mural de contatos

Fonte: Arquivo pessoal
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Foi possivel notar que os murais sdo muito praticos. Muitos que passavam por algum
deles, paravam para observar o que estava anexado. Tanto antes da pandemia, quanto durante.
Os murais cumprem a importante funcdo de deixar os coworkers informados sobre os

acontecimentos do espaco. Além disso, ajudam a criar ligagOes, através dos cartoes de visita.

4.3 AS ATIVIDADES ELABORADAS PARA ESTIMULAR A INTERACAO ENTRE
OS COWORKERS.

Nesta categoria foi observado que, com o atual contexto da pandemia do COVID-19,
as atividades presenciais como workshops, palestras e exposicOes presenciais, foram
substituidas por lives em formato de bate-papo entre os participantes e os espectadores. Essa
nova forma na elaboracdo de atividades entre os coworkers, é um pouco diferente do que
Mesquita (2016) defende como sendo um espaco social antes de ser um espaco de trabalho
compartilhado, e necessita, sobretudo, da interacdo humana.

Na live do dia 19 de maio de 2021, feita através do Instagram (Figura 13), a temética
envolvia como se comunicar em publico e com o publico. Além disso, observou-se que entre
os assuntos tratados, fatores como os gestos, o tipo de linguagem e o tom foram abordados
para explicar o quanto eles influenciam na busca pelo o que se objetiva quando nos
comunicamos. A organizacao da live foi sob responsabilidade da gerente, devido ao atual
contexto, é responsavel também pelo atendimento e por planejar e gerir toda a comunicac¢ao

interna do Lab 1188.

Figura 13— Captura de tela do post da live sobre comunicacao no Instagram

Fonte: Pagina do Instagram do Lab 1188
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Observou-se que uma vez ao més um café da manha coletivo é organizado, com o
objetivo de fortalecer os lacos entre os coworkers que estdo presentes no espago atualmente.
Outra confraternizacdo que ainda prevalece é a comemoracgdo de aniversarios, na qual é feito

um lanche coletivo entre os presentes.

4.4 OS OBJETOS QUE ESTIMULAM O SENSO DE COMUNIDADE

Em um primeiro momento, foi observado que os quadros e frases (Figura 2) e os
murais (Figuras 9 e 10) também estdo inseridos nessa categoria. Ambos promovem
interacOes, troca de informacdes e o aumento do senso de pertencimento, através de frases
motivacionais, checklists, mural de contatos, agendas e calendarios. Na entrada do Lab 1188,
uma estante (Figura 14) com livros de assuntos como gastronomia e arte influenciam mais
trocas de ideias entre os coworkers, podendo estimular ainda mais o senso de comunidade.
Foi observado, também, que muitas pessoas que passam por ali, utilizam os livros como
passatempo, principalmente quando procuram um momento de relaxamento, ou quando

precisam esperar por alguém.

Figura 14 — Estante da entrada Figura 15 — Sala interativa, recepcao e
bar

Fonte: Arquivo pessoal

Além de livros, a estante possui itens decorativos modernos (de acordo com o conceito
do estabelecimento), quadros com frases motivacionais e cartdes de visitas. Todos esses
recursos estdo na entrada, no espaco que é compartilhado pela sala interativa, bar e recepcao,
(Figura 15).

Para Sudrez (2016), diferentes tipos de interacdes acontecem nos intervalos para

alimentacdo, tornando isso um momento-chave para promover trocas. Por isso, a cafeteira
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(Figura 16), foi um objeto considerado, pois, em determinados momentos algum coworker
parava sua rotina para preparar um café (para si e para os outros), durante essa pausa na
rotina, acabava dando espaco as conversas. Essa acdo, segundo Silva Teixeira e Filho (2018),
seria realizada por terceiros em uma estrutura tradicional. Eles defendem que esse momento

deve ser estrategicamente pensado para gerar interagOes e oxigenagao na rotina.

Figura 16 — Cafeteira e xicaras Figura 17 — Churrasqueira no
personalizadas deck

Fonte: Arquivo pessoal

Ainda na area onde os coworkers realizam suas refei¢ées, é pertinente: xicaras, como
as da Figura 16, sao disponibilizadas. Com um checklist de atividades que termina com o item
““churras no deck’’; e o nome do respectivo coworker, a xicara fortalece a sensacao de
pertencimento e ainda ajuda a reforcar uma imagem mais descontraida, que também esta
atrelada ao conceito do Lab 1188. O tltimo objeto observado foi a churrasqueira (Figura 17),

situada no deck, area exterior do estabelecimento.

4.5 0S PROTOCOLOS PARA A ELIMINACAO DE RUIDOS

O primeiro protocolo desta categoria que foi observado esta baseado na disposicao dos
espacos, conforme as Figuras 4, 5 e 13. A localizacdo da sala interativa, da recepgdo e do bar
permite que os ruidos causados pelos equipamentos (micro-ondas), da musica ambiente, e das
conversas na recepcao, fiquem isolados em apenas um espago. Dessa forma, ajuda eliminar
ruidos que atrapalham os outros coworkers. A auséncia de barreiras visuais, como paredes ou
portas, permite que nesse espaco todos interajam, concentrando um barulho em apenas uma

regiao.
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Observou-se também que quando novos coworkers chegavam, mesmo que apenas para
conhecer o espaco, era frisado a importancia de ndo falar alto na area destinada aos

escritorios, salas de reunides, salas privativas etc., pois isso interfere no trabalho alheio.

Figura 18 — Adesivo de siléncio

Fonte: Arquivo pessoal

O ultimo protocolo para eliminagdo de ruidos analisado foi um adesivo colado em uma
das paredes de vidro (Figura 18). No adesivo, uma vaca e a expressao ‘‘shhhhhh!’’,
remetendo ao ato de fazer siléncio. Junto ao adesivo, varios lembretes com as seguintes
regras: esse é lugar de foco; evite falar ao telefone; reduza o tom de voz; mantenha seu espaco

de trabalho organizado; aqui vocé produz com qualidade.

4.6 AS MIDIAS SOCIAIS VOLTADAS A COMUNICACAO INTERNA

Foi observado que, entre as midias sociais existentes, a Unica utilizada pelo Lab 1188
como ferramenta de comunicagao interna é o Instagram. No perfil do coworking, foi possivel
analisar que o mesmo nao divulga com grande frequéncia posts direcionados ao publico
interno de coworkers que ja estao estabelecidos no lugar. Entretanto, é visivel o interesse em
captar novos coworkers para dentro do estabelecimento, visto que, com a pandemia, a
diversidade e a quantidade de empresas que compartilha o espaco diminuiram.

Na Figura 19, é possivel observar que o post tem a intengdo de mostrar algo que vem

diretamente dos coworkers, por meio de frases ditas por quem transita pelo Lab 1188,
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“Tem algum docinho no bar?’’. Essa atitude estimula, principalmente, o senso de
pertencimento. Entretanto, essa foi a Unica postagem relacionada diretamente com o ptblico
interno. Na Figura 20, o exemplo de um post direcionado a captacdo de novos membros, cuja
arte, design e mensagem ¢é visivelmente mais elaborada do que as utilizadas como ferramenta

na comunicacao interna.

Figura 19 — Post direcionado aos Figura 20 — Post direcionado a
coworkers do Lab 1188 captacao de novos membros.

lab-1188 a1t

lab-1ss

CHECKLIST

Fonte: Arquivo pessoal

Por fim, é valido ressaltar que as ferramentas identificadas no Lab 1188 para estimular
a comunicacao interna estdo de acordo com os conceitos abordados durante a pesquisa.
Durante a observagao, percebeu-se que o senso de comunidade é fomentado, principalmente,
nos momentos de descontracao e fuga da rotina, frisando, assim, a importancia da distribuicao
dos espacos, bem como a importancia de eventos que aproximam os coworkers.

Além disso, de acordo com a experiéncia do autor no ano de 2019, foi possivel
identificar que com a pandemia do COVID-19, o ntimero de coworkers dentro do espago
diminuiu, acarretando, também, na adaptacdao do Lab 1188 no que tange a criacao de eventos.
Outro ponto importante, é que o contexto induziu o gerenciamento a diminuir os valores dos

alugueis das salas, bem como a mudanca nos protocolos de higiene e lotagdo do espaco.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa analisou quais ferramentas de comunicacgdo interna sao utilizadas

no espaco colaborativo Lab 1188 para promover a interagdao entre os coworkers, estimulando
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o senso de comunidade no ambiente. A partir do objetivo geral estabelecido, foi possivel
identificar acOes, objetos e espacos utilizados pelo Lab 1188 para fomentar trocas culturais e
sociais e de experiéncias de trabalho. No total, foram seis ferramentas identificadas, que
permitem a aproximacdo entre os coworkers do estabelecimento: os espagos fisicos do
coworking Lab 1188, os murais fisicos, as atividades elaboradas para estimular a interacdao
entre os coworkers, os objetos que estimulam o senso de comunidade, os protocolos para a
eliminacdo de ruidos, e as midias sociais voltadas para a comunicacao interna. Além disso, foi
identificado o ptblico, a linguagem utilizada e o conceito que caracteriza o espaco.

Decorrente das andlises realizadas durante a pandemia, foi possivel tragar
comparacoes com a experiéncia vivida pelo autor no ano de 2019, como estagiario na
empresa, servindo de complemento a pesquisa. Através das relacoes identificadas, constatou-
se uma linguagem mais amigavel, utilizada antes da pandemia até o momento das analises,
que servia para criar uma comunicacao entre publicos variados e de forma mais descontraida.
Mesmo com a mudanga para um puiblico mais formal, a maneira de se comunicar conservou-
se a mesma. Assim, pode-se perceber que a linguagem dinamica se conectava com o conceito
do Lab 1188, que poderia ser notado no design moderno, como nos grafites da area externa e
nas decoragdes, 0 que ajuda a transmitir um ar mais atual e consequentemente agrega um
valor ao espaco e ao trabalho para os que ali circularem.

Foi identificado, também, que os espacos do Lab 1188 foram planejados com o intuito
de estimular conversas, através da eliminagdo de barreiras visuais, tanto nas areas onde ficam
as salas de trabalho compartilhadas e as privativas, quanto nas salas de interagdo e recepcao,
onde paredes de vidro fazem essas separacdes. Visto que na relacdo do coworking a estrutura
fisica e de gestdo buscam a promocdo de estimulos das relacGes interprofissionais que
preenchem o espaco. A recepcao, a sala de interagdo e o bar também possuem uma divisdao na
qual os trés espagos ocupam a mesma area, sem a intervencao de paredes. Dessa forma, outras
duas vantagem na unido desses trés espacos foram identificadas: a) a concentracao dos ruidos
em apenas uma area, causados pela musica ambiente da recepcdao, bem como das conversas da
sala interativa e o barulho dos equipamentos do bar e; b) o bar estar em conjunto com a
recepcdo e a sala de interacdo, acaba por promover mais momentos de conexdes e trocas
sociais, aumentando a noc¢ao de pertencimento entre os coworkers.

Em suma, pode-se visualizar que os murais fisicos além de servirem como agenda de
contatos e de calendario para os coworkers, promovendo uma comunicacdio e um
conhecimento sobre quais as outras atividades discorrem dali, também promovem um senso

de comunidade e pertencimento. Além disso, outros objetos foram classificados como itens
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que promovem e estimulam esses dois sensos. A cafeteira e as xicaras personalizadas, com
frases que trazem elementos do ambiente, por exemplo, se destacam, pois estdo sempre
presentes em momentos de mais descontracdo e oxigenacdo da rotina, onde muitas vezes, uma
pequena juncdo de coworkers acontece. Por outro lado, a andlise identificou que no cenario
atual de pandemia, a interacdo interna pouco aconteceu, o registro que se teve é de apenas
uma ferramenta interna de comunicacdo: uma live. A live realizada na plataforma Instagram,
abordou o tema sobre "como se comunicar”, mesmo sendo um tema de bastante relevancia,
notou-se que estd foi uma atividade ndo tdo eficaz quanto as palestras, workshops e
exposicoes que existiam no espago, anterior a pandemia. Diante dos resultados expostos neste
estudo, apos o inicio da pandemia, o espaco acabou por perder coworkers, diminuindo assim a
interacdo e os momentos de trocas, o qual é o principal propésito de ambientes assim.

Na analise das midias sociais voltadas a comunicacdo interna do espaco, identificou-se
a caréncia de posts no Instagram direcionados aos coworkers do Lab 1188. Sendo assim, a
maioria das postagens buscavam captar novos integrantes para o espago ao invés de estimular
a interacao e o fortalecimento do senso de comunidade entre os coworkers. Com isso, 0 que
pode ser pontuado também nessa pesquisa, € que algumas ferramentas acabaram por passar
despercebidas para o aumento dessas aproximacdes, visto o cendrio em que nos encontramos.
Eventualmente poderia ser utilizado como instrumentos de comunicacdo algumas plataformas
online, como: e-mail, para fomentar trocas sociais e de trabalho; Instagram, de forma mais
explorada e mais voltada para promocdo de pertencimento e comunidade, tanto para a
comunidade ativa no espaco, quanto para a atracdo de novos, através de posts sobre o
ambiente, sobre quem/as empresas que estdo ali, lives, stories interativos e; Whatsapp, com a
criacao de um grupo de membros.

Por fim, compreende-se que o trabalho, a comunicagdo, a interacdo e o ambiente sao
interligadas e andam juntas, e que mudangas nessas formas de trabalho acontecem
frequentemente. Sendo assim, o presente estudo provoca uma andlise em cima das
articulacoes necessarias para estimular a comunicacdo interna no ambito de espacos
colaborativos, identificando a pratica, através das ferramentas utilizadas pelo espaco Lab 1188
de acordo com as teorias dos autores aqui citados. Em vista disso, o estudo se torna relevante
por publicitarios para fins de ajuda na gestdo de comunicacdo interna em ambientes de
trabalho compartilhado, pois, conclui-se que é a partir de uma comunicacdo bem articulada,

que os objetivos empresariais e pessoais almejados, sdao alcancados.
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