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RESUMO

Gerir pessoas estd relacionado a capacidade de identificar talentos, direcionar qualidades,
administrar conflitos e manter a ordem na organizagdo. Dentre 0s processos que fazem parte da
gestdo de pessoas, esta o recrutamento, o qual se refere a decisdo de preencher um cargo vago e o
agrupamento dos candidatos que correspondem ao perfil da funcdo. Pode ser interno, externo ou
misto, e cada um desses tipos apresenta vantagens e desvantagens para 0 processo em si e para a
empresa. Neste sentido vale ressaltar a importancia que a internet tem assumido nos ultimos
tempos nesse processo. O recrutamento online ou e-recruitment ganha destaque, pois as
atividades sdo realizadas remotamente e possibilita maior facilidade e rapidez. O objetivo deste
trabalho é analisar como o recrutamento online vem sendo utilizado pelas empresas através de
relatos em estudos nos ultimos 3 anos. Este trabalho justifica-se pela importancia que o tema
escolhido tem para as organizagdes nos dias de hoje. O levantamento dos dados foi realizada
através da busca de artigos que tratam especificamente sobre o tema recrutamento online na base
de dados Google Académico no periodo de novembro a dezembro de 2020. Foram analisados 0s
10 artigos mais relevantes publicados em revistas ou apresentados em eventos. Pudemos
perceber que nos artigos analisados, a maioria das empresas ja estdo utilizando a internet como
ferramenta no momento do recrutamento e selecdo dos candidatos. Isso significa que as
empresas estdo investindo mais em recrutamento online.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de pessoas, recrutamento e selecéo, recrutamento oline.

1. INTRODUCAO

As pessoas possuem diferentes habilidades, a gestdo de pessoas trata de reconhecer essas
habilidades, para direcionar cada colaborador ao setor que melhor rendera dentro da organizagéo.
As pessoas devem ser vistas como seres humanos, que séo diferentes, e possuem qualidades e
necessidades diferentes. Entender essas necessidades pode ser considerado um dos maiores
desafios dos gestores de atualmente. Gerir pessoas esté relacionado a capacidade de identificar
talentos, direcionar qualidades, administrar conflitos e manter a ordem na organizagéo.

Segundo Milkovich e Boudreau (apud KOPS, 2012, p.17.) “gestdo de pessoas € 0

conjunto de decisdes integradas sobre as relacdes de emprego que influenciam a eficicia dos
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colaboradores/servidores das organizagdes”.

Dentre 0s processos que fazem parte da gestdo de pessoas, esta o recrutamento, o qual se
refere a decisdo de preencher um cargo vago e o agrupamento dos candidatos que correspondem
ao perfil da funcdo. Pode ser interno, externo ou misto, e cada um desses tipos apresenta
vantagens e desvantagens para 0 processo em si e para a empresa.

Para Chiavenato (2014, p.101), “recrutamento € um conjunto de atividades desenvolvidas
para atrair candidatos qualificados para uma organizacao”.

Neste sentido vale ressaltar a importancia que a internet tem assumido nos ultimos
tempos nesse processo. O recrutamento online ou e-recruitment ganha destaque, pois pode ser
considerada uma das técnicas com menor custo, pois as atividades sdo realizadas remotamente e,
portanto, possibilita maior facilidade e rapidez, tanto para o candidato quanto para a empresa que
recruta. A grande vantagem do e-recruitment é a maior agilidade no processo e a diminuicdo do
volume de tarefas manuais (NAKAYAMA, PILLA e BINOTTO, 2006).

Conforme Chiavenato (2014, p. 109) o recrutamento virtual (ou recrutamento online) “¢
o recrutamento a distancia feito por meios eletronicos, como a Internet”. Segunto o autor a
internet revolucionou o processo de recrutamento, pois traz o imediatismo que o mundo atual
vive, também facilita o processo permitindo comunicacéo rapida entre o candidato e a empresa.

Diante da explanacGes a respeito do tema, o objetivo deste trabalho é analisar como o

recrutamento online vem sendo utilizado pelas empresas através de relatos em estudos nos
ultimos 3 anos.

Este trabalho justifica-se pela importancia que o tema escolhido tem para as organizagdes
nos dias de hoje, sendo que o recrutamento online € uma ferramenta que pode agilizar os
processos de recrutamento e selecdo nas organizacfes. “As empresas mais inseridas no mundo
virtual optam por esse tipo de recrutamento, pois € muito mais pratico e rapido do que os
convencionais” (VILLAS BOAS, 2009, p. 43).

Para as empresas, a capacidade de atrair, selecionar, treinar e posicionar corretamente as
pessoas com as competéncias desejadas contibuempara seu progresso, sendo na maioria das
vezes vital para sua continuidade no mercado. E preciso admitir pessoas certas, no momento
certo, para fortalecer as equipes (FARIA, 2015, p. 35). Por isso é tdo importante que o

recrutamento seja feito de maneira eficaz.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestéao de Pessoas

Para Chiavenato (2014, p.13) “a gestdo de pessoas consiste em vdarias atividades
integradas entre si no sentido de obter efeitos sinérgicos e multiplicadores tanto para as
organizag0es quanto para as pessoas que nela trabalham”, ou seja, as organizagfes precisam das
pessoas para atingir seus objetivos e para as pessoas, as organizagdes funcionam como 0 meio
que elas utilizam para atingir seus objetivos pessoais. “Portanto, ¢ importante que essa relacao
seja proveitosa para ambos os lados, ou seja, uma relagdo ganha-ganha” (KOPS, 2012, p.16).

Para Paiva (2019, p. 22) “é necessario que a GRH (gestdo de recursos humanos)
permaneca atenta as possibilidades de integracdo desses objetivos (organizacionais e pessoais),
de modo a reunir todo empenho individual rumo a efetividade organizacional”.

A gestdo de pessoas também ajuda o administrador a desempenhar suas fungoes
administrativas (planejar, organizar, dirigir e controlar), pois ele ndo realiza este trabalho
sozinho, depende das pessoas que formam sua equipe. (CHIAVENATO, 2014)

Os processos basicos da gestdo de pessoas sdo: agregar, aplicar, recompensar,
desenvolver, manter e monitorar. Todos sdo interligados entre si e o equilibrio na conducéo
destes processos € fundamental (CHIAVENATO, 2014).

A Figura 01, a seguir demonstra a composi¢do de cada um dos processo de gestédo de
pessoas:
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Figura 01: Os seis processos basicos de gestdo de pessoas
Fonte: Chiavenato (2014)
Os processos expressam valores éticos da organizacdo que governam as relagdes com os



stakeholders. Constituem um plano permanente que serve para orientar a acdo e o
comportamento dos colaboradores. Dessa forma, sdo determinantes para que a organizagao possa
manter a base da gestdo de pessoas e planejar-se para implementar novos modelos (KOPS, 2012,
p.43).

2.1.1 Recrutamento e Selecéo

Recrutamento é o processo de identificar fontes de funcionarios (talentos) para a
organizacdo e, no momento oportuno, acionar tais fontes, a fim de encaminhar as pessoas mais
adequadas a etapa seguinte, que é a selecdo. A importancia do recrutamento é crucial, pois,
quando conduzido com efiéncia, poupa tempo e dinheiro durante o processo seletivo
(PEARSON, 2010, p.82).

O recrutamento deve ser um processo de mdo dupla, deve comunicar e divulgar
oportunidades e emprego e também atrair os candidados para o processo seletivo. E fundamental
que atraia candidatos para serem selecionados (CHIAVENATO, 2014).

Pode ser interno ou externo. Recrutamento interno é quando é feito entre o0s
colaboradores da empresa, busca competéncias internas para melhor aproveita-las oferecendo
oportunidades melhores dentro da organizacdo. Ja o recrutamento externo é feito fora da
organizacdo, esta focado em atrair novas competéncias, trazer novas experiéncias
(CHIAVENATO, 2014).

A figura 02 a seguir apresenta as principais caracteristicas referentes ao recrutamento

interno e externo:

'd ™
- O preenchimento das vagas e das oportunidades é feito
através dos proprios colaboradores atuais.

- Os colaboradores internos siao os candidatos preferidos.

INTERNO

- Isso exige que sejam promovidos ou transferidos para
novas oportunidades.

- A organizacao oferece uma carreira de oportunidades ao
colaborador.
o y

RECRUTAMENTO

/—O preenchimento das vagas e das oportunidades é feito
pela admissio de candidatos externos.

- 0s candidatos externos sdo os candidatos preferidos.

- Isso exige que sejam recrutados externamente e
selecionados para preencher as oportunidades.

EXTERNO

- A organizacdo oferece oportunidades aos candidatos
externos.
\

Figura 02: Recrutamento interno e recrutamento externo
Fonte: Chiavenato (2014)



As principais fontes de recrutamento interno s&o: jornal interno, intranet, e-mail ou
quadro de avisos. Quanto ao recrutamento externo sdo: midia impressa, agéncias de emprego ou
assessoria em RH, placas na entrada da empresa, Universidades ou cursos técnicos, consultoria
de R&S, consultorias de outplacement e replacement, headhunters,internet, networking e contato
com sindicatos (FIDELIS, 2007).

Ap0s a realizacdo do processo de recrutamento que é relativo a triagem dos candidatos
para a vaga em aberto, realiza-se 0 processo de selecdo. A selecdo é a escolha da pessoa certa
para o local certo, ela busca entre os candidatos recrutados o que mais corresponde as
expectativas da empresa quanto ao cargo vago. Porém a selecdo de pessoas ndo pode ser somente
para preencher cargos vazios, “as organizagdes estdo fazendo do processo seletivo um
mecanismo eficiente para aumentar seu capital humano” (CHIAVENATO, 2014, p.119).

De acordo com Fidelis (2007, p.61) “na selagdo de pessoal procura-se levantar a
qualificacdo do candidato (ou competéncias), o que ele realmente domina”. Para a realizacdo do
processo de selecdo sdo empregadas algumas técnicas que sdo apresentadas no Quadro 01, a

sequir:

TECNICAS DE SELECAO DE DESCRICAO
PESSOAS

Entrevista dirigida (com roteiro preestabelecido)

Entrevista de selecdo o . L
¢ Entrevista livre (sem roteiro definido)

. Cultura geral
Gerals Linguas
Provas de conhecimentos ou de capacidade g - ——
- Conhecimentos técnicos
Especificas .
Cultura profissional
Testes psicoldgicos Testes de aptiddes Gerals, .
Especificos
Testes expressivos Psicodiagnostico miocinético
Psicodiagnostico Rorscharch
Testes de personalidade Testes projetivos Teste dadrvore N
Teste de apercepgédo tematica
L De motivacao
Inventarios .
De interesses

Psicodrama, dindmica de grupo
Dramatizacéo (role playing)
Quadro 01: Técnicas de selegdo de pessoas.

Técnicas de simulagao

Fonte: Chiavenato (2014)

Conforme apresentado anteriormente no Quadro 03, diversas técnicas podem ser
utilizadas a fim de eleger o(s) candidato(s) para assumir uma posi¢cdo nas organizagdes, pois a
estas técnicas de selecdo permitem o rastreamento das caracteristicas pessoais do candidato a

partir das amostras do seu comportamento.



2.1.1.1 Recrutamento online ou e-recruitment

As empresas estdo mudando sua mentalidade em relagdo ao recrutamento de pessoas.
Antigamente, as companhias tinham que divulgar suas vagas em jornais, atualmente preferem
usar a internet porque podem ter acesso a uma gama maior de candidatos (PEARSON, 2010).

“QO curriculo online otimiza o trabalho, em um processo tradicional pode levar cerca de
35 dias, enquanto o processo que utiliza banco de dados virtual leva em média 7 dias” (VILLAS
BOAS, 2009, p. 43)

A internet permite as organizagdes incorporar uma nova forma de recrutamento,
proporcionando aos responsaveis por esse processo ferramentas muito eficazes para a captagédo
de candidatos mais adequados. Os profissionais envolvidos na busca de capital humano para a
empresa tém a oportunidade de analisar com profundidade a internet para a selecdo de seu
pessoal e conhecer como combina-la com os métodos tradicionais (NAKAYAMA, PILLA E
BINOTTO, 2006).

No Quadro 02 a seguir pode-se observar uma comparacdo entre os beneficios do

recrutamento online versus as dificuldades do recrutamento tradicional:

BENEFICIOS DO RECRUTAMENTO ONLINE

DIFICULDADES DO RECRUTAMENTO
TRADICIONAL

Cobertura e alcance mais amplo, conveniéncia de um
acesso permanente (24 horas, 365 dias por ano);

Falta de gerenciamento e conhecimento do andamento
dos processos de recrutamento e selecdo pela crescente
utilizagdo de servicos de terceiros e consultorias;

Mais conteudo;

Criar uma base de dados atualizada de candidatos pré-
qualificados;

Custos reduzidos;

Elevado custo na execucdo das atividades de
recrutamento e selecdo, pois os trabalhos ainda sdo
feitos de forma artesanal;

Igualdade no campo de jogo (as empresas menores
podem competir com as grandes companhias pelos
melhores candidatos);

Encontrar os melhores talentos no tempo certo (as
empresas menores tem menos chances comparadas
com as maiores);

Comunicacéo instantanea;

Manter uma comunicacdo eficiente com os candidatos;

Melhores candidatos.

Elevado nivel de dispersdo no que diz respeito aos
curriculos recebidos e aos realmente analisados.

Quadro 02: Beneficios do recrutamento online X dificuldades do recrutamento tradicional

Fonte: Garcia-Moreno (2001, apud Nakayama, Pilla e Binotto, 2006)

O Quadro 04 acima demonstra os beneficios do recrutamento online frente as dificuldade

do recrutamento tradicional, sendo assim destacam-se as principais tendéncias para o futuro do

recrutamento online (Peretti, 2001, p.283 apud Nakayama, Pilla e Binotto, 2006):

e As organizacgdes focardo os seus esforgos de recrutamento através da internet;

e Os recrutadores terdo de obter competéncias especificas;




e Os processos de filtragem de candidaturas online melhorardo, enriquecendo o proprio
processo de selecéo;
e Asempresas de selecdo tenderdo a perder mercado;
e As organizagOes deverdo passar a utilizar a internet como uma rede privada virtual de
gestdo e armazenamento de informacéo sobre os candidatos.
Além das tendéncias relativas ao recrutamtno online, destacam-se ainda no Quadro 03 as
principais fontes de utilizadas pelas empresas:

FONTES DE DESCRICAO
RECRUTAMENTO ONLINE
Inventério de talentos Organizar um arquivo com todas as pessoas da empresa, cadastradas

segundo o cargo que ocupam, suas qualificacBes, habilidades e
competéncias.

Bancos de curriculos Muitas empresas possuem um link “Trabalhe conosco” em seus sites,
onde o candidato preenche o curriculo.
Anuncios em redes sociais Seu uso é indicado quando se quer atingir um amplo espectro de publico.

Quadro 03: Fontes de recrutamento online
Fonte: Pearson (2010) adaptado

Para que a aplicacdo de solucBes de recrutamento online possam, de fato, representar
efetivos ganhos de produtividade e eficiéncia, precisam estar alinhadas com os propositos
estratégicos da empresa, pois envolvem sérias mudancas na forma de trabalho (PEARSON,
2010).

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de acordo com Roesh
(2013) a pesquisa qualitativa e seus métodos de coleta e analise de dados sdo apropriados para
as fases do trabalho.

Quanto aos objetivos do estudo, este trabalho se classifica como descritivo. O objetivo
da pesquisa descritiva € descrever as caracteristicas de uma populacdo, de um fendmeno ou de
uma experiéncia. Esse tipo de pesquisa estabelece relagdo entre as variaveis no objeto de estudo
analisado. Uma de suas peculiaridades estd na utilizacdo de técnicas de coleta de dados e
informac0es, acrescidas de observacéo sistematica (GIL, 2010)

Foi feita uma pesquisa bibliografica que procura explicar um problema a partir de
referéncias tedricas publicadas em artigos, livros, dissertacdes e teses. (CERVO, BERVIAN e
SILVA, 2007)



A coleta de dados foi realizada através de dados secundarios que segundo Malhotra
(2011) “representam quaisquer dados que ja foram coletados para outros propdésitosque nédo
sejam o problema em questao”.

O levantamento dos dados foi realizada através da busca de artigos que tratam
especificamente sobre o tema recrutamento online na base de dados Google Académico no
periodo de novembro a dezembro de 2020. Foram analisados os artigos publicados nos Gltimos 3
anos, no periodo de 2017 a 2019.

Para realizar a pesquisa foram utilizados os termos “recrutamento online” e “empresas”, a
partir dai seré selecionado o periodo de 2017 a 2019 e analisados os 10 artigos mais relevantes

publicados em revistas ou apresentados em eventos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Foi realizada uma pesquisa utilizando-se como base de dados o Google Académico, no
qual foram utilizada as palavras “Recrutamento online” e “Empresas”, 0 qual gerou um total de
274 resultados.

Para o refinamento dos dados utilizou-se um periodo determinado de trés anos (2017-
2019), decorrendo em 114 resultados sendo que deste total observou-se uma diversidade em
termos de trabalhos académicos: teses, monografias, dissertacdes, trabalhos finais de graduacéo,
e-books e artigos cientificos.

A partir da identificacdo dos trabalhos optou-se pela utilizacdo de artigos cientificos e
para tanto foram selecionados 10 trabalhos apresentados de acordo com a sua relavancia
conforme os resultados apresentados pela base de dados, os quais para sua selecdo foram
avaliados a partir dos titulos de cada uma das publica¢cdes, bem como foi realizada a leitura de
seus resumos a fim de compor o conteido para a pesquisa de acordo com o foco deste trabalho.

Os parametro definidos para analise foram: tema da pesquisa, metodologias, utilizagéo do

recrutamento online pelas organizagdes e perspectivas de futuro no uso do recrutamento online
pelas empresas, sendo que a descrigdo e analise dos resultados referentes a cada um dos itens

podem ser examinados a seguir.

4.1 Tema da pesquisa

Neste item sdo evidenciados os artigos selecionados a partir da revisao e levantamento de



dados da pesquisa na base do Google Académico. Os trabalhos estao dispostos no Quadro 04, a

seguir que foi elaborado a com 10 estudos mais relevantes a partir da pesquisa, estes artigos

foram selecionados através dos recursos de filtros da base de dados.

influéncia no processo de
selecdo

Dhieciane de Souza Aradjo,
Barbara Sampaio de
Menezes, Julio Cesar
Cavalcante Bezerra

Extensdo, Docéncia e
Iniciacdo Cientifica

Posicéo TITULO AUTOR(ES) FONTE ANO
1 O papel das redes sociais no Antonio Pedro Costa VIl Conferéncia de 2018
recrutamento online: um estudo Elisete Martins Investigacdo e
qualitativo Andrea Pombinho Intervencdo em RH
2 As redes sociais como | Andressa Cruz Pereira Silva | Business Journal 2019
ferramenta de recrutamento e | Joyce da Silva Albuquerque
selecéo
3 Recrutamento e Selegéo Marcia Gomes 1° CONGENTI- 2017
Estratégicos: Processos Rodrigo César Reis Congresso Gestao
Tradicionais e a Influéncia das | Wanusa Campos Centurién | Negdcios e Tl
Midias Sociais
4 Recrutamento e Selecdo: a Marcelo Miguel da Cruz XVI Simposio de 2019
situacdo atual e as perspectivas Maria de Carvalho Exceléncia em
futuras dos candidatos Gestdo e Tecnologia
5 A intervencdo da tecnologia no Jodo Pedro da Silva Revista Dialogos 2019
processo de Recrutamento e | Nicholas Thomas Esbegue | Interdisciplinares
selecéo nas organizagdes Marcelo Francisco Vieira
Ramos
Sidnei Souza Gomes
Plinio Marcos de Oliveira
Silva
Joaquim Fernandes Filho
6 Site de emprego como Thais Sciota da Cruz Revista Eletrénica 2018
instrumento de politica publica André Ferreira Machado Sobrinho
de desenvolvimento econémico: Paulo Eduardo Oliveira
um estudo de caso do Portal VR Gimenez
Empregos
7 A relacdo da tecnologia com o Suénia Soares Santos Turismo & Sociedade | 2018
processo de recrutamento e Thales Batista de Lima
selecdo de pessoal a partir da
visdo de gestores de trés hotéis
de Jodo Pessoa, Paraiba/PB,
Brasil
8 Analise do uso da tecnologia na | Dercia Antunes De Souza | XV Simposio de 2018
area de recursos humanos Leikson Luiz De Sousa Exceléncia em
Filho Gestéo e Tecnologia
Jonathan Ariel Silva Moreira
Doraci Donizete De Lima
Cristina Becker Matos
Nabarro
9 TEMOS VAGAS! Um Estudo Marina Feitosa da Silva O Eco da Graduagdo 2018
da Percepcdo dos Resultados Janayna Souto Leal - Vol 3, n. 2 Edicao
nos Processos de Recrutamento Jodo Batista Soares Neto 6
e Selecdo via Plataformas
Digitais
10 Redes sociais: 0 uso e a Letyane Pereira Nobre, Encontro de 2018

Quadro 04: Artigos selecionados

Fonte: Elaborado pela autora



https://revistas.brazcubas.br/index.php/dialogos/issue/view/76
https://revistas.brazcubas.br/index.php/dialogos/issue/view/76
http://ecodagraduacao.com.br/index.php/ecodagraduacao/issue/view/7
http://ecodagraduacao.com.br/index.php/ecodagraduacao/issue/view/7
http://ecodagraduacao.com.br/index.php/ecodagraduacao/issue/view/7

De acordo com os dados dispostos no quadro acima, pode-se observar que em primeiro
lugar o tema mais recorrente nos trabalhos foi uso de redes sociais. Em segundo lugar, foi o
uso de tecnologias nos processos de recrutamento mais utilizados pelas empresas pesquisadas

nos artigos.

4.2 Metodologia

Nesta etapa sdo apresentados os itens que compde a metodologia de pesquisa dos
trabalhos selecionados para andlise, 0s quais estdo dispostos no Quadro 06, a fim de evidenciar
as abordagens usadas pelos autores. A analise das mesmas ocorreu atraves
da leitura e comprovacao dentro de cada um dos artigos, dessa forma elencou-se como referéncia
a natureza de pesquisa, 0s procedimentos técnicos, 0s objetivos da pesquisa e ainda 0s

instrumentos de coleta de dados, sendo que estes resultados podem ser verificados na Tabela 01

a sequir:
METODOLOGIA CLASSIFICACAO QUANTIDADE

Natureza da pesquisa Quantitativo
Qualitativo 7
Quali-quanti 1
Procedimentos técnicos Estudo de caso/multicaso 3
Pesquisa de campo 2
Bibliografico 4
Obijetivos da pesquisa Exploratorio 2
Descritiva 4
Dedutivo 1
Instrumento de coleta de dados Questionario 2
Entrevista 7
Dados Secundérios 1

Tabela 01: Metodologias

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com os resultados presentes na tabela acima, quanto a natureza a grande
maioria € de trabalhos qualitativos, quanto aos procedimentos técnicos percebeu-se diversidade
entre: estudo de caso, pesquisa de campo e blibliografico, sendo que destacam-se em maior
numero trabalhos bibliograficos.

Quanto aos objetivos de pesquisa verificou-se que pesquisas descritivas sdo a maioria e
no que se refere aos instrumentos para coleta de dados a entrevista foi a mais utilizada de acordo
com os dados referente aos resultados levantados nesta pesquisa.

Neste sentido pode-se evidenciar que a maior parte dos artigos analisados de acordo com
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a tematica proposta, sdo qualitativos, bem como nota-se que em grande parte dos estudos sao
desritivos, 0 que pode indicar que o tema que esta em crescimento. Vale ressaltar que os dados
da tabela sdo de acordo com a descricdo presente em cada artigo, sendo assim alguns itens nao

estavam claramente apresentados.

4.3 Utilizacdo do recrutamento online pelas organizac6es

Neste item foram analisados os resultados da pesquisa, a fim de demonstrar a utilizacao
do recrutamento online pelas empresa, a seguir serdo apresentados os resultados dos artigos
analisados, na mesma ordem de importancia conforme apresentado no Quadro 04.

Em relagdo ao artigo “O papel das redes sociais no recrutamento online: um estudo
qualitativo”, no que concerne as potencialidades que as redes sociais provocam no processo de
recrutamento online, foi possivel verificar que se tornam vantajosas para o candidato e para
recrutador. Acresce a forma simples, rapida e acessivel com que circulam as informacdes, entre
todos os intervenientes, partilhando conhecimentos, ideias e interesses.

Quanto ao trabalho “As redes sociais como ferramenta de recrutamento e sele¢dao”, €
possivel perceber que as redes sociais vém sendo utilizadas para a divulgacdo no momento do
recrutamento e como critério decisivo na escolha durante a etapa de triagem da selegéo.

Os resultados do artigo “Recrutamento ¢ Selegdo Estratégicos: Processos Tradicionais e a
Influéncia das Midias Sociais”, demontram que diante dos resultados obtidos foi possivel
observar que entre 0s participantes da pesquisa hd concordancia com o0 novo conceito de
recrutamento através das redes sociais e que no Brasil, a utilizacdo das redes sociais digitais em
processos de Recrutamento e Selecdo ja é uma realidade.

Apesar dos meios digitais se destacarem, a consulta/indicagdo de amigos ainda continua a
ser bastante representativa na busca por um emprego, foi apresentado no artigo entitulado
“Recrutamento e Selecdo: a situacdo atual e as perspectivas futuras dos candidatos”.

Em outro trabalho “A interven¢ao da tecnologia no processo de Recrutamento e selecao
nas organizagdes”, os resultados demosntraram que o setor de RH pode ser grandemente
beneficiado pela tecnologia, pois processos complexos que antes demandavam muito tempo hoje
séo feitos de forma automatizada.

No artigo “Site de emprego como instrumento de politica publica de desenvolvimento
econémico: um estudo de caso do Portal VR Empregos”, revelou que esse tipo de ferramenta

(sites de emprego), utilizando a internet e os beneficios que ela proporciona, vem se mostrando
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extremamente eficiente no Brasil, contribuindo tanto para os profissionais que estdo a procura de
uma oportunidade de emprego no mercado de trabalho, quanto para as empresas que necessitam
de candidatos adequados para o preenchimento de seu quadro de funcionarios.

“A relacdo da tecnologia com o processo de recrutamento e selecdo de pessoal a partir da
visdo de gestores de trés hotéis de Joao Pessoa, Paraiba/PB, Brasil”, apresenta como resultados
que de acordo com as respostas dos entrevistados sobre os meios tecnoldgicos utilizados que
ainda estavam sendo uma barreira, pois mostrava que mesmo utilizando sites, o presencial
ainda tinha uma maior relevancia na contratacdo dos candidatos. Embora o trabalho virtual
fosse perfeitamente vidvel, os entrevistados mencionaram preferir estar no mesmo ambiente
que os candidatos, observando as expressdes fisicas e corporais para a contratagao.

De acordo com os resultados do artigo “ Andlise do uso da tecnologia na area de recursos
humanos” percebe-se que, as empresas que procuram implantar a Tl em seus processos, acabam
criando um desempenho de trabalho mais agil e diminuindo os possiveis erros, tornando a area
de recursos humanos mais valorizada na organizagao.

Foi constatado, por meio das respostas dos entrevistados, que, atualmente, as
plataformas digitais representam o meio mais efetivo no tocante ao recrutamento e a selecéo de
candidatos para vagas de emprego. Em outras palavras, estas simbolizam a realidade mais
recorrente e que, na visdo dos gestores, trazem resultados mais imediatos e presentes nos
processos seletivos desenvolvidos pelas organizagOes, no artigo “TEMOS VAGAS! Um Estudo
da Percepcdo dos Resultados nos Processos de Recrutamento e Selecdo via Plataformas
Digitais”

No artigo “Redes sociais: 0 uso e a influéncia no processo de selecdo” Para as
empresas entrevistadas, todas dizem ser relativo o fato de o perfil (na rede social) do candidato
elimina-lo por algum motivo, pois relatam que descartar algum candidato apenas por um perfil
de rede social ndo é justificavel, porém se houver algum ponto negativo ja no momento da

entrevista, o perfil pode acabar ajudando na eliminagdo do mesmo.

Sendo assim podemos perceber que nos artigos analisados, a maioria das empresas ja
estdo utilizando a internet como ferramenta no momento do recrutamento e selecdo dos
candidatos. Em 4 artigos foi citado que a maior parte dos entrevistados utiliza as redes sociais
tanto para ofertar as vagas quanto para analisar o perfil dos candidatos. Em 4 artigos foram
citadas ferramentas de tecnologia como sites de empregos e softwares especificos. E somente em
2 artigos as empresas responderam que ainda preferem fazer da forma tradicional o processo de

recrutamento e selecdo. Isso significa que as empresas estdo investindo mais em recrutamento
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online.

4.4 Perspectivas de futuro no uso do recrutamento online pelas empresas

Nesta secdo, sdo analisadas as perspectivas das empresas para o futuro, levando-se em
consideracdo as infromacdes presentes nos conclusdes dos artigos selecionados para analise a
fim de compreender as expectativas da mesmas apos a realizacdo das pesquisa. No Quadro 05 a
seguir sdo apresentadas as conclusbes dos artigos, os quais estdo na mesma ordem daqueles

dispostos no Quadro 04:

N° | Conclus6es apresentadas

1 Constatou-se que a mais utilizada foi o Facebook, apesar de ser referenciado o Linkedin como a rede social
para efeito de procura de trabalho.

2 E possivel perceber como a expanséo da tecnologia configura uma nova possibilidade para os profissionais
que trabalham com gestdo de pessoas ao utilizar-se delas para extrair bons éxitos, facilidades e maior
abrangéncia de seu trabalho.

3 O processo de recrutamento e selecdo tem se renovado e se desenvolvido muito nos Gltimos tempos, vindo a
ser valorizado como um fator que faz a diferenga nas organizagdes, pois sdo as pessoas que fazem a
empresa, e é através desses processos que ingressam os novos talentos.

4 O meio digital de candidatura parece ser de fato a grande tendéncia de mercado as vistas das candidaturas, e
tende a se manter como tal acerca dos proximos anos.

5 Essa necessidade que o RH teve de se robotizar acabou gerando um novo mercado entre 0s que empreendem
por startups, assim surgiram as HRTechs, que se concretizaram essa ideia e hoje geram solucbes de
automacao de processos.

6 Conclui-se, portanto que, nestes quase dois anos de funcionamento, o Portal VR Empregos conseguiu atingir
seu objetivo inicial de atuar como uma ferramenta de RH para facilitar o processo de recrutamento.

7 Por fim, especificamente em relacdo ao recrutamento e selecdo, constata-se que vem tendo implantagdo de
novas dindmicas em sua realizagdo e futuras pesquisas podem delinear o dominio dos treinadores e, também,
dos candidatos quanto ao ferramental tecnolégico utilizado, assim como avaliar se tais tecnologias realmente
contribuem para uma escolha mais gil e acertada por parte da organizagéo.

8 Com a pesquisa foi permitido compreender que a procura pela utilizacdo da TI est4 sempre crescendo nas
empresas. Elas recorrem desde o uso de sistema de ponto eletrénico, a utilizacdo de softwares especificos,
como o software ERP frequentemente disposto nos processos de RH.

Quadro 05: Perspectivas das empresas para o futuro

Fonte: Elaborado pela autora

Os artigos 9 e 10 néo apresentaram perspectivas de futuro para as empresas, neste sentido
apos a analise dos resultados dos artigos selecionados, pode-se perceber que as redes sociais sdo
0 meio mais utilizado de recrutamento online pelas empresas e a tendéncia é de que isso sO
aumente. As empresas estdo dando mais atencdo ao processo de recrutamento e selecéo, pois
estdo percebendo a importancia de contratar a pessoa certa e a tecnologia traz mais facilidade e
agilidade para esses processos. Os sites de empregos estdo crescendo e aumentando sua

abrangéncia, e com o aumento da oferta online podem estar surgindo novas startups.
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4. CONCLUSAO E APRECIACAO CRITICA

Através da pesquisa pudemos concluir que o uso da internet é crescente nas empresas,
cada vez mais 0s processos sao feitos de maneira online. O objetivo do trabalho que era analisar
como o recrutamento online vem sendo utilizado pelas empresas através de relatos em estudos
nos ultimos 3 anos, foi concluido e notamos que os beneficios e as tendéncias do recrutamento
online apontados Garcia-Moreno e Peretti (apud Nakayama, Pilla e Binotto, 2006), como as
organizacbes focarem seus esforcos na internet, os recrutadores obterem competéncias
especificas, melhora no processo de filtragem dos candidatos, também foram os mais citados

entre os artigos selecionados.
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