% UFN

Universidade Franciscana

Marcelo Bevilacqua

TRABALHO FINAL DE GRADUACAO Il

MIDIA TRADICIONAL VS. NOVOS MEIOS: O CONSUMO DE RADIO E
STREAMING POR DIFERENTES FAIXAS ETARIAS EM SANTA MARIA/RS

Santa Maria, RS

2020



Marcelo Bevilacqua

MIDIA TRADICIONAL VS. NOVOS MEIOS: O CONSUMO DE RADIO E

STREAMING POR DIFERENTES FAIXAS ETARIAS EM SANTA MARIA/RS

Trabalho Final de Graduacdo apresentado ao
Curso de Publicidade e Propaganda, Area de
Ciéncias Sociais, da Universidade Franciscana
- UFN, como pré-requisito para aprovacdo da
disciplina de TFG II.

Orientador: Prof. Angélica Moreira Pereira

Santa Maria, RS

2020



UNIVERSIDADE FRANCISCANA
PUBLICIDADE E PROPAGANDA

A COMISSAO EXAMINADORA, ABAIXO ASSINADA,
APROVA A MONOGRAFIA

MIDIA TRADICIONAL VS. NOVOS MEIOS: O CONSUMO DE RADIO E STREAMING
POR DIFERENTES FAIXAS ETARIAS EM SANTA MARIA/RS

Elaborada por

MARCELO BEVILACQUA

COMO REQUISITO PARCIAL PARA A OBTENCAO DO GRAU DE BACHAREL EM
PUBLICIDADE E PROPAGANDA

COMISSAO EXAMINADORA

Prof. Angélica Moreira Pereira — UFN
(Presidente/Orientador)

Prof. Caroline De Franceschi Brum — UFN

Prof. Cristina Munarski Jobim Hollerbach — UFN

Santa Maria, RS, 08 de dezembro de 2020
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Marcelo Bevilacqua?
Angélica Moreira Pereira®
Universidade Franciscana, Santa Maria, RS

RESUMO

A fim de pesquisar o cenario de consumo de midia em Santa Maria e investigar como o
crescimento de uma nova midia impacta diferentes faixas etérias, este trabalho se propbe a
descobrir o perfil de consumo de conteudo de audio, considerando tanto radio hertziano
quanto streaming, por diferentes faixas etarias da populacdo da cidade. Também, a partir
disso, mapear o consumo de radio hertziano e plataformas de streaming por diferentes faixas
etérias, identificar os géneros radiofonicos mais consumidos pelo publico geral e identificar os
conteddos mais consumidos via streaming pelo publico geral. Para tanto, uma amostra de 65
pessoas com idades entre 18 e 59 anos respondeu a um questionario com perguntas sobre se,
como, quando e 0 que ouvem no radio e em servicos de streaming. Alguns resultados a
respeito do radio repetem padrdes de pesquisas nacionais, como a preferéncia da audiéncia
pelo turno da manhd, enquanto outros trazem resultados distintos, como a conclusao de que o
radio acompanha mais as pessoas quando estdo fora de casa. JA os dados a respeito do
streaming, entre outras conclusdes, confirmam a lideranca de mercado do Spotify e mostram
que a maior fatia de audiéncia é no periodo da noite.

Palavras-chave: Consumo de midia. R&dio. Streaming.

ABSTRACT

In order to research the media consumption scenario in Santa Maria and investigate how the
growth of new media impacts different age groups, this work aims to discover the profile of
audio content consumption, considering both radio and streaming, by different age groups of
the city’s population. Also, from this, map the consumption of radio and streaming platforms
by different age groups, identify the radio genres most consumed by the general public and
identify the most consumed content via streaming by the general public. To this end, a sample
of 65 people aged between 18 and 59 years old answered a questionnaire with questions
about whether, how, when and what they hear on the radio and streaming services. Some
results regarding the radio repeat national research patterns, such as the audience's
preference for the morning shift, while others bring different results, such as the conclusion
that the radio accompanies people more when they are away from home. Data on streaming,
among other conclusions, confirm Spotify's market leadership and show that the largest share
of audience is in the evening.
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1 INTRODUCAO

O advento de novas tecnologias sempre fascinou os seres humanos, e sua entrada no
dia a dia da populacdo por vezes acaba por promover transformacées no modo de vida das
pessoas. Quando estdo aliadas a meios de comunicagdo, varios aspectos podem ser
impactados, desde a relacdo entre as pessoas até o modo de consumir determinados
contetidos. Na era de ouro do radio brasileiro, entre os anos 30 a 50, as familias se reuniam ao
redor desse que era o principal eletrodomeéstico da casa e grande atracdo das salas para ouvir
seus programas favoritos, esse habito foi modificado com o passar dos anos. E modificou-se
pelo advento de outros meios que tomaram seu lugar como “queridinho”. Porém, nem por isso
o radio deixou de existir. De remodelagens de conteudo feitas pelas emissoras buscando
renova-lo até adaptacGes na forma, o radio passou pela prova de fogo quando decretavam seu
fim e se mantém relevante até hoje.

Em 2020, o réadio enfrenta outro desafio na sua trajetéria: ndo apenas o advento, como
a consolidacéo das plataformas de streaming como uma nova midia. Marcas como Spotify,
Deezer e Apple Music possibilitam a seus usuarios ouvirem suas masicas preferidas quando
quiserem. Nas versdes gratuitas ha algumas interrupgdes indesejadas de comerciais, mas a
partir do pagamento de mensalidade ¢ possivel ouvir sem “intervalos” e ter acesso a outras
facilidades, como salvar os contetdos para poder ouvir mesmo quando ndo houver acesso a
internet.

As tendéncias indicam que o publico estard cada vez mais imerso nessa que ja €
chamada de “era do streaming” por sites especializados, como em um artigo de Jacobsen
(2019). De acordo com o site da revista IstoE Dinheiro (2019), tanto mundialmente quanto
nacionalmente, o servico lider entre as plataformas musicais é o Spotify. Em um contexto
global, apenas considerando usuarios pagantes, o Spotify atingiu 113 milhdes de assinantes
em setembro de 2019. Incluindo aqueles que desfrutam da versdo gratuita, foram 248 milhdes
de ouvintes mensais, segundo dados revelados pela prépria empresa e divulgados por
Gongcalves (2019).

E impossivel refletir sobre o crescimento e nimeros das plataformas de streaming sem
mencionar que sua grande forca reside entre o publico mais jovem. O estudo mais recente do
Spotify com dados brasileiros, feito em 2016 para a plataforma Spotify for Brands, voltada ao
mercado publicitario, mostra que a marca possui 79% de penetracdo junto ao publico de 15 a
24 anos, faixa etdria com o maior resultado. O estudo também correlacionou os dados de

audiéncia do Spotify aos de radios hertzianas de Séo Paulo, indicando que em termos de



alcance, o servigo corresponderia a quinta maior emissora em alcance semanal dentro da
segmentacdo de 15 a 65 anos, atrds de Jovem Pan, Band, 89FM e Radio MIX, conforme
apresentado na figura 1.

Figura 1 — Alcance do Spotify no Brasil

The New Audio

O Spotify é o maior servigo de musica no Spotify é a quinta maior “emissora de radio” em Sao
Brasil em termos de alcance semanal. Paulo em termos de alcance semanal.
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Fonte: ARTCOM (2016)
Torna-se necessaria, também, a discussao sobre as diferencas entre radio hertziano e

streaming. De acordo com pesquisa da empresa Jacobs Media/Techsurvey, feita nos Estados
Unidos e Canada em 2017, e publicada no site Virtualcast (2018), entre os motivos que fazem
as pessoas ouvirem menos radio estdo o grande volume de repeticdo de mausicas, muitos
intervalos e o fato de ndo gostarem de alguns programas. Afinal, quem define quando ouvir
musicas e demais atracbes € 0 emissor, e ndo 0 receptor, 0 oposto do que acontece nas
plataformas digitais. Percebe-se, entre geracdes para as quais a imersdo no mundo digital ja é
natural e uma realidade, esse como um dos atrativos do novo meio. Porém, nada impede que
os mais jovens ainda gostem de ouvir musicas no radio como uma “playlist”, para conhecer
novidades ou quaisquer outros motivos, e também ndo apenas programacdo musical. Assim
como ndo é uma regra que os adultos estejam mais proximos do meio tradicional do que da

nova midia. S&o essas alteracbes de comportamento de consumo de conteddos em audio que



esse estudo visa pesquisar e compreender, dentro do universo de ouvintes da cidade de Santa
Maria, no Rio Grande do Sul.

A partir disso, definiu-se como problema de pesquisa qual o perfil de consumo de
conteddo de audio em diferentes faixas etarias da populacdo de Santa Maria, considerando
tanto o radio hertziano quanto as opg¢des de streaming?. Como objetivo geral, determinou-se
investigar o perfil de consumo de conteudo de &udio, considerando tanto radio hertziano
quanto streaming, por diferentes faixas etarias da populacdo de Santa Maria. Como objetivos
especificos, a) mapear o consumo de radio hertziano e plataformas de streaming por
diferentes faixas etarias; b) identificar os géneros radiofénicos mais consumidos pelo publico
geral; c) identificar os contetidos mais consumidos via streaming pelo publico geral.

Justifica-se a importancia desse trabalho porque segundo Braga (2005), para dar inicio
a construcdo de uma pesquisa é preciso ter curiosidade sobre o assunto e admitir que ha algo
para ser descoberto, que ndo sabemos. A partir desse processo surgirdo as dividas e perguntas
para compor o problema de pesquisa. E aqui surge a curiosidade para investigar o impacto dos
novos meios na midia tradicional e como eles se relacionam, se um contetdo disponivel on-
demand como a mdasica é procurado pelo publico em apresentac@es lineares e, ainda, como
veiculos de radio hertziano mantém-se relevantes e para quais faixas etérias, com quais estilos
de programacao.

Acompanhar as transformac6es no modo de consumir determinados contetidos e saber
como 0s meios tradicionais se adaptam a essas novas realidades tém grande relevancia para o
campo da Comunicacdo, pois nesse meio é preciso estar sempre atento as mudangas no
comportamento do publico. Historicamente, o surgimento de novas midias acaba sempre
transformado em ameaga para meios tradicionais, como a ideia de que a televisdo “mataria” o
radio e o cinema e, posteriormente, seria (ou ainda serd) “morta” por servigos de conteudo on-
demand. Apesar das adaptacdes necessarias ao longo do tempo e convergéncias, “midias ndo
morrem. O que morrem sdo aparelhos antigos e métodos ultrapassados” (MORGADO, 2020).

Uma recente pesquisa realizada pelo Kantar Ibope Media e revelada pelo site Tudo
Radio (2019) mostra que, entre junho e agosto desse ano, oito emissoras FM ainda contavam
com mais de 100 mil ouvintes por minuto em S&o Paulo no intervalo de 06h a 19h, faixa
horaria mais relevante para esse meio em particular. Entre essas 8 (Band FM, Alpha FM,
Nativa FM, Jovem Pan FM, 89 FM A Radio Rock, Antena 1 FM, Transcontinental FM,
Gazeta FM), todas apresentam programagéo predominantemente musical, sendo a Jovem Pan

FM uma excegdo ao ter atracOes jornalisticas em destaque.



As pesquisas disponiveis trazem como tema as webradios durante seu advento na
década passada ou apenas sobre o streaming, sem relacioné-lo ao radio hertziano. A auséncia
dessa relacdo significa ndo mensurar ou questionar seus impactos sobre 0 meio, as mudancas
na forma de consumo do publico e também na forma de emissoras oferecerem esse conteudo,
no caso de ter havido algum reposicionamento frente as novas tecnologias. Ainda assim, s&o
muito importantes para ajudar a entender as novas formas de consumo de musica e mudancas
culturais advindas do surgimento e consolidacdo dos servicos de streaming. O estudo recente
que mais se assemelha e mais deve servir a esta pesquisa € sobre o consumo de radio
hertziano por jovens em S&o Paulo, de Daniel Gambaro, de 2016, por ndo deixar de lado todo
0 contexto trazido por outros trabalhos, mas ja fazé-lo com relacdo direta com o radio. O
publico jovem ¢é entre o qual, teoricamente, 0 acesso a servigos de streaming esta ainda mais
difundido em comparacdo com a populacdo em geral, e esse estudo apresenta e analisa as
mudancas e adaptacGes no conteddo no radio nos Gltimos anos, como maior presenca dos
comunicadores. Gambaro (2016) conclui que falta para as emissoras a criagdo de marcas
permanentes junto aos ouvintes, algo que vai além da presenca de um locutor por alguns
segundos. Vide os resultados apresentados na pesquisa, de que as mesmas pessoas ouviam
diferentes emissoras (ou seja, havia um publico compartilhado) essas marcas ndo existiam ou
eram ineficientes. Para uma maior conexao com pessoas de faixas etarias inferiores tornar-se
realidade, também seria inevitavel ocorrer uma mudanca de percepc¢do do publico frente ao
papel do radio, pois a programacdo de emissoras destinadas ao publico jovem poderia ser
definida como “uma playlist musical interminavel”. Observando tais respostas, sera possivel
construir boa base de conhecimento sobre o assunto e dar sequéncia aos estudos acerca do
tema.

A partir dos objetivos apresentados, a pesquisa configura-se como parte do territério
do destino ou recep¢do da mensagem, onde se encaixam “pesquisas sobre o modo como as
mensagens sao transmitidas ou difundidas” (SANTAELLA, 2001, p. 89); dentro disso,
enquadra-se também na interface dos meios com o contexto, pois vai estudar “os modos pelos
quais o advento de uma nova midia [...] pode alterar as interagdes sociais e a estrutura social
em geral” (SANTAELLA, 2001, p. 93), ja que o trabalho vai envolver dados de pesquisa
sobre o comportamento da populacdo em relacdo a midia, dentro de uma determinada
localidade, estudando o impacto e mudancas causadas pelo advento e consolidacdo de uma

nova midia, o streaming, nesse contexto.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 RADIO: DO ANALOGICO AO DIGITAL

Desde seu surgimento no final da década de 1890, o radio se consolidou como um dos
principais meios de comunicacéo na sociedade. Falando do contexto brasileiro, segundo César
(2005), os primeiros passos do r&dio no pais foram dados em 1919 quando iniciaram as
transmissbes da Radio Clube de Pernambuco, mas s6 3 anos depois, em 1922, aconteceu a
primeira transmissdo oficial: o pronunciamento do entdo presidente Epitadcio Pessoa no
Centenério da Independéncia, em um 7 de setembro.

Com o passar dos anos, o periodo de experimentacdes foi superado, e na década de 30
o veiculo comecou a “decolar” no Brasil. Ja era mais barato ter um aparelho e mudancas na
legislacdo tornaram possivel a veiculacdo de andncios, o que, ainda segundo César (2005),
transformou a programagdo. O surgimento dos programas de variedades marca a
popularizacdo e também a profissionalizacdo das transmissdes, pois passou a ser necessario
gue as emissoras tivessem funcionarios fixos e remunerados, ndo mais trabalho voluntario
como na década anterior. O radio marcou presenca e deu indicios do seu poder de
mobilizacdo em fatos como a cobertura da Revolugdo Constitucionalista em 1932.

Na década de 40, o meio viveu seu auge e garantia uma posicao central na vida das
pessoas. César (2005) relata que o radio dominava os assuntos das conversas e, portanto,
recebia 0os maiores investimentos em publicidade. Ja havia até uma certa convergéncia de
midias: as revistas “se aproveitavam” da popularidade do rddio e haviam publicagdes
especializadas e apenas sobre os temas nele apresentados.

Na década de 50 surge a primeira ameaca ao radio: a televisdo chega ao Brasil e
apavora 0s empresarios do meio concorrente, pois pegava talentos para si e também ficaria
com parte das verbas publicitarias que antes o radio dominava. César (2005) conta que nas
décadas seguintes ocorreu um declinio no prestigio radiofénico, com clima de pessimismo e
busca por mudancas. Desses movimentos, nascem vertentes que seguem “vivas” até hoje: a
programacdo musical, o radiojornalismo e os esportes. O radio também torna-se portatil e
pode ser consumido individualmente, sendo essa portabilidade também uma caracteristica que
até hoje nunca mais se separou do meio.

A década de 2000 marca outra grande virada. A “febre” eram promocdes, oferecer
brindes, para testar a fidelidade da audiéncia. Como forma de diversificar seus produtos,

fortalecer suas identidades e marcar presenga, as emissoras passam a promover grandes



eventos com suas marcas, 0 que, de acordo com Cesar (2005), remetia aos antigos programas
de auditorio. Dessa década também datam as primeiras transmissdes de webradios.

E possivel perceber que o radio é um meio que sempre buscou se reinventar, mas
apesar disso, conforme Gambaro (2016), o nimero de ouvintes continuou sendo afetado por
fatores como 0 aumento do acesso a conexdes de banda larga. Uma comparacdo de perfis de
audiéncia do radio entre 2004 e 2015 possibilitou perceber uma queda de audiéncia jovem,
entre 15 e 29 anos: o0 que antes correspondia a 36% do publico, depois ja era 31%. Porém, o
meio seguiu buscando alternativas para a renovacdo do publico (mesmo que ndo fossem
estratégias realmente inovadoras), especialmente emissoras com programacao segmentada
para essa faixa etaria em Séo Paulo, que foram o objeto de estudo da pesquisa.

Como estratégias, Gambaro (2016) apresenta uma ampla participacdo de locutores,
que haviam perdido espacgo outrora. A aposta se da pela personalidade deles, pois em geral
sdo comunicadores que conhecem musica e por vezes até opinam sobre as apresentadas na
programacéo, fato que confere mais personalidade aos programas, aproxima e fideliza a
audiéncia e possui mais apelo publicitario do que simples playlists de musicas (mas também ¢
um modelo que pressupde custos maiores). Foi percebido que essas redes estdo apostando
mais na interatividade também, como forma de integrar sua programacéo ao digital. Ouvintes
podem participar por redes sociais como Twitter, Facebook, Instagram e WhatsApp, por vezes
até via audio, o que apesar de ser familiar para frequéncias com segmentacao popular, é uma
novidade para as de segmentacdo jovem, que em outras décadas eram formadas basicamente
apenas por sequéncias de musicas.

Para esta pesquisa, cabe diferenciar as terminologias referentes ao seu uso.

“Radio convencional, tradicional ou hertziana ¢ a denominagdo para as emissoras
que detém concessédo junto & Agéncia Nacional de Telecomunicacfes (ANATEL) e
transmitem em ondas médias, amplitude moderada, ondas tropicais, ondas curtas e
frequéncia modulada. R&dio na internet € a denominagdo para as emissoras

radiof6nicas convencionais que também transmitem sua programacdo via internet”
(PEREIRA, 2016, p. 13).

Dentro dessa classificacdo, podem haver emissoras que pertencem a grupos com
finalidades e regras especificas para que possam operar, como é o caso das radios educativas,
as quais ““a outorga [...] € concentrada ao poder publico, universidades e fundagdes que
estejam, de certa forma, ligadas ao tema” (NEUBERGER apud PEREIRA, p. 43). Com regras

diferenciadas, também operam as radios comunitarias, que sao:

“o servico de radiodifusdo prestado por fundagdes e associacdes comunitarias sem
fins lucrativos, em frequéncia modulada (FM), operado em baixa poténcia (25 watts
ERP) e cobertura restrita, que tem por finalidade atender uma comunidade, a
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exemplo de uma vila, um bairro ou mesmo uma municipalidade de pequeno porte”
(GOVERNO FEDERAL*, 2020).

Barbosa Filho (2003) dividiu os géneros radiofonicos nas seguintes classificacoes:

Quadro 1 — Géneros radiofonicos

Géneros Subgéneros

Jornalistico Nota; noticia; boletim; reportagem; entrevista; comentario; editorial;
cronica; radiojornal; documentario jornalistico; mesas-redondas ou
debates; programa policial; programa esportivo; divulgacao

tecnocientifica.

Educativo-cultural | Programa instrucional; audiobiografia; documentario educativo-

cultural; programa tematico.

Entretenimento Programa musical; programagéo musical; programa ficcional;
programete artistico; evento artistico; programa interativo de

entretenimento.

Publicitario Spot; jingle; testemunhal; peca de promocao.

Propagandistico Peca radiofonica de agdo publica; programas eleitorais; programa
religioso.

Servico Notas de utilidade publica; programete de servigo; programa de
Servigo.

Género Especial Programa infantil; programa de variedades.

Fonte: Barbosa Filho (2003)

Na grade de programacdo das emissoras santa-marienses atualmente, é possivel
identificar atragdes pertencentes a a0 menos alguma das subcategorias de todos os géneros.
Dentre esses, predominam os jornalisticos em todas suas subcategorias, ja que ha mais de uma
emissora dedicada totalmente as noticias; o entretenimento, principalmente na figura da
programacdo musical; e o publicitario, comum a todas as emissoras em seus intervalos e
outros formatos. Porém, nem sé da presenca no radio vive o conteddo de audio. Uma nova
midia que esta em alta é o streaming, representado por plataformas como Spotify e Deezer,
gue oferecem a seus usuarios musicas e programas (os chamados podcasts) on-demand.

Simim (2018) afirma que as diferencas entre podcasts e programas de radio, ou broadcasts,

4 GOVERNO FEDERAL. Disponivel em:https://www.gov.br/pt-br/servicos/radcom. Acesso em: 14 set 2020.



11

tém muito mais a ver com a forma de transmissdo (enquanto um é consumido sob demanda, o

outro visa ser transmitido em massa, respectivamente) do que com seus contedos.

2.2  STREAMING: UM NOVO MERCADO PARA OUVIR

Ao longo da histdria houve diversas maneiras de consumir masica, cada uma com suas
particularidades: vinis, fitas, CDs ou mesmo esperar sua musica preferida tocar na
programacdo de uma radio (que, entdo, poderia ser gravada em uma fita K7, por exemplo).
Porém, o surgimento da internet foi um grande marco para que mudancas de consumir audio
(principalmente mdsica) tomassem corpo, de certa forma assustando a industria musical e
suas gravadoras.

Segundo Gomes et al. (2015), a possibilidade de baixar musicas representou duas
importantes alteracdes. Primeiramente, ndo era mais necessario que as pessoas comprassem
todo um album para ouvir determinadas mdsicas: a compra de musica em formato digital
podia ser feita de forma individual. Nesse ponto reside a prosperidade do iTunes, que embora
tenha sido criado com a finalidade de possibilitar a gravacdo de CDs legalmente, ficou
marcado na histéria da industria por uma das etapas que envolvia esse processo: a venda
digital de musicas, para diferentes dispositivos (ALVES, 2019). O outro ponto era que 0
download poderia ser feito tanto de forma legal quanto ilegal, sem pagamento e, portanto, sem
o0 devido repasse a gravadoras, artistas e demais envolvidos na obra. O sucesso de sites como
0 YouTube, que possibilitavam o streaming de videos, mas que também se consolidou como
uma ferramenta popular para consumo de musica (mesmo as sem videoclipe), ocasionou que,
com o passar dos anos, a industria passasse a considerar benéfico o uso de ferramentas nesses
moldes para promover o combate a pirataria. Portanto gravadoras passaram a permitir a
disponibilizacdo de seus catalogos nessas plataformas (GOMES et al., 2015). Apesar de todas
as controveérsias que ainda viriam a ser centro de debates, como a remuneracao de gravadoras
e artistas pelos plays® em mdsicas, essa ainda se mostrava a ferramenta mais efetiva de
combate a pirataria. As demais formas de consumo ndo deixaram de existir, mas entre 0s
meios legais, a assinatura de um servico de streaming mostrou-se 0 mais acessivel para o
publico em geral também, e manter um preco igualmente acessivel sempre foi importante para
que as pessoas assimilassem a ideia de que valia a pena assinar um servico de streaming de

audio.

5 Execucdes nas plataformas.
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De acordo com Kleina (2018), em reportagem para o site TecMundo, a histéria do
principal servigo desse tipo no mundo, o Spotify, comegca em 2006 e foi criado a partir da
percepcdo de dois empresarios suecos de que a musica disponivel para download na internet
tinha dois caminhos: o ilegal, através de plataformas pouco confiaveis, e o legal que custava
caro. As grandes gravadoras aceitaram participar pois a pirataria representava grandes
prejuizos para seus cofres, entdo incentivar um servico que ja vislumbrava ser pago poderia
ajudar. Diferentemente do que acontece hoje, no inicio a versdo gratuita sé podia ser acessada
através de convites. Em 2010, a plataforma ja contava com catalogo semelhante ao do iTunes
em numero de musicas disponiveis e continuava sua expansao pelo mundo, chegando aos
Estados Unidos, um marco para o crescimento da empresa (KLEINA, 2018). Como ja
mencionado na introducdo do presente projeto, a ascensdo ainda ndo estagnou e persiste até
hoje, com aumento de usuarios a cada ano.

Em um espaco destinado a aproximar o Spotify de anunciantes, a empresa defende o
momento atual como “a nova era de ouro do audio” no site Spotify for Brands (2019). Para
definir esse conceito, é utilizado um exemplo de como o audio ultrapassa barreiras de
diferentes midias: a musica “Power is Power”, tema da série Game of Thrones, é uma das
masicas mais ouvidas da plataforma, que ainda agregou inimeros podcasts que tinham como
assunto principal essa producdo televisiva. A convergéncia de midias através do audio é muito
favorecida pelas oportunidades proporcionadas pelo Spotify e demais servicos semelhantes.

Como o mencionado site defende, “o dudio estd em todo lugar”.

2.3 CONVERGIR PARA SOMAR

A convergéncia pode ser definida como o ambiente em que “as velhas e as novas
midias colidem, onde midia corporativa e midia alternativa se cruzam, onde o poder do
produtor de midia e o poder do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis” (JENKINS,
2008, p. 27). E desse cruzamento entre midias que nasce um ponto que une necessidades do
rddio e de plataformas de streaming. Enquanto o r&dio hertziano precisa marcar presenca
digital, se adaptar a novas realidades de comportamento do publico que foram causadas pelo
advento do streaming e mostrar que também pode estar nessas plataformas, empresas como o
Spotify precisam sempre estar em busca de novos contelidos para atrair novos USUArios e
chegar a novos publicos, e podem encontrar no publico do radio esses novos consumidores

através de produtos semelhantes, como os podcasts.
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Com um formato que se assemelha a um programa de radio, mas é caracterizado por
sua disponibilizacdo sem que haja um horério definido para ser ouvido, os podcasts tém
conquistado novos ouvintes e apresentado constante aumento na audiéncia. Trindade (2019)
definiu 2019 como “o ano do podcast no Brasil”, o que fez crescer, inclusive, o interesse de
anunciantes por estarem presentes nesses programas. Em um contexto mundial, dados do
Spotify revelaram que o consumo desse tipo de conteldo de audio aumentou 250% entre
dezembro de 2017 e o mesmo més de 2018, e desde o inicio de 2019 j& quase dobrou
(TRINDADE, 2019).

Atentas a essa tendéncia, ja ha alguns anos emissoras de radio hertziano trabalham
com a disponibilizacdo de ao menos alguns programas de contetdo préprio em formato de
podcast apds suas transmissdes dentro da programacéo linear, seja em plataformas proprias
como seus sites, seja em bibliotecas de audio com acervo numeroso como 0 Spotify.
Geralmente esses programas sdo dos géneros jornalistico ou de entretenimento. E possivel
citar o exemplo da Radio Atlantida, que disponibiliza programas como Pretinho Basico e Bola
nas Costas posteriormente as suas transmissdes como podcasts em diversas plataformas
digitais, ampliando assim a audiéncia desses programas, mesmo que eles ndo estejam sendo
ouvidos em um tradicional aparelho de radio. A partir do conceito de que “a circulacdo de
conteidos — por meio de diferentes sistemas midiaticos, sistemas administrativos de midias
concorrentes e fronteiras nacionais — depende fortemente da participagcdo ativa dos
consumidores” (JENKINS, 2008, p. 27), ¢ possivel imaginar que tal estratégia tenha sido
adotada também por demanda dos ouvintes, ao considerar o radio e o streaming midias que
confrontam entre si. Marcas da convergéncia podem ser notadas em outras iniciativas da
Atlantida, que quer ser reconhecida como uma geradora de conteudo, ndo apenas emissora de
radio. Esse posicionamento pode ser percebido no langcamento de podcasts exclusivos para
essas plataformas, ja produzidos pensando nesse formato, que ndo sdo transmitidos na
programacéo da radio hertziana. E o caso do Vida de Solteiro, lancado no ano de 2019.

Porém, a expansdo do radio hertziano para outras midias, o que inclusive derruba
barreiras geograficas de sinal, ndo se resume aos podcasts. Transmissdes ao vivo em video de
programas radiofénicos podem ser facilmente encontradas na internet, principalmente através
de redes sociais. O sinal de radio também pode ser consumido através da televisdo, por meio
de servicos de audio oferecidos por operadoras de TV paga. Os dois exemplos mencionados,
apesar de aplicados em meios diferentes, funcionam como estratégia para ampliar o alcance
da programacédo do radio hertziano, que definitivamente ndo estd mais restrita aos antigos

aparelhos exclusivos para seu consumo.
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2.4 PERFIL DE CONSUMO DE RADIO E STREAMING NO BRASIL

O panorama nacional mostra que o radio é parte do dia a dia da maioria dos
brasileiros. De acordo com o Inside Radio 2019, estudo feito pela Kantar Ibope Media com
dados referentes aos primeiros meses de 2019, o meio € consumido por 83% da populagéo,
sendo que dentre esses, 3 em cada 5 o fazem diariamente. O tempo médio de consumo é de
4h33min por dia, sendo o maior alcance o registrado pelos estados que formam Regido Sul,
com 85% da populacao sendo consumidora.

O estudo também traz variaveis como dispositivos, lugares e horarios. Em relagdo aos
dispositivos, indica que 84% ouve radio a partir de sinal captado por aparelhos em casa ou no
carro, enquanto apenas 20% o faz por sinal no celular. Sobre os lugares, os dados revelam que
70% do consumo de radio acontece dentro das casas, enquanto 23% ¢ feito nos carros e 13%
no trabalho. Quanto aos horarios, o Inside Radio 2019 destaca que a audiéncia ndo oscila
consideravelmente durante o dia, porém o pico de publico acontece durante a manhd,
principalmente nas faixas das 9h, 10h e 11.

Mesmo com a primeira transmissdo radiofonica no pais prestes a completar um
centenario, 0 meio consegue ainda hoje transitar entre todas as idades. Conforme Starck
(2019), de acordo com a Kantar Ibope, as faixas etarias que mais ouvem radio concentram-se
entre 20 e 49 anos (onde possui 86% de alcance), mas 75% de pessoas com mais de 60 anos é
ouvinte (sendo 47% deles diarios) e 82% ¢é o percentual de publico entre a populacdo de 10 a
19 anos (com 38% sendo ouvintes diarios). A programacdo musical demonstrou estar em alta,
com 93% das pessoas tendo ouvido musica no radio nos ultimos 30 dias relativos ao periodo
da pesquisa, e 70% tendo ouvido noticias.

Com informac6es referentes ao periodo de julho de 2017 a junho de 2018, o Midia
Dados 2019 (2019) revelou que o publico do radio é composto quase igualmente por mulheres
e homens, sendo 51% puablico feminino e 49% masculino. Ja a classe social mais presente é a
C (44%), seguida de A/B (42%). As faixas horarias preferidas pelo pablico para o consumo de
rddio sdo a manha e a tarde, com oscilagcBes conforme a praca, porém essas faixas sempre
apresentam mais audiéncia que as da noite e madrugada.

Entre os servigos de streaming, € sabido que o Spotify € o lider global, tendo mais de
100 milhdes de assinantes em sua base (ISTOE DINHEIRO, 2019), porém nio é praxe da
plataforma divulgar dados sobre seu desempenho em cada pais. De acordo com a Ultima
pesquisa divulgada pela empresa, feita em 2016 e mencionada anteriormente na introducéo do

presente trabalho, o Spotify também era o servico lider no Brasil, seguido pelo Deezer. Dentre
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0s resultados de pesquisas feitas por outras entidades, como a Podcast Stats Soundbite do site
Blubrry (2019), estd a informacdo de que o Brasil é o segundo maior mercado de podcasts,
ficando atrds somente dos Estados Unidos. O diretor do Spotify Studios na América Latina,
Javier Pifiol, j& definiu o Brasil como “um dos mercados mais importantes para o Spotify”
(ALVES, 2019).

Pesquisa realizada pela Federagdo Internacional da Inddstria Fonografica em 2017
também ja indicou o Brasil na quarta posi¢cdo nao s6 dos usuarios de streaming, como também
do uso das versdes pagas dos servicos (SOLER, 2017). O estudo s6 considerou a populacao
usuaria de internet, mas é uma importante confirmacdo do papel dos servi¢os de audio on-

demand enquanto agentes contra o ja mencionado combate a pirataria.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho possuiu como natureza a pesquisa qualiquantitativa, que tem por
caracteristicas “conhecer em maior profundidade uma situagdo, um problema, um
comportamento, uma opinido ndo de uma pessoa, mas de um grupo de pessoas. Nela, o
pesquisador interpreta, discute e correlaciona dados obtidos estatisticamente” (MICHEL,
2015, p. 45), o que possibilita ndo apenas obter resultados, mas poder comenta-los. A
pesquisa se deu através de um questionario feito via Google Formularios, de aplicacdo online.
O questionario “¢ um formulario, previamente construido, constituido por uma série ordenada
de perguntas em campos fechados e abertos” (MICHEL, 2015, p. 91). Ainda segundo Michel
(2015), entre suas vantagens estdo economia de tempo, obtencdo de grande nimero de dados
e menor distor¢ao nas respostas.

O universo da pesquisa compreendeu, a partir de faixas etarias definidas pelo Censo
do IBGE, moradores de Santa Maria com idades pertencentes a 9 intervalos entre 15 e 59
anos. Foram descartadas as faixas compreendidas de 0 a 14 anos e de 60 a 100 ou mais.
Assim, restaram as faixas: 15 a 19 anos, 20 a 24, 25 a 29, 30 a 34, 35 a 39, 40 a 44, 45 a 49,
50 a 54 e 55 a 59 anos. Dentro desse universo, segundo o ultimo Censo (realizado em 2010),
h& 90.676 mulheres e 83.059 homens, totalizando 173.735 habitantes de um total de 261.031.
Porém, a fim de ndo tornar a pesquisa e a coleta de dados complexa pela necessidade de
autorizacdo de responsaveis legais, foi decidido trabalhar apenas com maiores de idade, o que
excluiu da primeira faixa etaria participante os individuos entre 15 e 17 anos, e torna a

primeira faixa pesquisada a Unica formada pelo intervalo de dois anos, com participantes de
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18 e 19 anos. O corpus foi composto por uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia,
com participacdo desejada de, no minimo, 10 individuos de cada perfil (mulheres e homens)
de cada faixa etéria selecionada, as quais ndo foram identificadas no momento da compilacéo
dos dados, mantendo assim o0 anonimato das respostas.

A primeira parte do procedimento foi um questionario, composto por questdes abertas
e fechadas e que foi estruturado na plataforma Google Formulérios e, portanto, respondido
pelos participantes, que o receberam através de e-mail ou Whatsapp. O questionario foi
dividido em trés se¢des: a de InformacGes, onde estava a descri¢cdo da pesquisa e quais seus
objetivos, para que o voluntéario aceitasse (ou ndo) participar e informasse a qual das faixas
etarias pertence; a de Radio, onde estavam as perguntas relativas ao consumo desse meio; a de
Streaming, onde algumas perguntas foram repetidas para que fosse possivel comparar as
informac@es (para ambas foram consideradas como referéncia as faixas horarias utilizadas por
emissoras de radio em materiais comerciais) e outras diferentes foram feitas conforme o tema.
0] formulario esta disponivel no link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc808Hs4uiwgBObMII7qUfMYhB_BltcpiaBR

yG39XAnarpflQ/viewform. No dia 26 de setembro, foi realizado um pré-teste, no qual o

questionario foi enviado a 5 pessoas escolhidas aleatoriamente para que as mesmas
respondessem e fosse verificado o tempo necessario, se estava bem estruturado, se as
perguntas foram bem formuladas e se ndo haviam maiores duvidas sobre a linguagem
utilizada. Apos a verificacdo dos resultados dessa fase, em 22 de outubro (apds autorizacdo do
CEPE), deu-se inicio ao envio do formulario aos participantes de fato. Como a amostra € nédo
probabilistica por conveniéncia, a escolha dos participantes se deu pela facilidade de acesso
aos mesmos. Foram escolhidos alguns nomes primeiramente, que apds responderem ao
questionario, indicaram os proximos respondentes que se encaixavam nas definicGes da
pesquisa. Funcionou, portanto, como a técnica de bola de neve, ou snowball sampling, que de
acordo com Goodman (1961), é uma técnica onde um certo nimero de pessoas é selecionado,
0 que é chamado de primeira fase, e, para cada um desses, é pedido para que indique novas
pessoas pertencentes as suas redes de contatos (a segunda fase). Depois, € solicitado aos
participantes da segunda fase que fagam 0 mesmo e assim sucessivamente até que a amostra
seja completa. Buscou-se a maior diversidade possivel dentro das respostas, com cada faixa
etaria contando com a participacdo de pessoas de variados circulos sociais entre si, sendo a
maioria distantes da &rea da Comunicacdo e do pesquisador. Com a intencao de atender a esse
requisito, o periodo planejado para a captacdo das respostas foi estendido em duas

oportunidades, passando de 15 dias para um més. Como mencionado anteriormente, é uma


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc8O8Hs4uiwgBObM9I7qUfMYhB_B1tcpiaBRyG39XAnarpf1Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc8O8Hs4uiwgBObM9I7qUfMYhB_B1tcpiaBRyG39XAnarpf1Q/viewform
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amostra formada por conveniéncia. Inicialmente, o objetivo era uma amostra de 90
participantes, e dentro disso foi possivel atingir o nimero de 65 participantes, sendo 5 (7,7%)
pertencentes a faixa de 18-19 anos, 12 (18,5%) de 20-24 anos, 9 (13,8%) de 25-29 anos, 4
(6,2%) de 30-34 anos, 9 (13,8%) de 35-39 anos, 5 (7,7%) de 40-44 anos, 4 (6,2%) de 45-49
anos, 5 (7,7%) de 50-54 anos e 12 (18,5%) de 55-59 anos. Acredita-se que, mesmo com 0S
diferentes nimeros de participantes dentro de cada faixa, a representatividade pretendida foi

alcancada, e, portanto, os resultados da pesquisa sdo validos.

3.1 CRITERIOS ETICOS

O referido estudo envolvera seres humanos, para tal o projeto serd encaminhado para
apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos Universidade Franciscana
(CEP/UFN), conforme prevé a Resolugdo CNS/MS 510/2016. Os participantes da referida
pesquisa deverdo assinar Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A pesquisa ndo pretende causar dano fisico, mental, espiritual ou social aos
participantes, pois o estudo apresenta riscos minimos aos participantes. Portanto, se algum
participante ndo se sentir confortdvel durante a aplicacdo dos questionarios, imediatamente
sera interrompida a pesquisa, assim o participante tera a sua disposi¢do apoio da pesquisadora
e atendimento profissional caso venha necessitar.

Os beneficios esperados estdo relacionados as possibilidades de participacdo e
exposicdo de ideias, opiniGes e entendimentos acerca do que estd sendo investigado, bem
como a possibilidade de aperfeicoamento de seus conhecimentos.

Foi considerado como critério de inclusdo, primeiramente, o participante estar em
faixa etaria pertencente ao intervalo de 18 a 59 anos, definido como centro desse estudo a
partir do Censo do IBGE. Os primeiros participantes foram definidos por conveniéncia e
responderam a um questionario com questfes abertas e fechadas a respeito de habitos de
consumo de streaming e radio. Ao final, indicaram outras pessoas de seus circulos sociais, e
gue se encaixavam no mesmo critério de inclusdo, para fazerem 0 mesmo e assim
sucessivamente, caracterizando a técnica de snowball sampling. Como critério, também houve
divisdo igualitaria do numero de participantes dos sexos masculino e feminino. Foi
considerado como critério de exclusdo o questionario ndo ter sido respondido em sua
totalidade.



18

4. ANALISE DAS RESPOSTAS

Para obter as respostas das 28 perguntas elaboradas e divididas nas secdes de
Informacdes, Radio e Streaming, foi utilizada uma amostra composta por 65 pessoas, que
contemplaram todas as faixas etarias ja mencionadas anteriormente. Ao longo do periodo de
aproximadamente um més, entre 22 de outubro (inicio do envio dos questionarios aos
primeiros voluntarios) e 20 de novembro (quando o formulario foi fechado para novas

respostas), foram recebidas e contabilizadas as respostas que serdo apresentadas a seguir.

4.1. SECAORADIO

Os participantes responderam a pergunta “Vocé ouve radio?”, e a op¢ao “sim” aparece
com 69,2%, enquanto o “ndo” recebeu 30,8% das respostas. Em seguida, ao responder “Se
sim, em que parte(s) do dia?” (multipla escolha)®, os participantes elegeram a manha (entre
06h00 e 11h59) como o principal turno de consumo de rédio, com 38,5% das respostas. Em
segundo lugar, apo6s a alternativa “ndo se aplica” (destinada aqueles que ndo consomem o
meio), a tarde (entre 12h00 e 17h59) aparece com 33,8%. Na sequéncia, 0 turno da noite
(entre 18h00 e 23h59) é uma faixa horaria de consumo para 20% dos respondentes. Por
ultimo, com apenas 4,6%, ficou a madrugada (entre 00h00 e 05h59).

A terceira questdo investigava a frequéncia de consumo. Entre os que ouvem radio, a
maioria (20%) afirmou consumir 7 dias por semana, ou seja, todos os dias. As op¢Ges menos
marcadas, ambas por 4,6% dos voluntarios, foram 1 dia por semana ou menos e 4 dias por
semana.

Grafico 1 - Com que frequéncia?
@ 1 dia por semana ou menos
@ 2 dias por semana
3 dias por semana

@ 4 dias por semana
@ 5 dias por semana

‘ @ 6 dias por semana
@ 7 dias por semanal/todos os dias

® Nao se aplica

Fonte: Google Formularios

® para as questdes seguintes, sera utilizada a sigla ME para indicar maltipla escolha.
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Em relagdo ao consumo se dar mais durante a semana (segunda a sexta) ou aos finais
de semana (sdbado e domingo), a opcdo “mais de segunda a sexta” liderou com 38,5%,
seguida por “de segunda a sexta e aos finais de semana nas mesmas propor¢des” com 20% e
“mais aos finais de semana” com 12,3%. Quando perguntados sobre por quais plataformas o
consumo acontece (ME), a op¢cdo com mais respostas foi “aparelho do carro” com 50,8%,
conforme o Grafico 2 abaixo. A menos sinalizada foi “canais de radio na televisao” com

1,5%.

Gréfico 2 - Por qual(quais) plataforma(s) vocé consome o contetdo radiofénico?

Aparelho de radio tradicional 16 (24,6%)

Aparelho do carro 33 (50,8%)
Pelo aparelho celular 4 (6,2%)

Aplicativo da(s) emissora(s) 5(7,7%)

Computador de mesa e/ou

0,
notebook 5 (T (%)

Canais de radio na televisao 1(1,5%)

Nao se aplica 19 (29,2%)

0 10 20 30 40

Fonte: Google Formulérios

Sobre momentos da rotina em que ouvem radio (ME), a alternativa principal foi “no

transito (transporte publico, carro...)” para 40%. A opg¢ao “enquanto estudo” teve 0%.

Gréfico 3 - Em que momento(s) da rotina do seu dia vocé consome o contetdo

radiofonico?

No transito (transporte publico,
carro....
Durante o trabalho

26 (40%)

15 (23,1%)

Quando estou em casa 14 (21,5%)
Enquanto fago atividades
domesticas

Durante refeigées

8(12,3%)
5(7,7%)

Enquanto estudo}—0 (0%)
Momento de lazer 12 (18,5%)
N&o se aplica 16 (24,6%)

0 10 20 30

Fonte: Google Formularios
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Ao responderem sobre quais tipos de programagao costumam consumir (ME), o estilo
que aparece no topo € o entretenimento (61,5%). Depois, a programacao jornalistica é a
segunda na preferéncia (40%). Na pergunta seguinte (“Busca por programas especificos?”),
41,5% afirmaram ouvir aleatoriamente, enquanto 32,3% diz ter programas preferidos. Para
aqueles que responderam sim a questdo anterior, foi solicitado que mencionassem quais eram
esses programas preferidos. Dentre as respostas, houve 3 mencdes ao Sala de Redagdo
(Gadcha), 2 mencdes ao Pretinho Basico (Atlantida), 1 mencdo ao Bola nas Costas
(Atlantida), 1 mengdo ao Controle Geral (Imembui), 1 mencdo ao Imembui Debate’
(Imembuf), 1 mencgdo a Tony Oliveira® (Medianeira 100.9). Vale considerar que algumas
respostas ndo mencionaram programas, mas ressaltaram as preferéncias quanto ao tipo de
conteddo: musicas, noticias e esportes fizeram parte do grupo de respostas mencionadas mais
de 1 vez.

J& em relacdo a preferéncia por alguma(s) emissora(s) (ME), 56,9% afirmaram ter,
enquanto 20% disseram que ndo. A pergunta seguinte foi dedicada aqueles que possuem mais
afinidade com certas estagdes, para que sinalizassem qual(is) €(sdo). Entre as alternativas para
0s que ouvem radio, Atlantida foi a opcdo que garantiu mais votos (27,7%), seguida de
Gaucha (23,1%) e Medianeira 100.9 (21,5%). A menos votada foi UniFM, com 0%.

Gréfico 4 - Se sim, qual(is)?

Antena 1 (93.5)
Atlantida (94.3)
Nativa FM (99.5)
Medianeira (100.9)
Imembui (101.9)
Medianeira (102.7) 3 (4,6%)
Rede Aleluia (104.7) 1(1,5%)
Gaucha (105.7)
(
(

7 (10,8%)

18 (27,7%)
5(7,7%)

14 (21,5%)

9 (13,8%)

15 (23,1%)

Carai FM (106.3)
UniFM (107.9)
Outra

Nao se aplica

1(1,5%)
0 (0%)

26 (40%)

Fonte: Google Formularios

A partir do resultados, € possivel estabelecer paralelos com os dados da pesquisa
Inside Radio 2019. Apesar dos percentuais variarem, ha consonancia na faixa horaria de

maior consumo: a manhd. O Midia Dados 2019 traz a mesma informacdo, de que a manhd e a

"Em pesquisa, foi verificado que o programa Imembui Debate ndo existe. Acredita-se tratar-se do programa
Canal Debates, da Imembui.

8 Apresentador do programa Baildo 100.9, da Medianeira FM.
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tarde sdo os turnos preferidos para consumo de radio, sempre a frente da noite e da
madrugada, tendéncia que foi observada na presente pesquisa. Concordam também sobre 0s
conteudos preferidos pelo publico: o entretenimento (que inclui a masica, programagdo com
alta audiéncia segundo o estudo da Kantar Ibope) e o jornalismo, nessa ordem. Ja sobre as
faixas etarias, a que o radio apresentou a melhor performance foi entre os participantes de 40
a 44 anos, com 100% de ouvintes. O grupo com menor percentual de pablico foi o de 20 a 24
anos, com 42%. Os menores indices estdo nos voluntarios com idades entre 18 e 29 anos (18-
19, 25-29 e 20-24, em ordem decrescente) e os maiores entre 30 e 59 anos (40-44, 55-59, 50-
54, 35-39, 30-34 e 45-49 empatados, em ordem decrescente). O Inside Radio mostra que, a

nivel nacional, 0 maior volume de publico esta nas faixas entre 20 e 49 anos.

4.2. SECAO STREAMING

Foi solicitado aos participantes que respondessem se usavam servigos de streaming.
75,4% afirmaram que sim e 24,6% que n&o. J& a plataforma mais utilizada (ME) é o Spotify
com 64,6% das respostas, e em segundo lugar o YouTube Music com 38,5%. J& Deezer e

Apple Music tiveram 0%.

Gréfico 5 - Se sim, que plataforma(s) vocé utiliza?

Spotify 42 (64,6%)

Deezer 0(0%)

Apple Music 0 (0%)

TIDAL 1 (1,5%)

YouTube Music 25 (38,5%)

Google Play Musica
Outro

N&o se aplica

Fonte: Google Formularios

Com relagdo a frequéncia de consumo, 40,6% declararam ouvir 7 dias por
semana/todos os dias. Apds a opg¢do “ndo se aplica” (17,2%), as outras mais votadas foram “2
dias por semana” e “3 dias por semana”, empatadas com 9,4% cada. A alternativa “1 dia por
semana ou menos” foi a menos escolhida, com 3,1%. Para a pergunta “Vocé€ consome mais
durante a semana (segunda a sexta) ou mais aos finais de semana (sabado e domingo)?”, a

maior parte das respostas (43,1%) foi “de segunda a sexta e aos finais de semana nas mesmas
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proporgdes”. A seguir, “mais de segunda a sexta” aparece com 26,2% e, por ultimo, “mais aos
finais de semana” com 16,9%.

Na pergunta “Voce possui smartphone?”, 95,4% dos voluntarios marcaram que sim. A
opc¢ao “ndo” teve 0%, e outros 4,6% escolheram a opcdo “ndo se aplica” possivelmente por
ndo consumirem streaming. Com relacéo a em que parte(s) do dia acontece o consumo (ME),
a maioria (55,4%) sinalizou que consome durante a noite (entre 18h00 e 23h59). A alternativa
menos votada (16,9%) foi a madrugada (entre 00h00 e 05h59).

Gréfico 6 - Em que parte(s) do dia vocé consome o conteddo em streaming?

Manha (entre 06h00 e 11h59)

Tarde (entre 12h00 e 17h59) 32 (49,2%)

Noite (entre 18h00 e 23h59) 36 (55,4%)

Madrugada (entre 00Oh00 e
05h59)

N&o se aplica

Fonte: Google Formularios

Na pergunta sobre a(s) plataforma(s) por onde ouvem (ME), 83,1% marcaram
“celular” e 30,8% a “televisdo” através de Smart TV, Chromecast ou videogame. Em terceiro
lugar, 26,2% afirmaram ouvir pelo computador. J& para a pergunta “em que momento(s) do
dia vocé ouve?” (ME), 64,6% elegeram “quando estou em casa”. A alternativa menos

considerada foi “enquanto estudo”, com 9,2%.

Gréfico 7 - Em que momento(s) do dia vocé ouve?

No transito (transporte publico,
carro....
Durante o trabalho

30 (46,2%)
12 (18,5%)

Quando estou em casa
Enquanto fago atividades

domeésticas
Durante refeigbes

42 (64,6%)
30 (46,2%)

9(13,8%)

Enquanto estudo 6 (9,2%)
Momento de lazer 37 (56,9%)
Nao se aplica 5(7,7%)

0 10 20 30 40 50

Fonte: Google Formularios
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Perguntados sobre que tipo de contetdo ouvem nos servigos de streaming (ME),
93,8% marcou “musica” e 12,3% “podcasts”. Direcionado aqueles que afirmaram ouvir
podcasts, foi questionado quais eram as categorias preferidas (ME), ao passo que “arte e
entretenimento” e “negdcios e tecnologia” empataram em primeiro lugar com 12,3% cada.

“Histodrias” e “educagdo” foram os menos escolhidos, empatados em 4,6%.

Gréfico 8 - Qual sua(s) categoria(s) preferida(s) de podcasts?

Arte e entretenimento 8 (12,3%)
Negdcios e tecnologia 8 (12,3%)
Humor 7 (10,8%)
Educagéao
Jogos 4 (6,2%)
Estilo de vida e saude 7 (10,8%)
Noticias e politica 6 (9,2%)
Esportes e lazer 5(7,7%)

Histdrias 3 (4,6%)

Nao se aplica 44 (67,7%)

Fonte: Google Formularios

Ainda com enfoque naqueles que ouvem podcasts, a questdao “Qual(is) podcast(s)
vocé costuma ouvir?” recebeu as seguintes respostas: 2 mengdes a NerdCast, 1 mencdo a
Mundo Freak, 1 mencdo a Hangar 18, 1 mencdo a Café com Amor, 1 mencdo a Bom Dia
Obvious, 1 mencdo a Pilulas de Autoconhecimento, 1 mencdo a Flow, 1 mencdo a Me
Poupe®, 1 mencéo a Jovem Pan'®, 1 mencéo a Modus Operandi, 1 mengdo a OFF, 1 mencio a
Jovem Nerd!!, 1 mencéo a Café da Manha. Algumas respostas ndo0 mencionaram programas,
mas ressaltaram as preferéncias quanto ao tipo de contetido: “espiritualidade”, “culinaria” e
“investimento” estiveram entre as mencdes. Houve ainda uma resposta que disse: “aqueles
que vejo divulgagdo/patrocinio em meu Instagram. Nao costumo procurar por conta propria”.

Ao ser feita a pergunta “Vocé ouve algum programa de radio em formato de
podcast?”, 66,2% afirmaram que nao ¢ 3,1% afirmaram que sim. Na questdo direcionada
aqueles que responderam “sim” na interrogacao anterior, houve 1 meng¢ao ao Pretinho Basico.

Em seguida, em uma questdo direcionada aqueles que ouvem mausica, 50,8% disseram ouvir

playlists/sugestbes do servico para conhecer novas, enquanto 38,5% SO ouve as que ja

Em pesquisa, foi verificado que o podcast Me Poupe ndo existe. Acredita-se tratar-se do PoupeCast, de
Nathalia Arcuri, que possui o canal Me Poupe no YouTube.

10 Jovem Pan nio é o nome de um podcast, mas sim uma marca detentora de diversos podcasts.

11 Jovem Nerd néo é 0 nome de um podcast, mas sim uma marca detentora do podcast NerdCast.
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conhece. Direcionado aos que afirmaram ouvir playlists/sugestdes, foi perguntado “Qual(is)
playlist(s) vocé costuma ouvir?”, e as respostas que mencionaram alguma playlist, estilo ou
conteudo foram: “sertanejo”; “descobertas da semana e minhas playlists”; “playlists de
amigos e sugestdes do Spotify. No YouTube, escolho uma musica e deixo o app me sugerir as
proximas”; “meditagdo, musicas indianas, relaxamento além de todas as musicas mais
conhecidas (mas o modismo ¢é cansativo)”; “as que eu fago”; “rap”; “Antenne Bayern!?”;
“playlists proprias do Spotify: rock classico e punk rock™; “eletronicas, pop, sertanejo, funk e
pagode”; “playlists dos mais variados estilos musicais mas principalmente sertanejo e
pagode”; “diversas, depende do momento”; “Top Brasil”; “as sugestdes do Spotify e as que eu
mesma fago”; “de artistas mulheres, géneros variados”; “ouco playlists feitas por mim

99, ¢

mesmo”’; “playlists especificas pra cada género de musica e mood”; “rock, jazz”; “Top Brasil,
top mundo, this is rap - this is pop”; “paradas (50 mais tocadas no Brasil, 50 mais tocadas no
mundo por exemplo) e playlists de artistas”; “Pop, mais tocadas nacional e internacional”;
“Pop Brasil, MPB, pagode”; “50 mais ouvidas”; “cumbia, as melhores musicas anos 80,
samba antigo, sertanejo”; “Soft Pop Hits” e “rock, musica pop, musicas populares do século
XX,

A luz desses dados, é possivel constatar que a lideranga do Spotify entre a preferéncia
como plataforma para consumo de streaming, que é verificada a nivel global e nacional, se
repete localmente. Ao mesmo tempo em que o crescimento do interesse por podcasts ao longo
dos anos desperta interesse, conforme exposto por Trindade (2019), o presente estudo permite
verificar a variedade de publicos que o formato conquista. As ocorréncias de consumo de
podcasts foram registradas nas faixas etarias de 18-19, 20-24, 35-39, 45-49 e 55-59 anos. Ja
em relacdo ao consumo geral de streaming, a situacdo se inverte em relacdo ao radio: os
maiores percentuais de publico estdo nas faixas entre 18 e 29 anos (100% dos participantes
entre 20 e 29 anos afirmaram utilizar algum servi¢o) e 0s menores se encontram entre 30 e 59

anos.
5. CONSIDERACOES FINAIS
O surgimento de novas midias sempre impacta o mercado da Comunicagdo e nao € um

fendmeno somente atual: a sua época, até os meios de comunicacdo que hoje recebem o rétulo

de “tradicionais” representaram inovagdes e foram a causa de apreensdo para os

12 Antenne Bayern é uma emissora de radio alemd, consumida através da internet.
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representantes das midias que j& estavam estabelecidas. E a tendéncia é que isso continue a
acontecer, sempre ao passo da descoberta de novas tecnologias. A representacdo
contemporanea desse conflito pode ser percebida na figura dos servigos de streaming, cuja
popularizacdo representaria uma ameaca a outros modelos de consumo que ndo o sob
demanda. Dentro do universo do audio, a tenséo se d& entre o streaming e o radio hertziano.
Porém, a historia também mostra que midias “antigas” ndo tem motivo para temer novidades.
A questdo é somente descobrir como se adaptar a elas e inclui-las em seu repertorio, de forma
a permitir que ambas possam convergir para caminharem e crescerem unidas.

A partir da importancia de conhecer como esse movimento tem acontecido na cidade
de Santa Maria/RS, ao longo deste trabalho, foi possivel responder ao problema de pesquisa,
sobre qual o perfil de consumo de conteddo de audio em diferentes faixas etarias da
populacdo de Santa Maria, considerando tanto o radio hertziano quanto as opcdes de
streaming. Os dados obtidos através do questionario permitiram mapear o consumo de radio
hertziano e plataformas de streaming por diferentes faixas etarias, identificar os géneros
radiofénicos mais consumidos pelo publico geral e identificar os contetdos mais consumidos
via streaming pelo publico geral, cumprindo os objetivos tracados para a pesquisa.

As respostas dos xx voluntéarios (especificar o nimero) apresentaram um retrato
importante de habitos que guiam o consumo. Viu-se que a plataforma mais usada para ouvir
radio é o aparelho do carro, em harmonia com a alternativa mais respondida sobre 0 momento
do dia em que ouvem: no transito. Além disso, o radio é ouvido mais de segunda a sexta,
enquanto em relacdo ao streaming impera a opcdo de segunda a sexta e aos finais de semana
nas mesmas propor¢des, 0 que permite inferir também uma relacdo com a preferéncia de
consumo do radio em deslocamentos no transito: aos finais de semana, eventualmente sem o
trajeto para o trabalho e/ou faculdade, o radio vé sua audiéncia diminuir. Vale destacar
também que 0 momento do dia em que as pessoas mais ouvem streaming é quando estdo em
casa, ao contrario do radio que é mais requisitado durante trajetos em transportes. No caso do
streaming, “no transito” ¢ a terceira op¢do mais votada, perdendo também para “momento de
lazer” e empatada com “enquanto fago atividades domésticas”.

Apesar de ser a alternativa menos votada para ambas as midias (desconsiderando o
ndo se aplica), na pergunta sobre em que momento do dia ocorre o consumo, “enquanto
estudo” recebeu 9,2% dos votos na se¢do sobre streaming, enquanto na se¢do sobre radio
obteve 0%. Para 2 participantes que afirmaram ouvir streaming enquanto estudam e também
consomem radio, as partes da rotina em que o meio tradicional se encaixa sdo no transito para

um e no transito e enquanto faz atividades domesticas para outro. Outra coincidéncia
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registrada nos resultados para ambas as midias foi o fato de “1 dia por semana ou menos”
aparecer como a opg¢ao menos marcada na frequéncia de consumo tanto de radio quanto de
streaming, apesar de no caso do radio estar empatado com outra opc¢éo e ter tido porcentagem
maior.

Ja em relacdo as faixas horarias, 0s resultados voltam a diferir. Ao contrério do radio,
em que os ouvintes possuem preferéncia pela manha, a faixa horaria em que o streaming é
mais consumido é a noite. Nota-se alteracdo na ordem dos turnos em uma analise decrescente
dos dados. Para o radio, os turnos preferidos sao manhd, tarde, noite e madrugada; enquanto o
streaming apresenta noite, tarde, manha e madrugada como pédio. E interessante observar
que, apesar de também ficar na Gltima colocacgdo, a porcentagem de consumo na madrugada é
maior para streaming que radio. A audiéncia do streaming na madrugada encontra 63% de
concentracdo das faixas entre 18 e 24 anos, e 91% dos que consomem streaming na
madrugada também ouvem réadio (independentemente da faixa horéria).

No trabalho que envolveu o presente processo de pesquisa, ndo pode-se desconsiderar
as dificuldades relacionadas a aplicacdo do questionario de forma online, portanto, a distancia.
Foi observado que, no relatorio de alguns voluntarios, a compreensdo sobre as opg¢des “nado se
aplica” foi comprometida, visto que inicialmente muitas vezes afirmaram ndo consumirem
radio ou streaming, mas nas questdes seguintes marcaram opgdes diferentes da destinada aos
ndo ouvintes de cada meio, o que denuncia uma contradicdo e que, na verdade, 0 consumo
acontece. Isso confere a alguns resultados uma margem de erro para mais, pois 0 que se
observa depois dos dados da primeira pergunta de cada secdo permite afirmar que tanto o
consumo de radio quanto o de streaming sdo maiores que 0s respectivos 69,2% e 75,4%
apresentados. Reitera-se que esse fato ndo afetou a validade dos dados coletados, visto que
podem ser notadas semelhancas com resultados de estudos nacionais como o Inside Radio
2019 e o Midia Dados 2019.

O prosseguimento dessa pesquisa pode dar enfoque a dados exclusivamente
qualitativos com relacdo a audiéncia das midias apresentadas, para investigacdo mais
aprofundada de motivacBes de consumo dos proprios meios de comunicagédo (quando escolhe,
por que escolhe cada um) e preferéncias relativas aos habitos, horarios, momentos do dia.
Enquanto publicitario, foi de extrema importancia conhecer mais profundamente como
habitantes da cidade e de diferentes faixas etarias tem manifestado sua forma de ouvir. E
indispensavel situar-nos da atualidade e entender o contexto em que vivemos para atendé-lo
da melhor forma, além de poder formar posi¢cGes mais claras tanto sobre o crescimento da

fatia de publico dos servicos de streaming e as transformacdes de habitos e em diferentes
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mercados causadas por eles (no inicio dos anos 2000, pareceria estranho perguntar as pessoas
quais playlists elas ouvem ou se podcasts fazem parte de suas preferéncias) quanto da
resisténcia e relevancia dos meios tradicionais ainda hoje, pois seguem como referéncia em
credibilidade para noticias, para curadoria de uma programacao musical, entre outros &mbitos,
e continua a encontrar seu publico em todas as faixas etérias pesquisadas. Com olhar atento ao
que acontece ao redor e sabendo como unir forgas, hé espaco e publico para todos 0s meios e

modos de entreter e informar. Muitas vezes h4, inclusive, o mesmo publico para todos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS OUVINTES DE SANTA MARIA
1. Informacgdes

V/océ aceita participar da pesquisa?
( )Sim
( ) Néo

A que faixa etaria vocé pertence?
( )18a19anos
() 20a24anos
() 25a29 anos
( )30a34anos
( )35a39anos
( )40a44anos
( )45a49anos
( ) 50a54anos
( )55ab59anos

2. Radio

Vocé ouve radio? (Caso ndo, responda as proximas perguntas com a alternativa "néo se
aplica™)
() Sim
( ) Néo

Se sim, em que parte(s) do dia?

() Manha (entre 06h00 e 11h59)

( ) Tarde (entre 12h00 e 17h59)

() Noite (entre 18h00 e 23h59)

() Madrugada (entre 00h00 e 05h59)
() Né&o se aplica

om que frequéncia?
) 1 dia por semana ou menos
) 2 dias por semana

C

(

(

( ) 3 dias por semana

() 4 dias por semana

( ) 5 dias por semana

( ) 6 dias por semana

() 7 dias por semana/todos os dias
() Né&o se aplica

Vocé consome mais durante a semana (segunda a sexta) ou mais aos finais de semana (sdbado
e domingo)?

() Mais de segunda a sexta

() Mais aos finais de semana

() De segunda a sexta e aos finais de semana nas mesmas proporgoes
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() Néo se aplica

Por qual(quais) plataforma(s) vocé consome o conteudo radiofénico?
() Aparelho de rédio tradicional

() Aparelho do carro

() Pelo aparelho celular

() Aplicativo da(s) emissora(s)

() Computador de mesa e/ou notebook

( ) Canais de radio na televisao

() Néo se aplica

Em que momento(s) da rotina do seu dia vocé consome o contetido radiofénico?
) No transito (transporte publico, carro...)

) Durante o trabalho

) Quando estou em casa

) Enquanto faco atividades domésticas

) Durante refeicbes

) Enquanto estudo

) Momento de lazer

) Né&o se aplica

(
(
(
(
(
(
(
(

Que tipo(s) de programacéo vocé costuma consumir?

() Jornalistica (Noticia; boletim; reportagem; entrevista; comentario; crénica; radiojornal;
mesas-redondas ou debates)

( ) Educativo-cultural (Programa instrucional; audiobiografia; documentario educativo-
cultural; programa tematico)

( ) Entretenimento (Programa musical; programacao musical; programa ficcional; programa
interativo de entretenimento)

( ) Publicitario (Jingle; testemunhal; peca de promo¢éo)

( ) Propagandistico (programas eleitorais; programa religioso)

() Servico (Notas de utilidade publica; programa de servico)

() Género Especial (Programa infantil; programa de variedades)

() Nao se aplica

Busca por programas especificos?

() Sim, tenho alguns programas preferidos.
() Nao, ouco aleatoriamente

() Né&o se aplica

Se sim, qual(is)?

Tem preferéncia por alguma(s) emissora(s)?
() Sim

( ) Néo

() Né&o se aplica
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Qual(is)?

) Antena 1 (93.5)

) Atlantida (94.3)

) Nativa FM (99.5)

) Medianeira (100.9)
) Imembui (101.9)

) Medianeira (102.7)
) Rede Aleluia (104.7)
) Galcha (105.7)

) Carai FM (106.3)

) UniFM (107.9)

) Outra

) Né&o se aplica

e N N N N N N N N N N N

3. Streaming

Vocé usa servigos de streaming de audio? (Caso ndo, responda as proximas perguntas com a
alternativa "ndo se aplica")

() Sim

( ) Néo

Se sim, que plataforma(s) vocé utiliza?
() Spotify

() Deezer

() Apple Music

( ) TIDAL

() YouTube Music
( ) Google Play Msica
( ) Outro

() Né&o se aplica

om que frequéncia?
) 1 dia por semana ou menos
) 2 dias por semana

C

(

(

( ) 3 dias por semana

( ) 4 dias por semana

( ) 5dias por semana

( ) 6 dias por semana

() 7 dias por semana/todos os dias
() Né&o se aplica

Vocé consome mais durante a semana (segunda a sexta) ou mais aos finais de semana (sdbado
e domingo)?

() Mais de segunda a sexta

() Mais aos finais de semana

() De segunda a sexta e aos finais de semana nas mesmas proporgoes

() Né&o se aplica



Vocé possui smartphone? (Smartphones s&o celulares com conexéo a internet e que
possibilitam baixar aplicativos)

( )Sim

( ) Nao

() Néo se aplica

Em que parte(s) do dia vocé consome o contelldo em streaming?
() Manha (entre 06h00 e 11h59)

() Tarde (entre 12h00 e 17h59)

() Noite (entre 18h00 e 23h59)

() Madrugada (entre 00h00 e 05h59)

() Nao se aplica

Por onde vocé ouve?

( ) Celular

() Computador

() Televisdo (Smart TV e/ou Chromecast e/ou videogame)
() Nao se aplica

Em que momento(s) do dia vocé ouve?

( ) No transito (transporte publico, carro...)
() Quando estou em casa

() Enquanto fago atividades domésticas

( ) Durante refeicbes

( ) Enquanto estudo

() Momento de lazer

() Nao se aplica

Que tipo de conteido vocé ouve?
() Mdsica

( ) Podcasts

() Né&o se aplica

Qual sua(s) categoria(s) preferida(s) de podcasts?
( ) Arte e entretenimento
() Negdcios e tecnologia
() Humor

( ) Educacéo

( ) Jogos

( ) Estilo de vida e satde
( ) Noticias e politica
() Esportes e lazer

() Historias

() Né&o se aplica

Qual(is) podcast(s) vocé costuma ouvir?




Vocé ouve algum programa de radio em formato de podcast?
() Sim

( ) Néo

() Nao se aplica

Qual(is)?
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Em relacdo a musica, Voce...

() S6 ouve as que ja conhece

() Ouve playlists/sugestdes do servico para conhecer novas
() Né&o se aplica

Qual(is) playlist(s) vocé costuma ouvir? (Em caso negativo, responda com "néo se aplica")
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