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RESUMO

Com a evolucdo e complexidade da atividade empresarial, o surgimento da Controladoria
reporta-se a evolucdo natural da Contabilidade, responsével pela mensuracdo de eventos
econémicos passados. Assim, a Controladoria focaliza o zelo pela continuidade e progresso da
empresa, assegurando a otimizacao do resultado. Devido ao mercado cada vez mais competitivo
e dindmico as empresas precisam estar constantemente reinventando sua gestao. Sob este viés,
é importante que os gestores possam ter informacfes que sejam relevantes e precisas para o
processo decisorio e para isso a Controladoria proporciona estas informacdes, sendo elas
tempestivas e confiaveis para a execugdo de suas atividades e gestdo empresarial. Neste
contexto, objetivou-se analisar as informacdes geradas pela Controladoria e como elas auxiliam
no processo decisorio de uma empresa do ramo alimenticio buscando-se realizar um estudo
detalhado a fim de investigar a importancia da Controladoria como geradora de informacéo
adequada, identificando as atividades desempenhadas e o seu papel dentro da empresa. Foi
realizada uma entrevista semiestruturada com o Controller da empresa e a pesquisa apresentou-
se como um estudo de caso de natureza qualitativa, descritiva, explicativa e bibliografico. Como
resultados principais pode-se constatar que a area de Controladoria tem a funcéo de interagir,
constantemente, com o processo decisério da empresa, buscando dados e informacGes
econémico-financeiras em suas areas de apoio, utilizando-se, principalmente, do sistema de
informagdes, flexibilizado pelas ferramentas de apoio. Diante disso, conclui-se que o estudo
apresentou uma visdo de que a Controladoria contribui para a tomada de decisdo na
organizacéo, trazendo ainda confiabilidade e maior seguranca no que se refere ao controle
interno empresarial.

Palavras-chave: Controladoria, Ferramentas de Gestdo e Tomada de Decisao.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade enquanto ciéncia social vem experimentando diversos avangos ao longo
do tempo na incessante busca por cumprir fielmente o seu papel de proporcionar uma tomada
de decisdo mais racional. Neste sentido, para o profissional da contabilidade prestar melhores
servigos, de forma a atender as peculiaridades e distintas necessidades informacionais que 0s
diversos tipos de empresas e stakeholders possuem a contabilidade precisou ser dividida em
ramos.

Dessa forma, entende-se que a contabilidade por sua vez € um mecanismo de controle,
no qual pode identificar, por meio de registros e demonstracGes, a real situacdo financeira que
a empresa se encontra em um determinado periodo. Deste modo, vem evoluindo conforme a
necessidade de mercado e novos métodos de gestdo sdo encontrados para melhor controle
organizacional, evidenciando a relevancia da contabilidade no gerenciamento de entendimento
aprimorada dos administradores (FARIAS, 2012).

Em um contexto de mundo globalizado, com 0 aumento expressivo na concorréncia e a
escassez cada vez maior de recursos, a informagéo desponta como um dos principais vetores de
vantagem competitiva. E necessario que os gestores se cerquem das melhores informacoes
possiveis, de maneira que possam avaliar melhor a sua empresa e consequentemente tomar
decisbes mais acertadas, aumentando a eficiéncia organizacional. Neste sentido, um dos ramos
que merece destaque por aliar informacgdes contabeis e suporte a deciséo é a Controladoria.

Sob este viés, a Controladoria, segundo Orleans Martins (2005), tem a finalidade de
garantir informac6es adequadas ao processo decisério dos gestores, colaborando assim para a
eficacia da empresa e de suas subdivisfes, levando-se em conta o aspecto econdmico.
Historicamente, por Mosimann, Alves e Fisch (1999) ja afirmavam que a Controladoria pode
ser conceituada como o conjunto de principios, procedimentos e métodos oriundos das ciéncias
de Administracdo, Economia, Psicologia, Estatistica e principalmente da Contabilidade, que se
ocupam da gestdo econémica das empresas, com o fim de orienta-las para a eficiéncia. Na visdo
dos autores supracitados, a Controladoria seria uma area do conhecimento multidisciplinar, ou
seja, que envolve varias ciéncias e que pode auxiliar os gestores na condugdo eficaz de seus
negocios.

Peleias (2002, p. 13) define a Controladoria como “uma area da organizagdo a qual é
delegada autoridade para tomar decisdes sobre eventos, transacOes e atividades que

possibilitem o adequado suporte ao processo de gestao”. O autor também cita algumas formas



de decisoes em relagdo a organizagdo, dentre elas, “critérios de identificar, prever, registrar e
explicar eventos, transagdes e atividades”, buscando assegurar eficdcia nas diversas areas
organizacionais da empresa.

Noutra perspectiva, Borinelli (2006) argumenta que a Controladoria engloba atividades
contabeis, gerencial, estratégica, de custos, tributaria, de protecdo de controle dos ativos, de
controle interno, de controle de riscos e de gestdo da informag&o. Esse 6rgao de apoio tem a
funcdo de facilitar as tomadas de decisGes da empresa através de informagdes seguras e corretas.
Além disso, tem a funcdo de dar suporte e informacéo correta a gestdo e garantir os interesses
da empresa, otimizando os resultados econdmicos e assessorando-a com informacoes
necessarias.

No mundo, estdo emergindo diversas ferramentas e processos padronizados que, quando
implantados, auxiliam sobremaneira a gestdo empresarial. A atual competicdo dos negécios e
as constantes mudancas nos diversos ambientes das empresas exigem a maximizacdo do
desempenho e do controle gerencial. Assim, trazendo para o presente trabalho, o papel da
Controladoria é exercer preponderante na empresa, apoiando 0s gestores no planejamento e
controle de gestdo, através da manutencdo de um sistema de informacfes que permita integrar
as varias funcdes e especialidades.

Bahl e Livingston (2001, p. 27) relatam que “[...] o cenario do mundo dos negdcios
mudou, descobertas tecnol6gicas permitem, hoje, que as empresas se comuniquem de forma
transparente, na velocidade da luz”. Neste sentido, Peleias (2002) elucida que a Controladoria
contribui para o processo de gestdo empresarial provendo subsidios a etapa de planejamento,
com informacdes e instrumentos que permitam aos gestores avaliar o impacto das diversas
alternativas de acao sobre o patriménio e os resultados da organizacédo, a etapa de execucdo,
por meio de informacdo que compararem 0s desempenhos reais nas condi¢fes padrdo e
realizado e a etapa de controle, permitindo a comparacao das informaces relativas a atuacao
dos gestores e areas de responsabilidade relativamente a planos e padrdes previamente
estabelecidos.

Tendo em vista o tema relacionado com a contabilidade no que tange a Controladoria,
especificamente em uma empresa alimenticia, localizada na regido central do estado do Rio
Grande do Sul, o presente estudo tem como problematica responder a seguinte questdo: A
importancia da Controladoria, como geradora de informacgéo adequada ao processo decisorio,
identificando as atividades de Controladoria desempenhadas e o seu papel dentro da empresa.



Como as informacOes geradas pela Controladoria auxiliam no processo decisorio de uma
empresa do ramo alimenticio?

Diante disso, visando responder a problematica levantada, esta pesquisa contara com o
objetivo geral de fazer um estudo detalhado a fim de investigar a importancia da Controladoria,
como geradora de informacdo adequada ao processo decisorio, identificando as atividades de
Controladoria desempenhadas e o seu papel dentro da empresa.

Com o intuito de atingir o objetivo geral e a sua complementacdo de acordo com as
etapas consecutivas, 0s objetivos especificos deste estudo foram: contextualizar a empresa em
analise e seu ramo de atuacdo, averiguar quais sao as ferramentas utilizadas pela Controladoria
na geracdo das informacGes necessarias ao processo decisorio da empresa, identificar sob a
Gtica do gestor da Controladoria, a importancia da mesma no suporte ao processo decisorio e
na otimizacdo dos resultados e propor, por meio da literatura abordada, praticas de
Controladoria que auxiliem a empresa em sua gestéo.

A escolha do tema tem por objetivo demonstrar a importancia da Controladoria como
ferramenta necessaria a tomada de decisdo, e quais os beneficios gerados, particularmente,
como pesquisador, além de aumentar o conhecimento na area. Cunha Junior (2009) afirma que
o0 aprendizado e o aperfeicoamento de conhecimentos sdo condicdes béasicas para o
desenvolvimento de inovacgdes, ganhos de competitividade, legitimacdo e sobrevivéncia das
organizagOes e fazem com que 0s gestores possam aprender que as solugcfes e respostas aos
problemas enfrentados dependem primordialmente da conduta que adotarem.

Além disso, o presente trabalho é importante para que se compreenda a eficicia da
Controladoria na administracdo quanto a tomada de decisbes, bem como para a obtencdo de
informacdes mais precisas e eficazes, para que os gestores administrativos possam ter mais
seguranca nas tomadas de decisOes e alcancem os objetivos almejados e seguros para a empresa.

Almeja-se que esta pesquisa seja Util para a empresa estudada e para todas as empresas
gue possuem um departamento de Controladoria, mas que ndo sabem como estruturar e
aproveitar as ferramentas que o conhecimento sobre esta oferece. Para a Universidade
Franciscana, ira contribuir demonstrando mediante o enlace entre a teoria e a préatica, assim
ampliando o conhecimento dos seus académicos e proporcionando o desenvolvimento do aluno,

preparando-o talvez para um futuro cargo dentro do setor de Controladoria.



2 REFERENCIAL TEORICO

Na conjuntura atual, em que o processo da concorréncia é extremamente agressivo, a
utilizacdo de decisOes estratégicas antevendo cendrios contrarios ou favoraveis tem mostrado
uma nova realidade para as empresas, ditando a sua permanéncia no mercado.

Assim, a sobrevivéncia das empresas depende cada vez mais de uma gestdo subsidiada
de informacdes gerenciais eficientes e precisas para o desempenho delas, que tornem o processo
de tomada de decis@o 0 mais racional possivel, proporcionando a maximizacgéo da lucratividade
e da rentabilidade do negécio.

Para consolidar esse proposito, as empresas interagem com diversos agentes internos e
externos, que geram uma série de fendmenos econémicos, sociais, politicos, educacionais,
tecnoldgicos, ecoldgicos e regulatérios, obrigando-as, na busca da eficacia, de atingir seus
objetivos e a procurarem conhecimentos que a administracdo, contabilidade e economia,
sozinhas, ndo disponibilizam.

Neste capitulo abordar-se-4 a fundamentacdo tedrica e os principais topicos que
norteiam este trabalho: a importancia da Controladoria, como geradora de informacéo adequada
ao processo decisorio, identificando as atividades desempenhadas e o seu papel dentro da

empresa.

2.1 Controladoria: funcdes, atribuicdes e responsabilidades

A Controladoria surgiu da necessidade de controle mais rigido dos negdcios das grandes
corporacfes norte-americanas no inicio do século XX. No final do século XIX, empresas
concorrentes comecaram a se unir, formando assim, grandes empresas, organizadas em
departamentos e divisdes. Desta forma, a verticalizacdo, diversificacdo, expansdo geografica
das organizacdes e aumento da complexidade das atividades ampliaram as func¢des do gestor.
Com a instalagdo de multinacionais norte-americanas no Brasil, surgiu a fun¢do do Controller
no pais (BEUREN, 2002).

Em se tratando de objeto da Controladoria deve-se trazer o estudo e a pratica das fungoes
de planejamento, controle, registro e a divulgacdo dos fendmenos da administracdo econémica
e financeira das empresas em geral. Em outras palavras a Controladoria tem as seguintes
funcbes: desenhar, implantar e manter estrutura de informacdo adequada para avaliacdo de

desempenho e apuracdo de resultados; padronizagdo os procedimentos de mensuracao;
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responsabilizar-se pelos critérios de mensuracdo adotados pela Empresa; promover a Garantia
Patrimonial e o Controle Interno. (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 1997).

Outro fator que deve ser levado em consideragdo no que tange a Controladoria, é 0 seu
objeto de estudo. Borinelli (2006) conclui que o objeto de estudo da Controladoria séo as
organizacg0es, ou seja, 0 modelo organizacional como um todo, os quais podem ser subdivididos
em: a) processo (e o modelo) de gestdo como um todo, especialmente em suas fases de
planejamento e controle, com suas respectivas énfases: gestdo operacional, econdmica,
financeira e patrimonial; b) necessidades informacionais, consubstanciadas nos modelos de
decisdo e de informacgdo; c) processo de formacdo dos resultados organizacionais,
compreendendo o modelo de mensuracdo e o modelo de identificacdo e acumulacdo. Nessa
linha de pensamento, apresenta e analisa diversos posicionamentos de autores acerca do tema.
Afirmando que “[...] é fungdo da Controladoria dar suporte ao processo de gestdo, haja vista
que esta realiza atividades de produzir informacGes operacionais e estratégicas, as quais sdo de
fundamental importancia para o processo de gestao”. (BORINELLI, 2006, p. 142).

Na mesma linha de raciocinio, Kanitz (1976) ressalta que a funcéo de Controladoria ndo
se limita a administrar o sistema contébil da empresa. Esta atividade faz uso dos diversos
campos de conhecimento das ciéncias humanas, para analisar e gerir um imenso volume de
informac@es necessarias ao cumprimento de seu papel, que é o de apoiar o corpo gerencial na
busca do objetivo maior da organizacao — a eficacia empresarial.

Riccio (1993) afirma que o papel de monitorar os paradigmas de qualidade € de
responsabilidade da Controladoria, devendo esta informar e interagir proativamente com as
demais funcgBes organizacionais, baseado no principio de que todos na organizacdo sao
responsaveis pelo alinhamento da estratégia, pelos custos, pela qualidade e exceléncia
operacional.

A Controladoria assume um papel fundamental na administracdo do negécio, apoiando
0s gestores no planejamento e controle de gestdo por meio da manutencdo eficiente de um
sistema de informacdes integrado que podera suprir a escassez de informacgdes para a tomada
de deciséo (FLESH, 2010).

Cavalcante et al. (2012) acrescentam que a Controladoria surgiu a partir do complexo
processo de gestdo das organizagdes, 0 que acarretou a necessidade de planejamento e controle.
Os autores destacam que, devido ao atual cenario econdmico, empresas precisam de
ferramentas de controle cada vez mais eficazes e eficientes, com vistas a acompanhar as

modificagdes que ocorrem no mercado global.
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De acordo com Catelli (2010), para melhor percep¢do, a Controladoria precisa ser
dividida em duas vertentes: a primeira como uma area da ciéncia responsavel pelo suporte
tedrico e a segunda como um Orgdo administrativo encarregado pela transmissdo do
conhecimento e implantacdo de sistemas de informacgdes que visam atender as necessidades
informacionais dos usuarios.

As organizagOes passam por grandes mudangas e sdo influenciadas por diversos fatores
do ambiente, 0 que torna a sua gestdo uma atividade complexa (LUNKES; GASPARETTO,;
SCHNORRENBERGER, 2010). O advento dos computadores e sistemas e o setor contabil
como pioneiro dos departamentos empresariais a implementar essas novas tecnologias geraram
mudancas significativas na funcéo e requisitos do Controller.

Em decorréncia dessas mudancas, cresceu a demanda por profissionais contabeis para
aplicarem seus conhecimentos nas organizacfes (PELEIAS et al., 2010) e para se manterem
competitivas, as organizacdes tém desenvolvido melhorias em seus processos e controles
(LUNKES et al., 2009).

Diante das grandes mudancas e a necessidade de maior controle, Lunkes et al. (2009)
destacam que, a Controladoria desempenha um papel central no processo de gestdo. Os autores
acrescentam ainda que, o desenvolvimento da Controladoria ocorreu a partir dos preceitos
basicos da contabilidade para uma ampla funcdo de suporte informacional, controle interno,
planejamento tributario, elaboracdo do orcamento e medidas operacionais, deixando de realizar
apenas as atividades de compilacdo de dados, para participar do planejamento estratégico e
contribuir na gestdo da organizacao.

Cabe ressaltar que a Controladoria € uma area coordenadora de informacgdes sobre
gestdo econdmica, porém ela ndo substitui a responsabilidade dos gestores por irem a busca de
seus resultados almejados, mas um auxilio na busca de induzi-los a otimizacdo do resultado
econémico, onde cada gestor é responsavel pelos seus resultados obtidos e a Controladoria é
responsavel pela coordenacdo, organizacao e fiscalizacdo de sua area econdmica.

Por fim, vale destacar ainda que a Controladoria € um papel gerencial que precisa e deve
ser desenvolvida por um profissional contabil qualificado e com um conhecimento amplo, onde
a sua busca seja continua por atualizacdo e por novas solucdes, entender que isso é apenas 0

comeco de um caminho para quem pretende seguir neste mercado.



12

2.2 Aplicabilidade da controladoria na atividade empresarial

No processo de interagdo da empresa com os diversos agentes, comega a surgir uma
série de fendmenos econdmicos, sociais, politicos, educacionais, tecnolégicos e regulatérios,
fazendo com que as necessidades da empresa na busca de sua eficacia transcendam osconceitos
oferecidos pela administracdo, assim como também pela contabilidade e a economia
(FIGUEIREDO; CAGGIANO, 1997).

Para Oliveira, Perez Junior e Silva (2011), a Controladoria na atividade empresarial é a
area responsavel pela elaboracdo, implementacdo e manutencdo do sistema integrado de
informacBes operacionais, financeiras e contabeis de uma entidade, seja com ou sem fins
lucrativos. Pode ser avaliada como o atual estagio evolutivo da Contabilidade. Portanto, a
Controladoria concentra-se no controle e avaliagdo do planejamento operacional, tatico e
estratégico da organizacdo, trabalhando no reconhecimento e correcdo dos erros e falhas
identificados. Possui como propdsito o controle dos processos e informacdes por meio de varios
procedimentos sistematizados com o objetivo de disponibilizar dados fidedignos para os
gestores tomarem decisdes e alcancarem os resultados esperados com 0 méximo de eficiéncia
e eficacia organizacional.

De modo histérico, Mosimann e Fisch (1999, p. 99) ja abordavam que a area da
Controladoria esta “interligada a todas as areas existentes na empresa, atuando como suporte
nas tomadas de decisdes em todas as areas abrangentes que precisem de auxilio nas informacdes
e dados. Porém, o contexto empresarial se apresenta problematico para as empresas em
decorréncia de fatores externos e internos, que independem ou ndo de procedimentos
especificos das organizacbes”. Dentre esses fatores apresentam-se a legislacdo, a concorréncia,
as exigéncias por padrdes superiores de qualidade dos produtos e servicos e o atendimento aos
clientes. Com o proposito de transpor essas barreiras torna-se necessario entender os preceitos
de Planejamento Estratégico e que beneficios podem-se auferir a partir de suas aplicacdes
direcionadas ao contexto das pequenas empresas.

Por outro lado, cabe ressaltar que o planejamento determina as diretrizes estratégicas,
politicas e operacionais da empresa que serdo traduzidas em forma de controle e planos
quantificados fisicamente e monetariamente, como também planos or¢camentarios; contudo,
vale dizer que, sem planejamento ndo ha padrdes, sem padrdes ndo ha controle e sem o controle

o0 planejamento néo existe, ou seja, 0s dois devem estar sempre amarrados um ao outro para que
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possa ser validos e que possa desenvolver uma estratégia eficaz para empresa (MOSIMANN;
FISCH, 1999).

Sob este viés, Oliveira (2007) esclarece que o planejamento estratégico é uma
metodologia gerencial que estabelece o rumo a ser seguido pela empresa, objetivando o grau
de interacdo perfeito com o ambiente, levando-se em conta, a capacidade estrutural da
organizacdo para administrar coerentemente o processo de adequagéo a essa nova metodologia.

Catelli (2002, p. 59) esclarece que: “a fase de planejamento estratégico tem como
premissa fundamental assegurar o cumprimento da missao e da continuidade da empresa.” O
planejamento estratégico consiste na analise das oportunidades e ameacas (ambiente externo)
com a consequente identificacdo dos pontos fortes e fracos (ambiente interno) da organizacéo,
visando elaborar as diretrizes estratégicas para assegurar 0 cumprimento da missdo da empresa,
bem como atingir a sua visdo, que vem a ser o que se vislumbra no longo prazo (SCHIMIDT,
2002).

Entretanto, a falta de preparo dos profissionais responsaveis pela gestdo faz com que
ndo sejam tomadas as decisdes via modelo formal, e sim buscam apoio exclusivamente na
experiéncia e na observacdo, baseadas em preocupacfes de curto prazo dos proprietarios,
comprometendo o foco de longo prazo para o empreendimento. Por isso, 0s gestores das
empresas devem estar atentos ao adequado levantamento dos dados importantes que fomentarao
as acOes que se pretende implementar.

O planejamento estratégico, para gerar eficiéncia, eficicia e efetividade, deve modelar-
se essencialmente por informacdes coerentes que fundamentem a transformacéo em decises e
transcrevam os resultados planejados em um plano contendo as decisfes e as acdes a serem
executadas. Este, leva em consideracdo as percep¢des organizacionais vinculadas a visao
sistémica da empresa, em que se priorizam inicialmente as decisdes que revelem maior
abrangéncia e influéncia nos objetivos e metas organizacionais. Torna-se importante
fundamentar todas as decisdes de maneira a abranger desde a estrutura organizacional da
empresa até 0s processos operacionais e administrativos.

Santos (2004) abordou que usualmente o Planejamento Estratégico, que faz parte das
ferramentas da Controladoria, é visto como um instrumento de aplicacdo complexa, tipica de
grandes empresas. No entanto, os beneficios decorrentes de aplicacdo dessa ferramenta podem
também ser usufruidos por Empresas de Pequeno Porte (EPP) com utilizacdo de metodologia e

mecanismos simplificadores.
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Diante disso, Barbosa e Teixeira (2003) concluiram que o Planejamento Estratégico é
artesanal, reativo ao ambiente, e a gestdo é direcionada para a resolugdo de problemas
cotidianos, apesar de destacarem que os empresarios estdo despertando para a necessidade de

formular estratégias empresariais.

2.3 Ferramentas utilizadas pela controladoria na geracao das informacgdes

Para Catelli (2002), a Controladoria, como apoio a consecucéo de resultados positivos
nas empresas, tem como instrumentos o Processo de Gestdo e Sistemas de Informacgdes. O
processo de gestdo € composto pelas etapas do planejamento, execucao e controle, através dos
quais os gestores planejam suas ac¢des, implementam os planos e avaliam o resultado do que foi
idealizado e orgado.

Como suporte, os Sistemas de InformacGes servem para 0 bom desempenho da gestao
econémica. A Controladoria disponibiliza aos gestores sistemas de informac6es gerenciais, que
fundamentardo os mesmos a tomarem decisGes e avaliarem aquelas j& executadas, através de
controles especificos.

Ainda para Catelli (2002), os Sistemas de Informac6es sdo subdivididos em simulacéo,
orcamentos, padrdes e controle. Este conjunto de subsistemas viabiliza as seguintes acdes:
induzir os gestores a decisdo correta; apurar os resultados econémicos dos produtos, atividades;
refletir a situacdo fisico-operacional; promover avaliacdo de desempenho.

Segundo Fernandes (2007) torna-se relevante na conducdo dos negdcios das empresas
disporem dos mais adequados instrumentos para uma gestdo estratégica eficaz, dentre os quais
se destaca a Controladoria. Nesse contexto, o autor supracitado realizou uma pesquisa com 70
empresas do segmento industrial, das areas especificas de fabricacdo de produtos alimenticios,
fabricacdo de produtos téxteis, fabrica de plasticos, fabricacdo de produtos quimicos e
confeccdo de artigos do vestuario do Estado de Sdo Paulo. Indagados sobre as principais
atribuicdes da Controladoria, os gestores das empresas, segundo Fernandes (2007), alegaram
que a Controladoria pode ser atil em termos de produto, objetivo, processo, atividades,
requisitos e, finalmente instrumentos, porém nenhuma afirmagdo descreveu algo que seja
estratégico do ponto de vista da vantagem competitiva.

O autor questionou aos pesquisados sobre as questdes comportamentais, estruturais e
contextuais que interferem e dificultam o processo de funcionamento da area da Controladoria

e possibilidade de gerar e interagir com aspectos estratégicos da organizacdo. As respostas 0
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levaram-no a deduzir que o nivel de participacdo da Controladoria no processo de gestdo
estratégica nas empresas é limitado e demonstra imaturidade, bem como percebeu pouca
correlacdo entre a teoria e a prética.

Os resultados demonstraram que a Controladoria interfere pouco nas estratégias das
empresas analisadas, necessitando que esta area desenvolva modelos e ferramentas praticas
aplicaveis que estimulem a compreensdo e 0 seu uso pelos tomadores de decisdo. As
informagdes fornecidas pela Controladoria atendem as necessidades da propria Controladoria e
ndo aos propositos da estratégia e da vantagem competitiva.

Além disso, quando se trata de ferramentas utilizadas pela Controladoria, tem-se
orcamento empresarial. Nesta esteira de pensamento, Pol Rana (2010, p. 21), destaca que a
Controladoria “€ responsavel pela consolidacdo dos orcamentos das diversas areas da empresa,
gerando o orcamento empresarial”. Além disso, também € seu papel garantir que o orgamento
considere 0s objetivos estratégicos da organizacdo. Ainda conforme a autora, durante a
definicdo do processo de gestdo dentre tantas influéncias da Controladoria neste processo, uma

que se destaca é a fase do planejamento operacional e estratégico.

Fase planejamento operacional e estratégico — integracdo entre as diversas areas da
empresa, fazendo com que o planejamento entre elas haja coeréncia entre si e com 0
objetivo geral da empresa. E a controladoria que tem a visdo geral do planejamento
geral da organizacdo. POL RANA (2010, p. 23)

Os orcamentos também preveem meios para comunicar as metas a curto prazo da
empresa a seus membros. Orcar as atividades das organizacGes é também refletir aos gerentes
gue entendem as metas da empresa e proporcionar oportunidade para seus planejadores seniores
corrigirem distorcdes nas metas da organizacdo. Também serve para coordenar muitas
atividades de uma empresa, mostra o efeito dos niveis de vendas sobre as atividades de compras,
de producdo e administrativas e sobre o nimero de funcionarios que precisam ser contratados
para atender aos clientes, entdo o orcamento é uma ferramenta que forca a coordenacdo das
atividades da organizacdo e ajuda a identificar problemas de coordenacao. (ATKINSON, 2000).

Os orcamentos garantem uma estrutura dentro da qual funcionarios, departamentos e a
empresa toda podem trabalhar. Estimulam as pessoas a pensar no futuro e planejar com
antecedéncia. Comparar diferentes orcamentos pode ajudar a coordenar e motivar 0S
funcionarios. Também fornece uma maneira de avaliar detalhadamente diferentes aspectos da
empresa. (BROOKSON, 2000).
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Em uma empresa, o orcamento pode ser global, no sentido de abranger todas as suas
unidades e atividades em um periodo. Também é possivel que uma empresa faca uso de
orcamentos parciais, previsdes e programas apenas para certos aspectos das suas atividades,
como por exemplo, vendas por produto, regido ou cliente. (SANVICENTE,1977).

Serdo apresentadas, no Quadro 01, quatro ferramentas de Controladoria que auxiliam
de maneira eficaz o desempenho empresarial. De acordo com Monteiro (2010), a utilizagdo das
ferramentas da Controladoria proporciona a realizacdo de um controle mais eficiente e
adequado, possibilitando melhores condicGes para a permanéncia das organizagdes no meio

corporativo.

Quadro 01 — Ferramentas de Controladoria dado seu autor e sua descricéo.

Ferramentas Autor Descricao
O planejamento estratégico consiste na analise das
oportunidades e ameacas (ambiente externo) com a consequente
identificacdo dos pontos fortes e fracos (ambiente interno) da

Planejamento SCHIMIDT, 2002 organizacao, visando elaborar as diretrizes estratégicas para
Estratégico assegurar o cumprimento da missdo da empresa, bem como
atingir a sua visao, que vem a ser o que se vislumbra no longo
prazo

Os orgamentos garantem uma estrutura dentro da qual
funcionérios, departamentos e a empresa toda podem trabalhar.
Orgcamento BROOKSON, 2000 Estimulam as pessoas a pensar no futuro e planejar com
Empresarial antecedéncia. Comparar diferentes orcamentos pode ajudar a
coordenar e motivar os funcionarios. Também fornece uma
maneira de avaliar detalhadamente diferentes aspectos da
empresa.
Os Sistemas de Informac@es servem para 0 bom desempenho da
gestdo econdmica. A controladoria disponibiliza aos gestores
Sistemas de sistemas de informagdes gerenciais, que fundamentardo os
Informacg6es CATELLLI, 2002 mesmos a tomarem decisdes e avaliarem aquelas ja executadas,
através de controles especificos.

O Processo de Gestdo € composto pelas etapas do

planejamento, execugdo e controle, através dos quais 0s

Processos de CATELLLI, 2002 gestores planejam suas ac¢Oes, implementam os planos e
Gestao avaliam o resultado do que foi idealizado e or¢ado.

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

O Quadro 01 discorre sobre as ferramentas de gestdo da Controladoria que podem ser
utilizadas pelas organizagfes contabeis. Elucida conceitos das ferramentas estratégicas de
Controladoria e apresenta ferramentas estratégicas que podem ser utilizadas como auxilio na
tomada de decisdo das organizagGes contabeis.

A utilizagdo das ferramentas de gestdo da Controladoria envolve a disseminagdo das

informacdes dentro das organizagdes, com o intuito de evidenciar e clarificar as possiveis
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decisbes que envolvem a administracdo. Adotar melhorias estratégicas através das ferramentas
da Controladoria implica a sobrevivéncia da empresa, tendo em vista a competitividade do
mercado.

Nesse contexto, a competitividade torna-se um componente presente nas organizacoes,
fazendo-se necessaria a busca constante de inovacdo nos processos organizacionais, para que

as empresas busquem diferenciagcdo no mercado em que estdo inseridas.
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3METODOLOGIA

Este capitulo discorre sobre os aspectos metodoldgicos da pesquisa que foi aplicada a
partir do estudo da fundamentacgéo teorica, servindo de embasamento para que 0s objetivos

propostos sejam atendidos e a problematica respondida.

3.1 Classificagédo da pesquisa

A presente pesquisa teve como objetivo geral de analisar como as informacGes geradas
pela Controladoria auxiliam no processo decisorio de uma empresa do ramo alimenticio. Dessa
forma buscou-se investigar a importancia da Controladoria, como geradora de informagéo
adequada ao processo decisorio, identificando as atividades de Controladoria desempenhadas e
0 seu papel dentro da empresa, utilizando-se do estudo de caso. Na concepcao de Bowditch e
Buono (2004), o estudo de caso € um método que envolve uma analise profunda de um ou mais
pesquisadores, em relagdo a um grupo ou uma organizacao. A principal vantagem deste estudo
foi que os pesquisadores puderam se envolver diretamente com os pesquisados, abordando os
assuntos com rapidez e obtendo melhor percepcdo do que acontece.

Quanto a natureza este estudo possuiu caracteristicas da pesquisa aplicada, com objetivo
de gerar conhecimento préatico para sua aplicacdo e assim aperfeicoar o conhecimento do
académico e evidenciar o que é desenvolvido pela Controladoria e a sua importancia no
processo de decisdo. Segundo Matias-Pereira (2012), a pesquisa aplicada parte-se da
necessidade de produzir conhecimento para aplicacdo, otimizando assim, processos e produtos
gue complementam as etapas da pesquisa na consecuc¢do da problemaética estabelecida.

No que tange 0s objetivos, a presente pesquisa classificou-se como pesquisa descritiva,
pois anseia escrever as principais funcoes, atribuicdes e responsabilidades da Controladoria na
empresa, apontando quais as ferramentas utilizadas pela Controladoria na geracdo das
informacdes necessarias ao processo decisorio da empresa. Para Cervo, Bervian e Silva (2007),
a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenémenos (variaveis)
sem manipula-los. Busca descobrir, com a maior precisao possivel, a frequéncia com que um
fendmeno ocorre, sua relagdo e conexdo com outros, sua natureza e suas caracteristicas.

Referente a abordagem da pesquisa caracterizou-se como qualitativa, devido ao
evidenciar a relevancia da Controladoria na atividade empresarial. Assim, na concepcao de

Cooper e Schindler (2016), a pesquisa qualitativa inclui um conjunto de técnicas interpretativas
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que procuram descrever, modificar, traduzir e, de outra forma, aprender o significado, e ndo a
frequéncia de certos fendmenos que ocorrem de forma mais ou menos natural na sociedade,
visando atingir o entendimento profundo de uma situagéo.

Por fim, esta pesquisa possuiu embasamento bibliografico, no qual possui a finalidade
de explorar e sintetizar os conceitos, reunindo sinteticamente por meio do material existente, as
informagdes disponiveis sobre o tema pesquisado. Segundo Malhotra (2012), este
embasamento tem como objetivo prover critérios e compreensdo. Dessa forma, seu
planejamento é flexivel, possibilitando a consideracdo de varios aspectos relativos ao fato
estudado e envolvendo estudos bibliométricos, entrevistas e, ainda, analise de exemplos que

estimulem a compreenséo.

3.2 Procedimentos de coleta, tratamento e analise dos dados

Nesta secdo serdo tratados a delimitacdo do foco de estudo e a determinacédo das fontes
de informacdes a serem coletados, a fim de responder a problemética da pesquisa. A unidade
principal de andlise e coleta de dados foi uma empresa do ramo alimenticio de um municipio
da regido central do Rio Grande do Sul.

O procedimento de coleta consistiu na realizacdo de uma entrevista semiestruturada
(Apéndice A) especificamente com o Controller da empresa estudada, realizada no més de
setembro de 2021, de modo remoto via Plataforma Microsoft Teams. A entrevista permite ao
informante a possibilidade de falar sobre suas experiéncias, a partir do foco principal proposto
pelo entrevistador, a0 mesmo tempo permite respostas livres e espontaneas do informante,
valoriza a atuacdo do entrevistador (TRIVINOS, 1987). Na concepcdo de Dencker (2000), a
entrevista € uma comunicacdao entre duas ou mais pessoas com um nivel de estruturacao
previamente determinado, com a intenc&o de obter informacdes de pesquisa. E uma das técnicas
de coleta de dados mais usadas nas Ciéncias Sociais.

Para fins de interpretagdo e analise dos dados coletados utilizou-se a técnica descritiva,
no qual os dados coletados foram analisados de forma qualitativa, expressando as informacgdes
colhidas na entrevista, correlacionando com os objetivos e a bibliografia levantada na pesquisa.
Os resultados foram apresentados na forma de texto.

Por fim, na perspectiva deste estudo, a analise dos dados ocorreu por meio da analise
tedrica comparativa, tendo como base a anélise textual interpretativa, que na concepcéo de Gil

Flores (1994), refere-se aos procedimentos de analise sobre dados qualitativos que partem do
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pressuposto de que a realidade social € multipla, mutavel e resultado da construcdo social.
Assim, busca-se compreender e interpretar, por meio desta, como a realidade encontra-se
entendida pelos préprios participantes.

No Quadro 02, tem-se o enquadramento metodoldgico no que tange a execu¢do dos

objetivos especificos.

Quadro 02 — Sintese dos procedimentos de anélise dos dados por objetivo especifico proposto

OBJETIVOS ESPECIFICOS ENQUADRAMENTO INSTRUMENTO ANALISE
METODOLOGICO DE COLETA DE DOS
DADOS DADOS
Anédlise
Teobrico
Contextualizar a empresa em analise e seu Bibliografico Comparativa;
ramo de atuacéo; Anédlise
Descritiva;
Anélise
Averiguar quais séo as ferramentas Estudo de caso, pesquisa Teorico
utilizadas pela controladoria na geragéo explicativa, pesquisa Entrevista Comparativa;
das informagdes necessarias ao processo descritiva, qualitativa, Anédlise
decisério da empresa; bibliografica. Descritiva;
Anélise
Identificar sob a 6tica do gestor da Teorico
controladoria, a importancia da mesma no Entrevista Comparativa;
suporte ao processo decisorio e na Analise
otimizacéo dos resultados. Descritiva;
Anédlise
Propor, por meio da literatura abordada, Teorico
praticas de controladoria que auxiliem a Bibliografico Comparativa;
empresa em sua gestdo; Anélise
Descritiva;

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Por fim, salienta-se que a execucédo do presente estudo pode estar envolta a descoberta
de novas técnicas que auxiliem no desenvolvimento do método proposto e novos méetodos sejam

necessarios para a execucdo e cumprimento dos objetivos e problematica proposta.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Diante da conjuntura atual, em que estd ocorrendo grande evolucdo tecnoldgica, as
mudancas estdo cada vez mais rapidas e as empresas necessitam evoluir na mesma proporcao.
Dessa forma, precisam ter informacdes precisas e rapidas para a tomada de decisao, e é neste
momento que entra a Controladoria, que tem como objetivo auxiliar os gestores na tomada de
decisao.

Pode-se visualizar a Controladoria como um érgéo facilitador de informacdes, ou seja,
que fornece informacdes precisas para as demais areas e também como uma area que procura
0 objetivo global da empresa com o processo de tomada de decisdes.

De acordo com Almeida (2009), a Controladoria supre 0s gestores de diversas areas no
processo de gestdo, com instrumentos gerenciais que fornecem demonstrativos contabeis sobre
0 desempenho e resultados econémicos. Diante deste contexto é que se tem a Controladoria
como papel contribuir no fornecimento das informacBes, que visa a contribuir para o
aprimoramento da empresa, visto que em um processo decisorio uma informacao precisa é de
grande importancia; sendo assim, a Controladoria é vista como uma ferramenta essencial ao
processo de gestao.

Sob este enfoque, 0 presente estudo que tem como objetivo geral analisar como as
informacgdes geradas pela Controladoria auxiliam no processo decisorio de uma empresa do
ramo alimenticio. Dessa forma, buscou-se fazer um estudo detalhado a fim de investigar a
importancia da controladoria, como geradora de informacdo adequada ao processo decisorio,
identificando as atividades de Controladoria desempenhadas e o seu papel dentro da empresa.

A partir do exposto, nos proximos topicos serdo apresentados os resultados obtidos por
meio da aplicacdo da entrevista supracitada em relagdo a cada objetivo especifico proposto no

estudo.

4.1 Contextualizagcdo da empresa e do ramo de atuacao

Fundada no dia 5 de dezembro de 1977, a empresa estudada tem sua fabrica instalada
em Santa Maria (RS), além de Centros de Distribuicdo em Passo Fundo e Vale do Rio Pardo
(com sede em Vera Cruz) e Transit Points (responsaveis exclusivamente pela distribuicéo de

produtos) em Bagé e Sant”Ana do Livramento.
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Entre suas atividades esta a producéo, comercializacdo e distribuicdo de produtos de
diversas linhas e marcas, atualmente totalizando 25 mil metros de area construida, operando
com quatro linhas (uma de envase para latas, duas de embalagens PET e uma de embalagens
de vidro). Constituidas por modernos equipamentos de fabricacdo, elas tém capacidade de
produzir 400 milhdes de litros de bebidas por ano, as quais estdo presentes diariamente na mesa
de consumidores gauchos das regides Centro, Fronteira Oeste e Planalto Medio.

ApoOs a contextualizacdo da empresa que embasa este estudo, em um primeiro
momento, como forma de contextualizar e caracterizar a empresa em analise, levando-se em
consideracdo as caracteristicas estruturais e dos gestores, por meio da Figura 01 tem-se a
sintetizacdo da organizacdo da Controladoria no qual é dividida em departamentos responsaveis
por cada é&rea, distribuida hierarquicamente, sendo representada pela seguinte
departamentalizacdo: Diretor Financeiro, Gerente de Controladoria, Especialistas,
Coordenadores, Arquivista, Assistentes e Estagiario conforme percebe-se no organograma

abaixo.

Figura 01 — Departamentos de Controladoria

Especialista
— Contabilidade
Assistente
Custos/Entrada Especialista | Assistente
|| de
o Notas Fiscais Analista
5
= 3 Estagiario
g ° Orgamento g
= s | H ‘ Especialista
. e 5 /Preco
i 8 — Analista
o o
+= ©
2 @ .
o = Coordenador Analista
S Fiscal
5 | M isca
o Especialista
Arquivista
— Arquivo
Assistente

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).
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De acordo com a Figura 01 observa-se que a empresa em analise possui um
organograma bem estruturado, trazendo beneficios no que tange a hierarquizacao dos niveis de
responsabilidade e alocagdo dos papeis dos gestores. Dessa forma, Loebel e Carmo (2016)
afirmam que um organograma é importante, pois este representa um quadro preciso da divisdo
do trabalho ao mostrar 0s cargos que existem na organizacdo, como estdo agrupados em
unidades e como a autoridade formal flui entre eles. Ainda, percebe-se que organograma é
importante pois serve para estabilizar a estrutura da organizacdo, vantagem que resulta em
diminuicdo de conflitos de "jurisdicdo™ entre dirigentes e departamentos na empresa.

Outra informacdo apurada junto a empresa pesquisada, foi quanto ao seu nimero de
colaboradores. Atualmente a empresa opera com uma gquantidade significativa de funcionarios,
por tratar-se de uma empresa de grande porte divididos em diversos setores. Na Tabela 01
verifica-se essa divisdo de funcionarios em uma relacéo de Setor versus Cidade atualizada em
31/12/2020.

Tabela 01 — NUmero de Funcionarios Total

NuUmero de Funcionarios Total

Santa Maria = Passo Fundo Vera Cruz Total de
Funcionarios
Setor Industrial 403 124 60 587
Setor 210 77 46 133
Administrativo
Total Geral 613 201 106 920

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Como ja mencionado, a empresa em estudo é dividida em diversos locais pelo Rio
Grande do Sul como Santa Maria no qual inclui Transit Points em Bagé e Sant’Ana do
Livramento, Passo Fundo e Vale do Rio Pardo (com sede em Vera Cruz). O total de
funcionérios nas trés unidades soma 920 distribuidos entre o Setor Industrial e o Setor
Administrativo.

Ademais, também buscou-se levantar informacdes acerca da elaboracdo da
contabilidade, ou seja, se esta € realizada pela empresa ou por empresa terceirizada. Percebe-se
gue 100% da contabilidade é realizada dentro da sua estrutura empresarial, em setor proprio,

com profissional responsavel. Tendo-se por base essa informacdo, pode-se arguir que as
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empresas que optam por ter a contabilidade interna normalmente buscam por agilidade nos
processos e ainda reducao de equivocos. Na concepg¢do de Nunes (2009) a finalidade de se ter
um contador dentro da organizacdo € estabelecer beneficios como executar tarefas da
administracdo, possibilitando ao alcance dos objetivos, aléem de maior celeridade das
informacdes para 0 processo decisério. Consoante a isto, Silva (2015) a contabilidade realizada
dentro da empresa tem um melhor desenvolvimento, pois através do convivio do contador com
os demais setores possibilita que haja uma reducéo de erros, e os fatores que poderiam gerar
equivocos futuros ja sdo evitados antes da sua ocorréncia.

Diante disso, devido ao cenario de mercado competitivo, a empresa precisa de
informacdes relevantes e confiaveis que possam dar suporte aos gestores. Os administradores
devem ter a sua atencdo voltada ao ambiente interno e externo fazendo-se perceber as ameacas
e oportunidades que esse mercado mutante oferece a fim de tomar as acdes cabiveis de acordo
com a realidade da empresa (DRUCKER, 2001), para isso é necessario que 0s gestores estejam
munidos de informacdes. Para tanto, a Controladoria utiliza-se de ferramentas para a geracao
das informacdes necessarias ao processo decisorio. Assim, na proxima secao serdo evidenciadas

as ferramentas utilizadas pela Controladoria da empresa estudada.

4.2 Ferramentas utilizadas pela controladoria na geracéo das informac6es necessarias ao

processo decisorio da empresa.

Com intuito de responder a problematica proposta, buscou-se averiguar os métodos de
controle e ferramentas disponiveis na empresa junto a percep¢do do entrevistado referente
importancia destas e da contabilidade em geral. Assim, faz-se importante apontar nas palavras
de Stone (2011) que para a sobrevivéncia financeira de uma organizagdo é essencial o0 uso da
contabilidade, pois € a partir desta que se extrai informacgdes importantes para o planejamento
e avaliacdo de desempenho. Seu publico-alvo é quem participa direta ou indiretamente da
organizacdo, com 0 objetivo de auxiliar no planejamento, diregcdo, controle e avaliagdo de
desempenho das atividades operacionais e estratégicas da empresa.

Assim, conforme apontado pelo entrevistado, percebeu-se que a empresa em analise
conta com diversos tipos de ferramentas em funcionamento, entre estas softwares de apoio para
gestdo e analises, tendo como finalidade a integracdo dos departamentos conforme
demonstrados na Figura 02.
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Figura 02 — Ferramentas utilizadas na Controladoria

DRE Gerencia
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Composigio da Carga Tributaria

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Assim, conforme observado e de acordo com a explanacdo do Controller, denota-se que
estas ferramentas de gestdo possuem um papel importante para 0S processos organizacionais
onde ele possibilita a integragédo dos departamentos. No que tange a estrutura de funcionamento,
0 sistema de gestdo possui diversos relatorios de informacdo quantitativa e qualitativa, as quais
sdo geradas pelos softwares e direcionadas para contabilidade, ratificando-se desde ja a
importancia e disponibilidade de um contador dentro da instituicdo, para que essas informacdes
sejam mais bem gerenciadas.

Complementando o exposto, 0 sistema de gestdo e andlise possui ferramentas de
contabilidade onde disponibiliza opcdo de lancamentos contabeis que geram diversos
procedimentos de contabilidade como relatério de balango patrimonial, DR, balancete
orcamentario, demonstracdes financeiras, composicdo da carga tributéria, gestdo de custos,
controle de precos e prazos documentais, controles de estoque e patriménio, prestacdes de
contas, execucdo orcamentaria e gestédo fiscal.

Ademais, por meio da entrevista realizada, esta evidenciou a utilizagdo de ferramentas
elaboradas pelos proprios colaboradores, dentre estas, planilhas de controle que séo utilizadas
de maneira rotineiras dentro dos setores administrativos e sistemas para controle. No entanto,
diante a esse contexto apresentado, percebe-se que as ferramentas de controle e gestdo sdo

frequentemente usadas dentro da instituicdo, mas de maneira quantitativa, deixando-se de lado
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0s aspectos qualitativos, sendo que esse aspecto gera informacgfes importantes, as quais em
primeiro plano n&o s&o utilizadas para tomada de decisdo dos outros setores da empresa.
Abaixo, serd apresentado em tdpicos uma breve explicacdo a respeito de cada
ferramenta mencionada pelo entrevistado. Conforme afirmado pelo mesmo, as ferramentas da
Controladoria requerem a aplicacé@o de principios éticos e sadios, 0s quais abrangem todas as
atividades empresariais, desde o planejamento inicial até a obtencdo do resultado, sem se
descuidar da cultura organizacional ja existente na empresa, fato que auxiliaré na receptividade,

principalmente em consultorias externas.
4.2.1 Analise do Ponto de Equilibrio

Bruni (2006) e Dubois et al. (2006) entendem que a analise do ponto de equilibrio (P.E.)
é um indicador que mostra o quanto a organizacao precisa vender para que o valor das receitas
atinja o valor dos custos. Dessa forma, a analise do ponto de equilibrio verifica qual deve ser o
volume minimo de faturamento da empresa para que ela ndo tenha prejuizos.

Uma das formas de melhor compreender os conceitos de ponto de equilibrio é utilizando
a analise grafica. Assim, conforme o Gréafico 01, o ponto de interseccdo das retas de receitas
totais e despesas totais representam o ponto de equilibrio, em que a receita total se iguala a
despesa total. Observa-se que a area acima do P.E representa o lucro e a area abaixo representa

0 prejuizo.

Gréafico 01 — Ponto de Equilibrio

Receita em R$
y 4 Receitas Totais

Despesas Totais
N Area de Lucro
................................... P.E

Area de Prejui

Custos Fixos

X
Quantidade

Fonte: Dubois et al. (2006).
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Segundo Atkinson et al. (2000, p. 193), o ponto de equilibrio “corresponde ao nivel em
que o volume de vendas cobre os custos fixos dos recursos comprometidos, ou seja, 0 momento
em que a empresa comeca a contabilizar lucro quando as vendas superam o Ponto de
Equilibrio”. A analise do ponto de equilibrio € importante por demonstrar o empenho necessario
para que se comece a obter lucro, influenciando nas decisdes gerenciais de viabilidade de um

empreendimento.

4.2.2 Orgcamento Empresarial

Outra ferramenta, ressaltada pelo entrevistado é o orcamento empresarial que consiste
em um documento que detalha e registra todas as despesas e receitas da empresa dentro de um
ano. Os orcamentos preveem meios para comunicar as metas a curto prazo da empresa a seus
membros, orcar as atividades das organizacgdes, refletir aos gerentes que entendem as metas da
empresa e proporcionar oportunidade para seus planejadores seniores corrigirem distor¢des nas
metas da organizagdo. Também serve para coordenar muitas atividades de uma empresa, mostra
o efeito dos niveis de vendas sobre as atividades de compras, de producdo e administrativas.
Assim, o orcamento é uma ferramenta que forca a coordenacéo das atividades da organizacéo
e ajuda a identificar problemas. (ATKINSON, 2000).

Para 0 mesmo autor, o orcamento nas empresas reflete as condi¢fes quantitativas de
como alocar recursos financeiros para cada subunidade organizacional, com base em suas
atividades e nos objetivos de curto prazo, podendo ser considerado como expressao quantitativa
das entradas de dinheiro para determinar se um plano financeiro atingird as metas
organizacionais.

Uma das principais fungdes dos orgamentos empresariais consiste na coordenagdo dos
esforcos que serdo desenvolvidos pelas diversas areas e gestores, para a realiza¢do dos objetivos
da empresa em sua totalidade, que tornam obrigatoria uma coordenacao entre eles, conciliando
0s seus resultados ao interesse maior da empresa. (CATELLI, 2001).

Para Oliveira, Perez Jr e Silva (2002) o papel do orcamento empresarial na gestdo é bem
compreendido se for relacionado as fungdes administrativas, que podem ser resumidas em trés
funcgdes basicas: planejamento, organizacéo e controle.

Na Figura 03, trata-se de um exemplo de orcamento empresarial realizado em Planilha
Excel, no qual verifica-se o Planejado x Realizado em cada conta contabil durante cada més.



Figura 03 — Orcamento Empresarial

T wemo | eeverro | wawo | ABRIL
oo puwenno renuzaDo | o puanesnoo] neauzavo] 0o |
RECEITA DE VENDAS BRUTA 583.000 690.000 18% 583.000 690.000 18% 583.000 690.000 18% 583.000 690.000 18%
PRODUTO/ CANAL DE VENDAS 01 150.000 125.000 -17% 150.000 125.000 -17% 150.000 125.000 -17% 150.000 125.000 -17%
PRODUTO/ CANAL DE VENDAS 02 178.000 200.000 12% 178.000 200.000 12% 178.000 200.000 12% 178.000 200.000 12%
PRODUTO/ CANAL DE VENDAS 03 200.000 300.000 50% 200.000 300.000 5S0% 200.000 300.000 SO0% 200.000 300.000 5S0%
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 55.000 65.000 18% 55.000 65.000 18% 55.000 65.000 18% 55.000 65.000 18%
DEDUCbES DE VENDAS 1.650 1.648 0% 1.650 1.648 0% 1.650 1.648 0% 1.650 1.648 0%
IMPOSTOS (COFINS, ICMS, PIS, SIMPLES) 700 900 29% 700 900 29% 700 900 29% 700 900 29%
ABATIMENTOS 100 10 -90% 100 10 -90% 100 10 -90% 100 10 -90%
FRETE 300 S8 -81% 300 58 -81% 300 58 -81% 300 58 -81%
DE‘/OLUCEJESEC-‘«NCELNAENTOS 550 680 24% 550 680 24% 550 680 24% S50 680 24%

=RECEITA DE VENDAS LIQUIDA

CUSTO DOS PRODUTOS VENDIDOS 1.986 3.786 91% 1.986 3.786 91% 1.986 3.786 91% 1.986 3.786 91%
INSUMO 01 70 10 -86% 70 10 -86% 70 10 -86% 70 10 -86%
INSUMO 02 200 800 300% 200 800 300% 200 800 300% 200 800 300%
INSUMO 03 300 689 130% 300 689 130% 300 689 130% 300 689 130%
MATERIA-PRIMA 01 558 520 7% 558 520 7% 558 520 7% 558 520 7%
MATERIA-PRIMA 02 300 890 197% 300 890 197% 300 890 197% 300 890 197%
MATERIA-PRIMA 03 558 877 57% 558 877 57% 558 877 S7% 558 877 57%

CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS 1.580 1.770 12% 1.580 1.770 12% 1.580 1.770 12% 1.580 1.770 12%
MAO-DE-OBRA 01 1.000 870 -13% 1.000 70 -13% 1.000 870 -13% 1.000 870 -13%
MAO-DE-OBRA 02 580 900 55% 580 900 55% 580 900 55% 580 900 55%

=MARGEM DE CONTRIBUICAO
Apresentagdo

Orgamento &

Fonte: Catelli (2001).

Conforme a Figura 03, pode-se observar que o orcamento empresarial busca fazer uma
projecdo dos valores a serem realizados no decorrer das operagdes da empresa, e quando
realizadas, verificar as variagdes ocorridas. Tendo-se essas variagdes, pode-se analisar onde

estdo os gargalos e tomar decisbes para melhorias.

4.2.3 Gestdo de Custos

O panorama da industria enfatiza a necessidade de apuracédo de seus custos e a utilizacdo
destes dados para a tomada de decisdo. Estes dados serdo fundamentais para o desafio
enfrentado, que é o de garantir a sobrevivéncia num mercado extremamente competitivo e seu
espaco, ameacado pela concorréncia e expansédo de outras formas de atendimento ao varejista e
ao consumidor.

“A apuracdo dos custos em distribuicdo deve ser definida pela geréncia em varios
modos, quais sejam: funcdo, produto, territorio, cliente, canal de distribuicdo, tamanho de
pedido” (LEONE, 2000, p. 354). A determinacédo do custo de um produto é facilitada pelo fato
de que esta mercadoria ndo sofre transformacdo na distribuicdo, podendo no maximo ter sua
embalagem modificada e/ou pequenas customizagoes.

O detalhamento da estrutura dos custos de uma empresa se da através da gestdo dos

custos. A vista disso had necessidade de gestores determinarem todos 0s custos que estdo
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vinculados a empresa, sejam eles de curto e longo prazo no processo de fabricacdo de cada
produto. A partir das informagdes obtidas do custo da mercadoria vendida, realiza-se a tomada
de decisdo (MOWEN, 2001).

O custo da mercadoria vendida, seguindo os padrfes contabeis, € facilmente calculado
a partir da nota fiscal e eventuais custos adicionais, como frete ou impostos, que sdo
obrigatoriamente apresentados neste documento. A preocupacgdo é avaliar a rentabilidade do
cliente para aproveitar oportunidades estratégicas como (FIGUEIREDO, 1997 apud FLEURY
et al., 2000, p.69):

a) atender melhor aos clientes existentes que sdo altamente rentaveis;

b) conhecer o custo do servigo proporcionado ao cliente e tentar cobrar por ele;

c) oferecer descontos, se necessario, nas operacfes com clientes aos quais é possivel
servir com custos reduzidos;

d) negociar relagdes ganha-ganha entre fornecedores e compradores;

e) tentar atrair clientes que proporcionam grandes lucros para 0s concorrentes.

Dessa forma, conforme afirmou o entrevistado, a gestao de custos parece uma atividade
inerente a um negdcio, no entanto, uma gestao de custos eficiente tem varios objetivos além de
definir um preco final para seus produtos ou servi¢os. Em especial, a gestdo de custos serve
para direcionar o planejamento estratégico de um negdcio. Isso porque cabe a essa atividade a
responsabilidade de contabilizar todos os custos da organizacao.

Assim, é possivel ter em maos as informacBes necessarias para otimizar o
desenvolvimento de produtos ou servicos e exercer um melhor controle financeiro. Esse fator

é decisivo em situacOes que exigem tomada de decisao.

4.2.4 Demonstracdes Financeiras Auditadas

Atuar de maneira competitiva e estratégica, sem divida, requer a adocao de praticas
contabeis e o0 atendimento a determinadas normas em termos de escrituracao. Além de garantir
mais controle e transparéncia a gestao, os relatorios e os niUmeros sao primordiais para a tomada
de deciséo e, mais ainda, para a captagcdo de novos investimentos.

Para Niyama e Silva (2008), relevantes mudancas vém ocorrendo no mercado brasileiro.
A existéncia da crescente profissionalizagdo desse mercado e a capacitacdo dos agentes exigem,
cada vez mais, a busca por informagdes de melhor qualidade para seus usuarios. Esse fato
ocorre devido a crescente necessidade de que as informacdes divulgadas sejam de alta

qualidade, transparentes e tenham credibilidade. No entanto, ha situacdes que se verifica a


https://site.irko.com.br/blog/como-fazer-seu-planejamento-tributario-de-forma-estrategica/
https://site.irko.com.br/blog/outsourcing-contabil/
https://site.irko.com.br/blog/outsourcing-contabil/
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existéncia de diferentes interesses entre os diversos usuarios da informacéo, como por exemplo,
entre um acionista administrador e os demais investidores, que acaba por gerar conflitos e com
eles um custo, denominado custo de agéncia.

Identificar os desafios que as empresas estdo enfrentando nesse periodo de crise ndo €
facil e ter transparéncia nos negocios é fundamental para enfrentar a concorréncia. Segundo o
entrevistado, a credibilidade da imagem da empresa influencia positivamente a atracdo de
clientes, fornecedores, investidores ou qualquer parte que possa ter interesse em nos negocios
da organizacéo.

Arens e Loebbecke (1996) resumem o proposito da auditoria ao associa-lo ao risco de
informacdo por parte do usuario. Segundo os autores, esse risco reflete a possibilidade de que
a informagé&o sobre a qual se toma decisGes sobre o risco empresarial ndo esteja correta — uma
das causas seria a possibilidade de demonstrac¢des financeiras imprecisas, que pode ser anulada

pela acdo do auditor.

4.2.5 Execucdo Orcamentaria

O orcamento, por ser uma das poucas ferramentas capazes de integrar um conjunto de
atividades em um Unico planejamento visto que possui diversas aplicacdes nas organizacoes.
Entre elas pode suportar a administracdo por metas, suportar a avaliacdo de desempenho, servir
como meio de comunicagdo a todos os niveis organizacionais sobre as metas estabelecidas e
auxiliar no monitoramento periddico sobre o atingimento das metas definidas (WARREN;
REEVE e FEES, 2001).

Considerando as aplicacfes e beneficios que o orcamento representa na gestdo
empresarial, e ainda a sua relacdo com o planejamento estratégico, pode-se inferir que o
orcamento é uma ferramenta presente em todo o ciclo administrativo (LUNKES, 2009).

Conforme o entrevistado, na empresa em estudo uma das ferramentas mais utilizadas é
a execucdo orcamentaria, construida através do orcamento empresarial da empresa. Esta pode-
se definir como sendo a utilizagédo dos creditos or¢camentarios de cada conta contabil seguindo
uma programacédo financeira, sendo possivel assim acompanhar e analisar o or¢ado versus
realizado do orgamento empresarial.

Esta ferramenta é de extrema importancia pois € por meio dela que o gestor acompanha
a evolugdo da empresa, visto que funciona como um guia nas tomadas de deciséo financeira.

Dessa forma, € possivel fazer projecOes realistas para a evolucao futura da empresa ao longo



31

prazo. Também ¢é valido ressaltar que esta ferramenta é de uso geral de todos os gestores da
empresa, das diversas areas, pois € por meio dela que este tem 0 acesso aos gastos do seu setor
e 0 que ainda tem disponivel para uso.

Corroborando com tal afirmacéo, para Welsch (1983), o proprio controle orcamentario
pode ser considerado um controle operacional, visto que auxilia na aplicacdo efetiva dos
recursos da empresa nas atividades que atendem os seus objetivos. O autor ainda afirma que o
controle do orgamento ndo apenas se refere as atividades diérias de utilizacdo e controle de
recursos, e sim, ao processo completo do orcamento empresarial, o qual envolve o

planejamento, a realizacéo e a execucgao.

4.2.6 Demonstrativo de Resultado do Exercicio Gerencial

O DRE Gerencial € um resumo das operacbes financeiras da empresa em um
determinado periodo com o objetivo de deixar claro se a empresa obteve lucro ou prejuizo,
através da comparacao entre receitas, custos e resultados, apurados de acordo com o regime de
competéncia. Assim, o Demonstrativo de Resultado do Exercicio se torna um instrumento
simples, 16gico e muito poderoso para analisar e alavancar os resultados da empresa.

De acordo com ludicibus (1998, p.48), ““0 demonstrativo de resultado do exercicio € um
modelo representativo de entradas (receitas) e saidas (despesas) da empresa em determinado
periodo. E apresentado de forma dedutiva (vertical), ou seja, das receitas subtraem-se as
despesas e, em seguida, indica-se 0 resultado (lucro ou prejuizo)’’. No Quadro 03 pode-se

visualizar um exemplo de Demonstrativo do Resultado do Exercicio.

Quadro 03 — Demonstrativo do Resultado do Exercicio

ESTRUTURA DA DRE

RECEITA OPERACIONAL BRUTA

(-) Deducdes da Receita Bruta

Vendas Canceladas ou Devolugfes de Vendas
Descontos Incondicionais

Abatimentos

TIV (ICMS, PIS e COFINS)

(=) RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

(-) CUSTO DAS MERCADORIAS VENVIDAS
(=) LUCRO OPERACINAL BRUTO

(-) Despesas Operacionais

Despesas com Vendas
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Despesas Gerais e Administrativas

Despesas Financeiras

(-) Receitas Financeiras

(=) LUCRO OU PREJ. OPERACIONAL

(+) Receitas Ndo Operacionais

(-) Despesas Ndo Operacionais

(=) RESULTADO DO EXERCICIO ANTES DA PROVISAO PARA O IRE CS
(-) Provisédo P/ Contribuicdo Social

(-) Provisdo P/ Imposto de Renda

(=) RESULTADO DO EXERCICIO APOS A PROVISAO PARA O IRE CS
(-) Participac@es

(-) Debéntures

(-) Empregados

(-) Administradores

(-) Partes Beneficiarias

(-) Fundos de Previdéncia

(=) LUCRO / PREJ. LIQUIDO DO EXERCICIO
Fonte: Adaptado ludicibus (1998).

Conforme representado pelo Quadro 03, inicia-se 0 DRE com a receita operacional
bruta, que é entendida como o total das notas fiscais de vendas ou prestacdo de servi¢os no
periodo, acontece quando o produto ou servico é entregue ou prestado ao comprador
(OLIVEIRA; PEREZ JR., 2005). A receita bruta é o total bruto vendido no periodo, em que
ainda nesse momento estdo inclusos os impostos sobre as vendas e ainda ndo foram deduzidos
as devolucdes e os descontos no periodo (ANDRICH; CRUZ e SCHIER, 2009; IUDICIBUS,
1998).

Os impostos e taxas sobre vendas sdo aqueles que foram gerados no momento da venda,
guanto maior o valor vendido maior serd o imposto. Os impostos mais comuns sdo: Imposto
sobre produtos industrializados (IPI); Imposto sobre circulagdo de mercadorias e servicos
(ICMS); Imposto sobre servigos de qualquer natureza (ISS) (IUDICIBUS, 1998; MARION,
2015).

As mercadorias devolvidas, chamadas devolugdes de vendas ou vendas canceladas,
acontecem por estarem em desencontro com o pedido e com o produto que chegou até o cliente,
seja por preco, quantidade, qualidade ou avaria. Algumas vezes, pode acontecer abatimento no
preco ou a empresa fornecedora do produtor fazer o deposito na conta do cliente como
ressarcimento do produto “perdido” (IUDICIBUS, 1998; MARION, 2015).
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O custo dos produtos vendidos, representam quando custou para a empresa a venda de
determinado produto, nas industrias, pode-se dizer que é o custo de produzir os produtos
(MARION, 2015; OLIVEIRA; PEREZ JR, 2005).

As despesas operacionais tratam dos gastos da empresa que ndo estdo vinculados na
fabricacdo do produto, ou seja, que ndo fazem parte do custo do produto oferecido. S&o
despesas, para serem utilizadas em prol da exploracdo das atividades de uma empresa, sao
distribuidas em: despesas de vendas (comerciais), despesas administrativas e despesas
financeiras (OLIVEIRA; PEREZ JR., 2005).

As despesas com vendas, estdo relacionadas ao setor comercial, seja por meio de gastos
com publicidade, seguro de transporte entre outros. As despesas administrativas, sao despesas
da administracdo geral que estdo ligada a manutencdo do escritério, sejam elas gastos com
telefone, correio, cartorio, luz, agua, aluguéis, salarios e encargos do pessoal, entre outros. E
por fim, a despesa financeira, esta relacionada aos juros referentes a operacdes de desconto de
titulo, juros sobre o atraso de pagamento e juros na utilizacdo do cheque especial etc.
(FERREIRA, 2008; MARION, 2015; OLIVEIRA; PEREZ JR., 2005; RIBEIRO, 2013).

O lucro antes do imposto de renda e da contribuicdo social é a diferenca entre todas as
receitas e despesas em determinado periodo. E a despesa do imposto de renda e da contribuicdo
social “’¢ o valor dos impostos incidentes sobre o lucro contdbil apurado ajustados pelas
despesas ndo dedutiveis e pelas receitas nao tributaveis’> (OLIVEIRA; PEREZ JR., 2005,
p.57,).

O Imposto de Renda, que deve ser pago trimestralmente, é apurado com base no
resultado da empresa no final de cada trimestre e a Contribuicdo Social € apurada sobre o
resultado do lucro liquido da empresa (ANDRICH; CRUZ; SCHIER, 2009; RIBEIRO, 2013).
O EBTIDA, é o lucro antes das despesas financeiras, impostos sobre o lucro (IR E CSLL),
depreciacdo e amortizacdo. Com a eliminacdo das despesas financeiras, consegue compreender
as despesas necessarias para a manutencdo regular da empresa (FERREIRA, 2008).

O lucro liquido é o resultado de todas as participacGes, quando positivo, da empresa. O
lucro liquido tem variados destinos, dependendo da necessidade de cada empresa. Pode ser
usado para compensar prejuizos anteriores da empresa, como também ser utilizado para reserva
de capital (RIBEIRO, 2013).

Em sintese, apresentada a ferramenta, o entrevistado declara a importancia desta para o

controle contabil da empresa, visto que por meio dela s&o criadas estratégias para aprimorar o
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desempenho, garantir uma saude financeira satisfatdria e verificar se o objetivo da empresa foi

alcancado.

4.2.7 Indicadores de Endividamento e Liquidez

A anélise econémico-financeira utiliza dados e informag6es contabeis para diagnosticar
a exata situagdo em que se encontra a empresa. J& em um segundo momento, projeta o futuro,
através dos elementos patrimoniais e de resultados extraidos das demonstracdes financeiras,
tornando possivel definir decisdes a serem tomadas sobre questdes de curto, médio e longo
prazo (ZDANOWICZ, 2012).

Zdanowicz (2012, p. 6) cita os principais objetivos que devem ser considerados nas

analises econdémico-financeiras e patrimoniais na organizacéo:

a) analisar a capacidade de gerar resultados (lucro) no periodo;

b) avaliar as condicBes de pagar as obriga¢cdes assumidas com pontualidade (caixa);
c) calcular a rentabilidade sobre o capital investido proprio e total;

d) definir os melhores indicadores para medir o desempenho empresarial;

e) estudar as pecas contabeis para fins de associacao, fusdo, cisdo ou incorporacdes.

Nesse sentido, observa-se que o objetivo da analise econdémico-financeira é avaliar,
calcular e definir os indicadores que evidenciaram a situacdo patrimonial da entidade. Neste
mesmo segmento, ainda Zdanowicz (2012, p. 6) afirma que:

as analises auxiliam a direcdo a se autoavaliar, quanto ao passado sobre os acertos da
gestdo e, quanto ao futuro, o desafio em continuar focada em resultados mediantes o
desenvolvimento gradual, competente e seguro de todas as atividades através de
pessoas treinadas e tecnologias modernas. Mais uma vez, nota-se que, para a empresa,
a analise econdmico-financeira aborda acontecimentos passados e evidencia
tendéncias futuras, contribuindo para a maximizagéo dos lucros e a preservacgéo do
principio contabil da continuidade.

Neste sentido, o entrevistado trata da utilizacdo de dois grupos de indicadores:
Endividamento e Liquidez. O indice de Endividamento é um dos indicadores financeiros que
podem ser obtidos por meio da anélise das demonstracdes contabeis de uma empresa. Ele é uma
importante ferramenta para medir o grau de risco que um empreendimento gera em suas
operacdes.

O Endividamento, em grau moderado, é algo comum nas empresas, afinal, em algum

momento de sua existéncia sera necessario obter recursos de terceiros para fomentar a atividade.


https://site.irko.com.br/blog/a-importancia-dos-indicadores-financeiros-para-sua-gestao/
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Entretanto, quando esse volume de dividas fica muito grande, a empresa pode correr sérios
riscos.

Por outro lado, os Indices de Liquidez sdo utilizados para avaliar a capacidade de
pagamento da empresa e demonstram se esta tem capacidade para saldar seus compromissos.
Esta capacidade de pagamento pode ser avaliada, considerando longo prazo, curto prazo e prazo
imediato. De acordo Zdanowicz (2012, p. 68), “liquidez é a capacidade financeira que a
empresa tem para pagar os compromissos assumidos com terceiros em dia”.

Os Indices de Liquidez usualmente utilizados s&o: imediata, seca, corrente e total. Eles
relacionam os bens e direitos com as obrigacGes da empresa, por intermedio de uma operacéo
de divisdo. “Afirma-se que os indices de Liquidez medem o quanto a organizacio tem para
cada unidade monetéria que ela deve a terceiros” (ZDANOWICZ, 2012, p. 70).

Conforme o Controller da empresa estudada, a elaboracao destes indicadores atendera
0S usuarios internos e externos, em especial aos credores, para avaliacao de riscos no momento
da concessdo de empréstimos. Sendo assim, estes indicadores tornam-se relevantes para a

avaliacdo e projecdo da capacidade financeira da empresa no curto e longo prazo.

4.2.8 Analise da Margem de Contribuicéo por Produtos

A margem de contribuicdo é uma das principais ferramentas utilizadas pelos gestores
para analisar seus produtos e servicos, fornecendo informacdes sobre qual produto contribui
melhor para o resultado positivo, ou seja, qual merece foco maior nas vendas. De acordo com
Padoveze (2003, p.278), esse instrumento “representa a diferenca entre o prego de venda
unitario do produto ou servico e 0s custos e despesas variaveis por unidade de produto ou
servi¢o.” O autor ainda afirma que em cada unidade vendida, lucrara determinado valor e
multiplicando pelo nimero de unidades vendidas, resulta na margem de contribuicédo total do
produto.

Com a margem calculada é visivel o desempenho individual de produtos e servigos em

relacdo a sua capacidade de colaborar com o funcionamento do negdcio.

A diferenca entre o pre¢o de venda unitério e os gastos varidveis por unidade é a
margem de contribuicéo ja referida. A margem de contribuic&o é o valor que sobra de
cada unidade vendida, e, portanto, deverd ser suficiente para cobrir os custos e
despesas fixos, taxas e impostos e, ainda, proporcionar lucro (DUBOIS, KULPA,
SOUZA, 2009, p.184).
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Em suma, a analise da margem de contribuicdo € relativamente simples, pois visa a
identificar o que sobrou da receita de vendas depois de deduzidos 0s custos e as despesas
variaveis de fabricagdo. O valor resultante ira contribuir para a cobertura dos custos fixos e para
a formacdo do lucro. Teoricamente os produtos que gerarem as maiores margens de
contribuicdo sdo os que propiciam um lucro maior. Martins (2003, p. 209) observa que “[...]
interessa 0 produto que produz maior margem de contribuicdo por unidade, mas, se existir
interessa o que produz maior margem de contribui¢@o pelo fator de restri¢dao da capacidade”.

Conclui-se através da entrevista que a utilizacdo da margem de contribuicdo como
instrumento de andlise e de apoio ao processo decisorio contribui significativamente para a
avaliacdo das praticas gerenciais atuais da empresa e instiga seus gestores a refletir sobre a
validade da gestdo estratégica de custos. A avaliacao detalhada da margem de contribuicdo pode
contribuir ainda no sentido de motivar o gestor a realizar uma reavaliacdo dos precos de venda
dos produtos, como forma de alavancar o volume de vendas, haja vista a margem de
contribuicdo mencionada apresentar uma condicdo bastante favoravel. Em consequéncia disso,
poderia ocorrer aumento do faturamento da empresa pelo maior volume de vendas, o que

culminaria com melhores resultados.

4.2.9 Controle de Precos e Prazo Documentais

Conforme a entrevista realizada, o Controller afirma existirem ainda mais dois tipos de
ferramentas utilizadas pela empresa: Controle de Precos e Prazo Documentais. O Controle de
precos € uma das atividades mais importantes para sustentar a parte financeira de uma empresa.
E ele que garante que seu empreendimento obtenha lucros, cubra seus custos e, ainda assim,
consiga manter a competitividade perante a concorréncia no mercado. Ainda argumenta que se
realizado de maneira correta, o controle de preco impacta positivamente em varios aspectos do
trabalho da empresa. E um fator fundamental para implementar mudancas na administracéo e
ter uma visdo geral acerca da movimentagdo de dinheiro e investimentos. Por outro lado, a
gestdo inadequada dos precos pode influenciar negativamente no resultado da empresa.

Diante disso, a gestdo de custos € um dos fatores internos que exerce influéncia
significativa na gestdo do prego de venda (SANTOS; LEAL e MIRANDA, 2012). As empresas
devem adotar as diferentes abordagens e estratégias de determinacdo de preco de venda para
que atendam seus objetivos em relacdo a competitividade (CANEVER et al., 2012).
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Além disso, em relacéo as ferramentas tratadas pelo entrevistado, ainda foi mencionado
o Controle dos Prazos Documentais, no qual cumpre a sua maxima importancia, visto que
aumenta a garantia de cumprimento da legislagdo. Desta forma, a empresa evita sofrer san¢oes
e prejuizos para o negdcio, ajuda a ter dominio sobre a contabilidade e auxilia no gerenciamento
da empresa e na tomada de decisfes. Por fim, este controle documental se mostra bastante (til
dentro da empresa para o0 acompanhamento de alguns dos indicadores, como a rentabilidade;
indice de endividamento; percentuais de despesas, entre outros.

4.2.10 Composicdo da Carga Tributéaria

Por fim, o entrevistado menciona mais uma das ferramentas utilizadas pelo setor:
Composicdo da Carga Tributéria, no qual é a relacdo entre a soma da arrecadacdo federal,
estadual e municipal e o Produto Interno Bruto (PIB) no qual gira em torno dos impostos e o
montante que eles representam sobre a riqueza produzida em solo nacional. Nesse calculo,
busca-se analisar o fluxo de recursos financeiros direcionados da sociedade para o Estado.

Conforme entrevista, tem-se que os Impostos Municipais, Estaduais e Federais sdo
cobrados em produtos e servi¢os, mas nao ha uma clareza sobre os critérios ou os percentuais
aplicados. O pagamento de impostos € obrigatorio e, na teoria, a arrecadacdo serve para
financiar e alavancar projetos que abrangem a populacdo em geral.

Apesar da importancia de se avaliar o tamanho da carga tributaria para uma empresa,
conforme o entrevistado, sua influéncia na trajetdria de crescimento dos paises ainda nao esta
amplamente estabelecida. Isso se deve, em parte, pela dificuldade de se separar os efeitos do
gasto do governo dos efeitos da despesa com tributacdo, mas também pela dificuldade de se
obter dados de aliquotas marginais. Elas sdo mais adequadas para se avaliar o peso incremental
da tributacdo. Dessa forma, a estrutura de incidéncia tributaria de um pais pode trazer melhores
respostas a respeito de como a tributacdo influencia as decisdes dos agentes econdmicos,
especialmente as empresas.

Por fim, ap0s a analise das ferramentas indicadas pelo Controller na entrevista, pode-
se concluir que as ferramentas sdo responsaveis pelas informacdes utilizadas para controlar as
atividades da empresa e dar subsidios para a tomada de decisdo. E ainda, para corroborar com
estudo Frezatti (2009) argumenta que qualquer instrumento necessario para desenvolvimento

da prética profissional € chamado de ferramenta.
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Diante disso, percebeu-se que a importancia de ferramentas para auxiliar a tomada de
deciséo fica evidente conforme entrevista. Analisando-se a fala do Controller, percebe-se que
estas sdo importantes para os controles internos, visto que, por meio de sua efetiva utilizagdo
possibilita o desenvolvimento dos processos organizacionais podendo de tal modo controlar
recursos e por tratar-se de uma area do suporte, permite 0 maximo de informacGes possiveis
para auxilio aos demais setores. Também em suas colocacgdes, ressaltou que a comunicagdo
entre as ferramentas é imprescindivel para que todos os processos decisorios sejam tomados

com melhor eficiéncia e transparéncia.

4.3 ldentificacdo sob a Otica do gestor da controladoria da importancia da mesma no

suporte ao processo decisorio e na otimizacao dos resultados

Com base nas pesquisas realizadas, pode-se verificar que a Controladoria sempre
buscou a melhoria no gerenciamento e na qualidade das informac6es internas e, com isso, a
geracgdo de relatérios em tempo reduzido, confiabilidade e analises precisas para uma maior
competitividade no mercado no qual a empresa esté inserida.

Para Padoveze (2004), a Controladoria é responsavel pelo sistema de informacéo
contabil gerencial da empresa, e sua missdo é assegurar o resultado da companhia. Porém, além
de exercer suas fungdes gerencias, ela ndo pode deixar de executar tarefas regulatorias,
normalmente, vinculadas aos aspectos contébeis societarios e de legislacao fiscal.

Conforme o autor supracitado, as acdes de controle e planejamento em empresas vem
se complementando ao longo dos tempos, devido ao beneficio que a contabilidade proporciona
incorporada de instrumentos como: relatorios e informagdes adicionais. Todos estes
documentos s&o atribuidos ao controle contabil e gerencial, o qual permitem um gerenciamento
de informacdes e o proprio controle de atividades mais econémicas, permitindo agilidade nas
decisbes e acdes com eficiéncia e eficacia (LEITE e ARAUJO, 2011).

Diante do contexto, para melhor entender como funciona a Controladoria na empresa
estudada, elencou-se dez perguntas a serem respondidas pelo Controller. A entrevista foi
norteada por questbes estruturadas de acordo com o referencial tedrico, objetivos e
problematica da pesquisa. Procurou-se, nesse sentido, organiza-la em questdes por contexto,
considerando como objetivo entender como funcionam os processos, a relagcdo da Controladoria

com os demais setores dentre outros.
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Ainda tratando-se da entrevista, a mesma foi baseada em um roteiro de questdes, cujo
propdsito foi tdo somente de nortear sua realizacdo. Durante a condugdo dessa atividade, o
entrevistado foi estimulado a expor sua percepgdo sobre os temas abordados, de forma que o
resultado completo obtido transcende e pode ser observado abaixo.

Ao ser questionado sobre o processo de implantacdo da Controladoria e as dificuldades
encontradas, o entrevistado mencionou que:

“A empresa possui a Controladoria implementada desde os anos 2000. As principais
dificuldades estavam relacionadas a cultura organizacional e o entendimento das equipes com
relacdo a mudanca de postura que a Controladoria deve possuir, se comparada a
Contabilidade tradicional. Com o passar do tempo a Controladoria foi munindo a alta direcéo
e gestores com informac0es relevantes para a tomada de deciséo, e isto criou uma identidade
nova na Contabilidade, sendo atualmente referéncia para as demais areas da empresa.”

Dessa forma, pode-se perceber que as principais dificuldades relatadas estavam
relacionadas a cultura organizacional e o entendimento da equipe com relacdo a mudanga de
postura que a Controladoria deve possuir, se comparada com a contabilidade tradicional.

Schermerhorn (1999) aborda que os principais desafios encontrados durante o0 processo
de implantacdo de uma area de Controladoria estd em garantir que os indicadores e 0s
orcamentos estejam alinhados ao planejamento estratégico, possuir ferramentas para gestao dos
ndmeros, ou seja, apuracdo do orcamento, limitaces da planilha para acompanhamento do
realizado x orcado e falta de vivéncia da gestdo orcamentaria.

Verificou-se, ainda, com o entrevistado, onde estd posicionada a Controladoria no
organograma empresarial, a quem ela se reporta e quais departamentos estdo sob a sua
responsabilidade. O Controller respondeu que a “Controladoria atualmente se reporta para o
CFO (Chief Financial Officer), e possui em sua estrutura a Contabilidade Societaria, Area
Fiscal, Area de Custos, Recebimento de Notas Fiscais, Arquivo Central, Orcamento e Area de
Precos”.

Assim, pode -se perceber que a Controladoria da empresa estudada tem como objetivo
assessorar a alta administracao, tendo o Controller uma posicéo de destaque e maior autonomia
se reportando entdo apenas ao Diretor Financeiro. De acordo com Schmidt e Santos (2006), a
estrutura organizacional da organizacdo tem uma dependéncia direta com o nivel de autoridade

definida e dos controles implementados.


https://www.treasy.com.br/blog/acompanhamento-orcamentario-planejado-x-realizado-x-historico
https://www.treasy.com.br/blog/acompanhamento-orcamentario-planejado-x-realizado-x-historico
https://www.treasy.com.br/blog/tudo-que-voce-precisa-saber-sobre-gestao-orcamentaria
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Ainda, sob este viés, foi questionado ao entrevistado como € a sua postura em expor as
informacgdes de toda empresa e se estd seguro em apresenta-las para os usuarios nelas
interessadas. O entrevistado mencionou que:

“A postura é proativa, ndo esperando que eventos ou riscos que possam comprometer
0 presente ou futuro da empresa nao sejam mensurados no negocio. Além da postura ha grande
atencdo com os dados e informacOes trabalhados, para que estes sejam disponibilizados
apenas aos usuarios necessarios para cada tipo de informacao.

A Controladoria so € possivel de existir com uma contabilidade muito bem conciliada
e validada, temos atualmente Auditorias Internas e Auditorias Externas, além de Conciliacdes
periodicas para garantir que as informacdes extraidas refletem as mutagdes patrimoniais da
empresa. Neste contexto nos sentimos seguros em reportar informac@es, indicadores e analises
extraidas.”

Diante disso, percebe-se que a postura é proativa, em que ele ndo espera que eventos ou
riscos possam comprometer o presente ou futuro da empresa. Além desta postura existe grande
atencdo com os dados e informacdes trabalhados, para que estes sejam disponibilizados apenas
aos usuarios necessarios para cada tipo de informacéo.

Importante destacar a relevancia do papel do Controller, principal profissional da
Controladoria em gue deve conhecer do negdcio para ser capaz de selecionar as informacgdes
mais pertinentes para a tomada de decisdo. Desta forma, torna-se um profissional de alta
importancia para a organizacao.

De acordo com Nascimento, Reginato e Lerner (2008, p. 14), “a defini¢do de funcdes e
responsabilidades tem relacdo com a divulgacdo clara de informacdes, pois o fato de o gestor
saber qual é o nivel de autoridade e responsabilidade faz com que ele tenha acesso a
determinadas informag¢des necessarias ao desempenho de sua funcao”. Ou seja, através da visao
e competéncia do Controller, a organizacdo é mais bem munida, ou ndo, de informacdes. Neste
sentido, quanto maior o0 acesso a informacdes e respectivo dominio sobre elas o Controller tiver,
maior sera sua contribuicdo para a empresa.

Foi questionado ao entrevistado se a atuacdo da Controladoria se restringe apenas a
grandes empresas ou as pequenas e médias também poderiam implantar. O Controller
respondeu que: “Ndo, a Controladoria pode ser utilizada por empresas pequenas e médias,
claro que mensurando o custo de implementacgéo e analisando se todos 0s recursos necessarios
devem ser aplicados. E necessario compreender que antes de uma empresa partir para uma

Controladoria, deve possuir muito solida sua contabilidade tradicional.”
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Com isso, percebeu-se que pequenas e medias empresas podem aderir a Controladoria
desde que seja mensurado o custo de sua implementacao.

Segundo Figueiredo e Caggiano (2008, p.10), “o aumento da complexidade na
organizacdo das empresas, 0 maior grau de interferéncia governamental por meio de politicas
fiscais tém sido alguns dos motivos pelo qual as empresas aumentaram a importancia do
gerenciamento das financas dentro do processo de condugdo dos negdcios. Os autores
supracitados, ainda mencionam gque as micro e pequenas empresas precisam administrar melhor
seus recursos e por isso a Controladoria faz-se fundamental para que essas tenham acesso a
informacdes fidedignas sobre o seu patrimonio. A falta de informacdes sobre a situacédo
patrimonial e financeira pode levar ao encerramento precoce dessas empresas, caso as tenham,
medidas preventivas e corretivas podem ser adotadas, desta forma, evita-se situacOes
indesejaveis”.

Ainda, ao ser questionado sobre sua percepcdo a respeito das informac@es geradas pela
empresa onde atua e qual a importancia dessas informacdes na geracdo de relatérios, o
Controller respondeu que: “Atualmente possuimos inumeras informagéoes geradas, o desafio
atual é filtrar aquelas que realmente auxiliam no processo de tomada de decisdo. As
informacdes devem ser analisadas e traduzidas para que atendam em sua plenitude os
diferentes usudarios.”

Corroborando com essa posicdo, Calijuri, Santos e Santos (2005) verificaram que a
Controladoria atua em todos os processos de gestdo da empresa, como gestdo de custos,
planejamento, controle, orcamento, estudos de viabilidade de investimentos, auditoria interna,
sistemas gerenciais e principalmente a sua extrema importancia para a elaboracéo de relatorios
gerenciais pois sdo a principal forma de analisar as informagdes da sua empresa, possibilitando
uma tomada de decisdo mais &gil, reduzindo riscos e expondo oportunidades.

Ao se verificar, qual é a missdo, objetivos e responsabilidade da Controladoria na
empresa, 0 entrevistado mencionou que:

“A missdo da Controladoria, basicamente é assegurar a eficacia da empresa,
suportando a gestdo e assegurando que & mesma atinja seus objetivos, ou seja, a missdo da
empresa.

Seu objetivo é controlar as operacGes da empresa, e dentre as responsabilidades da
Controladoria, destaco:

* Planejamento e Controle alinhados a missdo e objetivos da empresa;
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* Analise e interpretagdo de Relatorios (exemplo, or¢ado x realizado, analise Demonstracoes

Financeiras, etc.);
* Avaliagdo e Consultoria as diversas areas da empresa, como Comercial, Industrial;

» Gestdo Fiscal, avaliando oportunidades, riscos e garantindo o cumprimento de Leis e

Normas;
* Report’s ao Governo,
* Controle e ProteGao de Ativos (exemplo Gestao Ativo Fixo);

* Avaliagoes Economicas através de relatorios que traduzam os riscos internos e internos
inerentes ao negocio,; “

A missao, objetivos e responsabilidades sdo pontos importantes na definicdo dos rumos
que a Controladoria deve trilhar para alcancar seu foco principal que € contribuir com a eficacia
empresarial, oferecendo informagdes precisas e atuais para as decisdes empresariais. Ainda,
diante do contexto, esses pontos defendidos pelo profissional de Controladoria sdo coerentes
com os ensinamentos de Padoveze (2003) e Perez Junior, Pestana e Franco (1997), que
defendem que a Controladoria deve abordar o suporte ao processo de gestdo e a otimizacéo dos
resultados empresariais com a gestao do sistema de informaces. Logo, essas defini¢cbes podem
ser classificadas como meios para se alcancar o resultado.

Por fim, quanto ao papel do responsavel pela Controladoria na empresa e de que forma
ele participa do processo decisorio, o entrevistado respondeu que:

“O Papel do Gerente de Controladoria é de coordenar os processos de Gestdo
Econdmica, Financeira e Patrimonial, realizando estudos do ambiente interno e externo da
Empresa.

Acerca do processo decisorio, o Gerente de Controladoria é responsavel pelo fluxo das
informacdes, avaliando, mensurando e comparando com padrfes. Na maioria das vezes nao
cabe a ele a decisdo, mas sim o embasamento para que a melhor decisdo seja tomada pelo
Gestor Responsavel.”

O Controller é o gestor do departamento de Controladoria responsavel por zelar pela
continuidade da empresa, mantendo o executivo principal e demais gestores da organizagao
sempre informados sobre 0s rumos da mesma e direcioné-los nas decisfes a serem tomadas.
(FIGUEIREDO e CAGGIANO, 2008).
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De acordo com Oliveira, Perez Jr e Silva (2013), é papel do Controller desenvolver um
modelo de planejamento baseado no sistema de informagdo atual, integrando-o para a
otimizag&o das analises.

Sendo assim, é possivel perceber que o Controller é o gestor da Controladoria, e tem
papel fundamental na formulacéo e no controle do planejamento estratégico da empresa, ja que
fornece aos gestores da organizacdo as informacdes necessarias para a analise das forgas e
fraquezas da mesma, auxiliando na formulacdo das estratégias de desenvolvimento.
(BIANCHI; BACKES e GIONGO, 2006).

Deste modo, foi possivel visualizar uma Controladoria bem estruturada, com foco na
gestdo, tratamento e divulgacdo das informacGes no qual possui papel fundamental na
transparéncia das informac6es, o cuidado na gestdo, analise dos dados e a divulgacédo de forma
clara e precisa para auxiliar os gestores na correta tomada de decisdo e posiciona-los na atual

situacdo da empresa.

4.4 Proposta de préticas de controladoria para auxilio na gestao

Diante das informacdes coletas por meio da entrevista realizada e de modo a auxiliar a
empresa no controle da gestdo estratégica, sugere-se futuras possiveis melhorias, cujo se ocorrer
a implantacdo com eficécia, provavelmente a empresa obtera de maneira mais apropriada as
informacdes pertinentes a gestdo da empresa. Nesse contexto, perguntou-se ao Controller quais
seriam as perspectivas em relacdo ao futuro da Controladoria na empresa, e 0 entrevistado
respondeu que: entendo que a Controladoria seguira apoiando o processo decisério das empresas,
e cada vez mais devera se aproximar da Tecnologia, com o intuito de introduzir novas ferramentas
de Controle e Gestdo como Bl (Business Intelligence), para automatizar rotinas operacionais e
reduzir trabalhos repetitivos.

Sob este viés, destaca-se que por meio desta entrevista semiestruturada buscou-se
identificar quais informacGes o gestor esta utilizando no processo de tomada de decisdo, onde
essas estdo sendo coletadas e quais seriam as necessarias para 0s gestores na tomada de decisao.
Uma das ferramentas sugeridas para tal finalidade é o Balanced Scorecard, também chamado
de BSC.

O levantamento das informacdes acima descritas torna-se necessario para dois enfoques:

em primeiro, apresentar uma proposta de um conjunto de indicadores para constru¢do do mapa
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estratégico na empresa objeto de estudo, que ainda ndo possui 0 BSC. Em segundo, identificar
a importancia do BSC na avaliagdo de desempenho empresarial.

Segundo Padoveze (2012, p. 129), o Balanced Scorecard “é um sistema de informacdes
para gerenciamento da estratégia empresarial. Traduz a missao e a estratégia da empresa em
um conjunto abrangente de medidas de desempenho financeiras e ndo financeiras que serve de
base para um sistema de medicéo e gestdo estratégica”.

Conforme Herrero Filho (2017), o Balanced Scorecard ¢ um método de avaliacdo de
desempenho estratégico que da énfase aos objetivos da empresa, ou seja, € um processo de
transicdo organizacional que passa a contar da estratégia da empresa. E por isso que se propde
essa ferramenta, pelo fato de ser integra e que se for executada de modo correto, trara resultados
satisfatorios para a empresa em questao.

Dessa forma, pode-se concluir que o BSC ndo é somente uma ferramenta de controle,
mas um instrumento para a comunicacdo, informacdo, aprendizado e manutencdo das
estratégias de toda a organizacéo.

Além disso, propbe-se outra ferramenta para a empresa estudada, no qual o Controller
em entrevista afirmou ja estar em processo de implementacdo futura, o Bussiness Intelligence.
Os sistemas de Business Intelligence estao tradicionalmente associados a trés tecnologias: Data
Warehouses, On-Line Analytical Processing e Data Mining. Um Data Warehouse € um
armazém de dados, um repositorio integrado que permite o armazenamento de informacéo
relevante para a tomada de decisdo. Estes repositérios podem ser analisados utilizando
ferramentas On-Line Analytical Processing e/ou ferramentas de Data Mining. No primeiro
caso, encontra-se a analise multidimensional, que permite examinar a informacao sob diferentes
perspectivas. No segundo caso, algoritmos de exploracéo dos dados identificadores de padrbes
que estdo ocultos na grande quantidade de dados armazenados. (SANTOS e RAMOS, 2006).

A informacdo que estas tecnologias colocam ao dispor das organizagdes ird tornar-se
um componente essencial do entendimento que os agentes organizacionais partilham sobre o
negdcio e a possibilidade que tém de agir para criar condi¢Ges internas e externas favoraveis ao
sucesso da organizagdo. Desta forma, os sistemas de Business Intelligence contribuem para
aumentar a inteligéncia da organizacdo na medida em que facilitam a constru¢do do
conhecimento necessario para planejar e implementar solugdes para problemas e desafios
percebidos como podendo ameagar a sobrevivéncia e bem-estar da organizacéo e a criatividade
organizacional ao apoiar a producdo de novas ideias, e produtos ou servi¢os que permitam a

organizacao adaptar-se de forma dindmica aos desafios e oportunidades internos e externos.
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Ademais, outra ferramenta sugerida para implementacdo na empresa seria a utilizacao
do Fluxo de Caixa. O seu objetivo basico é a projecdo das entradas e das saidas de recursos
financeiros para determinado periodo, visando prognosticar a necessidade de captar
empréstimos ou aplicar excedentes de caixa em operagdes rentaveis para a empresa,
proporcionando um fluxo de caixa equilibrado, otimizando a aplicacéo, de recursos proprios e
de terceiros nas atividades mais rentaveis.

Ao planejar o Fluxo de Caixa, deve-se implementar uma estrutura de informacoes util,
pratica e econdmica cuja finalidade é dispor de um mecanismo confiavel para estimar os futuros
ingressos e desembolsos de caixa da empresa. O Fluxo de Caixa € um mecanismo que se
apresenta como um dos instrumentos mais eficientes de planejamento e controle financeiro, o
qual poderé ser elaborado de diferentes maneiras, conforme as necessidade ou conveniéncias
da empresa, a fim de permitir que se visualize os futuros ingressos de recursos € 0s respectivos
desembolsos. Como demonstrado no Quadro 04, pode-se visualizar um modelo de Fluxo de

Caixa Diario que poderia ser utilizado pela empresa.

Quadro 04 — Modelo de Fluxo de Caixa

FLUXO DE CAIXA DIARIO Data: /| [
Entradas R$
(+) Venda de Produtos A R$
(+) Venda de Produtos B R$
(+) Venda de Produtos C R$
TOTAL DE ENTRADAS R$
Saidas R$
(-) Salérios R$
(-) 13° Saléario / Férias R$
(-) Servigos Médicos R$
() Uniformes R$
(-) Insumos R$
(-) Energia Elétrica R$
(-) Manutencédo de Maquinas e Equipamentos R$
(-) Combustiveis e Lubrificantes R$
(-) Outras despesas de funcionamento R$
TOTAL DE SAIDAS R$
(=) Resultado do Exercicio (Entradas - Saidas) R$

Fonte: Elaborado pela autora (2021).



46

Desta forma, diante do Quadro 04, verifica-se aimportancia de realizar o Fluxo de Caixa
Diario, visto que vai auxiliar o Controller a detectar excedentes de caixa ou escassez de recursos
financeiros pelas empresas, atraves da observacdo do saldo inicial de caixa adicionado ao
somatorio de ingressos, menos o somatorio de desembolsos. Caso seja verificada a existéncia
de excedentes, possibilitard a empresa, um estudo sobre qual a forma mais eficiente de
utilizacéo destes recursos. Por outro lado, se houver escassez de recursos financeiros, permitira
que a empresa busque a forma menos onerosa de captacéo de recursos disponiveis no mercado.

Diante do contexto, é importante realcar que as ferramentas sugeridas neste topico,
devem ser vistas apenas como ferramentas de apoio dentro de circunstancias organizacionais e
de gestdo adequadas em que facilitem a inteligéncia, aprendizagem e criatividade
organizacional. Sem politicas adequadas de gestdo de recursos humanos, gestao estratégica e
operacional, sem a existéncia de ambientes de trabalho que favorecam a colaboragéo,
comunicacdo, e a tolerancia ao erro, estas ferramentas podem nunca cumprir 0s objetivos para

que foram adaptados e tornarem-se encargos financeiros demasiado para a organizacao.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho que teve como objetivo geral analisar como as informagdes geradas
pela Controladoria auxiliam no processo decisorio de uma empresa do ramo alimenticio. Dessa
forma, buscou-se fazer um estudo detalhado a fim de investigar a importancia da Controladoria,
por meio de uma pesquisa explicativa, pesquisa descritiva, qualitativa, bibliografica e estudo
de caso.

Mediante os conceitos e dados abordados, pode-se criar argumentagdes fundamentadas
acerca da utilidade da Controladoria na empresa em estudo. Contrapondo os esforcos
necessarios frente aos beneficios possiveis e provaveis, fica clara a relacdo de utilidade para
esse segmento, dada a importancia do bom andamento gerencial para a salde e sobrevivéncia
da empresa.

Neste sentido, conclui-se através dos questionamentos realizados com o Controller que
a Controladoria tem como objetivo principal prover informacdes adequadas e comunica-las de
forma eficaz aos tomadores de decisbes que propulsionam ou ndo o desempenho da
organizacdo. Para facilitar o processo de geragao, assim como o melhoramento interno das areas
organizacionais e 0 desempenho das areas apoiadoras do processo decisorio, a empresa dispde
de ferramentas para auxiliar o desempenho de sua fungéo junto ao processo decisorio.

Considerando o objetivo geral de analisar como as informagdes geradas pela
Controladoria auxiliam no processo decisorio de uma empresa do ramo alimenticio, pdde-se
constatar que a area de Controladoria tem a funcéo de interagir, constantemente, com 0 processo
decisorio da empresa, buscando dados e informacBes econdémico-financeiras em suas areas de
apoio, utilizando-se, principalmente, do sistema de informacdes, flexibilizado pelas
ferramentas de apoio. Essas ferramentas proporcionaram a area de Controladoria da empresa
objeto do estudo, a estruturacdo de diversos controles que antes da implementacdo da
Controladoria ndo existiam, além do acompanhamento tempestivo do desempenho das areas e
0 provimento instantaneo de informacdes aos diretores da empresa, e a outros tomadores de
decisdes.

Portanto, ficou claro que o papel da Controladoria é apoiar a gestdo organizacional,
assim como, também esta envolvida no planejamento estratégico. Como a area de Controladoria
possui informacOes de toda a organizacéo, permite ao Controller demonstrar por meio dos seus
relatorios o desempenho alcancado, possibilitando identificar e refletir sobre as ameacas e 0s

riscos nas decisdes de médio e longo prazo. Também, foi identificado que o principal insumo
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da Controladoria € a informacéo, sendo que para esta area obter e fornecer todas as informacdes
de forma coerente e confidvel, necessita de um sistema de informac&o que possibilite que este
processo seja feito com rapidez e em tempo real, assim facilitando a identificagcdo de desvios
que possam ser corrigidos. Nesse contexto, foi sugerido a empresa implantacdo da ferramenta
de Business Intelligence.

Com todos esses elementos analisados nesta pesquisa, pode-se dizer que este trabalho
cumpriu com o objetivo proposto de analisar como as informagdes geradas pela Controladoria
auxiliam no processo decisério de uma empresa do ramo alimenticio. Assim, cabe lembrar que
esta area auxilia na tomada de deciséo e nos controles do dia a dia, estando alinhada com as
principais funcdes do Controller de prover informagbes confiaveis, Gteis e tempestivas
requeridas pelo processo decisorio, por meio de sua flexibilizacdo e dinamicidade.

Dentre os fatores limitantes presentes na execucdo deste estudo, salienta-se que este
deu-se devido a empresa ndo disponibilizar as planilhas, tabelas e imagens das ferramentas
utilizadas na execucdo de suas atividades de Controladoria, dificultando assim o entendimento
prético.

Quanto as recomendacdes de estudos futuros, destaca-se algumas oportunidades de
ampliacdo desta pesquisa, como por exemplo, ampliar a abrangéncia para outras empresas,
demonstrando-se assim o quanto a Controladoria pode influenciar na gestdo do negdcio e na
prosperidade destas. Ainda, outro ponto interessante é a realizacdo de estudos futuros que
questionem o posicionamento da empresa perante a Controladoria e de seu gestor sobre as
formas e processos utilizados para o desenvolvimento das suas atividades, visto que
proporcionam conhecimentos sobre a gestdo da empresa sendo essencial para o crescimento

estruturado e a tomada de decisdo mais racional.
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APENDICE A - ENTREVISTA CONTROLLER

1) Descreva o processo de implantagdo da Controladoria na empresa? Quais foram as

dificuldades encontradas?

2) No organograma empresarial, onde esta posicionada a Controladoria; a quem ela se reporta?

Quais departamentos estdo sob a sua responsabilidade?

3) Qual é a sua postura para expor as informac6es de toda empresa gerenciada por vocé? Vocé

se sente seguro ao apresenta-las para os usuérios nelas interessadas?

4) Na sua opinido, a atuacdo da Controladoria se restringe apenas a grandes empresas? Ou as

pequenas e médias também podem implantar?

5) Como profissional da area gerencial/controller, qual é a sua percepcao sobre as informacdes
geradas pela empresa onde atua? Qual é a importancia dessas informacgdes na geracdo de

relatérios?
6) Qual a misséo, objetivos e responsabilidades da Controladoria em uma empresa?

7) Quais sdo as informacdes geradas pela Controladoria e a quem se destinam? Essas

informac@es auxiliam na otimizacédo dos resultados da empresa?

8) Qual o papel do responsavel pela Controladoria na empresa? De que forma ele participa do

processo decisorio?

9) Quais ferramentas mais utilizam para as suas tomadas de decisdo? Dentre estas

implementadas nos ultimos anos esta o orcamento empresarial, vocé o considera importante?

10) Quais as perspectivas em relacdo ao futuro da Controladoria?



