DESAFIOS DO HOME OFFICE PARA AS MULHERES NOS
CONTEXTOS DO TRABALHO E DA FAMILIA?

Lucas Valcarenga e Lima 2

Celina Hoffmann?®

RESUMO

A forma de trabalho na modalidade de home office, tem sido cada vez mais frequente e vem
crescendo gradativamente, tendo sido intensificada a partir da pandemia da COVID - 19 e se
tornando tendéncia entre as empresas, no Brasil e no mundo. A adoc¢éo dessa forma de trabalho
traz beneficios, como maior produtividade. No entanto, para as mulheres pode tornar-se um
desafio, j& que o home office também pode trazer desvantagens, como sobrecarga de trabalho,
esgotamento fisico e afetando também a salde mental, isso acaba impactando diretamente em
suas vidas. A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar quais sdo 0s principais
desafios que as mulheres enfrentam com a adocdo do home office em relagcdo a sua vida
profissional e familiar. Trata-se de uma pesquisa do tipo descritiva de abordagem quantitativa.
A coleta de dados ocorreu por meio de aplicacdo de questionario, no intuito de verificar os
pontos positivos e negativos do home office aplicado ao trabalho das mulheres, associado ao
contexto da vida familiar e profissional. A partir das respostas de 15 participantes pode-se
verificar os principais resultados que evidenciaram uma condigdo positiva do home office,
guando comparado com o trabalho presencial, ndo impactando de forma negativa na
produtividade.
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1 INTRODUCAO

Tendo em vista as consequéncias da pandemia Covid-19 para as empresas que tiverem
que atender decretos de distanciamento social, horarios reduzidos e até mesmo lockdown,
profissionais da area de gestdo de pessoas tiveram que criar estratégias para desenvolver
praticas e politicas internas que pudessem auxiliar nessas situacdes. Desde entdo, algumas
acoes revolucionaram a gestdo de pessoas tradicional, onde todos trabalhavam de forma
presencial e com uma carga horaria definida. Com a necessaria busca e utilizacdo da
tecnologia, segue-se um novo caminho, construindo modelos de trabalho ainda pouco
conhecidos (SANTOS, 2021).

A prética do home office ja fazia parte de algumas empresas, e com a pandemia Covid
19 passou a ser uma urgéncia para todas. A intensificacdo do home office durante a pandemia
do Covid-19 trouxe muitas dificuldades e desafios no &mbito familiar, como a divisdo das
tarefas domésticas entre os integrantes da familia, conflitos na criagdo dos filhos e conciliacdo
das atividades do trabalho com a vida familiar (SEDLACEK et al., 2022).

As empresas estabeleceram normas internas e politicas para assegurar o home office,
para os trabalhadores surgiram desafios como a necessidade de rapido aprendizado das novas
tecnologias e novas formas de comunicagdo e interagdo entre as equipes (LOSEKANN;
MOURAO, 2020). E uma categoria que vem crescendo gradativamente e a adogdo do home
office traz vantagens as empresas, que passam a ter menos gastos e os funcionarios acreditam
que trabalhar em suas casas pode ser mais produtivo, sendo assim, ambas as partes acreditam
ter um maior crescimento (VIEIRA; NASCIMENTO, 2021).

Dos pontos positivos e negativos Sedlacek et al., (2022), destaca que home office vem
acarretando um grande impacto na vida do trabalhador, pois muitos ndo conseguem separar sua
vida pessoal do profissional, acabam, portanto, dobrando sua jornada de trabalho e misturando
com sua particularidade, transformando em um trabalho intermitente, onde o trabalho ndo tem
pausa, a mente ndao descansa, 0 corpo sente e entdo comegam os problemas na sua saude fisica
e mental.

Dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), no intuito
de esclarecer sobre “outras formas de trabalho” apontam que a taxa de realiza¢ao de afazeres
domeésticos das mulheres foi de 92,2%, ratificando sua superioridade em relagéo ao percentual

de homens, que totalizou 78,2% (IBGE, 2019). Esses indicadores pressupdem que a



necessidade de ter que trabalhar na modalidade home office, cuidar dos afazeres domésticos e
dos filhos trouxe mais sobrecarga para as mulheres.

Tendo em vista o tema relacionado a adocao do home office durante a pandemia e que
se mantém em algumas empresas, a presente pesquisa tem como problematica responder a
seguinte questdo: Quais séo os principais desafios que as mulheres enfrentam com a adogéo do
home office em relacéo a sua vida profissional e familiar?

Visando responder a problematica levantada, a presente pesquisa contou com o objetivo
geral de analisar quais sdo os principais desafios que as mulheres enfrentam com a adocéo do
home office em relagdo a sua vida profissional e familiar. Com o intuito de atingir o objetivo
geral e a sua complementacdo de acordo com as etapas consecutivas, 0s objetivos especificos
deste estudo sdo: a) caracterizar o perfil das participantes da pesquisa b) analisar quais 0s meios
sdo utilizados para viabilizar o home office, ¢) analisar vantagens e desvantagens na ado¢éo do
home office na percepcao das participantes da pesquisa.

Essa pesquisa tem sua relevancia pautada no fato de contribuir positivamente com o
aperfeicoamento do tema e, por consequéncia, com o cotidiano do trabalho das mulheres em
home office. Faz-se necessario compreender a necessidade de mudar padrbes e sobretudo a
cultura que atribui todas as responsabilidades da educacéo dos filhos e da coordenacao de todas

as tarefas de uma casa as mulheres.

2 O HOME OFFICE COMO PRATICA DE GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas surgiu a partir da necessidade de desenvolvimento e crescimento
das industrias a partir da primeira revolucdo industrial. Sendo estabelecida no século XX
quando as teorias de Taylor e Fayol comecaram a ser aplicadas nas industrias (STADLER,;
PAMPOLINI, 2014).

Ao longo de sua histdria, a administracdo de pessoas passou por diversas mudangas, no
principio a principal preocupacéao da area de gestao de pessoas era treinar os colaboradores para
a execucdo das tarefas. As ideias do sistema de producédo taylorista ndo eram benéficas aos
trabalhadores, tendo como base este conceito, os colaboradores ndo precisavam pensar e as

empresas nao tinham interesse no trabalho em grupo (QUENEHEN, 2020).

Atualmente, a gestdo de pessoas passa por constantes mudangas nas
organizagGes empresariais, sendo um desafio didrio estar sempre
atualizado sobre novas tecnologias e metodologias a serem trabalhadas
e desenvolvidas. Esse processo foi intensificado pela pandemia da
Covid-19, a forma de trabalhar que se conhecia teve que ser modificada,



trazendo muitos desafios para dar andamento nas atividades das
empresas (SANTOS, 2021, p 6).

Tendo em vista que o home office surgiu na década de 1970, sendo considerada como
uma estratégia para minimizar os impactos relacionados ao transito, em decorréncia da crise do
petroleo, ocupando-se dos novos artificios tecnolégicos que estavam emergindo na época
(HAUBRICH; FROEHLICH, 2020).

Desde entdo, com o progresso das tecnologias de informacdo e comunicacdo, 0 home
office teve sua expansdo em nivel mundial, caracterizando-se como um modelo alternativo para
pessoas e empresas executarem demandas e ac¢Oes profissionais (TASCHETTO; FROEHLICH,
2019). Conceitualmente, o home office retrata 0 modelo no qual ao invés de as pessoas irem ao
trabalho, este é levado até elas, podendo ser cumprido em suas residéncias (RIBEIRO;
ANTUNES, 2021).

De acordo ainda com Ribeiro e Antunes (2021), no Brasil, 0 home office € um assunto
recente e desafiador, pois teve seu inicio na década de 90, primeiramente em empresas privadas
e, nos ultimos 10 anos, avancando na esfera pablicas, a regulamentacéo do home office no pais
transcorreu em 2017.

Através da Lei 13.467/2017, discriminando-o como ‘“a prestagdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informagao e de comunicagdo que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo”
(BRASIL, 2017).

A partir da pandemia COVID-19 e as medidas de distanciamento social no Brasil,
diversas empresas optaram pelo regime de home office como medida de sobrevivéncia
financeira e como uma forma de evitar a propagacao ainda maior do virus. O home office trouxe
mais seguranca com a reducdo do risco de contagio pelo virus COVID-19, mas por outro lado
as desvantagens referem-se ao esgotamento fisico e mental, principalmente no caso de empresas
e colaboradores que adotaram o regime home office sem estarem totalmente preparados para a
execucdo de suas atividades nessa nova modalidade de trabalho (LIZOTE et.al,2020).

De acordo com Nascimento, Torres e Nery (2020), estudos apontam que o home office
reflete uma modalidade de trabalho que traz um aumento entre 15% e 30% na produtividade do
colaborador, embora o home office tenha sido por muito tempo desprezado como forma de
trabalho viavel, o trabalho em casa ndo era uma perspectiva competitiva, principalmente no
Brasil onde a cultura ainda é focada no controle e ndo no resultado.

Para Luna (2014), as empresas que adotam o home office evidenciam varios pontos

positivos e negativos deste tipo de flexibilizagdo dentro de suas organiza¢Ges. No Quadro 1, é



retratada algumas vantagens e desvantagens que devem ser gerenciadas pelas empresas optantes
por esse método de trabalho.

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens do home office para as empresas

Vantagens Desvantagens

Reduc&o nos custos operacionais Falta de clareza na legislacéo

Possivel vazamento de informacdes sigilosas da

Minimizacéo do absenteismo
empresa

Diminuicdo de custos, transformando custos fixos em | Necessidade de novas estratégias para administragdo
variaveis e gestdo sobre colaboradores em home office

Melhor visibilidade da empresa no mercado Dificuldade de implantar a cultura da empresa
Fonte: Adaptado de Luna (2014).

De acordo ainda com Luna (2014), da mesma forma em que as empresas observam
seus pontos positivos e negativos deste modelo de trabalho, os colaboradores também possuem

algumas vantagens e desvantagens, as quais se observam no Quadro 2,

Quadro 2 - Vantagens e desvantagens do home office para os colaboradores

Vantagens Desvantagens

Flexibilidade na jornada de trabalho Ceder espaco da casa para alocar objetos de trabalho
Reducéo ou minimizacéo do tempo no transito dos Interrupcdes do trabalho por membros da familia ou
grandes centros urbanos problemas pessoais
Participacdo mais ativa de pessoas com deficiéncia, Possivel perda de beneficios (transporte, refeicao,
mulheres e populacéo idosa. automovel da empresa)

. . . . Dificuldade na conciliacdo entre atividades do
Maiores oportunidades para a vida social e pessoal S o .

trabalho, afazeres domésticos e convivio familiar.

Fonte: Adaptado de Luna (2014).

Aspectos associados a otimizagdo do tempo, flexibilidade na jornada de trabalho,
diminuicdo de custos pessoais e organizacionais e reducdo do tempo no transito foram
aspectos favoraveis e motivadores para a adogdo do home office como modelo de trabalho por
diversas empresas. Entretanto, percebe-se a necessidade de igualar, ou aproximar, o
investimento nas esferas pessoal e profissional, facilitando a interacdo entre estas, a fim de
diminuir os impactos negativos dos conflitos familia-trabalho e trabalho-familia (RAFALSKI;
DE ANDRADE, 2015).



3 IMPLICACOES DO HOME OFFICE PARA AS MULHERES

De acordo com Melo (2021), historicamente a mulher era educada e instruida para
cuidar dos afazeres do lar e dos filhos, enquanto aos homens era dado o papel de provedor.
Nesse cenario, a mulher se via totalmente dependente do seu marido, sendo responsavel pelo
chamado trabalho reprodutivo, que segundo Guimaraes e Daou (2021), consiste no tipo de
trabalho destinado a manutencéo da vida, 0s quais envolvem preparo da comida, educagdo dos

filhos, cuidado dos idosos e doentes, assim como as atividades domésticas.

A insercdo da mulher no mercado de trabalho se deu de maneira gradativa e em
atividades de menor destaque. Andrade (2013) salienta que a entrada das mulheres no mercado
de trabalho se deu estritamente em funcGes menos qualificadas, ao serem contratadas para a
industria téxtil. A industria téxtil era caracterizada como uma operacdo em condicdes de
explora¢do humana, com periodos muito longos de trabalho e com uma grande diferenciacédo
salarial em relacdo aos homens.

Os tempos mudaram e com a evolucéo da sociedade, foram abertas novas possibilidades
de vida para a mulher. Antes, se seu Unico propdsito de vida era se casar e ser mae, hoje, ela
pode escolher qual caminho seguird, seja em sua vida profissional ou pessoal (MELO, 2021).

A pandemia da COVID-19 desencadeou novas formas de trabalhar, conviver e interagir,
medidas de prevengdo como o isolamento social foram determinantes para que muitas empresas
adotassem o home office. O trabalho invadiu a casa, fazendo com os intervalos fossem
substituidos pela realizacdo de diversas atividades profissionais e domésticas (DELGADO;
MIRAGLIA, 2021).

De acordo com Danilau (2021), quando comparadas com os homens, as mulheres
sempre sdo mais afetadas por efeitos sociais e econdmicos de surtos de doencas infecciosas.
Sé&o elas quem habitualmente suportam o peso das tarefas da casa e das responsabilidades de
cuidados a medida que as escolas fecham e os membros da familia adoecem.

Partindo dessa estrutura desigual, a pandemia da COVID-19 alterou o0 mundo do
trabalho de diversas maneiras. Uma delas foi o aumento das atividades domesticas, uma vez
gue o distanciamento social imp6s o fechamento de locais de trabalho, escolas, restaurantes e
servigos governamentais que auxiliam na reproducéo social (FARES; OLIVEIRA; ROLIM,
2021)

Para Castro e Chaguri (2020), analisar desigualdades de género no contexto em que a
residéncia se torna o espaco de trabalho das mulheres remete, quase de imediato, aquelas que

residem com companheiros e filhos, especialmente pequenos. Nesse cenario, as atividades da



vida doméstica, como limpeza, preparo de refei¢bes e atengdo aos filhos, se confundem com as
demandas da vida profissional.

A sobreposicdo de tarefas tem se mostrado exaustiva para homens e mulheres em home
office. No entanto, enquanto o tempo e o espaco das atividades laborais dos homens tendem a
ser preservados e respeitados, mulheres nas mesmas condi¢des relatam a constancia das
interrupgdes pelas criangas e por outros membros da familia (CASTRO; CHAGURI, 2020).

O home office traz beneficios e desafios para as empresas e para o colaborador, mas,
quando tratada essa modalidade em relagcdo a mulher, existem questdes a serem analisadas. Por
mais que a mulher esteja inserida no mercado de trabalho e cada vez ganha mais espago no
meio corporativo, o papel de esposa e mae ndo é descartado, em geral, as mulheres optam por
seguir uma carreira profissional, mas ndo desistem de constituir familia (MELO, 2021).

De acordo ainda com Melo (2021), isso faz com que elas vivam em constante
conciliagdo entre os cuidados com a familia e o trabalho e essa conciliagdo acaba sendo dificil,
pois tanto a carreira profissional quanto a familia requerem atencéo e dedicacdo. O trabalho
doméstico sendo culturalmente ligado a mulher acarreta que, mesmo trabalhando
profissionalmente, as mulheres ainda tenham muitas responsabilidades além da sua carreira,
pois as atividades domésticas atribuidas a elas consomem grande parte do seu tempo e
disposigéo.

O ndmero de horas da jornada de trabalho e a inflexibilidade cronoldgica tém sido
associados ao conflito trabalho-familia, consequentemente, a flexibilidade do horéario de
trabalho torna-se uma aliada para conciliar essas esferas. E o home office € um dos modelos
adotados dentro dessa ideia da flexibilidade. Entretanto, nem sempre esses arranjos oferecem
mais equilibrio, levando as demandas do trabalho a interferirem no tempo disponivel para a
vida pessoal (LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2020).

Dessa forma, o presente trabalho busca esclarecer as vantagens e desvantagens da

adocdo do home office para as mulheres.

4 METODOLOGIA

Uma pesquisa so € iniciada quando ha uma pergunta, isto €, uma determinada davida
para a qual se objetiva conseguir a respectiva resposta. Logo, pesquisar caracteriza a busca ou
a procura de uma resposta para algo pré-determinado (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Nesta secdo sdo apresentados os aspectos metodoldgicos que foram utilizados na

elaboracdo deste estudo. Conforme Denzin e Lincoln (2006) a metodologia corresponde a um



conjunto de procedimentos a ser utilizado na obten¢do do conhecimento. Dessa forma, o
presente trabalho segue os pardmetros de sua metodologia.

Quanto a abordagem o presente trabalho serad elaborado por meio de uma pesquisa
quantitativa. Em uma abordagem quantitativa os métodos de pesquisa, de modo geral, sdo
utilizados quando se quer medir opiniBes, reacdes, sensacdes, habitos e atitudes etc. de um
universo (publico-alvo) (MANZATO; SANTOS, 2012).

A vista disso, o presente estudo tem natureza descritiva na medida em que tem como
intuito descrever algumas qualidades e ou opinides de determinada populacéo ou grupo. Além
disso, contempla o uso de técnicas padronizadas, tais como: o questionario semiestruturado.
(GIL, 1991 apud SILVA E MENEZES, 2001). Segundo Gil (2002), esse tipo de pesquisa tem
como objetivo essencial retratar as caracteristicas de um grupo ou populagéo e sdo pesquisas
descritivas aquelas que visam descobrir a existéncia de associacdes entre variaveis.

Assim sendo, esse estudo também se caracteriza como uma pesquisa de campo que,
para Marconi e Lakatos (2003), é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacGes
e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma
hipbtese, que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fenbmenos ou as relacdes entre
eles.

A coleta de dados ocorreu do dia 25 de abril de 2023 a 10 de maio de 2023, por meio
da aplicacdo do questionario online, encaminhado por meio da ferramenta Google Docs e
enviado as respondentes via redes sociais do pesquisador, no qual 15 mulheres responderam. O
questionario, elaborado pelo autor, conteve 18 questdes, contemplando 17 perguntas objetivas
e 1 de carater livre descritivo e tem o intuito de mensurar a respeito da relacdo com trabalho em
home office, seus pontos positivos e negativos, 0 apoio que o empregador concede para essa
nova modalidade, das diferencas entre o trabalho no ambiente do empregador e domicilio e, da
relagdo com seus colegas, subordinados e superiores.

De acordo com Malheiros (2011), a construcdo de um questionario necessita levar em
conta como 0 entrevistado que vai responder o enxergard. Sendo assim, ele precisa ser
visualmente atrativo, claro, simples e de entendimento facil. Outro ponto relevante acerca do
questionario é o fato dos respondentes apresentarem anonimato, caracteristica essa que
proporciona o levantamento de informacdes puras e genuinas.

Apbs a coleta dos dados foram elaborados graficos e quadros para viabilizar a analise

dos dados quantitativos.

5 ANALISE DOS RESULTADOS



A andlise dos resultados do presente estudo foi realizada com base nas respostas das 15
participantes da pesquisa. Tendo em vista que a questdo inicial do questionario teve como
intuito selecionar as participantes que estivessem trabalhando na modalidade home office, com
isso 0s resultados obtidos apresentam coeréncia com os objetivos propostos.

Quanto aos dados do perfil sociodemografico, podemos elencar as seguintes
caracteristicas, a maioria das participantes (66,7%) encontra se na faixa etaria que vai de 26 a
35 anos, quanto ao estado civil podemos observar um equilibrio nas respostas sendo (53,3%)
correspondente ao estado civil “solteira” e outros (43,7%) “casada”, no que refere-se a
escolaridade a maior parte (46,7%) possui pés-graduacdo completa, por fim no que condiz a
renda a maioria (66,7%) apresenta seus ganhos na faixa entre R$ 1.302,00 até R$ 3.906,00.

Conforme podemos verificar por meio do grafico 1, a maioria das participantes
apresenta pleno conhecimento sobre a definicdo de home office. Este resultado € decorrente da
experiéncia atual das participantes diante da modalidade home office, visto que a minoria ndo
apresenta conhecimento pleno.

Gréfico 1 - Tenho pleno conhecimento do que é o trabalho em home office
Fonte: Elaborado pelo Autor.

A questdo seguinte abordou o inicio da experiéncia do trabalho na modalidade home

15 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo na maior parte
Nao concordo e nem discordo
@ Discordo na maior parte
@ Dicordo totalmente

office, percebe-se que a maioria (86,7%) iniciou seu trabalho na modalidade home office durante
a pandemia.

Destaca-se que neste periodo, as empresas foram forcadas a adaptar seus postos de
trabalho, conforme Nogueira (2020) a pandemia mudou a forma da populacéo se relacionar,
suas relacbes com o mercado de trabalho e 0 modo de produzir a economia. As medidas de
isolamento social fizeram com que as empresas e organizag0es adaptassem Sseus processos
internos, essas mudancas foram de suma importancia para manter a producdo do pais e o

funcionamento de servicos.
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Quanto ao espaco para a realizacao das atividades do home office, o gréfico 2 apresenta
a maior frequéncia das respostas (60%) ligadas a alternativa de que “ndo dispdem de um lugar
apropriado para a realizagdo das suas atividades”, sendo elas realizadas em comodos como a
sala e 0 quarto de suas residéncias. A segunda resposta mais frequente (40%) condiz a
alternativa de que “possuem um espago apropriado para a realiza¢ao das atividades”. Desta
forma, pode-se verificar um equilibrio entre as respostas, as empresas que adotam a modalidade
do home office estdo cada vez mais buscando oferecer uma estrutura apropriada para a execucao

das atividades para as colaboradoras.

Gréfico 2 - Possuo um espaco apropriado em minha residéncia para desempenhar minhas
atividades em home office?

15 respostas

Sim, possuo um espago
apropriado para o desempenho...
N&ao possuo um espago
apropriado para o desempenho...

6 (40%)
6 (40%)
Sala de minha residéncia 6 (40%)
Quarto de minha residéncia 4 (26,7%)
guarto montado para estudos 1(6,7%)

Cozinha de minha residéncia 1(8,7%)

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Com relagdo as cobrancas e exigéncias por parte dos lideres, por meio do gréfico 3,
pode-se observar que 40% das respondentes “concordam totalmente” que os lideres exigem
mais dos colaboradores que executam suas atividades na modalidade de home office, 20% das
participantes “concordam na maior parte”, 26,7% “nao concordam e nem discordam” e as duas
menores parcelas (6,7%) respectivamente, “discorda totalmente” e "discorda na maior parte”.

Segundo Rezende (2021) a falta de infraestrutura e supervisdo, acarretam cobrancas
excessivas de trabalho sendo uma desvantagem do home office.

Parte da falta de visibilidade dos trabalhadores em home office € atribuida também a
dificuldade dos supervisores, em termos de acompanhar subjetivamente o desempenho e
estabelecer com os individuos uma relacéo de confianca (BARROS; SILVA, 2010)
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Gréfico 3 - Os lideres da empresa exigem mais dos trabalhadores em home office?

15 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo na maior parte
Nao concordo e nem discordo
@ Discordo na maior parte
@ Dicordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Quanto a percepc¢do das participantes em relacdo aos impactos na produtividade do
trabalho mediante a modalidade home office, pode-se perceber por meio do grafico 4 que a
maior parte (60%) “discorda” totalmente que a ado¢do do home office tenha trazido prejuizo a
produtividade no trabalho.

Na sequéncia, o presente trabalho buscou identificar a existéncia de dificuldade na
adogdo do home office nas atividades de trabalho, sendo que 46,7% *‘discorda na maior parte’’.
Outra questdo complementar buscou identificar se a adocdo do home office afetou a salde
psicoldgica para pior, sendo que 53,3% discordou totalmente. Tais resultados evidenciam uma
ampla aceitacdo da modalidade home office entre as participantes.

Gréfico 4 - Quando comparado com o trabalho presencial, a ado¢do do home office impactou
na minha produtividade no trabalho de forma negativa?

15 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo na maior parte
N&o concordo e nem discordo
@ Discordo na maior parte
@ Dicordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A questdo seguinte abordou quanto ao entendimento e apoio dos membros da familia

com relacdo ao trabalho em home office, pode-se observar por meio do gréafico 5 que a maior
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parte das participantes (46,7%) “concorda totalmente”, seguido do segundo maior percentual
de respostas (40%) “concorda na maior parte” que a familia entende e apoia as suas atividades
nesta modalidade. Complementando a questéo anterior, o presente estudo buscou identificar se
home office gerou prejuizos na vida familiar das participantes e 60% das respondentes

“discordam totalmente’” que o home office gerou prejuizos na vida familiar.

Gréfico 5 - A minha familia entendeu e apoiou 0 home office nas minhas atividades?

15 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo na maior parte
Nao concordo e nem discordo

@ Discordo na maior parte
@ Dicordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Na sequéncia, a questdo buscou identificar trés possiveis problemas que o home office
trouxe para as vidas das participantes, a maior frequéncia das respostas (66,7%) esta relacionada
a problemas com equipamentos e conexdo da internet. A segunda maior frequéncia das
respostas (40%) esta ligada a comunicacdo com gestores e colegas da empresa.

A questdo seguinte complementa a pesquisa, ao relacionar as principais vantagens que
o home office trouxe para o dia a dia, as maiores frequéncias de respostas foram 86,7%
“economia com o0s gastos de alimentacdo fora de casa’ e 80% “melhoria com economia de
tempo de deslocamento”.

A questdo seguinte do presente trabalho buscou saber das participantes enquanto
mulher, se ela se sente mais favorecida ou prejudicada pelo home office. Pode-se observar as
respostas descritas no quadro 3.

Quadro 3 — Respostas
“Me senti favorecida. Mesmo com a percep¢ao de um aumento na carga de trabalho, o home office me permite
conciliar trabalho e familia, permitindo assim me sentir realizada no &mbito profissional e familiar”.
“Me sinto favorecida, pelo tempo que reduzi de deslocamento até o trabalho. Me sinto confortavel até mesmo
COm as roupas gque posso usar em casa”.
“Favorecida. Minha filha frequenta educagio pré-escolar para eu poder trabalhar, mas ainda sim consigo no
intervalo do almocgo descansar, realizar manutencBes de limpeza/organizagdo da casa, entdo o tempo que
passamos juntas no pos-expediente é sempre um tempo de qualidade e prazeroso”
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“Favorecida, pois quando trabalhava de forma presencial tinha muitas crises de ansiedade que trabalhando em
home office néo tenho”

“Favorecida, com certeza. Melhora o desempenho profissional e diminui os gastos. E ainda consigo tomar meu
cafezinho mais a vontade”

“Prejudicada, pois acimulo mais trabalho em casa”

“Como sou bancaria, e a maioria das nossas metas estdo relacionadas com venda de produtos durante o
atendimento presencial, ser destinada para home office acaba sendo prejudicial quando da avaliacdo do volume
de vendas. Pode parecer que homens e mulheres sofrem da mesma forma com isso, mas o fato é que no
comparativo as empresas julgam que as mulheres foram piores devido ao fato das tarefas domésticas
interferirem no trabalho, e se a empresa tem pretensGes de ampliar o home office, provavelmente comecara
priorizar a contratacdo de homens para caso precise designar funcionarios ao home office”

No meu caso, com o suporte familiar fica mais tranquilo o trabalho

“Tudo ¢ questdo de adaptacdo pode ser prejudicial ou favoravel ¢ um desafio diario e o sucesso depende da
maneira como se equilibra as atividades profissionais, pessoais ¢ familiares”

“Favorecida pois consigo conciliar familia e trabalho o que para mim ¢ muito importante”

“Sinto as vezes sobrecarregada, mas estar em casa também tem seus beneficios”

“Favorecida, pois muitas vezes o trabalho era longe e o deslocamento demorado, principalmente no retorno a
noite ao andar sozinha se tornava perigoso ou estresse de transito, além de mulher sofrer com os periodos de
colicas menstruais onde s6 de estar no conforto de casa ja faz o trabalho render melhor”

“Me sinto favorecida, pois consigo passar mais tempo com a minha filha e ndo perco tempo com deslocamento”

“Me sinto favorecida, tenho mais tempo com o meu filho, coisa que antes com o trabalho presencial eu néo
conseguia conciliar. O trabalho em casa me proporcionou uma melhoria nas finangas, tive uma economia
significativa com custos de combustivel, alimentacdo e a escola de turno integral do meu filho, hoje ele estuda
em apenas um turno e o restante do dia fica comigo em casa”

“Prejudicada de certo modo, pois o home office acaba sobrecarregando o dia a dia uma vez que é dificil desligar-
se do trabalho e separar as demandas corporativas das domesticas, local improvisado e além de muitas vezes
dificultar a comunicag¢do com os demais colegas quando a mesma ndo se torna totalmente compreendida”

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Entre as respostas descritas no quadro 3 podemos observar que na opinido das

participantes, elas se sentem favorecidas pela adogé&o do trabalho na modalidade do home office,

sobretudo quanto a motivacao de: passar mais tempo com os filhos, economia com o tempo de

deslocamento e melhor desempenho profissional.

A Ultima questdo solicitou a atribuicdo de uma nota que varia de 0 a 10 para a

modalidade do home office, pode-se observar por meio do grafico 6 que a adogédo do trabalho

nesta modalidade é positiva e as respondentes estao satisfeitas, sendo a resposta mais frequente

a nota 10 com percentual de 33,3%.

Gréfico 6 - Avalie a modalidade de home office na sua vida, dando uma nota que varia de 1 a
10, onde 1 seria total insatisfacdo e 10 total satisfagdo com esta modalidade.

15 respostas

6

4 (26,7%)

1(6,7%) 1(6,7%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) -
0

1 2 3 4 5 6 7 8

0 (0%) 0 (0%)

4 (26,7%)

5 (33,3%)

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Com base nos resultados obtidos na pesquisa desse estudo, de modo geral as mulheres
estdo satisfeitas com o trabalho na modalidade de home office, embora as exigéncias por parte
dos gestores sejam maiores do que em comparacéo ao trabalho presencial.

O home office ndo afeta a saide mental das mulheres e nem causa prejuizos para a vida
familiar e essa satisfacdo € em decorréncia do entendimento e apoio que recebem de seus

familiares.

5 CONCLUSAO E APRECIACAO CRITICA

A adocdo da modalidade de trabalho em home office cresce gradativamente e se tornou
tendéncia entre as empresas e profissionais que buscam por essa modalidade, que tem seus
beneficios e desvantagens para ambas as partes. Mas quando abordamos o home office para as
profissionais mulheres essa modalidade pode ser bem desafiadora.

Este trabalho teve como objetivo analisar os principais desafios que as mulheres
enfrentam com a adocdo do home office em relacdo a sua vida profissional e familiar, em que
se aplicou um questionario, tendo sido coletadas as respostas de 15 participantes.

A partir dos dados coletados, p6de-se observar que quando comparado com o trabalho
presencial o home office ndo impacta de forma negativa na produtividade, de acordo com 60%
das respostas das mulheres participantes. Com relacdo as principais vantagens que a modalidade
do home office trouxe para o dia a dia das mulheres, destacam-se a economia com gastos de
alimentacédo fora de casa (86,7%), seguido da economia com o tempo de deslocamento até a
empresa (80%) da frequéncia entre as respostas.

Haubrich e Froehlich (2020) descrevem em seu estudo os beneficios do home office,
podendo-se classificar dois grupos: profissionais e pessoais. Para os profissionais, nota-se
melhoria na produtividade, planejamento de atividades, disponibilidade de estudos e mais
tempo para realizar relatérios e planos de a¢fes. Ja para os funcionarios, percebe-se qualidade
de vida, autonomia para gerenciar o tempo, reducdo de estresse e despesas com deslocamentos
e mais contato com a familia.

No que condiz aos possiveis problemas que o home office trouxe para as mulheres na
execucdo das atividades, estdo relacionados a problemas com equipamentos, conexdo da
internet (66,7%) e principalmente comunicacdo com gestores e colegas de trabalho (40%), o
que supbe que algumas empresas e colaboradores ainda ndo dispdem de uma estrutura

totalmente funcional para a execugéo das atividades em home office.
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De acordo com Pires et. al, (2021), um dos obstaculos encontrados pela gestdo de
pessoas para realizar o acompanhamento de seus colaboradores, € a infraestrutura que cada um
deles tem para realizarem as suas atividades em home office, dificultando assim, a tomada de
decisbes e o controle de desempenho.

Além disso, deve-se destacar que a comunicacdo interna é fundamental para as
organizagoes, pois tem como base o alinhamento de expectativas e objetivos de colaboradores,
a integracdo, e 0 aumento da produtividade e dos bons resultados. Segundo dados de uma
pesquisa divulgada pela Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial (ABERJE) em
abril de 2020, o processo empresarial mais impactado pela crise da COVID foi a comunicagéo
interna, fazendo frente a areas como gestao de crises e riscos, eventos, comunicagao externa e
outros.

De acordo com Pires et.al (2021) esse impacto negativo na comunicacgdo interna das
empresas deve-se as diferencas entre a comunicacdo presencial e a remota, um exemplo claro,
é que na presencial, os feedbacks sdo dados pessoalmente, o0 que possibilita que a mensagem
seja transmitida com maior empatia, enquanto na remota, a objetividade pode gerar ansiedade
e estresse no colaborador caso haja criticas negativas.

Ainda buscou-se saber das participantes se enquanto mulher, ela se sentia mais
favorecida ou prejudicada pelo home office, as respostas presentes no quadro 3 refletiram
condic&o positiva, de modo geral elas se sentem favorecidas no que diz respeito a conciliagcdo
de trabalho e familia, pois com a flexibilidade de horarios, economia com tempo de
deslocamento elas podem passar mais tempo com a familia, cuidado com os filhos e
principalmente a conciliagcdo com as atividades domésticas.

Pode ser verificado no trabalho o alcance dos objetivos propostos e através dos
resultados apresentados foi possivel verificar que a realizacao do estudo € de grande relevancia,
embora a modalidade de trabalho em home office ja exista hd alguns anos o assunto se
intensificou durante a pandemia do COVID-19 com a adocdo obrigatdria dessa modalidade de
trabalho por instituicbes publicas e privadas que se manteve em algumas empresas até a
atualidade. E quando relacionamos o trabalho em home office para as mulheres, devemos levar
em conta o papel de mae, esposas e responsavel pela manutencao da vida.

Este estudo apresentou algumas limitacbes quanto ao numero de respondentes,
principalmente com relacéo a dificuldade de encontrar o publico-alvo da pesquisa formado por
mulheres que trabalham na modalidade home office.

Sugere-se que em estudos futuros, possam investigar a questao das iniciativas de adogéo

do trabalho em modalidade home office por parte dos gestores de pessoas o trabalho pode
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colaborar para desmitificar o home office no sentido de reforcar a produtividade do mesmo em
comparacéo ao trabalho presencial.



17

REFERENCIAS

ANDRADE, M. C. M. O século XIX: O mundo burgués / O casamento / A nova mulher: O
contexto histérico dos romances Madame Bovary, Ana Karenina, O Primo Basilio e Dom
Casmurro. Evidéncia, Araxa, v. 9, n. 9, p. 63-80, 2013. Disponivel em:
https://silo.tips/download/maria-celeste-de-moura-andrade-1. Acesso em: 12 mar. 2023.

ABERIJE - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE COMUNICACAO EMPRESARIAL. Desafios
da Covid-19 para a Comunicagdo Organizacional, abr. 2020. Disponivel em:
https://www.aberje.com.br/mkt_parceiros/2020/docs/aberjepesquisaCovid19.pdf?%3Chr%20/
%3Eutm_source=ALLINMAIL. Acesso em: 2 jun. 2023.

BARROS, A.M; SILVA, J.R.G. Percepcdes dos individuos sobre as consequéncias do
teletrabalho na configuracdo home-office: Estudo de caso na Shell Brasil. Cadernos EBAPE.
BR, v. 8, n. 1, artigo 5, Rio de Janeiro, mar. 2010. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S1679-39512010000100006. Acesso em: 29 maio 2023.

BRASIL. Altera a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943, e as Leis n © 6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio
de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislacdo as novas relacdes de
trabalho. Diério Oficial da Unido, 2014; 14 jul.

CASTRO, B.; CHAGURI, M.M. Género, Tempos de Trabalho e Pandemia: Por uma Politica
Cientifica Feminista. Linha Mestra, n. 41 A, p. 23-31, set, 2020. Disponivel em:
https://Im.alb.org.br/index.php/Im/article/view/388/413. Acesso em: 24 abr. 2023.

DANILAU, T.K. O Trabalho Remoto e os Desafio da Justica do Trabalho na Redugdo Das
Desigualdades de Género na Pandemia da Covid-19. Revista da Escola Judicial do TRT4,
Porto Alegre, v. 3, n. 5, p. 265-285, jan./jun. 2021. Disponivel em:
https://rejtrt4.emnuvens.com.br/revistagjud4/article/view/116. Acesso em: 5 abr. 2023.

DELGADO, G.N; MIRAGLIA, L.M.M. Casulos de vidro das trabalhadoras em home office.
Revista da Faculdade Mineira de Direito, v. 24, n. 47, p. 21-34, 2021. Disponivel em:
http://periodicos.pucminas.br/index.php/Direito/issue/view/1270/243. Acesso em: 23 mar.
2023.

DENZIN, N.K., LINCOLN, Y.S. O planejamento da pesquisa qualitativa: teorias e
abordagens. (2. ed.), Porto Alegre: Artmed, 2006. p. 15-41

FARES, L. S.; OLIVEIRA, A. L. M.; ROLIM, L. N. Género, trabalho remoto e trabalho
reprodutivo ndo remunerado no Brasil durante a pandemia de COVID-19, Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea), out. 2021. Disponivel em:
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/11024/1/bmt_72_genero_trabalho.pdf. Acesso
em: 16 abr. 2023.

GERHARTDT, T.E., SILVEIRA, D.T. Métodos de pesquisa. Editora da UFRGS, Porto
Alegre, 2009. p. 12

GIL, A.C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4° edi¢do. Editora Atlas Sdo Paulo. 2002.



18

p. 42
GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. S&o Paulo: Atlas, 1991. p. 25

GUIMARAES, S.S.M.L., DAOU, S.Z. Divisio sexual do trabalho, trabalho reprodutivo e as
assimetrias de género na pandemia da COVID-19. Revista Direito e Sexualidade, Salvador
v.2, n.1, p. 110-133, jan./jun. 2021. Disponivel em:
https://doi.org/10.9771/revdirsex.v2i1.42979. Acesso em: 16 abr. 2023

HAUBRICH, D.B e FROEHLICH, C. Beneficios e Desafios do home office em Empresas de
Tecnologia da Informagdo. Gestdo & Conexfes - Management and Connections Journal,
Vitoria,v. 9, n. 1, p. 167-184, jan./abr. 2020. Disponivel em:

https://doi.org/10.13071/regec.2317-5087.2020.9.1.27901.167-184. Acesso em: 28 maio 2023.

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Pesquisa traz dados
referentes a divisdo de tarefas domésticas. Estatisticas Sociais, abr. 2019. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/24266-mulheres-dedicam-mais-horas-aos-afazeres-domesticos-e-cuidado-de-
pessoas-mesmo-em-situacoes-ocupacionais-iguais-a-dos-homens. Acesso em: 6 mar. 2022.

LEMOS, A.H.C; BARBOSA, A. O.; MONZATO, P.P. Mulheres em home office durante a
pandemia da covid-19 e as configuracbes do conflito trabalho-familia. Revista de
Administracdo de Empresas, v. 60, p. 388-399, 2021. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0034-759020200603. Acesso em: 27 abr. 2023.

LIZOTE, S. A. et. al. Bem-estar subjetivo e home office em tempos de pandemia. In: XX USP
International Conference in Accounting. 2020. Disponivel em:
https://congressousp.fipecafi.org/anais/20UsplInternational/ArtigosDownload/2795.pdf.
Acesso em: 22 abr. 2022.

LOSEKANN, R.G.C.B e MOURAO, H.C. Desafios do teletrabalho na pandemia COVID-19:
Quando o home vira office. Caderno de Administracdo, Maringa, v. 28, jun. 2020. Disponivel
em: https://pdfs.semanticscholar.org/41e0/4b4ebaf10ade862156eeab1f68da838d6614.pdf.
Acesso em: 26 mar. 2022.

LUNA, R. A. Home Office um novo modelo de negdcio e uma alternativa para os centros
urbanos. Revista Pensar Gestdo e Administracdo, v. 3, n. 1, p. 1-11, 2014. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/profile/Roger-
Luna/publication/280944938 Home_ Office_um_novo_modelo_de negocio_e_uma_alternati
va_para_os_centros_urbanos/links/55cde6b808aee19936f85659/Home-Office-um-novo-
modelo-de-negocio-e-uma-alternativa-para-os-centros-urbanos.pdf. Acesso em: 4 mar. 2023.

MALHEIROS, B. T. Metodologia da pesquisa em educacdo. Rio de Janeiro: LTC, 2011.

MANZATO, AJ., SANTOS, AB. A elaboracdo de questiondrios na pesquisa
quantitativa. Departamento de Ciéncia de Computacao e Estatistica—IBILCE-UNESP, v.
17, 2012. Disponivel em:
http://www.inf.ufsc.br/~vera.carmo/Ensino_2012_1/ELABORACAO_QUESTIONARIOS P
ESQUISA QUANTITATIVA. pdf. Acesso em: 13 maio 2023.



19

MARCONI, M.A., LAKATOS, E.M. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 5. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2003. p. 186

MELO, K. C. R. Os impactos do home office na vida das mulheres trabalhadoras antes e
durante a pandemia de COVID-19, no Brasil: uma revisdo sistematica da literatura. Trabalho
de conclusdo de curso, Faculdade de Gestdo e Negdcios, da Universidade Federal de
Uberlandia, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/33656/4/ImpactosHomeOffice.pdf. Acesso em:
14 mar. 2023.

NASCIMENTO, A.P.P.M., TORRES, L.G.R., NERY, S.M. Home Office: préatica de trabalho
promovida pela pandemia do COVID-19. IN: Simposio de exceléncia em gestéo e tecnologia.
XVII SEGeT, v. 1, 2020. Disponivel em:
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos20/6930120.pdf. Acesso em: 30 abr. 2023.

NOGUEIRA, L.M.B. Desafios da implantacédo do home office durante a pandemia: Estudo
de caso em uma empresa de Tecnologia, trabalho de conclusdo de curso, Unifametro, 2020.
Disponivel em:
http://repositorio.unifametro.edu.br/bitstream/123456789/849/1/LARISSA%20MARIA%20D
E%20BRITO%20NOGUEIRA_TCC.pdf. Acesso em: 27 maio 2023.

PIRES, G.U.V. et. Al. As dificuldades da gestdo de pessoas no home office. 18° Caderno de
Resumos de Préaticas Administrativas PADI UNIVR 2021-2, p. 53, 2021. Disponivel em:
https://portal.unisepe.com.br/univr/wp-content/uploads/sites/10004/2022/01/18-caderno-de-
praticas-administrativas-2021-2.pdf#page=54. Acesso em: 2 jun. 2023.

QUENEHEN, R. Gestéo de Pessoas. 1. ed. Curitiba: Contentus, 2020. p. 7

RAFALSKI, J.C.; DE ANDRADE, A.L. Home-Office: aspectos exploratorios do trabalho a
partir de casa. Temas em Psicologia, v. 23, n. 2, p. 431-441, 2015. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/pdf/5137/513751491013.pdf. Acesso em: 5 mar. 2023.

REZENDE, V.C. Analise da Qualidade de Vida de Colaboradores no Trabalho Home-
office Durante a Pandemia da Covid-19 em uma Empresa em Goiania. Trabalho de
conclusdo de curso, PUC Goias, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/bitstream/123456789/3324/1/TCC_2_VICT%c3%93
RIA%20CARNEIRO_XIMENA_%20%20FINAL%20vers%c3%a30%20final.pdf. Acesso
em: 04 jun. 2023

RIBEIRO, M. M; ANTUNES, M. H. Repercussdes do home office nos contextos do trabalho e
da familia: revisdo integrativa. Nova Perspectiva Sistémica, v. 30, n. 70, p. 13-28, 2021.
Disponivel em: https://revistanps.emnuvens.com.br/nps/article/view/608/483. Acesso em: 7
abr. 2022.

SANTOS, A.G.F. Mudangas Organizacionais em Tempos de Pandemia: Trabalho de
conclusdo de curso. Universidade Estadual do Rio Grande do Sul, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.uergs.edu.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/1543/27268 _mudanacas_o
rganizacionais_em_tempos_de_pandemia.pdf?sequence=-1&isAllowed=y. Acesso em: 22
mar. 2022.



20

SEDLACEK, A.C.G et al. Impactos do home office na saude do trabalhador durante a pandemia
do covid-19. Inova+ Cadernos de Graduacao da Faculdade da Industria, n. 3, v.1, p. 122-
145, 2022. Disponivel em:
http://app.fiepr.org.br/revistacientifica/index.php/inovamais/article/view/683/624. Acesso

em: 22 mar. 2022.

SILVA, E. L; MENEZES, E. M. Metodologia da pesquisa e elaboragéo de dissertacdo. UFSC
Florianodpolis, 3a. ed. Revisada e atualizada, 2001. Disponivel em:
https://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcb/files/2011/03/Metodologia-da-Pesquisa-3a-
edicao.pdf. Acesso em: 8 abr. 2022.

STADLER, A. e PAMPLONI, C.P.G. Gestdo de Pessoas Ferramentas Estratégicas de
Competitividade. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2014. p.16

TASCHETTO, M.; FROEHLICH, C. Teletrabalho sob a perspectiva dos profissionais de
recursos humanos do Vale do Sinos e Paranhana no Rio Grande do Sul. Revista de Carreiras
e Pessoas, 2019, v. 9, n. 3, 2019. Disponivel em:

https://revistas.pucsp.br/index.php/ReCaPe/article/view/44601/29572. Acesso em: 6 abr. 2022.

VIEIRA, R.P.B e NASCIMENTO, F.L. Pandemia da COVID-19 e satde mental: O trabalhador
e a responsabilidade do empregador na modalidade home office. Boletim de Conjuntura
(BOCA), v. 7,n. 20, p. 01-22, 2021. Disponivel em:
https://revista.ioles.com.br/boca/index.php/revista/article/view/377/305. Acesso em: 26 mar.
2022,



