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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo compreender a importancia da informacao contabil na
gestdo de startups de impacto social, assim como identificar o perfil destes negbcios e a
percepcao dos gestores quanto a utilizacdo dos dados contabeis. Para a realizagdo deste estudo
utilizou-se a pesquisa descritiva e explicativa, através de uma abordagem qualitativa e
adotando-se quanto aos procedimentos uma pesquisa de multiplos casos. Para alcance dos
resultados aplicou-se um questionario a duas startups de impacto, participantes dos programas
de aceleracao da Artemisia entre os anos cde 2014 a 2018. A partir dos resultados identificou-
se que estes negocios sdo geridos por mulheres com altos niveis de instrugdo, atuantes em areas
pouco exploradas e apresentando faturamentos acima da realidade do pais. No que tange a
utilizagdo das informagdes contabeis, nota-se o uso de relatdérios complementares para
acompanhamento de resultados, aplicacao de ferramentas nao confiaveis para fins gerencias e
auséncia de métrica contdbil padronizada para a mensuracdo e demonstracdo do impacto social.
Percebe-se que as gestoras compreendem a importancia dos dados oriundos da contabilidade
mesmo que divirjam quanto ao nivel de satisfagcdo para com os servigos contabeis disponiveis.
A relevancia da informagao contabil para a gestdo das startups de impacto social esta ligada
aos aspectos tributarios, financeiros e gerenciais, ndo limitando-se aos aspectos tradicionais,
tendo ainda o poder de auxiliar a medir o impacto social. Todavia, este campo da ciéncia
necessita de inovagdo uma vez que deve ultrapassar a barreira da responsabilidade social,
auxiliando estes negdcios a analisar a viabilidade e retorno sobre suas agdoes.

Palavras-chave: Startups. Impacto Social. Informacdo Contabil. Gestao.
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1 INTRODUCAO

A desigualdade social no Brasil ainda ¢ uma realidade. Segundo a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD) realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) em 2015, 6,95% da populacao nacional acima de 15 anos vive com menos
da metade de um salario minimo mensalmente, enquanto 2,57% vivem com mais de 10 salarios
minimos por més (IBGE, 2015), ou seja, a distribui¢ao de renda esta desigual visto que a renda
encontra-se concentrada em um nimero menor de pessoas. Portanto, a fim de minimizar as
diferengas e as desigualdades existentes, as iniciativas sociais tentam promover agdes que
possam impactar positivamente para reduzir o cenario atual.

Nesse contexto, o inconformismo, a vontade de inovar e de transformar realidades sdo
os combustiveis para o nascimento de uma startup de impacto social (DOURADO, 2016;
SOUSA E LOPES, 2016). Todavia, para gerir este novo tipo de organizagdo € preciso que os
empreendedores utilizem a informacdo contabil, sendo esta uma aliada quando se fala de
planejamento e alcance de resultados (DIAS FILHO, 2000).

O impacto consiste no resultado do empreendedorismo social que tem como premissa a
produgdo de bens e servigos para solucionar problemas da sociedade e ndo a comercializagado
(ALVES E NETTO, 2012). Por meio do empreendedorismo social, surgem os negdcios sociais
que, segundo Young (2007), sdo empresas que reinem como proposito promover agdes de
cunho sociais e serem financeiramente sustentaveis. Martins (2015) ressalta a contribuicdo
destas para o desenvolvimento socioecondmico da populagdo, buscando maior equilibrio na
sociedade.

Assim, as startups podem ser definidas como novas empresas que se distinguem das
demais por apresentarem maior grau de dinamismo, inovagao e competéncias ligadas a area
tecnologica (TABORDA, 2006). No que tange as de impacto social sdo aquelas que querem
criar solugdes positivas ao coletivo (SANTOS, 2016). Para Libonati, Araujo e Monteiro (2017),
elas consistem em uma nova forma de empreender visto que fazem uma andlise continua de
mercado e observam constantemente os feedbacks qualitativa e quantitativamente.

Entretanto, apesar de apresentarem peculiaridades, as startups de impacto social sdo
organizagdes que almejam suprir as necessidades humanas através da comercializagdo de
produtos e servigos, proporcionando obtencdo de resultados e maior visibilidade para com os
investidores (LONGEN et al., 2018). Desta forma, tanto para a obtengao do lucro e oferta de

retorno aos investidores, a informacao contabil faz-se necessaria.



Campiglia e Campiglia (1995) ressaltam que a informagdo tem como fun¢do avaliar
quais sdo as proximas atitudes a serem tomadas dentro da organizagdo e de que forma devem
ser executadas para alcangar os resultados desejados. Consoante a esta percepgao, Costa (2002)
afirma que a relevancia e a utilidade da informagao contabil sdo imprescindiveis para a tomada
de decisdo de gestores

Todavia, as empresas ndo raramente limitam-se a utilizacdo dos dados contdbeis para o
mero cumprimento de obrigacdes fiscais. Desta forma, a sobrevivéncia dessas organizagdes
pode comprometer-se visto que em momentos de decisdao possuem baixo nivel de seguranca,
por apresentarem dados incompletos ou inexistentes, para interpretar e fazer uso das
informagdes fornecidas pela contabilidade (MARION, 2009).

Sob este enfoque, as startups de impacto social sao novos modelos de negodcios que
possuem como premissa a inovacao e o foco relacionado a resolugdo de problemas sociais da
populacdo e por serem também uma empresa, ¢ importante verificar se a informagao contabil
se faz relevante para o planejamento na conquista de objetivos e para a gestdo dos
empreendedores.

Tendo em vista o tema relacionado a um novo modo de empreender que tem como
preocupacdo, além da comercializagcdo e da busca por resultados, trazer beneficios sociais a
populacdo, a presente pesquisa tem como problematica responder a seguinte questdo: Qual a
importancia da informag¢ao contabil na gestdo de startups de impacto social?

Visando responder a problematica levantada, a presente pesquisa contara com o objetivo
geral de compreender a importancia da informagdo contabil na gestdo de startups de impacto
social. Com o intuito de atingir o objetivo geral e a sua complementacdo de acordo com as
etapas consecutivas, os objetivos especificos deste estudo sdo caracterizar as startups de
impacto social, analisar a utilizagao das informagdes contdbeis frente as dimensdes comuns das
startups de impacto social e compreender a percepcao dos gestores quanto a utilizagdo da
informagdo contabil na gestdo das startups de impacto social.

O presente estudo traz definicdes do que ¢ empreender socialmente, startups e
informacao contébil, assim possibilitando que haja integragao entre as areas da administragao
e contabilidade, ampliando o campo de pesquisa normalmente utilizado pelos pesquisadores e
profissionais contadores. Sendo assim, o trabalho proporciona que a ciéncia contabil a
exploragdo uma de suas especializagdes que ¢ a contabilidade social, area que amplia as
informacdes contabeis a fim de explanar, além das demonstragdes, contetidos de carater social
e ambiental que também sdo indispensaveis para gestdo administrativa e contabil (KROETZ,

1999).
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Além disso, o trabalho justifica-se no ambito da ciéncia contabil visto que permeia a
dimensdo social na busca por lancar luzes a desigualdade social que persiste na sociedade
brasileira. Assim, a contabilidade pode adentrar nessa discussdo social a fim de demostrar a
relevancia do assunto e auxiliar na gestdo de negocios que visem minimizar as dificuldades
enfrentadas pela populacao.

A criacdo de novas startups tem crescido no Brasil, como afirma Associagdo Brasileira
de Startups (ABS) que em 2012 havia 2.519 startups cadastradas. No ano de 2017, o nimero
saltou para 5.147 e em 2019 para 10.767 (ABS, 2019). Além disso, de acordo com o censo
Startse de 2017, apesar do mercado financeiro ainda estar receoso, 0 aumento em investimentos
em novos negocios tende a crescer, pois 76% dos investidores afirmaram que investiram em
pelo menos um projeto de startup e que a tendéncia ¢ continuar investindo (STARTSE, 2017).

Em conjunto a estes fatores, o Sistema Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas
Empresas (Sebrae), de acordo com a Revista Pequenas Empresas Grandes Negodcios (2019),
estd estimulando, através de cursos de capacitacdo, negdcios de impacto social, ou seja,
organizagdes que empreendam de forma que o resultado seja, além do lucro, a transformagado
de realidades sociais. Portanto, a presente pesquisa justifica-se ainda pela ascensdao que este
modelo de negbcio tem alcancado no pais nos ultimos anos fomentando o desenvolvimento
socioecondmico nacional e a inovagao.

Este trabalho foi estruturado em quatro capitulos do qual o primeiro apresenta a revisao
tedrica dos temas centrais tais como empreendedorismo e os negdcios de impacto social,
startups: a nova estrutura do negocio e informacao contabil. O segundo capitulo apresenta a
metodologia utilizada para o desenvolvimento do estudo. A terceira parte da pesquisa expoe 0s
resultados da pesquisa aplicada em cada tema. E por ultimo, apresenta-se as conclusdes e

contribuicoes do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para gerir as startups de impacto social € importante obter informagdes contabeis que
sejam confiaveis, de qualidade e que possam auxiliar a alcangar as metas organizacionais e
financeiras. Portanto, neste capitulo aborda-se a fundamentagdo teorica realizada a fim de
conceituar as tematicas centrais da pesquisa que sdo empreendedorismo social, startup e

informacao contabil.

2.1 Empreendedorismo e os negocios de impacto social

Empreendedorismo ¢ o ato de ser criativo e inovador em projetos pessoais ou
organizacionais (BAGGIO E BAGGIO, 2015) o qual resulta na desconstru¢ao e na mudanga
de ideias ultrapassadas. Ainda segundo os autores (2015, p. 26), “o empreendedorismo traduz-
se num conjunto de praticas capazes de garantir geracao de riqueza e uma melhor performance
aquelas sociedades que o apoiam e o praticam”.

Para Hisrich, Peters e Shepherd (2010) e Daft (2010), o empreendedorismo € a criacao
de algo ou um negocio novo, sistematizando os recursos e responsabilizando-se pelos riscos
para garantir recompensas financeiras e pessoais. Bastos e Aratjo (2014) e Drucker (2008)
afirmam esta teoria, apenas acrescentando que empreendedorismo coloca em pratica
possibilidade de crescimento econdomico uma vez que empreender deve ser uma atividade vital
numa sociedade, pois ¢ desta maneira que a inovacao estara sempre presente.

O empreendedorismo pode ser dividido em dois tipos: de oportunidade e por
necessidade. Empreendedorismo de oportunidade ¢ aquele em que o empreendedor enxerga
uma “janela” de chances que através de planejamento estratégico chega ao desenvolvimento
econdmico do negdcio, tal qual como geracao de riquezas e empregos, por exemplo. J& o
empreendedorismo por necessidade estd ligado a falta de oportunidades na carreira ou
desemprego do empreendedor (DORNELAS, 2005).

A acdo de empreender ndo esta restrita a criagdo de um negdcio cuja sua finalidade seja
exclusivamente o lucro. Por conta da grande desigualdade social existente que se agrava a cada
crise econdmica global, além da insuficiente capacidade de gestdo dos governos em solucionar
problemas de cunho social, negdcios do terceiro setor ¢ de empreendedorismo social tém
surgido impulsionados por essa questao (OLIVEIRA, 2004).

Conforme Sarkar (2010), aqueles que empreendem para fins sociais procuram inovar na

resolugdo de problemas sociais. Para Garcia e Romero (2015), um empreendimento social tem
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como caracteristica o agir de forma a combater um problema social através de uma proposta
que seja nova e que obtenha transformacao de alto impacto. Assim sendo, faz-se necessaria a
distingdo entre os conceitos de empreendedorismo social € empresarial, como mostra o Quadro

1.

Quadro 1 - Diferencas entre empreendedorismo empresarial e social.

EMPREENDEDORISMO
EMPRESARIAL SOCIAL
Individual Coletivo
Producdo de bens e servigos Producdo de bens e servigos a comunidade

O foco € na busca de solugdes para os problemas
sociais
O lucro ¢ sua medida de desempenho O impacto social é sua medida de desempenho
Satisfagdo das necessidades de cliente e ampliacao
das potencialidades dos negocios
Fonte: Adaptado de Melo Neto e Froes, 2002.

O foco é no mercado

Respeito e promogao de pessoas em risco social

De acordo com o Quadro 1, dentre as diferencas entre o empreendedorismo social e o
empresarial o foco na coletividade e na resolu¢do de problemas sdao as que mais se destacam. O
que se reafirma com Alves e Netto (2012) ao ressaltarem a diferenga entre estes dois tipos de
empreendedorismo, onde o de carater social estd voltado a resolucdo de questdes sociais e ndo
a geracdo de riqueza através do comércio. Sua preocupacdo sdo os problemas sociais e a
comunidade em que estd inserido e o seu resultado ¢ medido através do impacto social causado.
Ao contrario do empreendedorismo de negocios que atende apenas as necessidades do mercado
através da produgdo de bens e servigos.

Segundo Austin, Stevenson e Wei-Skillem (2006), o empreendedorismo social ¢ um
novo tipo de atividade e nao precisa, necessariamente, estar vinculado a um negdcio do terceiro
setor, ele pode ocorrer também na area privada ou em empresas hibridas. A interligagcdo entre
o setor privado e o terceiro setor resulta nos negocios sociais ou negocios de impacto social
(KERLIN, 2006) visto que busca conectar dois objetivos distintos de maximizar lucros e de
causar impacto social aos menos favorecidos (WILSON E POST, 2011), conforme ilustra a

Figura 2.
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Figura 1 - Alcance dos negocios sociais.

Sociedade

Terceiio

Setor

Isgeg:}os SO1008aN

Contabilidade

Impacto Social

Fonte: Gouveia, 2016.

Como observado na Figura 2, os negocios sociais podem ou ndo auferir lucro, estando
localizado entre estes dois setores e tem como principal medida de desempenho o impacto social
gerado.

Os negocios sociais nao sao classificados exclusivamente como terceiro setor porque,
conforme Fernandes (1997), este ultimo ¢ composto por organizacdes sem fins lucrativos que
tem por objetivo desenvolver a filantropia, a cidadania e a caridade a pessoas desfavorecidas
socialmente. Em complemento a isso, no terceiro setor ndo ha possibilidade para a distribui¢ao
de resultado, pois este ¢ reinvestido na organizagdo, portanto ¢ possivel notar que a existéncia
de resultado ndo ¢ algo banido, mas sim a distribuicao (SILVEIRA, 2007).

Na literatura pode ser encontrada uma discussao entre autores quanto a parte financeira
e econdmica dos negbcios sociais. Segundo Chu (2007) essas empresas precisam ser
sustentaveis e distribuir dividendos porque consistem em uma forma de aumentar a visibilidade
para com os investidores. Para Yunus (2010) estas devem ser sustentaveis, ou seja, terem fonte
de renda para que possam combater os problemas de pobreza, sociais € ambientais, mas que
ndo haja distribuicdo de lucros a menos que o empreendedor seja de baixa renda e que o

empreendimento seja uma forma de minimizar sua pobreza.
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Cruz (2014) destaca a tensdo que ha entre os objetivos sociais e financeiros dos negdcios
de impacto social. Nesse sentido, as decisdes para a sobrevivéncia financeira contrariam as de
impacto ja que sdo de curto e longo prazo, respectivamente. A autora (2014) afirma que
entender essas relacdes pode contribuir ao processo decisorio, auxiliar na prevencao de
possiveis tensdes e identificar varidveis a serem observadas. Portanto, a contabilidade pode
auxiliar os negdcios sociais a solucionar este dilema através, por exemplo, do planejamento
organizacional e financeiro, mensuragdo do impacto social e atragdo de investidores
(GOUVEIA, 2016).

De acordo com a Revista Epoca Negocios (2018), “os negécios de impacto social tem
movimentado cerca de US$ 60 bilhdes em nivel global e registrado aumento aproximado de
7% ao ano, segundo levantamento da Ande Brasil (Aspen Network of Development
Entrepreneurs)”. Ainda conforme a revista, de acordo com “Associacao Brasileira de Private
Equity e Venture Capital (ABVCAP), foram alocados US$ 1,3 bilhdo em investimentos de
impacto na América Latina em 2014 e 2015. O Brasil foi o segundo maior mercado da regido”.

Outra distingdo importante para o estudo dos negocios sociais, evidencia-se no
entendimento das agdes vinculadas a responsabilidade social das empresas. Para Friedman
(1970) responsabilidade social se limita a atender os interesses econOmicos € as obrigagdes
legais. Quando uma empresa ¢ responsavel socialmente, ela desempenha seu papel econdmico
dentro da sociedade de forma ética e de acordo com a legislacdo de forma que isso ndo implica
no abandono dos seus objetivos econdOmicos porque a organizagao apenas se torna agente diante
dos efeitos das suas atividades e operacdes a sociedade (BORGER, 2001). Promover o bem-
estar social deve ser um objetivo relevante a organizacdo porque a torna socialmente
responsavel (FERRELL, FRAEDRICH E FERRELL, 2001).

Portanto, o empreendedorismo desperta inovagdo e criagdo de forma a atender
necessidades ou oportunidades que podem ser empresariais e/ou sociais. O empreendedorismo
empresarial ¢ voltado para atender o mercado e o social para resolucdo de questdes sociais. Os
negocios sociais sdo resultantes das atitudes de empreendedorismo social e possuem como
premissa gerar impacto social positivo perante a sociedade. Todavia, responsabilidade social €
algo distinto de negdcios sociais ja que ¢ voltado ao cumprimento de suas atividades de forma

¢tica e de acordo com as obrigagdes legais.
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2.2 Startup: a nova estrutura de negocio

A palavra startup tem como defini¢ao: “start” que significa “iniciar/comecar” e “up”
que significa “para cima” (MORAES et al., 2012), ou seja, as startups sao uma nova forma de
empreender no mundo dos negocios visto que contém base tecnoldgica, inovadora e
empreendedora (HIGASHI, 2016). A organizacdo, inovag¢ao, lucratividade, o baixo custo de
execugdo ¢ o veloz crescimento financeiro sdo caracteristicas deste novo modelo de negdcios
(SOUSA E LOPES, 2016).

Startups, segundo Ries (2011), s@o organizagdes criadas em ambientes incertos a fim de
oferecer um novo tipo de produto ou servi¢o. Blank (2007) complementa que estas podem ser
definidas como um modelo de negocios repetivel e escalavel, ou seja, entregam o produto com
qualidade e eficacia, e mantém baixos custos crescendo financeiramente rapido.

Conforme Kon e Monteiro (2014), as startups sdo compostas por trés elementos
principais: visdo, estratégia e produto. A visdo ¢ o foco da empresa, ou seja, o motivo da sua
existéncia. Para alcangar a visdo, aplica-se a estratégica que ¢ formada por um plano de
negdcios, um “mapa’ organizador para o desenvolvimento de um produto e conhecimento sobre
o cliente, e ¢ mutavel ao se ajustar conforme as necessidades. Ja o produto € o processo final da
startup que também muda durante o trabalho.

De acordo com Ferrdo (2013), a diferenca entre startups e empresas convencionais se
da por conta do seu dinamismo e crescimento acelerado, o que, na maioria das vezes, estd ligado
ao vinculo com instituicdes de ensino. Para Santos (2016), as startups destacam-se porque
ligam criatividade e responsabilidade social de forma que se mostram como sendo flexiveis e
colaborativas.

As startups possuem quatro fases: ideagdo, operagdo, tragdo e scale up. A fase de
ideacao ¢ quando o empreendedor decide aplicar sua ideia a fim de valida-la, ou seja, identificar
se a hipotese criada para atender a uma necessidade realmente dara certo e definir seu publico-
alvo. Operagdo ¢ a fase de captacdo de recursos, de firmar parcerias e procurar programas de
aceleracdo. A tracdo ¢ a fase da startup ser escalavel, mas com respaldo de um modelo de
negdcios para fazé-la crescer com responsabilidade. E, por fim, a fase scale up ¢ o desafio do
empreendedor em melhorar os resultados financeiros da startup mantendo seus custos ou com,
pelo menos, crescimento desacelerado (ZUINI, 2014). Atualmente, 40,64% das startups
encontram na fase de tracdo, 27,16% em fase de operacgdo, 22,78% na fase de ideagao ¢ 9,42%

em scale up (ABS, 2019).
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Para alcancar seus objetivos, as startups contam, muitas vezes, com apoio das
aceleradoras que sdo empreendedores ou investidores experientes que apostam em boas ideias
e em organizacoes de crescimento acelerado, dando apoio financeiro e intelectual a estes novos
negocios. Além das aceleradoras, existem as incubadoras que sdo organizadas por
universidades, empresas e o poder publico que, diferentemente das aceleradoras, estimulam o
empreendedorismo através de disponibilizacdo de estrutura e fortalecimento da sobrevivéncia
no mercado (SEBRAE, 2019).

A pesquisa realizada por Werlang e Fonseca (2016) demonstra que das 70 startups
participantes do estudo 58,6% possuem como faturamento anual até R$ 60 mil, 14,3% delas
tém um faturamento entre R$ 120 mil ¢ R$ 360 mil e apenas 5,7% das startups possuem um
faturamento acima de R$ 1,2 milhdes.

De acordo com a ABS (2019), o mercado de atuagdo deste tipo de negdcio € variavel
visto que, além dos 45 tipos de mercados citados, ha uma subse¢do denominada “outras” com
7,35% que contém aqueles mercados que possuem menos de 0,02% de participagdo das
startups. Entretanto, apesar desta grade variagdo, o setor da educagdo ¢ o mais escolhido pelas
startups com 7,68%, seguidos por financas, agronegocios e, saide e bem-estar. Ainda segundo
a ABS (2019), do total de 10.767 startups cadastradas, o estado de Sao Paulo ¢ o que mais
possui startups com 3.308, seguido do Rio Grande do Sul com 909 e Minas Gerais com 885, e
o estado que menos se destaca ¢ o Ceara com apenas 172 startups cadastradas.

Na atualidade, 18,29% das startups brasileiras alcangam 3 anos de atua¢ao no mercado,
mas apenas 8,40% chegam a 5 anos no desenvolvimento do negocio (ABS, 2019). O que
assemelha-se as micros e pequenas empresas no Brasil que, apesar de sua representatividade e
relevancia econdmica-social, possuem alta taxa de mortalidade ocasionada por problemas
gerenciais (BORGES E LEAL, 2012) como mostra pesquisa realizada pelo Sebrae (2016) que
demonstrou que a mortalidade destes negdcios ¢ de 47% para aquelas que possuem até 2 anos
de idade.

Através do estudo de Oliveira, Oliveira e Galegale (2018), que teve como objetivo
identificar a relevancia atribuida as informacdes contabeis no gerenciamento € no suporte a
tomada de decisdes das startups, identificou-se que os gestores reconhecem a importancia das
informagdes advindas da contabilidade ndo limitando-se apenas ao processo decisorio, sendo
relevantes também na busca por investimento, demonstracdo da realidade vivenciada pelas
startups e garantia de vantagem competitiva.

Por fim, as startups sao novos tipos de negdcios que possuem como particularidades a

inovacdo, o dinamismo, a tecnologia e escalabilidade financeira. Elas possuem uma vasta
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variedade nos campos de atuagdo e vém estabelecendo-se em grandes capitais brasileiras.
Entretanto, apesar destas caracteristicas, as startups ainda ndo conseguem fixarem-se no
mercado por muito tempo. Para alcangar seus objetivos € permanecer no mercado, elas contam

com ajuda de aceleradoras e incubadoras que auxiliam financeira e intelectualmente.

2.3 Informacio Contabil

A contabilidade ¢ uma aliada as empresas tendo em vista que fornece informagdes para
o atendimento das necessidades internas e externas (LEWIS, 2012), informacdo da qual ¢
resultado do trabalho da contabilidade (PADOVEZE, 2006), devendo estas serem uteis e
relevantes para a tomada de decisao (COSTA, 2002).

Segundo McGee e Prusak (1994), a informagao contabil ¢ uma ferramenta estratégica
que proporciona aos gestores administrar e gerenciar negocios. Além disso, a informagao
oportuniza que os gestores alcancem seus objetivos através de decisdes que otimizem recursos
e funcionamento (GLAUTIER E UNDERDOWN, 1976).

As informagdes precisam ser Uteis, oportunas, claras, completas, relevantes, flexiveis,
integras e direcionadas a organizagdo para que assim tornem-se uma fonte de informacdes
desejaveis aos seus usudrios (OLIVEIRA, MULLER E NAKAMURA, 2000). Ainda segundo
os autores (2000), estes usuarios podem ser definidos como qualquer pessoa fisica ou juridica
que tenham o intuito de averiguar a situagao do negdcio.

Advinda das demonstracdes contabeis, as informagdes que nao forem acessiveis aos
usuarios, de forma que possam interpretar e compreender a posi¢do empresarial (IUDICIBUS,
2006), podem ocasionar em um nivel insatisfatorio de relagdo entre contabilidade e usuérios,
como relatam pesquisas (DIAS FILHO, 2000). Além disso, a ndo utilizagdo das informacdes
pode-se dar pela falta de entendimento dos gestores sobre os beneficios que elas podem trazer
a organizacdo e pela dificuldade em interpreta-las, o que resulta em um mal julgamento a
respeito da contabilidade dentro das empresas (LIMA, CHACON E SILVA, 2004).

Na perspectiva dos gestores, 0s mesmos preocupam-se apenas com as informagdes
necessarias a cumprir a legislagao fiscal (STROEHER E FREITAS, 2008), o que ocasiona em
um maior risco as empresas ao decidirem sem o respaldo das informacdes advindas desta
ciéncia, tornando as organiza¢des menos competitivas e frageis diante da concorréncia e na
obtencao dos resultados desejados (MOREIRA et al., 2013).

Todavia, além de possuir a informagao € necessario que esta seja de qualidade. Ribeiro,

Freire e Barella (2012) destacam que as decisdes serdo de qualidade caso a informagao também
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seja. Porton e Longaray (2007) corroboram ao afirmarem que durante a tomada de decisdo a
informacga@o contabil que possuir qualidade possibilitara um diferencial a empresa perante os
concorrentes.

Ao registrar os fatos ocorridos, a contabilidade torna-se um banco de dados, possuindo
uma vasta gama de fatos organizacionais, os traduzindo em informagdes oportunas e relevantes
que contribuem para o processo decisorio. Desta forma, ¢ importante ressaltar que para atender
a demanda dos usuarios internos e externos, as informacgdes podem ser divididas em diferentes
aspectos como o gerencial e o financeiro (BARROS, 2005).

Nesse sentido, a contabilidade gerencial tem como propdsito atender as necessidades da
administracdo auxiliando na obten¢do de resultados e objetivos futuros, utilizando-se de
informacdes menos objetivas, mas que sdo extremamente relevantes nos processos
operacionais. Ademais, ela apoia as decisdes internas a fim de controlar e obter feedback do
desempenho empresarial. No entanto, para atender as exigéncias externas, a contabilidade
financeira limita-se a cumprir a legislacdo com o intuito de evidenciar informagdes consistentes
do histérico da empresa (WARREN, REEVE E FESS, 2001).

A partir do art. 176 da Lei n°® 6.404/76 as demonstracdes financeiras obrigatorias a serem
elaboradas pelas empresas sdo: balango patrimonial (BP), demonstrag¢ao dos lucros ou prejuizos
acumulados (DLPA), demonstracdo do resultado do exercicio (DR) e demonstragio dos fluxos
de caixa (DFC); e se companhia aberta, a demonstra¢ao do valor adicionado (DVA); também
notas explicativas que para fins de esclarecimentos devem acompanha-las.

As demonstracoes utilizadas pela contabilidade gerencial sao distintas visto que elas
devem estar voltadas a atender as necessidades dos usudrios internos da organizacgao. Barros
(2005) enfatiza que os objetivos das demonstracdes gerenciais devem ser o de produzir
informacdes especificas, atualizadas e singulares que sejam capazes de aliar-se a outros campos
de conhecimento, bem como encontrar diferentes formas de avaliar o patrimoénio sem que seja
através do aspecto financeiro.

Ao analisar as demonstragdes contabeis, obtém-se informacdes relevantes utilizadas
pelos gestores para a tomada de decisdao ¢ melhora do desempenho operacional. Da mesma
forma que, em sua maioria, auxilia investidores a tragar estratégias para possiveis investimentos
(PIOTROSKI, 2005). Salvo os acionistas e administradores, credores analisam as
demonstragdes para avaliar a capacidade de recebimento de empréstimo de capital
(BENEDICTO E SALAZAR, 2004).

Além da analise das demonstracdes financeiras e gerenciais faz-se necessaria verificar

as informacgdes fornecidas pela contabilidade de custos, pois essa refere-se & mensuragdo e
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avaliacdo dos produtos ou servicos consumidos dentro da organizagdo para realizar as
atividades (MARTINS E ROCHA, 2010), bem como executa a avaliacdo dos estoques, dos
produtos vendidos e produzidos (ATKINSON et al., 1997).

A contabilidade de custos auxilia a contabilidade gerencial e financeira pois possui
papel relevante no processo decisério e de controle ja que por meio das informagdes a empresa
torna-se capaz de efetuar a coleta, mensurar e realizar a gestdo dos custos voltado ao
planejamento e a tomada de decisao (SANTOS, 2018).

Visto que as startups de impacto social sdo diferentes do que ¢ considerado como
comum no mundo empresarial, elas necessitam de informagdes contabeis que possam apoia-las
na conquista de seus objetivos. De acordo com a Silva et al. (2017, p. 42) “investir na producao
e armazenamento de informagdes torna mais rico e inteligente um empreendimento”, desta
forma, ¢ importante verificar se as informacdes disponibilizadas pela contabilidade fazem-se
uteis no auxilio da tomada de decisdo e na mensuragdo do impacto social causado por essas

organizagdes.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se as metodologias adotadas para a realizacao da pesquisa em
questdo, englobando a sua classificagdo e os métodos utilizados para a coleta, tratamento e
analise de dados a fim de atingir ao objetivo geral e aos objetivos especificos previamente
delimitados.

A pesquisa classifica-se quanto aos objetivos como descritiva porque visa caracterizar
as startups de impacto social e analisar a utilizacdo das informagdes contdbeis frente as
dimensdes comuns destes negocios. Segundo Prodanov e Freitas (2013), esta pesquisa pode ser
definida como um estudo que descreve acontecimentos de certa realidade sem explorar o senso
critico do investigador.

Com vista a atender aos demais objetivos, este estudo classifica-se também como
explicativo pois busca entender qual ¢ a importincia da informagao contabil para as startups de
impacto social e compreender a percep¢do dos gestores quanto a utilizagdo da informagao
contabil na gestdo das startups de impacto social. De acordo com Gil (2007), a pesquisa
explicativa identifica e decorre a respeito de acontecimentos esclarecendo o porqué dos fatos,
assim tornando-se complemento da pesquisa descritiva na perspectiva que para fundamentar
fendmenos faz-se necessario que estes estejam discriminados e descritos.

O presente estudo identifica-se como qualitativo quanto a abordagem visto que busca
analisar de que forma a informagao contdbil faz-se importante para gerir startups de impacto
social. Conforme Polit, Beck e Hungler (2004), pesquisa qualitativa procura entender
fendmenos a partir de informagdes organizadas e de explorar o desconhecido. Além disso, este
tipo de pesquisa configura-se como aquela utilizada para descrever e compreender
determinadas varidveis de grupos sociais, contribuindo para o processo de mudanca e de
entendimento de individuos (DIEHL E TATIM, 2004).

Para melhor compreensao, esta pesquisa classifica-se quanto aos procedimentos como
de multiplos casos ja que realizara a coleta de dados junto a duas startups de impacto social.
Yin (2001) salienta que a pesquisa de casos multiplos ¢ confidvel e relevante se comparada a
de casos Unicos ja que traz mais de uma fonte de informacdes ao estudo proposto.

Para a realizacdo da presente pesquisa, utilizou-se como base de dados a aceleradora
Artemisia que ¢ pioneira em apoiar e disseminar negdcios de impacto social no Brasil. A
Artemisia ¢ uma organizacdo sem fins lucrativos que tem como premissa dar apoio a
organizagdes que criam solugdes sociais positivas a populagdao de baixa renda através de sua

atividade principal, sendo também rentaveis e com alto poder de crescimento. Atualmente, mais
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de 130 negocios foram acelerados, mais de 180 foram apoiados pelos programas e mais de 94
milhdes de reais foram investidos pela organizacdo. Vale destacar que a origem dos recursos
utilizados pela organizacao provém de parceiros apoiadores, normalmente grandes empresas
que acreditam no potencial dos negdcios sociais na construgdo de uma sociedade mais justa e
ética (ARTEMISIA, 2019).

Apos a escolha da aceleradora, contatou-se a Artemisia para verificar a possibilidade de
uso dos dados divulgados por ela e para a utilizagdo do nome da organizagdo nessa pesquisa.
Através do contato via e-mail, esta autorizou o uso das informagdes bem como ficou a
disposicao para auxiliar em possiveis davidas.

Escolheu-se de forma intencional e por acessibilidade duas startups de impacto social
para a realizagdo desta pesquisa dentre um universo das startups que participaram dos
programas de aceleragcdo da Artemisia no periodo de 2014 a 2018. Na construcao do estudo, foi
enviado as empresas um convite para a participacao da pesquisa da qual possuiu como premissa
avaliar o grau de interesse e de retorno das startups para com o estudo.

Como principal instrumento de coleta de dados aplicou-se um questionario com
perguntas fechadas. Segundo Beuren et al. (2009), o questiondrio fechado ¢ uma ferramenta
que apresenta aos informantes um conjunto de opcdes de respostas das quais ndo possibilita que
estes respondam-nas livremente. Com o intuito de validar o instrumento, assim como suas
respectivas perguntas e respostas, realizou-se um teste-piloto do qual enviou-se a uma startup
de impacto social que foi selecionada de forma ndo aleatoria.

O questionario foi dividido em trés partes a fim de atender aos objetivos especificos

delimitados nessa pesquisa conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Aplicagdo do questiondrio.

Divisido do questionario Objetivo Respostas | Base tedrica
Perfil das startups Caracterizar as startups de impacto social Fechadas | Gouveia (2016)
Bernardes e
e . ~ Analisar as informagdes contabeis frente as Escala Miranda
Utilizacdo da informagao . ~ . .
iy dimensdes comuns das startups de impacto Likert, (2011);
contabil ;
social Fechadas | Fernandes et al.
(2011)
Entendimento dos Compreender a percepcao dos gestores quanto a Escala Kos et al.
gestores sobre informagdo | utilizacdo da informag@o contabil na gestdao das Likert, (2014); Kroetz
contabil startups de impacto social Fechadas (1999)

Fonte: A autora.

De acordo com o Quadro 2, as perguntas realizadas tiveram como objetivo analisar de

que forma a informagao contabil faz-se relevante para a gestao do negocio e para o alcance dos
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objetivos organizacionais, identificar o perfil das startups de impacto, bem como compreender
a percep¢ao dos gestores quanto o uso da informac¢do. O questionario foi gerado
eletronicamente e enviado as organizagdes por meio de e-mail juntamente com as notas
explicativas de instrugdo para o preenchimento do mesmo.

Com a inten¢do de complementar o primeiro objetivo do estudo, foram coletados dados
também através da pagina oficial da Artemisia. Entende-se por pesquisa documental todos os
dados registrados que possam ser utilizados como fonte de informagdes (PRODANOV E
FREITAS, 2013). De acordo com Gil (2008), a pesquisa documental difere-se da bibliografica
pois sdo informagdes que podem adequar-se ao estudo, ou seja, dados que se organizados
propiciam a origem de informagdes importantes.

Apo6s a coleta de dados oriundos das respostas obtidas através do questiondrio e dos
dados oficiais da aceleradora Artemisia fez-se uma analise comparativa e de conteudo por meio
de comparagdo em planilha eletronica, além de figuras e quadros.

Tendo em vista que o segundo objetivo desta pesquisa foi de analisar as informagdes
contabeis frente as dimensdes comuns das startups de impacto social, buscou-se identificar
quais sdo as dimensodes que compreendem o impacto social porque a mensuracao esta ligada

diretamente com as mudangas que pretende-se gerar, como demonstra a Figura 3.

Figura 2 - Dimensdes do impacto social.

* Oferecer produtos e servi¢os que diminuam ou eliminem
barreiras de acesso a bens e servigos essenciais.

Redugdo de custos de transagao

* Oferecer produtos que facilitem a protegdo de bens
conquistados e a antecipagdo ou prevencdo de riscos
futuros.

Redugdo de condigoes de
vulnerabilidade

* Atuar no aumento das oportunidades de emprego estavel

Cubpli B pliilliadis ou na melhoria das condi¢des de trabalho do

aumento de renda

microempreendedor.
Promogao de oportunidades de *Promover oportunidades para que pessoas de baixa renda
desenvolvimento fortalegam seu capital humano e social.

* Contribuir para o fortalecimento da cidadania por meio de
produtos e servigos essenciais para uma qualidade de vida
digna.

Fortalecimento da cidadania e dos

direitos individuais
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Fonte: Adaptado de Silva et al., 2017.

Em conformidade a Figura 3, as dimensdes ou objetivos das startups de impacto social
sao multiplos, entretanto para ser considerado um negdcio de impacto positivo, estas devem
atender a pelo menos um destes objetivos.

Mensurar impacto social € algo individual e especifico de cada negocio ja que “[...] os
impactos devem ser definidos em fun¢do da intervencdo, que terd seu potencial regulado em
razao do conjunto de recursos que mobiliza, da realidade na qual intervém e da qualidade de
suas estratégias” (SILVA et al., 2017, p. 16). Portanto, ¢ uma relagao entre o objetivo que se
deseja alcangar e a intervengao resultante das agdes realizadas. Além disso Silva et al. (2017,
p. 16) destaca que “é importante compreender que cada acdo pertence a uma cadeia de

resultados especifica, seja ela mais ou menos explicita”.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa realizada para a
caracterizagdo das startups de impacto, a analise as informagdes contabeis frente as dimensoes
comuns das startups de impacto social e compreensdo da percep¢do dos gestores quanto a

utilizagdo da informacgao contabil na gestdo das startups de impacto social.

4.1 Caracterizacao das startups de impacto social

A primeira parte do estudo consistiu em caracterizar as startups de impacto social

através das perguntas iniciais do questionario aplicado e das informagdes disponibilizadas no

site oficial da aceleradora social Artemisia. Para melhor compreensao e para manter o sigilo

das startups, estas foram denominadas negocios A e B, como demonstra o Quadro 3.

Quadro 3 - Resumo do perfil das startups de impacto social A e B

FATURAMENTO
IDADE

0 NEGOCIO

IMPACTO
SOCIAL

RESULTADOS

Microempreendedorismo.

Faixa entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes.
Faixa entre 3 e 4 anos.

Produtora virtual de eventos que retine, em
uma unica plataforma, uma comunidade de
fornecedores de servigos para eventos. A
solugdo reduz a complexidade ¢ o tempo
gasto nas cotagdes de precos, consultas de
disponibilidade = e  contratacdo  de
fornecedores. Como resultado, apoia o
aumento de renda dos pequenos
fornecedores e proporciona um valor justo
para o cliente e para o fornecedor.

Apoia, majoritariamente, pequenos
fornecedores de baixa renda. Dos R$ 1,6
milhdes transacionados, 75% foi vendido
por fornecedores residentes das periferias e
82% se enquadram como MEI. Com a
atuagdo da plataforma, ha um aumento no
volume de servigos prestados por esses
fornecedores, além do apoio para a
capacitacdio e  formalizagdo,  que,
consequentemente, traz um aumento na
renda.

Mais de 700 fornecedores cadastrados na
regido metropolitana de Sdo Paulo, mais de
3 mil servicos vendidos, mais de 350
eventos comprados por grandes empresas e
com uma taxa de recompra de 60%.

Fonte: Dados da pesquisa e adaptado de Artemisia, 2019.

STARTUP A STARTUP B

Socioambiental.

Faixa entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes.
Faixa entre 1 e 2 anos.

A empresa otimiza a logistica reversa de
reciclaveis pos-consumo, recebendo-os e
destinando-os  adequadamente. o
negocio instala lojas-contéineres em
locais de grande fluxo de pessoas, nas
quais o cidaddo ¢ incentivado a trocar as
embalagens reciclaveis por pontos de
fidelidade, que podem ser trocados por
produtos e bens de consumo nos proprios
locais de coleta.

Baseado em um modelo que adota
programa de fidelidade ramificado para
motivar os consumidores a entregarem o
material reciclavel, a empresa fomenta a
atuagdo do microempreendedor de baixa
renda, que se torna um operador
capacitado para gerir a operagdo da loja,
podendo alcancar uma renda média de
R$2.500,00.

Conta com seis lojas, 58 toneladas de
materiais ja foram recicladas e 6 mil
pessoas cadastradas.
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Conforme o Quadro 3, o perfil de area de atuagdo da startup de impacto social A € o
microempreendedorismo e o da B ¢ o socioambiental. De acordo com Melo Neto e Froes
(2002), os empreendimentos sociais sao focados na producao de bens e servigos que busquem
solucdes para os problemas sociais. A ABS (2019) destaca que o setor da educagdo ¢ o mais
escolhido pelas startups seguidos por finangas, agronegocios e, saude e bem-estar.

Tanto o negdcio A quanto a B afirmam ser startups de impacto social. Conforme Sousa
e Lopes (2016) e Garcia e Romero (2015) startups de impacto social sdo aquelas que visam
combater um problema social para obter transformacao de alto impacto através de uma proposta
que seja dindmica, maximizando lucros e escalabilidade financeira.

A Artemisia (2019), acredita que estes negocios podem trazer melhorias para a
sociedade de maneira escalavel através de produtos e servigos direcionados para os desafios da
populagdo de baixa renda. A aceleradora (2019), ressalta que empresas podem ser excelentes
ferramentas de transformagdo ao criarem solucdes inovadoras para problemas complexos,
sendo capazes de se sustentar e se multiplicar e de impactar positivamente muitas pessoas.

O tempo de atuagao da startup A esta na faixa dos 3 e 4 anos, enquanto a B entre a faixa
de 1 e 2 anos. Conforme ABS (2019), 18,29% das startups brasileiras alcangam 3 anos de
atuacdo no mercado, mas apenas 8,40% chegam a 5 anos no desenvolvimento do negécio. De
acordo com pesquisa realizada pelo Sebrae (2016) a mortalidade das micros e pequenas
empresas ¢ de 47% para aquelas que possuem até 2 anos de idade. J& para as startups, 25%
delas morrem com um tempo de até 1 ano e pelo menos 50% fecham com um tempo menor ou
igual a 4 anos (ARRUDA E NOGUEIRA, 2012).

O faturamento médio anual das duas startups de impacto social esta entre a faixa de R$
360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes, classificando-as como pequenas empresas conforme
o Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES) (2019). As startups A e B distinguem-se do
estudo realizado por Werlang e Fonseca (2016), pois estdo na pequena fragdo das 5,7% das
startups que possuem um faturamento com um intervalo entre R$ 360 mil e acima de RS 1,2
milhdes. Todavia, estas contribuem para o desenvolvimento do mercado dos negocios de
impacto social global que tem movimentado cerca de US$ 60 bilhdes (REVISTA EPOCA
NEGOCIOS, 2018).

As duas organizagdes afirmam ter utilizado aceleradoras para fomentar o negdcio de
impacto social pois por meio de apoio financeiro e intelectual, empreendedores ou investidores
experientes apostam em boas ideias e em organizagdes de crescimento acelerado (SEBRAE,
2019). Conforme pesquisa de Abreu e Campos (2016), pode-se induzir que até janeiro de 2016,

1.100 startups passaram por programas de aceleracdo e que existem 40 aceleradoras em
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atividade no pais, confirmando o papel importante destas institui¢des em apoiar e disseminar
negocios inovadores.

Ambas estao localizadas na regido sudeste do Brasil, local onde estdo dispostas a
maioria das startups do pais (ABS, 2019) e o maior numero de empreendedores sociais

conforme mostra a Figura 3.

Figura 3 - Caracteristicas gerais dos empreendedores sociais.

53% entre 30 e 44
anos

Areas de impacto:
tecnologias verdes,

66% homens

62% estao no
sudeste cidadania e

educacao

21% entre 19 € 20
anos

34% mulheres

Fonte: Adaptado de PIPE Social, 2019.

De acordo com a Figura 3, os perfis dos gestores das startups de impacto social desta
pesquisa sdo em maioria parecidos. Em ambas organizagdes os gestores sdo do género
feminino, o que difere da realidade brasileira da qual o empreendedor social possui como
caracteristica ser pessoas do género masculino (ROSSONI, ONOZATO E HOROCHOVSKI,
2006). Neste sentido, este fato tem mudado nesta tltima década ja que nos negdcios gerais com
até 3,5 anos de atividade, 15,4% da populagao empreendedora sao mulheres contra 12,6% de
homens (GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR (GEM), 2017).

Carneiro (2017) resume que nos paises de Bangladesh, Gana, india e Paquistdo, por
exemplo, ha uma maior participagdo feminina a frente de negocios sociais. As mulheres
possuem importante papel na organizagcdo quando se fala de informacgdes sociais, ambientais e
de sustentabilidade (BEN-AMAR, CHANG E MCILKENNY, 2015). De acordo com Post,
Rahman e Rubow (2011), as mulheres tém assumido posi¢ao de gestoras, pois influenciam nas
conquistas sociais trazendo qualidade e inovacdo as ideais da empresa. Além disso, elas
melhoram a imagem da organizagdo por serem mais filantropicas, responsaveis socialmente e
éticas (LIAO, LIN E ZHANG, 2016).

As duas gestoras possuem curso de pos-graduacao, estando de acordo com o perfil geral
do empreendedor social brasileiro que, segundo Rossoni, Onozato e Horochovski (2006),
possui alto nivel de escolaridade. Em empreendimentos de estagio primario, de modo geral, a
maioria dos empreendedores possuem apenas o ensino fundamental completo conforme estudo

que relata os ultimos dez anos (GEM, 2017).
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Conforme o Censo da Educagao Superior de 2016, as mulheres representam 57,2% dos
estudantes que cursam a graduacdo e de acordo com a Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) (2016), do total de 304.026 alunos matriculados e titulados
em cursos de mestrado e doutorado 54,46% sao mulheres, o que demonstra a superioridade
educacional feminina.

A gestora da empresa A possui idade na faixa etaria dos 25 e 34 anos e a gestora da
empresa B tem idade na faixa dos 35 e 44 anos de idade. Ainda de acordo com a pesquisa GEM
(2017), as pessoas com intervalo de idades entre 25 e 34 anos sdo mais atuantes em
empreendimentos de estagio inicial e aquelas com intervalo entre 35 e 44 anos estdo em terceiro
neste ranking. Quanto aos empreendedores sociais, pesquisa demonstrou que 46,7% dos
individuos possuem idade na faixa entre 18 e 34 anos e 42,2% entre 35 e 54 anos (CARNEIRO,
2017).

Referente ao perfil das gestoras, observa-se que apesar de o género feminino ser minoria
nos negodcios de impacto social brasileiros, em empresas de outros ramos e em organizagdes
sociais internacionais elas ja se mostram como mais representativas. Diferentemente do Brasil,
as startups A e B, possuem como gestores jovens mulheres a frente da empresa que podem
contribuir mais para o andamento do negécio levando o conhecimento adquirido resultante de
seus altos niveis de instrugao.

A partir do proposto, nota-se que a caracterizagao das startups de impacto social A e B,
apesar de atuarem em dareas divergentes da realidade do pais, as organizagdes possuem
faturamento acima do esperado para este tipo de negdcio, o que mostra a possibilidade de
prosperar em empreendimentos de impacto social. Além disso, fatores como o uso de
aceleradoras e de estarem localizadas na regido sudeste do Brasil, podem ter contribuido para
que isso acontecesse. Entretanto, ambas startups devem atentar para a sobrevivéncia do negdcio
que pode ficar comprometida, principalmente a empresa de impacto B que possui tempo de

atuacdo entre 1 e 2 anos, considerada esta uma fase de maior risco.

4.2 Utilizacao da informacao contabil

A segunda parte da pesquisa teve como objetivo analisar as informagdes contabeis frente
as dimensdes comuns das startups de impacto social. Para atingi-lo, questionou-se as empresas
quais métodos sao empregados para a tomada de decisdo, alcance dos objetivos, mensuragao

do impacto social e para a demonstragao do resultado econdomico financeiro. Ademais, buscou-
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se identificar quais sdo as dimensdes de impacto social relevantes as startups e a forma que
estas procuram alcanca-las.

As duas organizagdes participantes afirmam possuir o servigo de contabilidade de forma
terceirizada. Em conformidade a Ricini e Zanchet (2008), a maior parte dos negocios que
terceirizam a contabilidade sdo os de pequeno porte que buscam principalmente os servigos das
areas de departamento pessoal, tributéria, fiscal, contabil e contratuais.

Tendo em vista que, muitas vezes, para fins de reducao das despesas a empresa nao
consegue manter um contador dentro da propria instituicilo (HAERTHEL, 2011), a relagdo
entre o contador terceirizado e a organizacdo deve acontecer de forma clara, transparente e
eficaz para viabilizar o trabalho de ambas as partes (TONELLI et. al, 2017).

Em decorréncia disso, as perguntas de nimero 11 a 25 do questionario possuiam o
intuito de avaliar o grau de uso das informagdes contébeis e outros métodos para a tomada de
decisdo, alcance dos objetivos organizacionais, demonstragdo do impacto social e
demonstragdo do desempenho econdmico, como evidenciam os dados apresentados no Quadro

4.

Quadro 4 - Grau de utilizacdo de métodos contabeis e ndo contabeis.

METODOS | DT | D [NDNC| C | CT
Tomada de decisao e alcance dos objetivos organizacionais
11. Empregar informagoes e relatorios contabeis B A
12. Fazer uso de relatdrios elaborados internamente A B
13. Utilizar o conhecimento do gestor AB
14. Usar a intuicao A B
15. Outros métodos B A
Demonstrar o desempenho econdomico
21. Empregar informacdes e relatdrios contabeis AB
22. Fazer uso de relatdrios elaborados internamente AB
23. Usar informacdes advindas de assessoria externa AB
24. Utilizar indicadores de monitoramento B A
25. Outros métodos AB
Demonstrar o impacto social
16. Empregar informacdes e relatdrios contabeis B A
17. Fazer uso de relatdrios elaborados internamente B A
18. Usar informagdes advindas de assessoria externa B A
19. Utilizar indicadores de monitoramento AB
20. Outros métodos B A

Fonte: Dados da pesquisa.
Discordo totalmente (DT); Discordo (D); Nem discordo/Nem concordo (ND/NC); Concordo (C); Concordo
totalmente (CT).
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De acordo com o Quadro 4, as startups de impacto social A e B afirmam utilizar
informagdes e relatorios contdbeis para a tomada de decisdo e alcance dos objetivos
empresariais. Estas fontes de informagao contabil t€m como finalidade auxiliar os gestores no
processo decisorio e para o atingimento das metas definidas para a empresa (COSTA, 2002).
Entretanto, segundo Oliveira, Oliveira e Galegale (2018), além de contribuirem para a tomada
de decisdo, as informagdes contabeis sdo importantes na busca por investimento, demonstragao
da realidade vivenciada e garantia de vantagem competitiva para as startups.

A respeito da aplicacdo de relatorios elaborados internamente, a startup A mostrou-se
indiferente a esta utilizacdo, enquanto o negocio B concorda totalmente com o uso destes
relatorios. Outros métodos demonstraram-se relevantes na pesquisa ja que as startups A e B
confirmam aplica-los no processo de escolhas.

Outros métodos utilizados para fazer decisdes dentro das organizagdes facilitam o
planejamento, avaliacdo e controle do desempenho da empresa. Diferentemente dos relatorios
habituais da contabilidade, estes podem ser elaborados no momento de necessidade da
administracdo, ndo precisam ser obrigatoriamente periodicos, utilizam como base dados
contabeis e ndo contabeis, ndo possuem restri¢des € podem ser elaborados pelo contador, pela
administracdo ou através de uma adaptagdo dos relatdrios tradicionais (PADOVEZE, 2012).

Quanto ao emprego do conhecimento das gestoras, ambas organizagdes afirmam usa-lo
para a tomada de decisdo e alcance dos objetivos organizacionais. J& referente a intuicdo como
método para processo decisorio, as organizacdes forneceram respostas divergentes, da qual a
startup B concorda totalmente e a discorda totalmente.

Apesar de ndo consistirem em maneiras confidveis, as decisdes tomadas a partir da
intui¢do do proprietario sdo em maioria realizadas desta maneira nas pequenas e micro
empresas (ALBUQUERQUE, 2004) o que pode ocorrer como consequéncia da falta de
compreensdo dos gestores sobre os beneficios que as informagdes e relatdrios contabeis podem
trazer a organizacao ou, ainda, pela dificuldade em interpreta-las (LIMA, CHACON E SILVA,
2004).

Dias (2010) descreve que a tomada de decisao e alcance das metas nestas organizagdes
¢ realizado, na maioria das vezes, através da observagao do sistema de operagao do negdcio, do
mercado e do gosto do gestor, uma vez que acreditam que estes componentes sejam 0s
suficientes para embasar as decisdes. A partir deste contexto, o gestor por passar a confiar
exclusivamente em seus instintos, acaba por ter que lidar com problemas frequentes de perda

de lucros e esgotamento de recursos que podem ser essenciais para a sobrevivéncia da empresa
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(GOLDSMITH, 2014) além de torné-la menos competitiva e fragil diante da concorréncia e na
obtencao dos resultados (MOREIRA et al., 2013).

Outro fator a ser considerado ¢ a atuacao dos contadores que precisam adequar o seu
trabalho as necessidades dos usuarios das informagdes contdbeis tendo em vista que os
principais a utilizarem sao os gestores das organizagdes, pois precisam de dados que os auxiliem
de forma convicta na hora de tomarem decisdes (OLIVEIRA, PEREZ JUNIOR e SILVA,
2002). Nesta esteira de pensamento, os profissionais de contabilidade precisam aproximar-se
da realidade vivenciada pelas empresas das quais prestam servigo, mostrando que esta ciéncia
tem potencial de auxiliar os negocios a desenvolverem-se (STROEHR E FREITAS, 2008).

Devido ao distanciamento entre o servigo contébil e a rotina didria do empreendimento,
a contabilidade pode vir a ndo retratar a realidade vivenciada pelas empresas, o que ocasiona
no gestor acreditar que o principal papel desta ciéncia ¢ cumprir exclusivamente a legislagao
fiscal. Resultante a isso, os relatérios fornecidos pela contabilidade, em sua maioria, sdao
voltados a tributagdo e a questdes financeiras, deixando em segundo plano os aspectos
gerenciais das informagdes (CARVALHO E NAKAGAWA, 2004; COSTA E YOSHITAKE,
2004).

Desta forma, ndo ¢ surpreendente que para a demonstrag¢ao dos resultados econdmicos,
as duas startups de impacto social participantes desta pesquisa fagam uso de informagdes e
relatorios contabeis. Elas ainda afirmam utilizar relatorios elaborados dentro da propria
empresa ¢ indicadores de monitoramento.

Nesse sentido, comprovar o desempenho financeiro € essencial para atrair investidores,
obter financiamentos, orientar o mercado e auxiliar na divulgacdo de dados relacionados ao
impacto social gerado pela organizagdo para manter a veracidade dos fatos diante da sociedade
(NICHOLLS, 2009). Contudo, ¢ importante que a fonte de informagdes para acompanhar,
comprovar e estimar os resultados economico-financeiros sejam aperfeicoados tendo em vista
que, além de atrair mais investidores, podera prover a melhoria em relagdo ao impacto social x
desempenho econdmico e desempenho econdmico x mercado (BERTIN, 2016).

As startups de impacto social do estudo discordam quanto a demonstragdao do impacto
social. Enquanto o negocio A afirma utilizar todos os métodos citados no questionamento, tais
como informagdes contabeis, relatorios internos, assessoria externa, indicadores de
monitoramentos e outros métodos, a startup B assegura que emprega principalmente relatérios
elaborados pela propria empresa, indicadores de monitoramento e outros métodos, mostrando-

se indiferente ao uso de informagdes contabil e consultoria externa.
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Cruz (2014) confirma que a relagdo entre a area financeira e o impacto social ¢ motivo
de tensdao nos negocios ja que as decisdes tomadas em uma area, muitas vezes, influenciam a
outra diretamente. Para fazer essa conexao entre os dois opostos, hd a grande utilizacdo do
relatorio denominado Balango Social que consiste em um demonstrativo contabil que evidencia
a responsabilidade social da empresa ao evidenciar as informag¢des econdmicas, sociais,
ambientais, de recursos humanos, entre outras que tornam transparentes as agdes dentro e fora
da organizacao a comunidade, governo, acionistas, clientes e funcionarios (PINTO E RIBEIRO,
2004; BERNARDO, SILVA E FALK, 2011).

De acordo com o Instituto Ethos (2019), uma das organizacdes brasileiras mais
importantes para andlise de compromisso responsavel e desenvolvimento sustentavel, um
negdcio considerado sustentavel e responsavel ¢ aquele cuja atuagdo esteja preocupada com a
diminui¢do do emprego dos recursos naturais viabilizando o progresso da sociedade
sustentavelmente e aufere a conservagao e a competic¢ao da atividade a que faz parte.

Identificou-se na literatura diferentes propostas de metodologias para a mensuragdo e
avaliacdo do referido impacto gerado pelas acdes da empresa. Assim sendo, iniciativas como o
Instituto de Cidadania Empresarial e Avaliagdo Estratégica em Movimento Social
(BRANDAO, CRUZ E ARIDA, 2014), For¢a Tarefa de Finangas Sociais (SCRETAS et. al,
2015), Artemisia (SILVA et. al, 2017) e Instituto para o Desenvolvimento do Investimento
Social (FABIANI et. al, 2018), dispuseram formas diversas para medir o impacto social.

Utilizar métricas para atestar o impacto social causado pelas empresas ¢ uma forma de
atrair investidores j& que eles as utilizam para decidir sobre investimentos, identificar e diminuir
riscos, resgatar o valor agregado em longo prazo e acompanhar o investimento para garantir
que os objetivos sociais e financeiros sejam executados (ARTEMISIA, 2018).

Logo, se faz necessaria a diferenciagdo entre a comprovagao da responsabilidade social,
do impacto social tendo em vista que apresentam objetivos diferentes dentro de uma mesma
organiza¢do. O comportamento socialmente responséavel limita-se a agir de forma ética diante
da sociedade no atendimento dos interesses economicos e das obrigagdes legais da empresa
(FRIEDMAN, 1970; BORGER, 2001) e o impacto social tem maior amplitude pois foca na
geragdo de riqueza por meio da resolugdo de problemas sociais (ALVES E NETTO, 2012),

conforme ilustra a Figura 4.
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Figura 4 - Abrangéncia do impacto social
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Em consonancia a Figura 4 e considerando a abrangéncia do impacto social, identificou-

Fonte: A autora.

se que ndo ha uma ferramenta especifica amplamente utilizada para quantificar e demonstrar o
impacto social, e sim, o emprego de diferentes métricas do campo qualitativo aplicadas
conforme a necessidade ou opgao do negocio social.

Brandao, Cruz e Arida (2014), afirmam que as métricas de avaliagdo estdo diretamente
relacionadas com os atributos (mudangas, causa e efeito) e naturezas (tempo, territorio e
método) do impacto social. Os autores ainda discutem a respeito de algumas ferramentas
internacionais que também nao possuem uma metodologia unificada como Impact Reporting
And Investment Standards (IRIS), Global Impact Investing Rating System (GIIRS) e Social
Return On Investment (SROI).

A Carta de Principios para Negocios de Impacto no Brasil (SCRETAS et. al, 2015),
determina 4 principios para que haja harmonia entre os objetivos sociais e econdomicos de modo
a ganhar vantagem competitiva, identificar oportunidades e potencializar os diferenciais do
negocio. Sao os principios: 1) Compromisso com a missdo social e ambiental; 2) Compromisso
com o0 impacto social e ambiental monitorado; 3) Compromisso com a légica econdmica; e 4)
Compromisso com a governanca efetiva

Para a Artemisia os negocios de impacto devem definir sua dimensdo social pois esta
encontra-se ligada diretamente com as mudangas a que se pretende alcangar. Em decorréncia
dessa escolha e com a finalidade de avaliar o impacto, a empresa deve analisar o contexto
governamental e investidores; produzir questionamentos capazes de orientar o estudo; avaliar

0s processos e os resultados; e eleger um método que seja abrangente, sensivel e preciso
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(SILVA et. al, 2017). As startups de impacto social ainda devem ter claro o motivo pelo qual
foram criadas, suas missdes, os problemas sociais centrais a suas operagoes, as agdes que
pretendem efetuar, os publicos que atingem e os € impactos sociais previstos.

Por fim, Fabiani et. al (2018) realizou um compilado destes e outros estudos, revelando
que a avaliagdo do impacto deve ser testada e aperfeicoada. Deste modo, cada organizagio deve
gradativamente implementar seu proprio método de medig¢do que, através de indicadores e
recursos existentes dentro da propria empresa, possam ser mais eficientes ja que os principais
obstaculos vivenciados para mensurar o impacto sdo ndo possuir conhecimento suficiente para
medi-lo e o alto custo de implementacao de métodos ja existentes.

Tendo em vista o disposto e através das perguntas 26 a 33 do questionario enviado,
buscou-se identificar o grau de utilizacao de indices contdbeis para alcance da dimensao social
a que a organizagdo pertence a fim de demonstrar que uma métrica quantitativa de impacto
social pode ser criada a partir de informagdes contébeis presentes na empresa ou com o auxilio

do servigo de contabilidade, como demonstra o Quadro 5.

Quadro 5 - Informagdes contabeis para alcance da dimensao social.

STARTUPS DIMENSAO ATIVIDADE BAIXA/NAO UTILIZACAO
A Micro Politicas de descontos, facilidade de pagamento
- empreendedorismo | e acesso a crédito para clientes
Ampliagdo de
poss1btlllgades ge. Formagao do preco do produto ou servico
aumento de renda. (reducao de custos de fabricacdo e operagao,
atuar no aumento . . .
. bem como planejamento de uso matéria-prima
das oportunidades A . )
, para consciéncia ambiental);
de emprego estavel
ou na melhoria das . .
- . . Investimentos em capital humano (aumento da
B condigdes de Socioambiental .. NS
produtividade, participagdo de resultados,
trabalho do . O . .
) plano de carreira, politica interna de incentivo a
microempreendedor ~ . . N
educacgdo continuada ¢ a inclusdo);
Indicadores de desempenho (anélise de
processos, investimento e faturamento)

Fonte: Dados da pesquisa

No tocante aos pontos destacados na empresa A, pode-se identificar no Quadro 5 a baixa
ou a nao utilizacao de politicas de descontos, facilidade de pagamento e acesso a crédito para
clientes no que se refere ao alcance da dimensao social de atuar no aumento das oportunidades
de emprego estavel ou na melhoria das condigdes de trabalho do microempreendedor. Nesta
perspectiva, tendo em vista que sua atividade se refere a uma plataforma de divulgagdo de

servicos de microempreendedores da area de eventos a consumidores finais e que a renda do
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negocio ¢ constituida por uma porcentagem sobre o servigco prestado por este fornecedor, a
contabilidade pode auxiliar na métrica do impacto social.

Em conformidade ao GEM (2017), 39,9% dos negdcios totais sdo criados motivados
pelo empreendedorismo por necessidade que refere-se ao empreendedor que quer superar o
desemprego, a falta de oportunidades na carreira (DORNELAS, 2005) ou que ndo consegue
inserir-se no mercado de trabalho formal, sendo este um modo de buscar por uma chance de
ocupacgao e geracao de renda (SIVAPALAN E BALASUNDARAM, 2012).

De acordo com PNAD Continuo (2019), divulgado pelo IBGE em julho de 2019, o
Brasil possui 12,6 milhdes de pessoas desempregadas. Entretanto, este nimero estd em queda
se comparado a dezembro de 2018 devido ao aumento do trabalho informal e da quantidade de
individuos que trabalham por conta propria. Estes que possuem ocupacao de forma pessoal
tiveram um crescimento de 5,2% se confrontado com o ano anterior.

Em decorréncia disso, conforme o Portal do Empreendedor (2019), até o final de 2018
havia mais de 7,7 milhdes de microempreendedores, sendo estes concentrados principalmente
nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais, respectivamente. Em agosto de 2019
este nimero aumentou para cerca de 8,9 milhdes de microempreendedores, ou seja, um
crescimento de mais de 15% em 8 meses.

Quanto ao setor de prestacdo de servigos, este apresenta uma parcela relevante do
mercado tendo em vista que corresponde ao ramo com maior atuagdo dos empreendedores,
tratando-se de 55,8% das empresas ja estabelecidas e 72% dos negocios que estdo em estagio
inicial (GEM, 2017). Portanto, percebe-se que a area de atuagdo da startup A tem grande
potencial de prosperar visto que os microempreendedores a que pretendem atingir estdo em
crescente no pais motivados, principalmente, pela necessidade.

Desta forma, ja que a startup A emprega indicadores de desempenho, o servigo contabil
pode criar a partir destes uma ferramenta que demonstre a viabilidade de oferecer descontos e
facilitar pagamentos para os clientes. Apos a aplicacdo, a contabilidade pode verificar os
resultados obtidos com o uso deste indice, identificando se o nimero de servigos prestados e de
usudrios contratantes na plataforma aumentou, bem como as vantagens competitivas e sociais
na utilizacdo do mesmo.

Sob a otica da startup B, o mercado do qual ¢ integrante tem grande potencial em virtude
da atual produgdo nacional de residuos solidos que ja atinge a casa das 70 milhdes de toneladas
na area urbana. Destes, 20 milhdes de toneladas acabam em aterros, lixdes e oceanos resultando
na perda de cerca de R$ 10 bilhdes em reciclaveis ndo aproveitados e na poluicdo ambiental

(ARTEMISIA, 2019). Quase 10 anos antes Ricci ¢ Vieira (2008) anunciaram esta alarmante



35

situagdo com respeito as questdes ambientais e econdmicas posto que a quantidade de lixo
gerado ¢ proporcional aos problemas e ao desembolso financeiro gastos com ele.

Deste modo, propdem-se a andlise no viés da gestdo de custos uma vez que ela presta
servico de instalagdao de contéineres, realizando a intermediagdo entre o cidadao e as empresas
recicladoras. Além disso, a empresa fomenta a atuagdo do microempreendedor catador de baixa
renda que se torna um operador dos contéineres, deixando a condi¢do de vulnerabilidade social.

Devido a area de atuagdo do negdcio B, que € o socioambiental, se faz necessaria a
identificacao da contabilidade ambiental que tem como objetivo o fornecimento de informacgdes
que identifiquem, mensurem e evidenciem eventos ambientais que alterem o patrimdnio
(COSTA, 2012). Além disso, segundo Ribeiro (2010), essa area da ciéncia contabil informa a
respeito dos efeitos ambientais que sdo consequéncia da atuacao da empresa.

Inclusa a gestao ambiental, a anélise de custos ¢ uma ferramenta gerencial relevante que
deve ser utilizada para calcular e avaliar os recursos disponiveis na empresa com o objetivo de
garantir a sua melhor utilizagdo e aproveitamento (ZARDO E SCHLOSSER, 2002). Quanto a
gestao de custos ambientais, esta possui como premissa verificar os esfor¢os realizados pela
organizag¢ao no intuito da defesa do meio ambiente, como a prevencao, planejamento e controle
(GONCALVES E HELIODORO, 2005).

De modo geral, utilizar-se da gestdo de custos ¢ de suma importancia no processo
decisoério, de controle e planejamento porque ¢ capaz de fornecer informagdes uteis para estes
(SANTOS, 2018). Ademais, a contabilidade de custos mensura e avalia os produtos ou servi¢os
consumidos na organizagao na realizacao de suas atividades (MARTINS E ROCHA, 2010).

Outra questdo ¢ o planejamento da viabilidade economica do negdcio que ¢ um dos
caminhos para que ele se torne uma empresa de sucesso. Para a viabilidade, ¢ preciso identificar
0s custos para que assim a organizagao faca um planejamento e encontre o equilibrio para com
as suas receitas, tornando-a economicamente sustentavel (CHIAVENATO, 2007).

Além disso, de acordo com Frezatti (2008), deve-se ter consciéncia de que para a
geracdo de um custo este deve propiciar um retorno para empresa. Deste modo, Hoji (2010),
ressalta que a analise da viabilidade econdmica pode auxiliar nas escolhas sobre investimentos,
apresentando dados sobre o retorno dos investimentos realizados e dos riscos admitidos pela
empresa.

Na pesquisa, verificou-se a baixa ou a ndo utiliza¢do, pela startup de impacto social B,
de indices de reducgdo de custos de fabricacao e operacao, planejamento de uso de matéria-prima
e indicadores de desempenho, como analise de processos, investimento e faturamento. Neste

sentido, a contabilidade pode contribuir no estudo dos fatores atrelados ao custo da operacao
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para cada contéiner e para colocd-los em pratica, além de planejar agdes para reduzir custos
desnecessarios e energia, por exemplo.

A contabilidade, ainda, pode analisar os processos desde a arrecadacao dos descartaveis
até a entrega para as empresas de compra de reciclavel, disponibilizando informa¢des como o
tempo necessario para encher um contéiner e para recolhimento do mesmo, e o local que possui
maior ¢/ou menor arrecadagdo. Ademais, o servigo contabil pode realizar uma prospeccao de
faturamento, bem como fazer uma relagao com os custos e o investimento. E, verificar possiveis
investimentos em novos contéineres, investigando o indice de tempo de retorno econdmico-
financeiro.

Portanto, como ja citado anteriormente, para que um negocio seja considerado de
impacto, deve ser um negocio de economia sustentavel, ou seja, que aufere lucros melhorando
as condi¢des de vulnerabilidade social (ARTEMISIA, 2019). Por isso é importante que na
mensuracdo do impacto social também sejam analisados os indices de redu¢do de custos de
fabricacdo e operacdo, indicadores de desempenho, andlise de processos, investimento e
faturamento, mantendo o equilibrio entre os objetivos econdmicos € sociais.

Identificou-se, também, que o negocio de impacto B nao faz uso do investimento em
capital humano como um indicador de medi¢do do impacto social, tendo em vista que sua
dimensao social ¢ a ampliacdo de possibilidades de aumento de renda. Dentro deste contexto,
ha os trabalhadores de materiais recicldveis, mais conhecidos como catadores. Eles tém papel
importante na sociedade porque auxiliam na destinagao correta do lixo e fomentam a economia
socioambiental. Todavia, esta ¢ uma profissao desvalorizada tanto do ponto de vista financeiro
quanto do social pois eles possuem baixa renda, pouca escolaridade, sofrem com o descaso do
poder publico e correm riscos didrios de acidentes, doencgas e preconceito (CAVALCANTE E
FRANCO, 2010; BESEN, 2011; MACIEL et al., 2011).

Estes profissionais estdo em condi¢ao de vulnerabilidade social, ou seja, sua integridade
fica exposta perante a sociedade trazendo danos e precariedade na obtengdo de seus direitos
sociais e pessoais que estdo relacionados com o descaso de politicas publicas (AYRES et al.,
2003; CRONEMBERGER E TEIXEIRA, 2013).

Deste modo, iniciativas sociais como o Projeto Profissio Catador elaborado na
Universidade de Cruz Alta — RS, ¢ um exemplo de como diminuir a vulnerabilidade vivenciada
por estas pessoas através da ligacdo entre comunidade e poder publico, além do investimento
em catadores. O projeto tem por finalidade elevar a geragao de renda, diminuir o preconceito,
propiciar oportunidades e obter avancos na conscientizagao socioambiental da cidade por meio

de estudos e tecnologia para acompanhar o trabalho dos catadores. Resultante a isso, foram
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atendidos mais de 940 catadores e pessoas do grupo familiar, aumento da renda per capita dos
participantes do projeto em 208%, apoio de 92 empresas da iniciativa privada e melhora da
consciéncia ambiental (PROJETO PROFISSAO CATADOR, 2019).

Assim sendo, seria interessante quantificar a produtividade dos operadores e a partir dos
resultados para estimular o trabalho com a participacdo de lucros, plano de carreira e politica
interna de incentivo a educacdo continuada. Apds esses incentivos, a contabilidade pode
acompanhar por meio de indicadores a relacdo entre o desempenho do catador e o que foi
investido nele, quantificando a mudanga social e econdmica.

Ainda, nota-se que a utilizacdo das informagdes contdbeis frente as dimensdes comuns
das startups de impacto social tais como tomada de decisdo, mensuragdo ¢ demonstracdo do
desempenho econdmico e de impacto social possuem diferentes pontos a serem ressaltados.
Para fins gerenciais, como a tomada de decisdo para alcance de metas organizacionais, a
contabilidade mostrou-se presente em ambas as organizag¢des, mas ficou equiparada ao uso de
métodos ndo confidveis como o conhecimento do gestor ou da intui¢do, como destacado pela
startup B, o que acaba aumentando a chance de os negdcios ndo prosperarem como acontece
na maioria das pequenas empresas brasileiras.

Quanto a demonstracao do desempenho econdmico nao € surpreendente que as startups
de impacto social A e B utilizem as informag¢des contabeis ja que, em muitas empresas, esta
ciéncia tem o papel exclusivo de atender normas legais e tributarias. Entretanto, ¢ importante
destacar que, provavelmente devido a terceirizacao do servigo de contabilidade, os negocios A
e B acabam por desenvolver relatorios internos para suprir suas necessidades.

Referente a mensuragdo e demonstragdo do impacto social, nota-se a auséncia de
métrica contabil padronizada. Deste modo, ¢ possivel identificar que a contabilidade tem
potencial de adentrar neste tipo de negocio para auxiliar a desenvolver maneiras mais confiaveis
de quantificar o impacto social gerado por estas organizacgdes, tornando-as mais atrativas para
investidores, competitivas no mercado e com alto grau de confiabilidade perante a sociedade.
Observa-se, ainda, que o servigo de contabilidade e as informagdes geradas por este devem se
adequar as necessidades destas empresas, mostrando-se flexivel e com sensibilidade de
reconhecer diferentes métricas para o impacto social causado por elas, mesmo que estas

informagdes advenham de outros campos do conhecimento.

4.3 Entendimento dos gestores sobre informacao contabil



38

O ultimo capitulo do estudo tem o objetivo de compreender a percepcao dos gestores
quanto a utilizacdo da informacdo contabil na gestdo das starfups de impacto social. Para
alcanca-lo, as perguntas da terceira parte do questiondrio destinaram-se a verificar as
caracteristicas das informagdes contabeis, a principal fungdo das demonstragdes contabeis para
os negdcios A e B, a satisfacdo do gestor com a contabilidade e a relevancia dos dados em cada

setor, como demonstra o Quadro 6.

Quadro 6 - Importancia das informagdes contabeis por setor.

SETORES SI |PI| N I MI

Cumprir as exigéncias da legislagdo com o intuito de evidenciar informagdes AB
consistentes do histdrico da empresa.

Auxiliar a administragao na obtengdo de resultados dando apoio as decisdes AB

internas a fim de controlar e obter feedback do desempenho empresarial.
Mensurar e avaliar os produtos ou servigos consumidos dentro da organizacao
para realizar as suas atividades, bem como executar a avaliacdo dos estoques, B A
dos produtos vendidos e produzidos.

Auxiliar na mensuracdo e avaliagdo do impacto social gerado a fim de fazer a

divulgacado desta informacao para atra¢do de investidores e transparéncia do B A

negocio.
Registrar os fatos organizacionais ocorridos os traduzindo em informagdes
oportunas e relevantes que contribuem para o processo decisorio.

Fonte: Dados da pesquisa.
Sem importancia (SI); Pouco importante (PI); Neutro (N); Importante (I); Muito importante (MI).

De acordo com o Quadro 6, as gestoras das startups de impacto social A e B elegem a
informagao contabil como muito importante para cumprimento da legislagdo e como ferramenta
de auxilio a administracao no controle do desempenho operacional. Quanto ao emprego de
informacdes que contribuam para o processo decisorio, estas julgam como importante € muito
importante, consequentemente, percebem que a principal fun¢do das demonstragdes contabeis
¢ de produzir informagdes uteis a tomada de decisdo.

Segundo Mosimann e Fisch (2009), possuir informagdes econOmico-financeiras
otimizam o resultado empresarial, permitindo uma programacgdo financeira que forneca
seguranga para a organizacao e seu patrimonio. Todavia, Moreira et al. (2013) identificou que
alguns gestores percebem a contabilidade como 4rea limitada aos assuntos fiscais, tendo em
vista que o foco do servigo ofertado pelo contador muitas vezes esta voltado a garantia do
cumprimento de todas as obrigacdes exigidas pelo fisco, fazendo com que os relatorios
destinados a gestdo permanecam em segundo plano.

No entanto, a informacdo contdbil possui grande amplitude permitindo ao gestor
acompanhar e analisar o desempenho dos setores (KAPLAN, 2008). Rapozo (2004) ressalta

que a contabilidade ndo se destina a mera entrega das tributarias e contabeis, mas sim como
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instrumento balizador para fazer escolhas através de estratégias que advenham de dados
relevantes e tempestivos. Pesquisa realizada por Oliveira (2004) evidencia que a utilizagdo das
informacdes contabeis em pequenas empresas mostra-se importante tanto para as necessidades
tributarias quanto as gerenciais.

Em relagdo a mensuragdo e avaliagdo dos recursos consumidos e do impacto social, as
gestoras das startups A e B destoam em suas respostas. Enquanto a gestora A afirma que o uso
dos dados contédbeis ¢ de grande importancia para a empresa, a gestora B mostrou-se neutra
neste assunto.

De acordo com Lee, Peng e Fan (2016), para prestar o servigo de contabilidade exige-
se inovacao na modificacdo das organizag¢des do qual fornece valor a empresa para enfrentar a
competitividade do mercado. Para os gestores ¢ notoria a necessidade de novidades na
contabilidade, porque eles relatam que mensurar o impacto social consistem em uma tarefa
ardua que poderia ser minimizada com o auxilio da area contdbil, a medida que obtenha as
informagdes e interajam com o do negodcio. Entretanto, percebe-se que hd pouco interesse pelos
profissionais contadores em ingressar na area de empresas sociais, sendo este um nicho de
trabalho que poderia ser explorado de forma mais ativa pela contabilidade (GOUVEIA, 2016).

Tendo em vista que o Quadro 6 demonstrou que em alguns setores da organizagdo social
a contabilidade n3o estd sendo relevante na sua totalidade, objetivou-se identificar quais
caracteristicas das informacdes contabeis as gestoras observam que ndo estdo sendo entregues
pelo servigo de contabilidade dentro dos startups de impacto social, o que afeta diretamente a

importancia desta ciéncia, como ilustra Quadro 7.

Quadro 7 - Caracteristicas das informagdes contabeis disponiveis.

CARACTERISTICAS DT D |NDNC| C

Frequentes B

@
-

os)

Claras
Uteis B
Completas

Confiaveis B

De facil compreensao B

w
> ||| || >

Direcionadas ao estilo e as necessidades do negocio B

Fonte: Dados da pesquisa.
Discordo totalmente (DT); Discordo (D); Nem discordo/Nem concordo (ND/NC); Concordo (C); Concordo
totalmente (CT).

Conforme o Quadro 7, em relagdo as caracteristicas das informacdes contdbeis

disponiveis na organizagdo, as gestoras possuem opinides, em maioria, conflitantes. Para a
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gestora da startup de impacto social A, todas as informagdes disponibilizadas pelo servigo de
contabilidade sdo frequentes, claras, tuteis, completas, confidveis, de facil compreensdo e
direcionadas ao estilo e as necessidades do negocio.

Em contrapartida, a gestora da startup B discorda que as informagdes contabeis sejam
de compreensdo facil e direcionadas ao negocio, mostrando-se indiferente quanto as
caracteristicas de que as informagdes sejam frequentes, completas e confidveis. Ademais, a
gestora concorda que as informagdes da contabilidade sejam claras e uteis.

De acordo com a Resolug¢ao n°® 1.374/11 do Conselho Federal de Contabilidade, da qual
determina a NBC TG 01, as caracteristicas qualitativas fundamentais para que uma informagao
contabil seja considerada util sdo a relevancia, a representagdo fidedigna, comparabilidade,
verificabilidade, tempestividade e compreensibilidade.

Segundo Silva et al. (2010), apesar de a maioria das empresas possuirem e confiarem
nas informagoes do servigo de contabilidade, os gestores ndo utilizam estes dados para melhorar
o desempenho da empresa, avaliar impactos e tracar metas, o que dificulta na obtencdo de
resultados. Nos estudos de Caneca e Rodrigues (2008) verificou-se que os gestores afirmam
que as informagdes contabeis sejam uteis, mas nao as usam para questoes relevantes.

Em estudo realizado por Fernandes (2012) demonstra que as informagdes
disponibilizadas pela contabilidade sdo deficitdrias pois ndo sdo confiaveis e sendo divulgadas
de modo tardio, prejudicando a prestacdo de contas da empresa. Além disso, os gestores julgam
as informagdes contabeis como um sistema insuficiente para ao atendimento das necessidades.

Para Oliveira, Muller e Nakamura (2000), as informag¢des advindas da contabilidade
precisam ser Uteis, oportunas, claras, completas, relevantes, flexiveis, integras e direcionadas a
organizagao para que assim se tornem uma fonte de informagdes desejaveis aos seus usuarios.
Resultante, as decisdes tomadas serdo de qualidade, como afirmam Ribeiro, Freire e Barella
(2012).

Entretanto, pesquisas sobre a gestdo das micros e pequenas empresas concluem que os
gestores possuem dificuldade de entender as informagdes contabeis e por isso ndo as utilizam
para tomar decisdes (DIAS FILHO, 2000). Uma das dificuldades enfrentadas pelos
empreendedores apontada por Hendriksen e Van Breda (2009), ao elucidar que a linguagem
cientifica com qual os relatorios e informagdes sdo fornecidos aos gestores dificulta o seu
completo entendimento. Os usuarios ndo conseguem compreender os dados divulgados,
tornando a leitura dos relatdrios contabeis algo complexo, levando a ndo utilizacdo no real

potencial desta ciéncia.
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As informacgdes devem atender as necessidades de quem as 1€, carecendo de dados que
sejam claros, concisos, corretos e presentes que proporcionem seguranga no momento do gestor
tomar decisoes. Com isso, a qualidade da informagao torna-se mais importante do que ter varios
relatérios ndo oportunos (IUDICIBUS, 2009; MARION, 2009).

Segundo Dias Filho e Nakagawa (2001), a comunica¢do ¢ composta pelos seguintes
itens: emissor, mensagem, canal e receptor. Na contabilidade, o emissor ¢ o contador que tem
como objetivo tornar a mensagem compreensivel; a mensagem ¢ a informagao contabil em si,
resultante da unido de dados; o canal ¢ o modo quem que a mensagem ¢ passada; e o receptor
¢ o usuario da informacgao.

Para Libonati e Maior (1996), as dificuldades encontradas na comunica¢ao contabil
resumem-se a terminologia rebuscada que se utiliza de linguagem técnica; o excesso de
informacao disponivel que pode ocasionar em perda do poder de anélise do gestor; e a falta ou
pouco conhecimento contabil do usudrio que minimiza o entendimento das informacdes.

Nesse sentido, o processo de comunicacdo entre a contabilidade e seus usudrios deve
melhorar tendo em vista que o objetivo da informagao gerada por esta ciéncia ¢ minimizar as
incertezas de quem a utiliza. Assim sendo, o contador possui como dever observar e analisar os
fendomenos dentro e fora da organizagdo de modo a gerar informagdes de qualidade aos usudrios
(PEREIRA, RIBEIRO FILHO E FRAGOSO, 2004).

Portanto, devido a comunicagdo falha existente entre empresa e contabilidade, a
qualidade do servigo prestado ¢ proporcional a satisfagdo dos usuérios (IZOGO E OGBA,
2015). Em estudo, de acordo com Reis, Santos e Tavares (2018), os gestores estdo em maioria
insatisfeitos com o servico de contabilidade. Todavia, os autores (2018) ressaltam que a relagao
entre contador e empresa deve ser de parceria para as tomadas de decisdo, pois este profissional
tem que conhecer as necessidades da organizagdo e os gestores compreender os relatorios da
contabilidade.

Percebe-se que em relagdo a satisfagdo das gestoras das startups de impacto social A e
B com as informagdes geradas pela contabilidade mostrou-se distintas, pois a gestora A diz
estar totalmente satisfeita e a gestora B afirma estar insatisfeita com as informagdes fornecidas.

Gouveia (2016) em seu estudo objetivou identificar como a contabilidade atualmente
interage com os empreendimentos sociais, € como resultado pode-se verificar que alguns
gestores ndo percebem o verdadeiro papel do contador dentro da empresa, o que os leva a
acreditar que os profissionais de area contabil atendem somente para fins burocraticos. Por

consequéncia, hd uma grande insatisfacdo quanto a prestagao dos servigos contabeis, mesmo
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que a maioria dos entrevistados confirmem acreditar na importancia da contabilidade para
alcangar o sucesso.

Outro fator importante ¢ que os gestores que obtém servigos direcionados a
contabilidade gerencial possuem maior chance de sentirem-se satisfeitos uma vez que os auxilia
a ganhar vantagem competitiva de mercado (CANECA et al., 2009).

Pesquisa afirma que a ndo satisfacdo dos gestores estd relacionada com a auséncia da
contabilidade em disponibilizar informag¢des que atendam as necessidades da organizagao.
Diversas vezes os relatorios divulgados atendem aos usuarios parcialmente, tendo estes que
recorrer a outros tipos de relatdrios para complementar a informagao (STROEHER, 2005).
Também afirmam Laudon e Laudon (2004) ao entender que as informagdes devem ser
fidedignas e estarem em conformidade com as metas idealizadas pela empresa.

Para Caneca et al. (2009), a satisfacdo dos gestores ndo ¢ limitada ao tipo de informacao
contabil produzida, ela ainda pode ser influenciada pelo relacionamento interpessoal com o
contador, a frequéncia do contato da contabilidade com a empresa, a assiduidade dos relatorios
e a dedicacdo na prestagao do servico. Bernardes e Miranda (2011) corroboram ao mostrarem
que os gestores participantes de sua pesquisa ndo recebem visitas constantes do contador € nao
possuem acesso a relatérios gerenciais, ocasionando em insatisfacdo tanto do contador que nao
¢ valorizado, quanto do gestor que ndo recebe informagdes oportunas.

Portanto, conclui-se que o entendimento das gestoras sobre informagdo contabil e a
satisfacao das mesmas esté diretamente relacionado com o tipo de servigco de contabilidade que
¢ prestado para as startups de impacto de social. Observa-se que, provavelmente, a startup A
possui um contador que entende a realidade da empresa, que adequou-se as necessidades da
gestora e tornou a comunicacdo mais viavel. Ja na startup B existem dificuldades na troca de
informacdes com a contabilidade ocasionando na insatisfagao da gestora. Além disso, ¢ possivel
identificar que elas entendem a importancia da informagdo da contabilidade dentro da

organizagao, ainda que por hora, ndo recebam o servigo direcionado ao estilo do negdcio.
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5 CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como objetivo compreender a importancia da informacgao contabil na
gestao de startups de impacto social. Como objetivos especificos realizou-se a caracterizagao,
analise sobre utilizacdo das informagdes contdbeis frente as dimensdes comuns e analisar a
percepgao dos gestores quanto a utilizagdo da informacgdo contabil na gestdo das startups de
impacto social.

Para realizacdo da pesquisa e com o intuito de responder aos objetivos propostos, fez-
se uso de um questionario fechado gerado e enviado de forma eletronica a duas startups de
impacto social, escolhidas por critérios de acessibilidade, participantes dos programas de
aceleracdo da organizagdo Artemisia entre os anos de 2014 a 2018.

A partir do estudo realizado foi possivel a constru¢ao de um perfil dos gestores que se
encontram a frente dos negdcios, sendo ambas as empresas lideradas por jovem mulheres com
niveis de formagao elevados, em convergéncia a realidade nacional das empresas e empresarios.

Na mesma linha destes resultados foram identificadas caracteristicas comuns a startups
nacionais, quanto localizacao das empresas e quanto a utilizagcdo das aceleradoras, uma vez que
ambas estdo presentes em uma regido com maior volume de empresas de impacto social
(sudeste) e ja utilizaram essa forma de recurso.

Ainda quanto a caracterizagdo das startups estudadas destaca-se o direcionamento de
suas agoes a mesma finalidade de ampliagao de possibilidade de aumento de renda e melhoria
das condig¢des de trabalho. O segundo destaque coube ao desempenho econdmico declarado
acima da média nacional para o segmento.

A contabilidade utilizada pelas startups de impacto social estudadas dé-se de forma
terceirizada, criando uma lacuna entre empresa e contador, que pode ter propiciado o uso de
relatorios internos complementares para fins de demonstrar o desempenho econdmico da
empresa e de ferramentas ndo confidveis como o conhecimento do gestor ou da intui¢do para
fins de tomada de decis@o e de alcance de objetivos organizacionais.

Na utilizacdo das informagdes contabeis frente ao objetivo de medir e demonstrar o
impacto social, percebe-se a falta de métrica contabil padronizada. Este cenario pode levar a
utilizagcdo de outros relatorios e a dificuldade do gestor na comparagdo entre empresas do
mesmo segmento. Com isso, as organizacdes ficam vulneraveis no mercado tornando-se menos
atrativas para os investidores por ndo possuirem uma métrica mais clara.

No que tange a percepg¢ao das gestoras quanto ao emprego dos dados contabeis na gestao

das startups de impacto social, conclui-se que elas compreendem a relevancia deste
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instrumento. Na realidade da startup A, a gestora aponta a contabilidade como uma ferramenta
fundamental na gestdo de todos os setores da empresa uma vez que possui varias qualidades.
Todavia, a gestora B mostra-se insatisfeita com a contabilidade uma vez que nao esta alinhada
as necessidades do negdcio tornando-se assim um fator que pesa frente sua avaliagdo sobre a
qualidade do servigo de contabilidade.

A importancia da informacao contabil na gestao de startups de impacto social transpdes
0s aspectos tributarios, financeiros e gerenciais, como acontece em empresas de outras areas.
Os dados oriundos da contabilidade sdo capazes de auxiliar nas decisdes € mensuragdo do
impacto social destes negdcios, sendo este um diferencial que pode impulsionar as startups para
o mercado. Todavia, percebe-se que tal relevancia ainda ¢ pouco explorada por estas empresas
j& que, muitas vezes, ndo possuem a contabilidade como aliada ou nao percebem o potencial
desta ciéncia na andlise de viabilidade do negdcio e no retorno sobre as atividades
desenvolvidas.

E imprescindivel que a ciéncia contabil busque a inovacdo ao compreender estas
empresas que almejam impacto positivo, ultrapassando a barreira da responsabilidade social
através da criagdo de indicadores capazes de quantificar e demonstrar o impacto social gerado.
Propondo-se, ainda, um olhar critico para os relatorios contdbeis tradicionais ja existentes a fim
de alinha-los a realidade da organizacdo uma vez que sdo fontes relevantes que podem ser
utilizadas de maneiras mais amplas se forem construidos com qualidade e em convergéncia as
expectativas dos gestores.

Como limitagoes de estudo destaca-se o tamanho da amostra utilizada na obtencao dos
resultados o que nao possibilita a generalizacdo dos dados coletados, a auséncia de uma vasta
literatura no que tange ao relacionamento entre a contabilidade e o empreendedorismo social, e
a falta de métricas padronizadas para impacto, que possam ser vinculada aos indicadores
pertencentes a contabilidade.

Para novas pesquisas sugere-se a ampliagdo da amostra, aplicando-se o questiondrio a
outras startups de impacto social de diferentes setores e regides do pais com o intuito de obter
comparagoes e evidenciar se os resultados aqui analisados se aplicam a outras organizacoes.
Além disso, sugere-se um estudo que proponha uma metodologia de mensuracao contabil para
o impacto social uma vez que esta ¢ uma necessidade do mercado dos negdcios, possibilitando

comparac¢do dos resultados das empresas bem como do retorno das a¢des desenvolvidas.



45

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABREU, P. R. M.; CAMPOS, N. M. O panorama das aceleradoras de startups no Brasil.
Centro de Estudos em Private Equity e Venture Capital (GVcepe), 2016.

ALBUQUERQUIE, A. F. Gestao estratégica das informacgdes internas na pequena
empresa: estudo comparativo de casos em empresas do setor de servigos (hoteleiro)

da regido de Brotas-SP.2004. 209 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producao) -
Escola de Engenharia de Sao Carlos, Universidade de Sao Paulo, Sao Carlos, 2004.
Disponivel em: <http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/18/18140/tde-10082004-
110724/pt-br.php>. Acesso em: 26 de agosto de 2019.

ALVES, A. L.; NETTO, F. Terceiro setor e empreendedorismo social: o caso da Hallel
Escola no Brasil. Tourism & Management Studies, v. 4, 2012.

ARRUDA, C.; NOGUEIRA, V. Causas da mortalidade de startups brasileiras. O que fazer
para aumentar as chances de sobrevivéncia no mercado, 2012.

ARTEMISIA. Quem Somos, 2019. Disponivel em: <https://artemisia.org.br/quemsomos/>.
Acesso em: 01 de abril de 2019.

. Como mensurar o impacto social da minha starfup, 2018. Disponivel em:
<https://artemisia.org.br/como-mensurar-o-impacto-social-da-minha-startup/>. Acesso em: 15
de maio de 2019.

. Acelerados do momento, 2019. Disponivel em:
<https://www.artemisia.org.br/aceleradoraestacaohack/2019 Aceleradora Estacao Hack Tur
ma_3-min.pdf>. Acesso em 01 de setembro de 2019.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE STARTUPS. Estatisticas da Associacdo Brasileira de
Startups. Disponivel em: <https://startupbase.abstartups.com.br/stats>. Acesso em: 11 de
abril de 2019.

ATKINSON, A. A.; BALAKRISHAN, R.; BOOTH, P.; COTE, J. M.; GROOT, T.; MALMI,
T.; ROBERTS, H.; ULIANA, E.; WU, A. New directions in management accounting
research. Journal of Management Accounting Research, 1997. V. 9, p. 79-108.

AUSTIN, J.; STEVENSON, H.; WEI-SKILLERN, J. Social and commercial
entrepreneurship: Same, different, or both? Entrepreneurship Theory and Practice. 2006. p.
1-22.

AYRES, J. R. C. M.; FRANCA JUNIOR, I.; CALAZANS, G. J.; SALETTI FILHO, H. C. O
conceito de vulnerabilidade e as praticas de satide: novas perspectivas e desafios. In D.
Czeresnia & C. M. Freitas (Orgs.) Promog¢ao da saude: conceitos, reflexdes, tendéncias (pp.
117-139). Rio de Janeiro: Fio Cruz, 2003.

BAGGIO, A. F.; BAGGIO, D. K. Empreendedorismo: Conceitos e defini¢coes. Revista de
empreendedorismo, inovagdo e tecnologia, v. 1, n. 1, p. 25-38, 2015.



46

BANCO NACIONAL DO DESENVOLVIMENTO. Classificacdo por faturamento das
empresas nacionais, 2019. Disponivel em:
<https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/guia/quem-pode-ser-cliente>.
Acesso em: 15 de agosto de 2019.

BARROS, V. M. O novo velho enfoque da informacao contabil. Revista Contabilidade &
Finangas, v. 16, n. 38, p. 102-112, 2005.

BASTOS, H. M.; ARAUJO, G. C. Cidadania, empreendedorismo social e economia
solidaria no contexto dos catadores cooperados de materiais reciclaveis. Revista Capital
Cientifico — Eletronica RCCe, 13, 01-18, 2014.

BEN-AMAR, W.; CHANG, M.; MCILKENNY, P. Board gender diversity and corporate
response to sustainability initiatives: Evidence from the carbon disclosure project.
Journal of Business Ethics, 2015. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.1007/s10551-015-
2759-1>. Acesso em: 26 de agosto de 2019.

BENEDICTO, G. C.; SALAZAR, J. N. A. Contabilidade Financeira. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2004.

BERNARDES, D. P. G.; MIRANDA, L. C. Quatro histérias da utilizacao de informacio
economico—financeira nas Micro e Pequenas Empresas: licdes para futuros
empreendedores. Revista da Micro e Pequena Empresa, v. 5, n. 3, p. 84-98, 2011.

BERNARDO, T. N. C.; SILVA, A. P. F.; FALK, J. A. Indicadores de balanco social como
ferramenta para demonstrar as praticas de responsabilidade socioambiental: um estudo
realizado no setor elétrico. Belo Horizonte, 2011. Disponivel em: <
http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2011 TN _STO 145 910 18432.pdf>. Acesso
em: 29 de agosto de 2019

BERTIN, B. M. S. Investimento de impacto no Brasil e um estudo de caso sobre a
Artemisia, 2016

BESEN, G. R. Coleta seletiva com inclusio de catadores: constru¢io participativa de
indicadores e indices de sustentabilidade. Sdo Paulo: Faculdade de Saude Publica da USP,
2011.

BEUREN, I. M.; LONGARAY, A. A.; RAUPP, F. M.; SOUSA, M. A. B.; COLAUTO, R.
D.; BONA PORTON, R. A. Como elaborar trabalhos monograficos em contabilidade:
teoria e pratica, 2009.

BLANK, S. G. The Four Steps to the Epiphany: Successful Strategies for Products that
Win. Cafepress.com, 3rd edi¢do, 2007.

BORGER, F. Responsabilidade social: efeitos da atuacio social na dinamica empresarial.
2001. Tese de Doutorado — Faculdade de Economia, Administracao e Contabilidade da
Universidade de Sdao Paulo, Sdo Paulo, Sao Paulo, Brasil, 2001.



47

BORGES, L. F. M.; LEAL, E. A. Contabilidade gerencial: A utilizacdo das informacdes
contabeis gerenciais pelos gestores das micro e pequenas empresas. Universidade Federal
de Alagoas-I1X Simpdsio de exceléncia em gestao e tecnologia, 2012.

BRANDAO, D.; CRUZ, C.; ARIDA, A. L. Métricas em negécios de impacto social:
Fundamentos. Sao Paulo - SP: Empresarial, ICE-Instituto de Cidadania e MOVE-Avaliacao
e Estratégia, 2014.

BRASIL. CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Resolucio n® 1.374 de 08 de
dezembro de 2011. Revoga a Resolucao CFC n° 1.121/08. Aprova a NBC TG 01 — Estrutura
Conceitual — Estrutura Conceitual para Elaboragao e Divulgacdo de Relatério Contébil-
Financeiro. Disponivel em: < http://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/RES 1374.pdf>.
Acesso em: 26 de setembro de 2019

BRASIL, Lei n. 6.404, de 15 de dezembro de 1976, Dispde sobre as sociedades por agdes.
Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/16404consol.htm>. Acesso em: 28 de abril de 2019

CAMPIGLIA, A. O.; CAMPIGLIA, O. R. P. Controles de Gestao — Controladoria
financeira das empresas. Fundagao Salim Farah Maluf, Sao Paulo: Atlas, 1995.

CANECA, R. L.; MIRANDA, L. C.; RODRIGUES, R. N.; LIBONATI, J. J.; FREIRE, D. R.
A influéncia da oferta de contabilidade gerencial na percepciao da qualidade dos servicos
contabeis prestados aos gestores de micro, pequenas e médias empresas. Pensar

contabil, 11(43), 2009.

CANECA, R. L.; RODRIGUES, R. N. Oferta e Procura de Servi¢os Contabeis para
Micro, Pequenas e Médias Empresas: Um estudo comparativo das percepgdes dos
empresarios e contadores. 2008. 181 f. Dissertacao (Pds-Graduagao em Ciéncias Contabeis) —
Programa Multi institucional e Inter-Regional de P6s-Graduagao em Ciéncias Contébeis,
Universidade de Brasilia; Universidade Federal da Paraiba; Universidade Federal de
Pernambuco; Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Recife, 2008.

CARNEIRO, D. A. Perfil do empreendedor social brasileiro: estudo comparativo entre
Brasil e Portugal. Tese de Doutorado, Instituo Superior de Contabilidade ¢ Administra¢ao do
Porto, 2017.

CARVALHO, A. M. R.; NAKAGAWA, M. Informacoes contabeis: um olhar
fenomenologico. In: Congresso Brasileiro De Contabilidade, 17., 2004, Santos. Brasilia:
Conselho Federal de Contabilidade, 2004. 160p.

CAVALCANTE, S.; FRANCO, M. F. A. Profissao perigo: percep¢ao de risco a satude
entre os catadores do Lixao do Jangurussu. Revista Subjetividades, 7(1), 211-231, 2010.

CENSO DA EDUCACAO SUPERIOR. Mulheres sio maioria na educacio superior
brasileira, 2016. Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/artigo/-
/asset_publisher/B4AQV9zFY 7Bv/content/mulheres-sao-maioria-na-educacao-superior-
brasileira/21206>. Acesso em: 22 de agosto de 2019



48

CHIAVENATO, I. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor:
empreendedorismo e viabilidade de novas empresas: um guia eficiente para iniciar e tocar
seu proprio negdeio. 2007.

CHU, M. Commercial returns at the base of the pyramid. Innovations.2007, p. 115-146.

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR.
Mulheres permanecem como maioria na pos-graduacao brasileira, 2016 Disponivel em:
<https://www.capes.gov.br/sala-de-imprensa/noticias/8 78 7-mulheres-permanecem-como-
maioria-na-pos-graduacao-brasileira>. Acesso em: 22 de agosto de 2019

COSTA, C. A. G. Contabilidade ambiental - Mensuracao, Evidenciaciao e Transparéncia.
Sao Paulo: Atlas, 2012. p. 29 - 40, p. 48 - 50, p. 54, p. 190 - 191.

COSTA, R. A contribuicio da ciéncia contabil para a preservacio do meio ambiente.
2002. Disponivel em: <http://www.especiais.valoronline.com.br>. Acesso em: 10 de abril de
2019

COSTA, D. F.; YOSHITAKE, M. O controle e a informacao contabil nas pequenas
empresas. In: Congresso Brasileiro De Contabilidade, 17., 2004, Santos. Brasilia: Conselho
Federal de Contabilidade, 2004. 160p.

CRONEMBERGER, I. H. G M.; TEIXEIRA S. M. Familias vulneraveis como expressiao da
questio social, a luz da politica de assisténcia social. Revista Eletronica Informe
Econdmico, 1(1), 1-10, 2013. Disponivel em:
<https://ojs.ufpi.br/index.php/economiaufpi/article/view/1267/990>. Acesso em: 16 de
setembro de 2019

CRUZ, J. M. F. Tensoes entre objetivos sociais e financeiros em negocios sociais e suas
relacdes com o ambiente organizacional. Tese de Doutorado. Universidade de Sao Paulo.
2014.

DAFT, R. L. Administracao. 5° Edi¢ao, Sao Paulo: Cengage Learning, 2010.

DIAS, R. L. C. J. A contabilidade como fonte de informacio as micro e pequenas
empresas do setor de servi¢os: um estudo no bairro da Barra da Tijuca na cidade do Rio de
Janeiro no periodo de 2009 a 2010. 2010. 142 f. Dissertagcdo (Mestrado em Administragao e
Desenvolvimento Empresarial) -Universidade Estacio de S4, Rio de Janeiro, 2010. Disponivel
em:<http://portal.estacio.br/media/2393339/regina%?20lucia%20de%20carvalho%20januario
%20dias%20completa.pdf>. Acesso em: 26 de agosto de 2019

DIAS FILHO, J. M. A linguagem utilizada na evidenciacio contabil: uma analise de sua
compreensibilidade a luz da teoria da comunicag¢ao, Caderno de Estudos, FIPECAFI, Sao
Paulo, v.13, n. 24, p. 38 - 49, jul./dez. 2000.

DIAS FILHO, J. M.; NAKAGAWA, M. Anailise do processo da comunicac¢io contabil:
uma contribuicdo para a solucio de problemas semanticos, utilizando conceitos da
teoria da comunicacfo. Revista Contabilidade e Finangas. Sao Paulo: USP, v. 15, n. 26, p.
42-57, mai./ago. 2001.



49

DIEHL, A. A.; TATIM, D. C. Pesquisa em ciéncias sociais aplicadas: Métodos e Técnicas.
Sao Paulo: Pearson. 2004. 170p.

DORNELAS, J. C. A. Transformando ideias em negdcios. 2.ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2005.

DOURADO, C. B. M. Motivag¢des na criacio de um negdcio social. 2016.

DRUCKER, P. F. Inovacio e espirito empreendedor: entrepreneurship: pratica e
principios. Sao Paulo: Cengage Learning, 2008.

FABIANI, P.; REBEHY, S.; CAMELO, R.; VICENTE, F. J.; MOSANER, M. Avaliacio de
impacto social: metodologias e reflexdes. Instituto para o Desenvolvimento do Investimento
Social, 2018. Disponivel em: < https://www.idis.org.br/wp-

content/uploads/2018/05/Artigo Avaliacao_Impacto_Social 06.pdf>. Acesso em 10 de
setembro de 2019.

FERNANDES, M. S. A. Potencial de utilizacdo da informacao contabil no processo de
prestacio de contas sob a ética do mecanismo da governanca corporativa: um estudo em
hotéis brasileiros. 2012. 234 f. Tese (Doutorado em Ciéncias Contdbeis) — Universidade de
Brasilia, UFPB, UFRN, Joao Pessoa, 2012.

FERNANDES, R. C. O que é o terceiro setor? In: IOSCHPE, Evelyn Berg. 3° setor:
desenvolvimento social sustentado. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1997.

FERNANDES, F. C.; KLANN, R. C.; FIGUEREDO, M. S. A utilidade da informacao
contabil para a tomada de decisdes: uma pesquisa com gestores alunos. Contabilidade
Vista & Revista, v. 22, n. 3, p. 99-126, 2011.

FERRAO, S. Empreendedorismo e empresas startup: uma nova visio estratégica como
motor de empregabilidade jovem. Boletim de Sociologia Militar, p. 9, 2013.

FERRELL, O.; FRAEDRICH, J.; FERRELL, L. Etica empresarial: dilemas, tomadas de
decisao e casos. Rio de Janeiro: Reichmann & Affonso, 2001.

FREZATTI, Fébio. Gestao da viabilidade econémico-financeira dos projetos de
investimento. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

FRIEDMAN, M. The social responsibility of business is to increase its profits. The New
York Times Magazine, Nova York, Sept. 13, 1970.

GARCIA, R. F.; ROMERO, A. M. M. La empresa social: marco conceptual, contexto e
informacion. 2015.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. S3o Paulo: Atlas, 2007.
. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

GLAUTIER, M. W. E; UNDERDOW, S. Accounting Theory and proactive. London: Pitman
Publishing Limited, 1976.



50

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR - GEM. What is GEM? Disponivel em:
<https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Relatorio%20Executivo%20BRA
SIL web.pdf>. Acesso em: 14 de agosto de 2019.

GONCALVES, S. S.; HELIODORO, P. A. A contabilidade ambiental como um novo
paradigma. Revista Universo Contabil, v. 1, n. 3, p. 81-93, 2005.

GOLDSMITH D. Problem Solved! The Secrets of Decision Making and Problem Solving. 1
ed. Goldsmith Publishing, 2014.

GOUVEIA, W. M. Empreendedorismo Social e Contabilidade: uma visiao sobre a
participacio e importincia da contabilidade nos negocios sociais. Dissertagdo de
Mestrado, Programa de Pos-graduacao em Controladoria e Contabilidade, Faculdade de
Economia, Administra¢do e Contabilidade, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2016.

HAERTHEL, S. Terceirizacdo: Vantagens e Desvantagens, Percepcao dos colaboradores
e gestores da empresa. Rio de Janeiro, 2011.

HENDRIKSEN, E. S.; VAN BREDA, M. F. Teoria da Contabilidade, traducao de Anténio
Zoratto Sanvicente. — 1 ed. — 7. reimpr. - Sdo Paulo: Atlas, 2009.

HIGASHI, L. N. A competitividade dos negdcios sociais. Tese de Doutorado. Universidade
de Sao Paulo, 2016.

HISRICH, R.; PETERS, M.; SHEPHERD, D. Entrepreneurship, 8th Edition, McGraw Hill
International Edition, 2010.

HOIJI, M. Administragao financeira e orcamentaria: matematica financeira aplicada,
estratégias financeiras, orcamento empresarial. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios. Rio de Janeiro, 2015. Disponivel em:
<https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/multidominio/condicoes-de-vida-
desigualdade-e-pobreza/9127-pesquisa-nacional-por-amostra-de-
domicilios.html?=&t=destaques>. Acesso em: 28 de margo de 2019

. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - continua, 2° trimestre de 2019.
Disponivel em: < https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/habitacao/9171-pesquisa-
nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-mensal.html?edicao=25303 &t=destaques>
Acesso em: 16 de setembro de 2019.

INSTITUTO ETHOS, O que sao negdcios responsaveis e sustentaveis? 2019. Disponivel
em:<https://www.ethos.org.br/conteudo/indicadores/#. X W2fKihKjIU>. Acesso em: 02 de
setembro de 2019

[UDICIBUS, S. Teoria da Contabilidade. 8. ed., Sdo Paulo: Atlas, 2006.

. Contabilidade Gerencial. 6. Ed. — 16 reimpr. Sao Paulo. Editora: Atlas, 2009.



51

[ZOGO, E. E.; OGBA, 1. E. Service quality, customer satisfaction and loyalty in automobile

repair services sector. International Journal of Quality & Reliability Management, 32(3),
250-269, 2015

KAPLAN, R. S. Contabilidade Gerencial. 2. Ed. — 2 reimpressdes. Sdo Paulo. Editora: Atlas,
2008.

KERLIN, J. Social Enterprise in the United States and Europe: Understanding and
Learning from the Differences. Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit
Organizations, v. 17, n. 3, p. 246-262, 2006. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.1007/
s11266-006-9016-2> Acesso em: 22 de abril de 2019

KON, F.; MONTEIRO, J. Empreendedorismo em computacio e startups de
software. Jornadas de Atualizagao em Informatica (JAI'2014), 2014.

KOS, S. R.; ESPEJO, M. M. S. B.; RAIFUR, L.; ANJOS, R. P. Compreensao e utilizacao
da informacao contabil pelos micros e pequenos empreendedores em seu processo de
gestdo. Enfoque: Reflexdo Contabil, v. 33, n. 3, 2014.

KROETZ, C. E. S. Contabilidade social. [jui: Rio Grande do Sul, 1999.

LAUDON, J. P.; LAUDON, K. C. Sistemas de informacgoes gerenciais: Adiministrando a
empresa digital. Sao Paulo: Prentice HalL, 2004.

LEE, L. T.; PENG, C. S.; FAN, C. K. An empirical study of service quality: web service
business transformation. International Journal of Computational Science and Engineering,
12(1), 58-64, 2016.

LEWIS, L. D. The Power of Accounting: What the Numbers Mean and How to Use Them.
1. ed. Routledge, 2012

LIAO, L.; LIN, T. P.; ZHANG, Y. Corporate board and corporate social responsibility
assurance: Evidence from China, 2016. Journal of Business Ethics. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1007/s10551-016-3176-9>. Acesso em: 26 de agosto de 2019

LIBONATL J. J.; MAIOR, V. C. S. O papel da comunicac¢io na contabilidade. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE CONTABILIDADE, 15, 1996, Fortaleza. Anais... Brasilia:
Conselho Federal de Contabilidade, 1996. v. 4. p. 230-254.

LIBONATI, M.; ARAUJO, L.F.L.; MONTEIRO, T. E. Uma nova forma de empreender.
Revista Eletronica Nova Roma, Pernambuco, v. 1, n. 1, p. 81-94, 2017.

LIMA, M. R. S.; CHACON, M. J. M.; SILVA, M. C. Uma contribuicio a importancia do
fluxo de informacdes contabeis no processo decisorio das micro e pequenas empresas:
uma pesquisa realizada na cidade de recife no estado de Pernambuco. In: Conferéncia
Internacional de Empreendedorismo Latino Americana, 2004, Rio de Janeiro. Anais CIPEAL,
2004. CD-ROM.



52

LONGEN, J. V. P.; PEREIRA, G. H.; RYBA, A.; SILVA JUNIOR, R. G. Viabilidade de
uma Startup baseada em Economia Colaborativa. Revista Gestao & Conexoes, v. 8, n. 1,
p. 24-42, 2018.

MARION, J. C. Contabilidade Empresarial. 15. Ed. Sdo Paulo. Editora Atlas, 2009.

MARTINS, M. R. Negdcios sociais e antropologia: dois ensaios em economia do
desenvolvimento. 2015.

MARTINS, E.; ROCHA, W. Métodos de Custeio Comparados - custos e margens
analisados sob diferentes perspectivas. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MACIEL, R. H.; MATOS, T. G. R.; BORSOI I. C. F.; MENDES, A. B. C.; SIEBRA, P. T.;
MOTA, C. A. Precariedade do trabalho e da vida de catadores de reciclaveis em
Fortaleza, CE. Arquivos Brasileiros de Psicologia, 63, 71-82, 2011.

MCGEE, J.; PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico da informacao. Rio de Janeiro:
Campus, 1994.

MELO NETO, F. P.; FROES, C. Empreendedorismo social: a transi¢ao para a sociedade
sustentavel. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

MORAES, R.; CALVACANTE, H.; BRASIL, A.; BOTELHO, M. Empreendedorismo
Start Up: um Estudo de Caso em uma Empresa de Tecnologia no Estado do Para. In
Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e tecnologia. Brasil: IX SEGET 2012.

MOREIRA, R. L.; ENCARNACAO, L. V.; BISPO, O.N. A.; COLAUTO, R. D.; ANGOTTI,
M. A importancia da informacio contabil no processo de tomada de decisdo nas micro e

pequenas empresas. Revista Contemporanea de Contabilidade, v. 10, n. 19, p. 119-140,
2013.

MOSIMANN, C. P.; FISCH, S. Controladoria: seu papel na administracio de empresas. 2
ed. — 6. Reimpressao. Sao Paulo. Editora: Atlas, 2009.

NICHOLLS, A. ‘We do good things, don’t we?’: ‘Blended Value Accounting’ in social
entrepreneurship. Accounting, Organizations and Society, 34(6), 755-769, 2009.

OLIVEIRA, A. G. Uma contribuicio ao estudo da contabilidade como sistema de
informacao ao processo de gestao das micro e pequenas empresas: uma pesquisa no
Estado do Parand. 2004. 232f. Tese (Doutorado) - Programa de Pés-Graduagao em
Engenharia da Producao, Universidade de Santa Catarina, Floriandpolis, 2004.

OLIVEIRA, E. M. O empreendedorismo social indutor de auto-organizacio no
enfrentamento das questoes sociais e no desenvolvimento integrado e sustentavel: notas
introdutorias e aproximativas. Informe Gepec, v. 8, n. 1, 2004.

OLIVEIRA, A. G.; MULLER, A. N.; NAKAMURA, W. T. A utilizaciio das informacdes
das informacgdes gerados pelo sistema de informacao contabil como subsidio aos
processos administrativos naspequenas empresas. Revista da FAE, Curitiba, vol3, num 3,
set/dez, 2000, p. 1-12.



53

OLIVEIRA, W. L.; OLIVEIRA, S. F. S.; GALEGALE, N. V. O Sistema de Informacao
Contabil com suporte ao processo decisorio na Startup, 2018.

OLIVEIRA, L. M.; PEREZ JUNIOR, J. H.; SILVA, C. A. S. Controladoria estratégica. Sao
Paulo: Atlas, 216p, 2002.

PADOVEZE, C. L. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de informacao
contabil. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

. Contabilidade gerencial. Curitiba: IESDE BRASIL S.A, 2012.

PEREIRA, C. C.; RIBEIRO FILHO, J. F.; FRAGOSO, A. R. Comunicac¢io em
contabilidade: Estudo comparativo do nivel de percep¢ao de usuarios da informacao
contabil em Florianopolis (SC) e Recife (PE) sobre a utilidade das representacoes
graficas no processo de evidenciacdo.4° Congresso USP. 2004. Disponivel em:
http://www.congressousp.fipecafi.org/artigos42004/67.pdf. Acesso em: 26 de setembro de
2019.

PINTO, A. L.; RIBEIRO, M. S. Balanc¢o social: avaliacio de informacoes fornecidas por
empresas industriais situadas no estado de Santa Catarina. Revista contabilidade &
finangas, v. 15, n. 36, p. 21-34, 2004.

PIOTROSKI, J. D. Discussion of Separating Winners from Losers among Low Book-to-
Market Stocks using Financial Statement Analysis. Review of Accounting Studies 10, p.
171-184, 2005.

PIPE SOCIAL, 2° Mapa de negocios de impacto. Social + Ambiental, 2019. Disponivel
em: <https://www.pipe.social/mapa2019>. Acesso em: 02 de setembro de 2019

POLIT, D. F.; BECK, C. T.; HUNGLER, B. P. Fundamentos de pesquisa em enfermagem:
métodos, avaliacio e utilizacao. Trad. de Ana Thorell. 5. ed. Porto Alegre: Artmed, 2004.

PORTAL DO EMPREENDEDOR. Estatisticas, 2019. Disponivel em:
<http://www.portaldoempreendedor.gov.br/estatisticas>. Acesso em: 11 de setembro de 2019

PORTON, R. A. B.; LONGARAY, A. A. Relevancia do uso das informacées contabeis nos
processos decisionais. Revista Angrad — vol. 7, n. 4, out-nov-dez/2006 — pp. 89-110, 2007.

POST, C.; RAHMAN, N.; RUBOW, E. Green governance: Boards of directors' composition
and environmental corporate social responsibility. Business & Society, 50(1), 189-223,
2011.

PRODANOV, C. C.; FREITAS, E. C. Metodologia do trabalho cientifico: métodos e
técnicas da pesquisa e do trabalho académico - 2* Edi¢ao. Editora Feevale, 2013.

PROJETO PROFISSAO CATADOR. Sobre nés. Universidade de Cruz Alta— RS, 2019.
Disponivel em: <https://home.unicruz.edu.br/profissao-catador/#sobre-nos>. Acesso em: 16
de setembro de 2019



54

RAPOZO, F. O. O Uso das Informacées Contabeis para Fins Gerenciais — Nas Micro e
Pequenas Empresas de Teresopolis. 2004. 110 f. Monografia (Graduagao em Ciéncias
Contabeis) — Centro de Ciéncias Humanas e Sociais, Fundagdo Educacional Serra dos Orgios,
Teresopolis, 2004.

REIS, E. R.; SANTOS, G. C.; TAVARES, M. Nivel de satisfacio quanto aos servigos
contabeis: Um estudo com micro e pequenos empresarios da cidade mineira de
Uberlandia. RAGC, v. 6, n. 24, 2018.

REVISTA EPOCA NEGOCIOS. Empreendedorismo de impacto social cresce no Brasil,
2019. Disponivel em:
<https://epocanegocios.globo.com/Mercado/noticia/2018/07/empreendedorismo-de-impacto-
social-cresce-no-brasil.html> Acesso em: 15 de agosto de 2018

REVISTA PEQUENAS EMPRESAS GRANDES NEGOCIOS. Curso orienta
empreendedores sobre como desenvolver negdcios de impacto social, 2019. Disponivel
em: <https://revistapegn.globo.com/Administracao-de-empresas/noticia/2019/03/curso-

orienta-empreendedores-sobre-como-desenvolver-negocios-de-impacto-social.htmI>. Acesso
em: 19 de marco de 2019

RIBEIRO, M. S. Contabilidade ambiental. Sao Paulo: Saraiva. 2010. p. 13, p. 16, p. 44-48,
p-49-50, p. 61

RIBEIRO, A.; FREIRE, E. J.; BARELLA, L. A. A informacao contabil como instrumento
de apoio as micro e pequenas empresas: percepc¢io dos gestores de micro e pequenas
empresas de Paranaita—_MT, quanto a utilizacido de informacdes da contabilidade no
processo de tomada de decisdo, no ano de 2012. Revista Eletronica da Faculdade de Alta
Floresta, v. 2, n. 1, 2013.

RICCIL F.; VIEIRA, A. C. M. Cooperativas Populares de Reciclagem e a articulacio entre
geracao de renda, reciclagem e gestao ambiental. Anais do V Simposio de Exceléncia em
Gestao e Tecnologia, pp. 1-16, Resende, RJ, 21 a 23 de outubro de 2008.

RICINI, C. D.; ZANCHET, A. Fatores determinantes nas decisoes de terceirizaciao dos
servicos contabeis das empresas da cidade de Palotina-pr. Seminario Do Centro De
Ciéncias Sociais Aplicadas, VII, 2008.

RIES, E. The Lean Startup: How Today’s Entrepreneurs Use Continuous Innovation to
Create Radically Successful Businesses. Crown Publishing Group, 2011.

ROSSONI, L.; OZONATO, E.; HOROCHOVSKI, R. R. O terceiro setor e o
empreendedorismo social: Explorando as particularidades da atividade empreendedora

com finalidade social no Brasil, 30° Encontro da Ampad, 1-13, 2006.

SANTOS, I. R. O lado juridico das startups: empreendedorismo, inovacio e
responsabilidade social. 2016.

SANTOS, M. A. Contabilidade de custos. 2018.

SARKAR, S. Empreendedorismo e inovac¢ao. Lisboa: Escolar Editora, 2010.



55

SCRETAS, B.; CRUZ, C.; QUITERIO.; BOMBARDI, F.; LETELTER, L.; GUIMARAES,
M. Carta de Principios para Negdcios de Impacto no Brasil. Forca Tarefa de Financas
Sociais, 2014. Disponivel em: <http://ice.org.br/wp-
content/uploads/pdfs/Carta_Principios.pdf>. Acesso em: 10 de setembro de 2019.

SILVA, R. R; GASPARINI, M.; ALQUEZAR, E.; GONGRA, P.; RIBEIRO, A. Guia
Pratico: Avaliacao Para Negocios De Impacto Social, 2017. Disponivel em: <
https://artemisia.org.br/como-mensurar-o-impacto-social-da-minha-startup/>. Acesso em: 01
de maio de 2019

SILVA, D. J. C.; MIRANDA, L. C.; FREIRE, D. R.; ANJOS, L. C. M. Para que Serve a
Informacao Contabil nas Micro e Pequenas Empresas? Revista Contemporanea de
Contabilidade. Florianépolis, v. 1, n. 13, p. 89-106, jan./jun., 2010.

SILVEIRA, D. Evidenciacao contabil de funda¢oes privadas de educacio e pesquisa:
uma analise da conformidade das demonstracoes contabeis de entidades de Santa
Catarina. 2007.

SISTEMA BRASILEIRO DE APOIO AS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS.
Sobrevivéncias das empresas brasileiras, 2016. Disponivel em: <
https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/ Anexos/sobrevivencia-das-empresas-no-
brasil-102016.pdf> Acesso em: 02 de abril de 2019

. Entenda a diferenca entre incubadora e aceleradora, 2019. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-a-diferenca-entre-incubadora-
e-aceleradora,761913074c0a3410VgnVCM1000003b74010aRCRD>. Acesso em: 16 de abril
de 2019

SIVAPALAN, A.; BALASUNDARAM, N. Level of entrepreneurial intention of the
management undergraduates in the University of Jaffna, Sri Lanka: scholars and
undergraduates’ perspective. South Asian Academic Research Journals, 2(10), 24-42, 2012.

SOUSA, E. G.; LOPES, J. E. F. Empreendedorismo tecnologico e startups: uma analise
de cenarios no contexto de universidades brasileiras. In: IX EGEPE - Encontro de Estudos
sobre Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas, Passo Fundo — RS, 2016.

STARTSE. Censo Startse, 2017. Disponivel em:
<https://censo.startse.com/assets/download/censo-startse-2017.pdf>. Acesso em: 25 de margo
de 2019

STROEHER, A. M. Identificacdo das caracteristicas das informacdes contabeis e a sua
utilizacao para tomada de decisdo organizacional de pequenas empresas. 2005. 160 f.
Disserta¢dao (Mestrado em Administracao) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, 2005.

STROEHER, A. M.; FREITAS, H. O uso das informacoes contabeis na tomada de decisao
em pequenas empresas. Revista de Administracdo Eletronica RAUSP-e, Sao Paulo, v.1, n.1,
p.1-25, jan/jun, 2008.



56

TABORDA, A. O que é uma startup? 2006. Disponivel em: <
http://www.gesentrepreneur.com/pdf/o_que e uma start up.pdf> Acesso em: 16 de abril de
2019.

TONELLI, C. C.; HIPOLITO, C. F.; REBELO, D. D. S. V.; SILVA, K. A. M.; ROSA, M. B.
A Relacido da Organizaciao da Sociedade Civil (OSC) com o Contador
Terceirizado. Revista Académica Integra/A¢ao, 1(1), 135-146, 2017.

WARREN, C. S.; REEVE, J. M.; FESS, P. E. Diferencas entre a Contabilidade Gerencial e
a Financeira. In: Contabilidade Gerencial. Traducao André¢ O. D. Castro. Cap. 1, p. 1-48.
Sdo Paulo: Pioneira, 2001.

WERLANG, N. B.; FONSECA, J. Competéncias empreendedoras e startups: um estudo
com gestores de empresas embrionarias catarinenses. Revista Eletronica de Administracao
e Turismo, 8(4), 851-869, 2016

WILSON, F.; POST, J. E. Business models for people, planet (& profits): exploring the
phenomena of social business, a market-based approach to social value creation. Small
Business Economics: An Entrepreneurship Journal, Cleveland, v. 40, n. 3, p. 715-737, Dec.
2011. Disponivel em: <http://link.springer.com/article/10.1007/s11187-011-9401-0>. Acesso
em: 17 de abril de 2019.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.
YOUNG, D. R. A Unified Theory of Social Enterprise. Georgia State University, 2007.

YUNUS, M. Building social business: The new kind of capitalism that serves humanity’s
most pressing needs. Philadelphia: Public Affairs, 2010.

ZARDO, O. C; SCHLOSSER, R. H. L. Custos da qualidade ambiental: uma abordagem
geral. Revista Paulista de Contabilidade. Sao Paulo, SP: ano LXXVIII, n.483, p.22-29, mar.
2002.

ZUINI, P. 4 fases que uma startup precisa superar para dar certo. Revista Exame, 2014.
Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/pme/4-fases-que-sua-startup-precisa-superar-
para-dar-certo/>. Acesso em: 24 de abril de 2019



57

APENDICE A — Questionario

A RELEVANCIA DA INFORMACAO CONTABIL PARA STARTUPS DE IMPACTO

SOCIAL

Académica: Leticia Weber Lemos.

Professora: Bruna Faccin Camargo.

A académica Leticia Weber Lemos, da Universidade Franciscana, aplica este
questionario, que refere-se ao seu trabalho final de graduagdo, para fins de obter o grau de
bacharel em Ciéncias Contabeis. A pesquisa tem por objetivo compreender a importancia da
informag@o contabil para as startups de impacto social. Ressalta-se que o questiondrio ¢
somente para fins académicos e contém carater sigiloso do qual nao divulgara os nomes das

empresas participantes da pesquisa.

Bloco A — Perfil das startups de impacto social 4. Dentre estes perfis de area de atuacio, qual

mais corresponde ao negocio?

1. Qual é a sua escolaridade? a) Alimentagdo e nutri¢ao
a) Ensino Fundamental b) Cultura
b) Ensino Médio ¢) Desenvolvimento local
¢) Ensino Superior d) Educacdo
d) Poés-graduagao e) Empregabilidade
f) Energia
2. Qual é o seu género? g) Engajamento civico
a) Feminino h) Financeiro
b) Masculino i) Govtech
¢) Outro j) Habitacdo e Saneamento
d) Prefiro ndo responder k) Infancia

1) Infraestrutura

3. Qual sua idade? m) Microempreendedorismo
a) Entre 18 e 24 anos n) Mobilidade

b) Entre 25 e 34 anos 0) Saude

c) Entre 35 e 44 anos p) Socioambiental

d) 45 anos ou mais q) Tecnologia assistiva



a)
b)
c)
d)
e)

d)

b)

c)
d)

Em qual regido fica localizada o negécio?
Norte

Nordeste

Centro-Oeste

Sudeste

Sul

Ha quanto tempo a starfup esta em
funcionamento?

Até 1 ano

Entre 1 e 2 anos

Entre 2 e 3 anos

Entre 3 e 4 anos

Entre 4 e 5 anos

Superior a 5 anos

Atualmente, qual a faixa de faturamento do
negocio?

Menor ou igual a R$ 360 mil

Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R§ 4,8
milhdes

Maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$
300 milhdes

Maior que R$ 300 milhdes

A startup utilizou algum tipo de auxilio
externo para fomentar seu negéocio?

Sim, utilizou aceleradoras

Sim, utilizou incubadoras

Sim, utilizou aceleradoras e incubadoras

Nao utilizou, mas pretende utilizar

Nao utilizou e ndo pretende utilizar

Nao sei 0 que sdo

Dentre as afirmacdes a seguir, 0 que mais se
encaixa no perfil da startup?
Combater um problema social para obter

transformacdo de alto impacto através de uma
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proposta que seja nova e dinamica,
maximizando lucros e escalabilidade financeira

b) Atender a necessidades do mercado através da
produgédo de bens e servigos

c¢) Desenvolver a filantropia, cidadania e a
caridade sem ter fins lucrativos

d) Atender exclusivamente aos interesses
econdmicos e as obrigagdes legais de forma

ética e responsavel

Bloco B — Utilizacido da informacao contabil

10. Onde é feita a contabilidade do negocio?
a) Internamente

b) Servigo terceirizado

e Para a tomada de decisdo e alcance dos
objetivos organizacionais, quais dos métodos

a seguir a startup utiliza?

11. Empregar informacdes e relatorios contabeis
a) Discordo totalmente

b) Discordo

¢) Nem concordo, nem discordo

d) Concordo

e) Concordo totalmente

12. Fazer uso de planilhas eletrénicas elaboradas
internamente

a) Discordo totalmente

b) Discordo

¢) Nem concordo, nem discordo

d) Concordo

e) Concordo totalmente

13. Utilizar o conhecimento do gestor
a) Discordo totalmente
b) Discordo

¢) Nem concordo, nem discordo



17.

a)
b)
c)
d)
e)

18.

b)

Concordo

Concordo totalmente

. Usar a intuicio

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo, nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

. Outros métodos para tomada de decisdo e

alcance dos objetivos organizacionais
Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo, nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

Para demonstrar o impacto social gerado,

quais dos métodos a seguir a startup utiliza?

. Empregar informacdes e relatorios contabeis

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo, nem discordo
Concordo

Concordo totalmente
Fazer wuso de relatorios elaborados
internamente

Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo, nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

Usar informacoes advindas de assessoria
externa
Discordo totalmente

Discordo

d)
e)

19.

a)
b)
¢)
d)
e)

20.

21.

b)
<)
d)
e)

22.

a)
b)
<)
d)
e)

23.
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Nem concordo, nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

Utilizar indicadores de monitoramento
Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo, nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

Outros métodos para demonstrar o impacto
social gerado

Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo, nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

Para demonstrar o desempenho econdmico,

quais dos métodos a seguir a starfup utiliza?

Empregar informacées e relatérios contabeis
Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo, nem discordo

Concordo

Concordo totalmente
Fazer wuso de relatérios elaborados
internamente

Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo, nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

Usar informacées advindas de assessoria
externa

Discordo totalmente



24,

a)
b)
¢)
d)
e)

25.

b)

¢)

d)

e)

Discordo
Nem concordo, nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

Utilizar indicadores de monitoramento
Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo, nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

Outros métodos para demonstrar o
desempenho econdmico

Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo, nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

. Dentre estes objetivos, 0 que mais tem a ver

com a startup?

Oferecer produtos e servigos que diminuam ou
eliminem barreiras de acesso a bens e servigos
essenciais

Oferecer produtos que facilitem a protegdo de
bens conquistados e a antecipacdo ou prevengao
de riscos futuros, como seguros de vida, saude,
trabalho e assisténcia funeral
Atuar no aumento das oportunidades de
emprego estavel ou na melhoria de condigdes de
trabalho do microempreendedor

Promover oportunidades para que pessoas de
baixa renda fortalecam seu capital humano e
social

Contribuir para o fortalecimento da cidadania
por meio de produtos e servigos essenciais para

uma qualidade de vida digna

27.

a)
b)
¢)
d)

28.

a)
b)
<)
d)

31.
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Para o alcance dos objetivos citados na
pergunta anterior, quais destas informacdes

a startup faz uso?

Formacio do preco do produto ou servigo
(reducio de custos de fabricacio e operacio,
bem como planejamento de uso matéria-
prima para consciéncia ambiental)

Nao utilizo

Baixa utilizagao

Alta utilizagdo

Nao sabe/ndo respondeu

Logistica (revisdo de custos de transporte e
frete)

Nao utilizo

Baixa utilizagdo

Alta utilizagdo

Nao sabe/ndo respondeu

. Planejamento tributario

Nao utilizo
Baixa utilizagdo
Alta utilizagdo

Nao sabe/ndo respondeu

. Investimentos em capital humano (aumento

da produtividade, participacio de resultados,

plano de carreira, politica interna de
incentivo a educacao continuada e a inclusao)
Nao utilizo

Baixa utilizagdo

Alta utilizagdo

Nao sabe/ndo respondeu

Politicas de descontos, facilidade de
pagamento e acesso a crédito para clientes
Nao utilizo

Baixa utilizagdo

Alta utilizagdo



d)

32.

a)
b)
¢)
d)

33.

Nao sabe/ndo respondeu

Planejamento estratégico (provisdes de riscos
futuros, analise de viabilidade de parcerias
empresariais e andlise de viabilidade de
expansio)

Nao utilizo

Baixa utilizagdo

Alta utilizagdo

Nao sabe/ndo respondeu

Indicadores de desempenho (anilise de
processos, investimento e faturamento)

Nao utilizo

Baixa utilizagdo

Alta utilizagdo

Nao sabe/ndo respondeu

Bloco C - Entendimento dos gestores sobre

34.

a)

informacio contabil

Na sua opinido, qual o grau de importincia
da informacio contabil para os setores a

seguir?

Cumprir as exigéncias da legislacio com o

intuito de evidenciar informacdes
consistentes do historico da empresa

Sem importancia

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

. Auxiliar a administracio na obtencio de

resultados dando apoio as decisdes internas a
fim de controlar e obter feedback do
desempenho empresarial

Sem importancia

b)
<)
d)
e)

36.

b)
<)
d)

37.

a)
b)
<)
d)
e)

39.

b)
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Pouco importante
Neutro
Importante

Muito importante

Mensurar e avaliar os produtos ou servicos
consumidos dentro da organizacdo para
realizar as suas atividades, bem como
executar a avaliacio dos estoques, dos
produtos vendidos e produzidos

Sem importancia

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Auxiliar na mensuracio e avaliacio do
impacto social gerado a fim de fazer a
divulgacio desta informacio para atracio de
investidores e transparéncia do negéocio

Sem importancia

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

. Registrar os fatos organizacionais ocorridos

os traduzindo em informacées oportunas e
relevantes que contribuem para o processo
decisério

Sem importancia

Pouco importante

Neutro

Importante

Muito importante

Para vocé, qual a principal funcido das
demonstracoes contabeis?
Apresentar a fiscalizagdo tributaria e fiscal

Avaliar o patriménio da empresa



d)

40.

a)
b)
c)
d)
e)

43.

a)
b)
¢)
d)
e)

Produzir informagdes uteis a tomada de decisdo

Nao sei o que sdo demonstragoes

Na sua opinido, as informacoes contabeis

disponiveis no negdcio sdo:

Frequentes

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo, nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

. Claras

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo, nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

. Uteis

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo, nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

Completas

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo, nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

. Confiaveis

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo, nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

45.

a)
b)
¢)
d)
e)

46.
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De facil compreensio
Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo, nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

Direcionadas ao estilo e as necessidades do
negocio

Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo, nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

. Atualmente, vocé se sente satisfeito com as

informacdes geradas e fornecidas pela
contabilidade?

Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo, nem discordo

Concordo

Concordo totalmente



