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RESUMO

O cotidiano das pessoas com deficiéncias fisicas é repleto de dificuldades e perigos, a comecar pelo
simples ato de ir até um supermercado. Afim de reduzir tais obstaculos, o presente projeto contempla
o0 desenvolvimento de um carrinho para redes de supermercados proprio para cadeirantes. O
referencial teérico compreendeu o conhecimento dos primeiros carrinhos para supermercados até os
atuais, bem como o design, o design universal, pessoas com dificuldade de locomocéo, a cor e a
forma, a ergonomia, os materiais e seus processos. A metodologia utilizada para guiar o
desenvolvimento do projeto foi a de Lébach (2001) com complementacdes de Baxter (2000). Além de
proporcionar ao usuario praticidade, seguranca e conforto no uso do produto, 0 mesmo propicia sua
autonomia por meio do uso simples e intuitivo, adequado funcional e ergonomicamente. O resultado
desse projeto foi, entdo, um produto que atende aos requisitos que lIhe foi solicitado, sendo seguro,

eficiente e de uso intuitivo.

Palavras-chave: Carrinho de supermercado para cadeirantes. Pessoas com dificuldade de

locomocé&o. Design universal. Autonomia.

ABSTRACT

The daily life of people with physical disabilities is fraught with difficulties and dangers, starting with
the simple act of going to a supermarket. In order to reduce such obstacles, the present project
contemplates the development of a stroller for supermarket chains suitable for wheelchair users.
Theoretical reference comprised the knowledge of the first carts for supermarkets up to the present,
as well as the design, the universal design, people with difficulty of locomotion, the color and the form,
the ergonomics, the materials and their processes. The methodology used to guide the development
of the project was that of Lébach (2001) with complements of Baxter (2000). In addition to providing
the user with practicality, safety and comfort in the use of the product, the same provides autonomy
through simple and intuitive use, functional and ergonomic. The result of this project was, therefore, a

product that meets the requirements that it was asked for, being safe, efficient and intuitive to use.

Keywords: Supermarket cart for wheelchairs. People with limited mobility. Universal design.

Autonomy
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1 INTRODUCAO

A liberdade de locomocéo é um direito para todos, embora muitos estejam privados deste.
Para pessoas com necessidades especiais muitas tarefas corriqueiras do cotidiano podem se
tornar mais dificeis de serem realizadas, por mais simples e banais que elas sejam. Dentre os
fatores que dificultam ou inviabilizam a mobilidade dos individuos, podem ser destacadas
deficiéncias fisicas provocadas por comprometimentos provenientes de amputacdes, lesdes
medulares, lesdes neurolégicas, estados temporarios de limitacéo fisica ou motora.

Com o crescimento significativo do nimero de portadores de algum tipo de deficiéncia, que
em 1991 era de 1,41% e em 2010 chegou a 24% da populacéo do Brasil (IBGE, 2010), é natural
que o pensamento de muitos se volte para a resolucdo das dificuldades que essas pessoas
enfrentam diariamente.

Segundo Dallasta (2005) o problema da deficiéncia vem acompanhando a humanidade
durante sua evolucao. Por isso, deve-se buscar adequar tanto os ambientes como produtos para
inclusdo dessas pessoas na sociedade.

Uma pessoa com lesdo medular, por exemplo, pode ter o movimento de seus membros
inferiores comprometidos, sendo necessario o uso de cadeira de rodas para auxiliar na locomocao.
Segundo o Decreto n° 5.296/2004, os usuarios de cadeira de rodas sdo pessoas que possuem
limitacdes ou incapacidades para o desempenho de atividades e alteracdo completa ou parcial de
um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da fungéo fisica
(BRASIL, 2004).

De acordo com Dischinger et al. (2005), quando se trata de pessoas com algum tipo de
deficiéncia, certas barreiras se agravam, afetando suas condi¢cbes de acesso aos lugares, a
obtencdo de informacfes e o préprio desempenho de atividades. “Pessoas com necessidades
especiais, inclusive os usuarios de cadeiras de rodas, devem ser atendidas em igualdade de
produtos, servigcos, recursos, privilégios, vantagens e acomodagbes” (TILLEY e HENRY
DREYFUSS ASSOCIATES, 2005).

Considerando que os supermercados sejam ambientes acessiveis a toda populagéo,
inclusive aqueles com limitacdes fisicas, deve haver a preocupagdo em minimizar as dificuldades
enfrentadas por eles, definindo uma préatica de acomodacgdo adequada e respeitadora para os
cadeirantes.

Sabendo que o dia-a-dia dos portadores de deficiéncia fisica é repleto de dificuldades e
grandes obstaculos, onde a falta de acessibilidade é fato relevante para a resolucdo de suas
necessidades, tornam-se indispensaveis projetos dessa ordem, capazes de apresentar solucdes
cabiveis e praticas.

Portanto, surge o anseio de criar um produto adequado funcional e ergonémico a essa

parcela da sociedade, visando a autonomia dos cadeirantes no supermercado. Em vista disso,



esse projeto tem o intuito de desenvolver um carrinho de compras para supermercados que auxilie
os cadeirantes a terem melhor alcance das mercadorias que se encontram em prateleiras mais
altas, assim, aprimorando o acesso dentro das redes de supermercados. Para o auxilio do projeto

sera utilizado a metodologia de Lébach (2001) com o acréscimo de Baxter (2000).

1.1 JUSTIFICATIVA

A partir de informac¢des que apontam um crescimento exacerbado da populagdo com
necessidades especiais no Brasil, surgem preocupacdes com a estrutura e produtos para acolhé-la
de modo adequado.

Segundo a Declaragédo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a definicdo de pessoa

com deficiéncia é a seguinte:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participagdo plena e afetiva na sociedade
em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas (ONU, 2007).

Para o Instituto Benjamim Constant (IBC, 2008), a deficiéncia significa que apresente, em
carater permanente, perdas ou reducdes de sua estrutura, ou funcdo anatbmica, fisiolégica,
psicolégica ou mental, que geram incapacidade para certas atividades, dentro do padrdo
considerado normal para o ser humano.

Tendo como referéncia Organizacdo Mundial de Saude (OMS), cerca de 10% da
populagdo de qualquer pais é portadora de algum tipo de deficiéncia fisica, mental ou sensorial.
Segundo o Censo Demografico (IBGE, 2016), ha 45 milhdes de portadores de deficiéncias no
Brasil. Destas, cerca de 13 milhdes apresenta deficiéncia motora, com diferentes graus de
dificuldade. Estes numeros indicam a necessidade da urgente efetivagdo das politicas de
acessibilidade em nosso pais. J& no Rio Grande do Sul 1.442.325 pessoas sdo deficientes e 20%
destas possuem deficiéncia fisica (Viebie, 2008). Boa parte deles necessitam de cadeira de rodas
para se locomoverem, sdo os chamados cadeirantes.

As pessoas com deficiéncia enfrentam iniumeras dificuldades sociais, econdmicas, entre
outras. As barreiras, principalmente fisicas e arquitetbnicas, estdo presentes em suas proprias
residéncias, nas areas publicas, ambientes de trabalho, etc. A acessibilidade € um dos principais
fatores que rege a inter-relagdo entre a sociedade e individuos com deficiéncias (SANTOS, 2004).

A fim de transpor as barreiras que os deficientes fisicos enfrentam nas atividades
cotidianas, vé-se a necessidade de desenvolver um produto que auxilie na vida de cadeirantes,
concedendo mais autonomia e melhorando a qualidade de vida dos portadores desse tipo de

deficiéncia.



Gurgel (2005) ressalta que a Lei n° 11.345/93 e a Norma Técnica Brasileira NBR
9050/2004 asseguram a construcao ou reforma de edificios comerciais considerando as pessoas
com necessidades especiais. E fundamental que a acessibilidade e a circulacdo nesses espacos
atendam a todas as pessoas, independente de seu estado fisico.

Para agilizar a resolucéo deste problema, esse projeto visa no desenvolvimento de um
carrinho para redes de supermercado que seja proprio para cadeirantes, e que se adapte aos
estabelecimentos ja existentes. Dessa maneira, ndo sera necessario modificar toda a infraestrutura

do local.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Projetar um carrinho de supermercado personalizado para cadeirantes, afim de aprimorar a

acessibilidade em redes de supermercado.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Realizar uma pesquisa de campo com os usuarios de cadeira de rodas, visando levantar
as suas necessidades;

- Estudar os produtos existentes, verificando oportunidades de melhoria;

- Pesquisar as tecnologias e o0os mecanismos disponiveis que possam auxiliar no
desenvolvimento do novo produto;

- Aplicar a ergonomia para melhorar o conforto do usuario;

- Materializar o modelo fisico.



2 REFERENCIAL TEORICO

O atual capitulo se refere a uma revisdo literaria dos principais assuntos que seréo
abordados durante a realizacdo do projeto, 0s quais servirdo como embasamento para
complementacao e construgéo do estudo.

Para a elaboragéo do referencial tedrico serdo abordados os seguintes temas: carrinhos de
supermercados, design, design universal, pessoas com dificuldade de locomocéo, aspectos

semioticos, aspectos ergondémicos, materiais e processos.

2.1 CARRINHOS DE SUPERMERCADO

O carrinho de supermercado foi inventado em 1937, na cidade de Oklahoma por Sylvan
Goldman. Goldman era proprietario de uma rede de supermercados chamada Humpty Dumpty e
criou o primeiro carrinho baseado em um projeto de uma cadeira dobridvel de madeira
(OPPACART, 2016).

Uma noite em 1936, Goldman estava pensando em como fazer com que seus clientes
transportassem mais compras. Entdo, ele achou uma cadeira, colocou uma cesta aramada no
assento e rodas nos pés da cadeira. Conforme ilustra a Figura 1:

Figura 1 - Ideia do primeiro carrinho de supermercado

The Origins of the Shopping Cart

The original components of the first shopping cart,
designed by Sylvan Goldman in 1936
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Fonte: Genk (2017).
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Quando o Goldman carregou esta cesta moével e experimentou na rua, 0 quadro era
insuportavel e quebrou. Entdo, ele e seus funcionarios comecaram a brincar com ideias e
desenvolver novos protétipos, melhorando o design: onde duas cestas (uma na parte superior e
outra na parte inferior) foram montadas em uma armacao de metal mais firme (Figura 2). Quando
ndo estdo em uso, essas cestas podem ser removidas e a estrutura de metal é dobrada para

economizar espaco.

Figura 2 - Criag&o do primeiro carrinho de supermercado

THE GREATEST SALESMAN EVER PUT IN A MARKET

Positively increases YOU R per-customer Sales,

Requires about HALF the space of ordinary carriers,

arvier on the market for

re a basket can be carried
turns in narrowest aiales

NO VALUABLE FLOOK SFACE LOST WHEN
NOT IN USE

Specification: Fr: e X
Do H

F. 0, B, Webster Groves Sta., St Louis, Me.

Collapses when not in use

Fulde fiat (2167). Can be piled Tiigh, onw o

Fonte: Genk (2017).

Em 1940, seu carrinho recebeu a primeira patente sob o titulo “Carruagem de Cesto
Dobravel para Lojas de Auto-Servico” e foi comunicada aos clientes como parte de um plano

“Contra Carregar Cestinhas”. Como pode ser visto na Figura 3 abaixo:

Figura 3 - Primeira patente do carrinho sob o titulo “Carruagem de Cesto Dobravel para Lojas de

Auto-Servigo”

\ T
INVENTOR'S ALCOVE

Fonte: Genk (2017).
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A principio a invengdo n&o foi bem aceita - os homens achavam que era algo feminino e as
mulheres achavam ofensivo, comparando-se a uma copia aos carrinhos de bebés - e foi s6 com
tempo e uso de promotores nas lojas que Goldman fez com que o carrinho se tornasse um habito.

A partir dai, foram desenvolvidos cestos maiores, e novos designs, porém o grande
sucesso veio mesmo quando outra empresa - Orla Watson - desenvolveu um carrinho dobréavel
para empilhar as carrogas afim de economizar espago. Imediatamente, o Goldman também langou
seu carrinho apertado, ndo apenas mais barato do que o carrinho de Watson, mas com uma
grande fatia de mercado disponivel e possuindo um encaixe para o agrupamento dos carrinhos,

demonstrado na Figura 4 abaixo:

Figura 4 - Encaixe dos carrinhos

Fonte: Genk (2017).

Essa invencdo ocorreu a partir do que foi chamado a época de “Porta Traseira que
Balanga”, pois havia uma espécie de porta na parte traseira dos carrinhos que fazia com que eles
se encaixassem uns aos outros, e permitindo que ocupassem menos espac¢o dentro das lojas,
atributo que permanece até hoje. A seguir, na Figura 5 demonstra-se um painel com alguns dos

diversos carrinhos existentes atualmente no mercado.
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Figura 5 - Painel de fotos de carrinhos para supermercados

L —

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

Percebe-se que hoje em dia, nas redes de supermercados pode-se encontrar uma grande
variedade de carrinhos para diferentes fungdes e necessidades. Desde carrinho com duas cestas,
carrinhos para criangas, carrinhos com capacidade de carga alta e baixa, carrinhos com
brinquedos, carrinhos com assento para descanso, carrinhos para deficientes, etc. Mesmo com
essa diversidade de carrinhos, os adaptados para cadeirantes ainda sdo poucos ou inexistentes.
Para isso, vé-se a necessidade da criagdo de um carrinho que atenda as caréncias desse
determinado publico.

2.2 DESIGN

Desde os primérdios da vida o homem, perante suas crengas, beneficiou-se de materiais,
cores e formas na tentativa de criar identidade propria, buscando solucdes esteticamente
agradaveis. Esta preocupagdo o0 acompanhou na evolucdo dos tempos e chegou ao
aprimoramento do produto industrial (NIEMEYER, 2009).

O Design como disciplina nasceu com a Revolugdo Industrial para atender uma
necessidade imediata por profissionais capazes de adequar os desejos do consumidor e os objetos
anteriormente manufaturados aos novos processos industriais de fabricacdo. Durante sua evolucdo

foi levado a atividade puramente artistica, o que "fez com que parecesse futil e relegou-o a
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condicdo de mero apéndice cultural" (FORTY, 2007, p.12), sendo muitas vezes seu produto
confundido com obra de arte.

De acordo com Celaschi (2000), o design € a criacdo de um produto ou a melhoria de algo
ja existente, a partir dos aspectos ergondmicos, funcionais, estéticos e simbdlicos.

Considerando o cendario em questao e o publico-alvo em relagdo ao Design, pretende-se
desenvolver um produto onde sua forma deve estar aliada a sua funcdo. O design €, uma forma de
solucionar problemas, agregando diferentes fun¢bes e conceitos aos produtos. Lébach (2001, p.
16) coloca que o design é a concretiza¢éo de uma ideia em forma de objeto ou modelo através da
construcdo ou configuracao resultante em um produto industrial para producao em série.

Nesse contexto, para o desenvolvimento de novos produtos, Lobach (2001) classifica as
fungbes de um produto em praticas, simbdlicas e estéticas. Sao fungdes praticas todas as relacdes
entre um produto e seus usuarios situados nos aspectos fisioldgicos de uso, juntamente com suas
necessidades fisicas. Entende-se por funcfes estéticas, as relagbes entre um produto e um
usuario no nivel dos processos de percepcdo sensorial durante o seu uso. Ja fung¢des simbdlicas
dos produtos sdo determinadas por todos 0s aspectos espirituais, psiquicos e sociais do uso.

O autor coloca ainda que as necessidades do usuario sdo satisfeitas por meio de trés
fungbes (integradas ao produto), as quais devem ser levadas em consideragéo durante o processo
de elaboragédo. Porém, uma das funcdes sempre tera prevaléncia sobre as outras, conforme o

exemplo apresentado na Figura 6 abaixo:

Figura 6 - Exemplos de predominéncia das fun¢des préticas, estéticas e simbdlicas

Fungao
simbolica

Fungéo
estética

7

Funcio
simbaolica

Funcdo
simbolica

Funcao
pratica

Fonte: Lobach (2001, pg.68).
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No projeto do carrinho de supermercado proposto nesse estudo, prevalece a funcéo
pratica, uma vez que o produto ira auxiliar os cadeirantes na obtencdo de mercadorias de dificil
acesso para quem possui essa deficiéncia, posicionadas no alto das prateleiras. Entretanto, as
funcdes simbdlicas e estéticas também serdo de suma importancia no projeto, pois trata-se um
produto que atendera pessoas com necessidades especiais. A intengdo é tornar o produto mais
atrativo esteticamente, principalmente pelo fato de possuir uma fun¢éo a mais do que a principal.
De modo que o mesmo chame atengdo sem que 0s usudrios se sintam constrangidos ao utiliza-lo.

Pretende-se usar o design como ferramenta de construcdo e desenvolvimento, atendendo
aos requisitos estéticos, funcionais, ergondmicos e simbdlicos, com o intuito de suprir as

necessidades dos possiveis usuarios.

2.2.1 Design Universal

Conforme a legislacdo brasileira, toda a pessoa tém direito ao acesso a educacdo, a
saude, ao lazer, ao esporte e ao trabalho, incluindo também aquelas que apresentam deficiéncias.
As pessoas precisam ser reconhecidas e atendidas conforme suas necessidades especificas,
devendo ser percebidas com igualdade. Assim, as atividades realizadas no dia-a-dia pelas
pessoas com deficiéncia sdo facilitadas e melhora a qualidade de servico das mesmas. Com isso,
garante os mesmos direitos humanos assegurados por lei do que as outras que ndo possuem
necessidades especiais

O desenho universal tem sua definicdo como “se destinar a qualquer pessoa e por ser
fundamental para tornar possivel a realizacdo das a¢fes essenciais praticadas na vida cotidiana, o
que na verdade é uma consolidacdo dos pressupostos dos direitos humanos” (CAMBIAGHI, 2007,
p.16).

De acordo com a NBR 9050 (2004, p.03), design universal é aquele que visa atender a
maior gama de variacdes possiveis das caracteristicas antropométricas e sensoriais da populagéo.
Nesse ambito, entende-se que os deficientes fisicos fazem parte desse conceito. Trata-se do
desenvolvimento de produtos adequados, ou seja, cujas caracteristicas foram originalmente
planejadas para serem acessiveis. Ou entéo, a alteracdo de produtos ja existentes, transformando
suas caracteristicas originais para que possam atender ao maior nimero de pessoas possivel.

Para melhor compreensdo sobre o que aborda este tema, com o intuito de avaliar,
desenvolver e promover iniciativas que tenham o Design Universal (DU) como foco, uma equipe de
arquitetos, engenheiros e pesquisadores do centro de pesquisa, informacdo, e desenvolvimento
tecnoldgico da Universidade Estadual da Carolina do Norte (EUA), Center for Universal Design,
definiu um conjunto de sete principios norteadores do D.U. para pesquisa técnica e conhecimento
(GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2011, p. 8). Esses principios estdo demonstrados no

Quadro 1 a seguir:
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Quadro 1 - Principios do Design Universal

- Ser Util a pessoas
com diversas

1) Uso capacidades,
equitativo tornando os
ambientes iguais
para todos.

Portas com sensores que se abrem sem exigir
forca fisica ou alcance das maos de usuarios de
alturas variadas.

- Design de produtos
Ou espagos que
atendem pessoas
com diferentes

2) Uso flexivel habilidades e
diversas
preferéncias, sendo
adaptaveis para
qualquer uso.

Tesoura que se adapta a
destros e canhotos.

- Utilizacéo
facilmente

[ ] [ ]
compreendida,
3) Uso simples mdependt_aptemente
o da experiéncia, do
e intuitivo -
conhecimento, das

habilidades de

Ilnguagem ou nlvel Sanitario feminino e para Sanitario masculino e para
de concentragao. pessoas com deficiénca. pessoas com deficiénca.

- Comunicar de
maneira eficaz ao
usuario a
informacéo

4) Informacéo necessaria,
perceptivel independentemente
das suas
capacidades ou das
condicdes
ambientais.
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5) Tolerancia

- Minimizar os riscos
e consequéncias
adversas de acles
acidentais ou nao

2,10 m

ao erro
intencionais.
Elevadores com sensores em diversas alturas que permitam as
pessoas entrarem sem riscos de a porta ser fechada no meio do
procedimento e escadas e rampas com corrimao.
- Para ser usado de
6) Minimo uma forma eficiente

esforco fisico

e confortavel, com o
minimo de fadiga.

Macanetas tipo alavanca, que sao de facil utilizacao,
podendo ser acionada até com o cotovelo. Esse tipo de
equipamento facilita a abertura de portas no caso de
incéndios, ndo sendo necessario girar a mao.

7) Dimenséo e
espago para
aproximacéo e
uso

- Estabelece
dimensdes e
espacos apropriados
para 0 acesso, 0
alcance, a
manipulagdo e o
uso,
independentemente
do tamanho, postura
ou mobilidade do
USUario.

Poltronas para obesos em cinemas e
teatros

Fonte: Adaptado de Governo do Estaddo de Sao Paulo (2011); Desenho Universal (2018).

Embora, muitas vezes, focado na constru¢é@o, esse conceito também serve para as areas

de produto. No presente trabalho pretende-se desenvolver um produto que atenda as

necessidades e os requisitos da maior parte destes usuarios, aplicando usabilidade. Afim de evitar

erros que possam frustrar os usuarios,

acredita-se que os fundamentos descritos nesse tema

serdo Uteis para o desenvolvimento de tal projeto.
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2.3 PESSOAS COM DIFICULDADE DE LOCOMOGAO

E fato que os deficientes fisicos enfrentam barreiras impostas no seu cotidiano. Segundo
Vasconcelos e Pagliuca (2006), os portadores de deficiéncia possuem limitacdes fisicas, sensoriais
ou mentais, responsaveis pelas dificuldades e impossibilidades enfrentadas no cotidiano a partir da
execugdo de atividades comuns as outras pessoas.

A deficiéncia fisica caracteriza-se pela falta ou diminuicdo de mobilidade, coordenacao
motora geral, como decorréncia de les6es neurologicas, neuromusculares e ortopédicas. Ou ainda,
de mas-formacfes congénitas ou adquiridas (BRASIL, 1997).

A mobilidade reduzida é compreendida “como qualquer pessoa cuja mobilidade esta
condicionada devido ao envelhecimento, a maternidade, a uma deficiéncia motora e/ou cognitiva
elou a qualquer outra causa que afete a sua mobilidade e requeira adaptacdo especial as suas
necessidades” (ASSOCIACAO SALVADOR, 2018). A deficiéncia fisica possui “alteragdo completa
ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano” (IBDD, 2009). Isso significa que alguma
parte da pessoa, podendo ser completa ou parcial, ndo possui um bom funcionamento ou a falta de
funcionamento para executar as funcdes.

Dados coletados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010) para o
Gltimo censo demografico realizado em 2010, registram que, dentre os 190 milhdes de brasileiros,
cerca de 24% possuem algum tipo de deficiéncia e a deficiéncia motora, mais especificamente,
ocorre em 7% da populagédo brasileira.

Segundo o Instituto Benjamin Constant (IBC, 2008), dentre as deficiéncias fisicas mais
comuns estdo a paraplegia, paraparesia, monoplegia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia e hemiparesia, sendo algumas de perdas totais e outras de perdas parciais das fun¢des
motoras dos membros.

Todas essas alteracfes mencionadas acima, incluindo a amputagcédo, como sendo a perda
total ou parcial de um determinado membro, fazem com que os seus portadores dependam sempre
ou na maioria das vezes, da cadeira de rodas para a sua locomocéao.

De modo geral, sabe-se que os deficientes fisicos enfrentam indmeras barreiras no seu
cotidiano, muitas vezes eles ndo obtém sucesso ao tentar interagir e usufruir do ambiente em que
estdo. Para os cadeirantes, essas dificuldades s&o visiveis até mesmo dentro de um
supermercado, uma vez que a maioria dessas redes ndo sdo planejadas especificamente para
essa parcela da populacéo, o que torna dificil a mobilidade e a acessibilidade para realizar tarefas
consideradas simples do cotidiano.

Assim, notando a falta de produtos especificos para cadeirantes e a fim de facilitar a vida
dos mesmos, o presente trabalho visa a criagcdo de um carrinho de supermercado que auxilie a
independéncia do cadeirante ao fazer compras em um supermercado, preferencialmente de baixo

custo e que atenda as necessidades desta parcela da sociedade.
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2.4 ASPECTOS SEMIOTICOS

Desde o principio do design, os profissionais buscam criar uma solucdo formal agradavel.
O desenho industrial passou por varias etapas durante o seu desenvolvimento, até meados do
século XX, quando o significado do produto passou a se sobressair aos demais atributos, ou seja,
ndo basta mais o produto ser funcional, ergondmico ou formalmente agradavel, ele precisa
carregar uma mensagem direcionada a um determinado publico-alvo.

Para Niemeyer (2010), a semidtica, estudo dos signos, guia por meio de seus estudos, um
caminho que os profissionais devem seguir na hora de desenvolver um significado para seus

produtos. A autora menciona ainda que:

A semidtica aplicada ao projeto introduz aportes para resolver as questdes
decorrentes da preocupa¢do da comunicac¢do do produto do design. Essa teoria
fornece base tedrica para os designers resolverem as questdes comunicacionais
e de significacdo e tratar do processo de gerac¢do de sentido de produto — a sua
semiose. (...) Ademais a semiética aponta parametros especificos de design para
avaliacdo. Sao também indicadores de um bom design o conforto, a seguranca, a
identificacdo e a significagcdo proporcionados pelo produto ao seu destinatario
(Niemeyer, 2010, p.22).

Santaella (2003, p.2) cita que "[...] a semidtica é a ciéncia que tem por objetivo de
investigacdo todas as linguagens possiveis, ou seja, que tem por objetivo o exame dos modos de
constituicdo de todo e qualquer fendmeno de significacdo e de sentido." A semidtica é muito mais
abrangente do que se possa imaginar, para essa ciéncia a informacdo, a linguagem e a
comunicacdo é a base de tudo. Ao analisar é possivel perceber que a semidtica esta em
praticamente tudo, até mesmo no Design.

Segundo o autor Pignatari (2004, p. 20):

Mas, afinal, para que serve a Semidtica? Serve para estabelecer as ligacGes
entre um cédigo e outro coédigo, entre uma linguagem e outra linguagem. Serve
para ler o mundo ndo-verbal: “ler” um quadro, “ler” uma danga, “ler” um filme — e
para ensinar a ler o mundo verbal em ligagdo com o mundo icdnico ou ndo-verbal.
A arte é o oriente dos signos; quem ndo compreende o mundo icdnico e indicial
ndo compreende o Oriente, ndo compreende mais claramente por que a arte
pode, eventualmente, ser um discurso do poder, mas nunca um discurso para o
poder. [...] A Semidtica acaba de uma vez por todas com a ideia de que as coisas
s6 adquirem significado quando traduzidas sob a forma de palavras.

O autor coloca que a semibtica é a ciéncia que estabelece ligacao entre cédigo e entre
uma linguagem e outra. A semidtica busca mostrar que as coisas possuem significado ndo apenas
com palavras, mas simbolos, imagens, elementos visuais. E evidente que a semidtica busca
estabelecer uma relacdo por meio das mais diversas formas, ndo sendo apenas por linguagem

escrita. Até porque trata-se de uma ciéncia que abrange muitas areas, tornando-se multidisciplinar.
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A semiética aplicada ao Design faz com que a comunicacdo € a mensagem ao usuario,
seja entregue da maneira mais simples a ser compreendida. Por isso quando usada nos projetos
possibilita uma maior interacdo com o usuario, proporcionando significados e conceitos. Ao facilitar
a comunicacéo e a interacdo com o usuario, a semiotica acaba agregando valor ao projeto. Tendo
em vista sobre o conceito de semiotica, relacionado com o produto a ser desenvolvido, 0 mesmo
devera dar énfase na forma e sua cor. Uma vez que estes estédo de acordo com a funcionalidade

do produto, transmitindo sensagfes para 0s usuarios.

2.4.1 Cor

De acordo com Lidwell e colaboradores (2010), as cores sao utilizadas no Design para
chamar a atencao, agrupar elementos, indicar significados e realgar a estética. As cores podem ser
transmitidas apenas por meio de um Unico sentido: a visdo. Ja que ndo se pode ouvir, tocar, provar
ou cheirar cores.

Guimaraes (2000, p.12) conceitua a cor como "uma informacédo visual, causada por um
estimulo fisico, percebida pelos olhos e decodificada pelo cérebro". Enquanto Farina (2011, p.21)
reitera tal definicdo afirmando que ela "é uma onda luminosa, um raio de luz branca que atravessa
nossos olhos".

A cor transmite sensacdes para cada individuo que a observa, que a sente, reagindo ao
mesmo estimulo e funcionando da mesma maneira. A percepcao visual depende de fatores como
o0 do aparelho Optico, do cérebro, e segundo Heller (2014, p.17), dependendo da cultura, de
religides ou do préprio individuo, terd uma linguagem diferente de acordo com suas vivéncias
desde a infancia, podendo ter significados positivos ou negativos empregados as cores de cada
um.

Na definicdo de Pedrosa (2003, p.17) “a cor ndo tem existéncia material: é apenas
sensacao produzida por certas organizagdes nervosas sob a acdo da luz’. Porém, algumas cores
possuem significado comuns reconhecidos por todos. De acordo com Banks e Fraser (2007), é o
que acontece no caso do vermelho, onde a grande maioria das pessoas o reconhece por remeter a
perigo ou sangue, e do azul, que transmite sensac¢do de calma e liberdade. A comparagédo de

algumas cores com seus respectivos significados pode ser descrito na Figura 7 abaixo:
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Figura 7 - Significado das cores

Amarelo Roxo
luz, calor,
descontracio, espiritualidade,
otimismo e magia e mistério
alegria

Marrom

seriedade e
integridade

Vermelho

paixao, energiae
excitacao

Cinza Branco Preto
hettialidade e . respeito, morte,
- 3 isolamento, medo,
e estabilidade limpeza

solidao

Fonte: Adaptado de Significados (2018).

Conforme averiguado acima que as cores carregam tanto cargas emocionais como
expressivas, faz-se necessario refletir sobre o uso delas em projetos de design. Especificamente
em produtos para areas comerciais/industriais, buscando, por meio destes, parecer atraente aos

olhos dos consumidores finais.

2.4.2 Forma

“A forma pode ser definida como figura ou imagem visivel de conteddo de um modo mais
pratico, ela nos informa sobre a natureza da aparéncia externa de alguma coisa. Tudo que se vé
possui forma” (GOMES FILHO, 2003, p. 41).

O elemento mais importante de uma figura € a forma, a qual é dividida, de acordo com
Lébach (2001), em forma espacial e forma plana. A forma espacial é a forma tridimensional de um
produto, determinada pela evolugdo da superficie. Ela varia ao gird-lo e produz efeitos distintos, se
observado em diferentes angulos. J& a forma plana é aquela obtida pela projecdo de um produto
sobre um plano, sendo determinada pelo seu contorno.

A forma espacial de um produto industrial sempre podera ser interpretada de maneira
multidimensional, enquanto que a forma plana permanece constante mesmo com variacdo do
ponto de observacdo. S&o os desenhos e ilustracdes que podem transmitir a impressao desejada

sobre a forma espacial dos produtos.
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Visto que possui uma forte relacdo com a estética, estes conceitos aplicam-se dentro do
contexto do produto, pois a forma, as configuracdes formais e os materiais estabelecerdo o vinculo
de comunicacdo com o usuario.

De posse dessas informacfes, o presente projeto pretende desenvolver um produto que
possua uma forma geomeétrica, referindo-se realmente a funcionalidade do mesmo. Fazendo uso
de cores mais neutras, como o azul, cinza, preto e branco, buscando um melhor entendimento do

usuario quanto ao funcionamento e seguranga do produto.

2.5 ERGONOMIA

Segundo lida (2005), ergonomia é a adaptacdo do trabalho ao homem, onde séo
estudados aspectos fisioldgicos, antropométricos, manejo, psicologicos e culturais. Seus principais
objetivos séo conforto, facilidade, melhor desempenho e salde ao trabalhador.

Conforme Dul e Weerdmeester (2004), a ergonomia é aplicada ao projeto de maquinas,
equipamentos, sistemas e tarefas, com o intuito de melhorar a seguranca, conforto e eficiéncia no
trabalho. Percebe-se que muitos acidentes podem ser provenientes de falhas humanas, e pode-se
dizer que eles ocorrem pelo fato de ndo haver uma relacdo adequada entre operadores e suas
tarefas. De acordo com os autores:

um principio importante na aplicacdo da ergonomia € que 0s equipamentos,
sistemas e tarefas devem ser projetados para o0 uso coletivo. Sabendo-se que ha
diferencas individuais em uma populacao, os projetos, em geral, devem atender a
95% dessa populacdo. Isso significa que hd 5% dos extremos dessa populagao
[...] para os quais os projetos de uso coletivo ndo se adaptam bem. Nesses
casos, € necessario realizar projetos especificos para essas pessoas (DUL &
WEERMEESTER, 2004, p.44).

Portanto, a partir do conhecimento tomado das capacidades e limitacdes, a ergonomia visa
atender aos projetos de modo que possua uma melhor adaptacdo das maquinas e objetos as
necessidades do homem. Em relacdo ao homem-maquina-ambiente, lida (2005) informa que essa
ciéncia implica em sua totalidade, o correto dimensionamento de produtos. Para que se possa
realizar determinadas funcdes, estudam-se as relagdes antropométricas e biomecanicas, é por
meio delas que se pode usufruir de beneficios praticos, operacionais, de conforto e de seguranca.
De modo a reduzir a fadiga, estresse, erros e acidentes.

Em relacéo a antropometria, ela é definida como “o estudo da forma e do tamanho do
corpo humano” (TILLEY; ASSOCIATES, 2005). Ela estuda as medidas e as proporgées humanas
para projetar as dimensdes adequadas dos ambientes e/ou dos produtos evitando as falhas
possiveis ao causar os desconfortos. As dimensdes necessarias para a circulacdo e uso dos

espacos, incluindo a capacidade de alcance manual e visual, no caso de proteses e proteses,
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possui um papel importante na definicdo dos parametros antropométricos (ROMEIRO et al. 2010,
p.73).

E o que ocorre com as cadeiras de rodas, onde as caracteristicas sdo fundamentais para o
dimensionamento de vaos, areas de manobra e outros requisitos essenciais para percorrer um
trajeto. O mesmo acontece para o melhor alcance na manipulacdo de objetos. Embora a
capacidade de forgca seja determinante para o grau de condicionamento fisico e motivacdo de
movimento, um posicionamento adequado perante o0s objetos permite melhor rendimento do
movimento e mais seguranca do mesmo.

Sendo assim, para definir o melhor posicionamento de elementos construtivos como
equipamentos, como por exemplo de um sistema que facilite o0 acesso a produtos que estejam de
dificil alcance em um supermercado, explorou-se uma pesquisa nas areas de alcance mais
favoraveis a movimentos que requeiram for¢a manual. Para a andlise do movimento dos bracos
nos trés planos (horizontal, vertical e lateral) foi elaborado uma pesquisa sobre os dados de
pessoas em cadeiras de rodas conforme Panero (2002) e NBR 9050 (2004) , apresentado na

Figura 8 abaixo:

Figura 8 - Plano horizontal e vertical na posicao lateral e frontal com a indicacao do melhor angulo

de aplicacéo de forca para pessoas em cadeiras de rodas
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Fonte: Panero (2002) e NBR 9050 (2004).

Como pode ser visto na figura 8 acima, os angulos variam de acordo com a execucao de
forcas elaboradas pelo individuo, para a otimizacdo da forca com a menor sobrecarga dos
musculos. As medidas de alcance lateral, Figura 8, sdo importantes para que 0 usudrio possa ter
um alcance adequado sobre o produto, sendo as medidas F (66cm) e H (119,4cm) as mais
relevantes ao projeto, referente ao percentil feminino. Uma vez que o corpo feminino € menor que
0 masculino, recomenda-se que as dimensdes femininas sejam utilizadas para todas as situacdes
de alcance (PANERO, 2002).

Para pessoas especificamente com deficiéncia, é ainda mais relevante fazer estudos que

atendam as caracteristicas ergonémicas, para uma melhor qualidade de vida, livre de acidentes e
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estresse provenientes de maus projetos. Para isto, a norma NBR 9050 (ABNT, 2004) relata que as
areas de circulacao devem ter largura minima de 120 cm para facilitar a passagem da cadeira de

rodas, medidas que sdo melhor explicadas na figura 9, a seguir.

Figura 9 - Dimens®@es usuais da cadeira de rodas
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Fonte: Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT NBR 9050, 2004).

Como pode ser visto na figura 9 acima, as dimensfes mais relevantes para esse trabalho
sdo de acordo com a vista frontal de uma cadeira de rodas aberta e a vista lateral dela. Todo
trabalho de acessibilidade praticamente se inicia pelo conhecimento dessas dimensdes que sera
usada para prever 0 espa¢o de que uma area/espaco/local precisa para ser acessivel por uma
pessoa em cadeira de rodas.

Por fim, também sé&o analisadas as medidas necessarias para a manobra de cadeira de
rodas sem deslocamento, onde, para um giro de 360° da cadeira de rodas, € necessario um

espaco de 1,50 m. Conforme mostra a Figura 10 a seguir:

Figura 10 - Area para manobra sem deslocamento

1,50

1,50

1,20
1,20

a) Rotagdo de 90° b) Rotagao de 180° ¢) Rotagao de 360°

Fonte: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT NBR 9050, 2004).

Visto que a ergonomia e antropometria sédo fundamentais para definir o dimensionamento

do espaco e dos produtos para as pessoas, especialmente para aquelas que possuem
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necessidades especiais, procura-se elaborar um produto que seja do tamanho adequado para

certo tipo de usuario, aliando a seguranca e o bem-estar do mesmo.

2.5.1 Seguranca

Segundo Gomes Filho (2003) o conceito de seguranca de um produto é a utilizagdo
confiavel e segura a partir de suas caracteristicas funcionais, operacionais, perceptiveis, de
montagem, fixac&o, sustentagdo, contra riscos e possiveis acidentes envolvendo seus usuarios.

Projetos de produtos mal desenvolvidos podem resultar em problemas ergonémicos dos
mesmos, 0s quais induzem ao erro humano em relacéo ao uso e/ou operacionalidade. Segundo o
autor, este fato de seguranca depende ainda do tipo e natureza do objeto. Enquanto que para
alguns produtos a seguranca € apenas condicao relativa ou inexistente, em outros ela é crucial
para a sua utilizagéo.

Para o proposto trabalho a seguranca se faz fiel ao usuéario. E imperativo que durante a
utilizacdo do produto o individuo esteja livre de possiveis danos. Além que, por se tratar de um

publico especifico, meras lesGes podem se tornar tragicas.

2.5.2 Conforto

Ha vérias definicbes para conforto, porém séo conceitos relativos. E dificil conceituar a
dimensdo do mesmo quando tratado como principio ergonémico. Fato este que, quando voltado
para a ergonomia de produtos, o conforto faz referéncia aos aspectos fisicos. Tais como:
temperaturas, sensacdes térmicas, medidas e formas adequadas que facilitem o uso, informacdes

€ seguranca.

As vérias definicdes que existem tendem a ressaltar certos aspectos ligados a
formacéo profissional e ao interesse dos especialistas que as formularam. Assim,
um médico tenderia a ressaltar os aspectos fisioldgicos, o psicélogo aqueles
comportamentais e o engenheiro, o do desempenho no trabalho, e assim por
diante (IIDA, 2005, p.383).

Para lida (2005), o fator de conforto dos produtos se encontra inserido nas qualidades
ergonbmicas, e diz respeito as condi¢des ou situacdes de uso dos mesmos.

Gomes Filho (2003), ressalta ainda que o conforto apresenta-se, muitas vezes, atrelado ao
fator de seguranga e possui relagdo com condicdes fisicas, psicologicas e as experiéncias de vida
do usuario do produto, o que o torna dificil de ser qualificado ou quantificado. “De modo geral,
conforto € uma condigdo de comodidade e bem-estar” (GOMES FILHO, 2003, p. 48).
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2.5.3 Antropometria

Como se sabe, cada sociedade é composta de individuos de diferentes tipos fisicos que
apresentam diferencas nas propor¢cdes de cada segmento do corpo. Nota-se, entdo, que para o
dimensionamento de produtos ergondmicos é necessaria a aplicacdo correta das dimensdes
humanas. A antropometria trata da aplicacdo dos métodos cientificos de medidas fisicas do corpo
humano, afim de obter informag@es utilizadas nos projetos de produtos. De um modo geral, ela é
aplicada para melhor adequar os produtos a seus usuarios (BOUERI, 1991).

Para alcancar a condicdo de um trabalho eficiente, Grandjean (1998) cita que é
imprescindivel a adaptacao do local de trabalho as medidas do corpo humano. Se faz necessario
ter conhecimento sobre as diferencas individuais do corpo de cada pessoa antes de realizar
qualquer projeto de design, pois 0 mesmo é importante para o desenvolvimento do mesmo. Por
exemplo, se uma cadeira projetada fosse adequada para um individuo médio, poderia se tornar
desconfortavel para os mais altos e mais baixos, na qual seria solucionado se a cadeira possuisse
ajustes de altura.

Segundo Dul e Weerdmeester (2004), as tabelas antropométricas referem-se a uma
determinada parcela de populagéo, ndo podendo ser aplicada, em muitas vezes, a outra parte.
Conforme lida (2005), a norma alema DIN 33402 de junho de 1981, é uma das tabelas mais
completas de medidas antropométricas. Esta apresenta medidas de 54 variaveis do corpo, de
maneira que para cada uma delas, a norma descreve 0s pontos entre 0os quais sdo tomadas as
medidas, a postura adotada durante as mesmas e o instrumento delas utilizado em cada caso. Por
fim, os resultados séo apresentados em percentis de 5%, 50% e 95% da populacdo de homens e
mulheres.

De acordo com Prado, Lopes e Ornstein (2010), trés tipos de medidas antropométricas sao
fundamentais para definir parametros antropométricos e indicadores técnicos de acessibilidade,
sdo elas: as antropometrias estatica, dinamica e funcional. A antropométrica estatica € aquela em
que as medidas se referem ao corpo parado ou com poucos movimentos, e as medidas sao
realizadas entre pontos anatdémicos claramente identificados. A antropometria dindmica mede os
alcances dos movimentos corporais, j a funcional sdo medidas antropométricas sdo relacionados
para a execucdo de tarefas especificas, como acionar uma manivela para fechar o vidro do carro
(IIDA, 2005, p.110).

De acordo com Prado, Lopes e Ornstein (2010, p.73):

Nos estudos ergondmicos [...], as caracteristicas humanas e das atividades,
incluindo precisao, forca e frequéncia com que serédo executadas sdo essenciais,
pois busca-se a adequacgéo do ambiente para melhor rendimento e com menores
desgastes.
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As autoras ainda citam que para algumas atividades é imprescindivel que os objetos sejam
firmemente agarrados com a maos para apoio, conducdo ou auxilio na transferéncia de assento,
devendo possuir boa empunhadura. E o que ocorre no caso do desenvolvimento do produto para
cadeira de rodas, onde suas caracteristicas sdo determinantes para dimensionar pegas e areas

para manobras.

2.5.4 Manejo

Conforme lida (2005), manejo é uma forma particular de controle, onde ha um predominio
dos dedos e da palma das maos, pegando, prendendo ou manipulando alguma coisa. A mao
humana é uma das “ferramentas” mais completas, versateis e sensiveis que se conhece (NAPIER,
1983).

Gragas a grande mobilidade dos dedos e o dedo polegar trabalhando em oposi¢cdo aos
demais, pode-se conseguir uma grande variedade de manejos, com variacdes de velocidade,
precisdo e for¢a dos movimentos. Em cada tipo de manejo, pode haver predominancia de alguns
desses aspectos.

De forma geral, as classificagfes de manejo recaem em dois tipos basicos: o manejo fino e
0 manejo grosseiro. Para lida (2005), o manejo fino é executado com as pontas dos dedos. E
chamado também de manejo de precisdao. Os movimentos sdo transmitidos principalmente pelos
dedos, enquanto a palma da méao e o punho permanecem relativamente estaticos. Esse tipo de
manejo € caracterizado principalmente pela grande precisdo e velocidade, possuindo pequena
forca transmitida nos movimentos. Exemplos: escrever a lapis, enfiar linha na agulha, etc.

J& o manejo grosseiro, lida (2005) cita que a forca é executada com o centro da m&o. Os
dedos tém a funcao de prender, mantendo relativamente estaticos, enquanto os movimentos séo
realizados pelo punho e brago. Geralmente, transmite forcas maiores, com velocidade e precisdo
menores do que no manejo fino. Exemplos: serrar, martelar, capinar. Na figura 11 abaixo, séo

ilustrados exemplos de dois tipos basicos de manejo:

Figura 11 - Os dois tipos basicos de manejo

Manejo grosseirg - Pega com a palma da mio

Fonte: Itiro lida (2005, p.243).
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De acordo com Taylor (1954), outra classificacdo de manejos é feita, segundo analogias
mecanicas em seis categorias: digital, tenaz, lateral, gancho, esférica e de anel (Figura 12). As trés

primeiras assemelham-se ao manejo fino e as outras trés, ao manejo grosseiro.

Figura 12 - Analogia mecénica dos manejos

Digital Tenaz Lateral

Gancho Esférica Anel

Fonte: ltiro lida (2005) adaptado de Taylor (1954).

Conforme lida (2005), com o grande avanco tecnolédgico e o continuo aperfeicoamento das
maquinas e ferramentas, a operacdo das mesmas passou a exigir mais precisao e menos forca.
Com isso, muitos manejos grosseiros foram substituidos por manejos finos. Embora isso tenha
ocorrido, no projeto proposto o0 usudrio ira realizar movimentos manuais, logo precisara tanto de
for¢ca como preciséo.

O autor cita que possuindo o dedo polegar como referéncia em oposi¢cdo aos demais, os
movimentos da pega com a ponta dos dedos permite transmitir uma forca maxima de 10kg. Ao
contrario dessa pega, as pegas grosseiras do tipo empunhadura, com os dedos todos fechados em
torno do objeto, a for¢a pode chegar a 40kg. Sem utilizar o peso do tronco, a forca maxima para
levantar e abaixar peso com apenas um braco € de 27kg e para movimentos de empurrar e puxar
(para frente e para tras) é de 55kg.

Avaliacdes relacionadas a medidas que proporcionam melhores resultados na transmissao
de for¢a de girar e empurrar objetos cilindricos, indicam o uso de didmetros entre 3 a 5cm,
enquanto que para as maiores areas de contato recomenda-se usar diametro de 5 a 7cm. Porém,
objetos cilindricos com esse tamanho ndo permitem uma boa pega, na qual os dedos nao
conseguem transmitir muita pressdo sobre a superficie da pega. Em um outro estudo realizado
com um cone de variacao continua do diametro, determinou-se que o valor médio de 3,2cm
apresenta melhor conforto subjetivo da pega (IIDA, 2005, p. 246).

Como este parametro é diretamente ligado a anatomia da mao, possuindo o perimetro do

anel descrito anteriormente como analogia, define-se como melhor dimensionamento para
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estruturas cilindricas, didmetros entre 3cm a 4,5cm. Visando contemplar a maioria das pessoas,

esses numeros sao ideais para o dimensionamento de pegas.

2.6 MATERIAIS E PROCESSOS

Dentre os fatores que propiciam a inovacdo em produtos, um deles, certamente, vem da
aplicacdo de um material especifico para configuracdo destes objetos. A selecdo de materiais e
processos de producdo para compor um produto € parte crucial no projeto de design. Os materiais
sempre fizeram parte da evolucdo humana, mesmo néo possuindo o entendimento dessa
interdependéncia, eles eram utilizados para a sobrevivéncia humana.

Basta recordar que a idade da pedra, idade do bronze, idade do ferro e outros sdo umas
das diversas eras caracterizadas pelo grau de desenvolvimento e utilizagéo dos materiais pela qual
0 homem passou (Van Vlack, 1970).

Para Lesko (2004), conhecer os materiais e suas propriedades, assim como seus
processos de fabricacdo é o ponto crucial para que o projeto se transforme em objeto fisico e
possa exercer corretamente a funcéo pela qual ele foi designado. Lébach (2001) reitera que um
dos principais - e fortemente - critérios para a produ¢éo industrial € o uso de materiais e processos
de fabricacao mais adequados e econémicos.

No entanto, além desses critérios ligados a estrutura do produto, alguns projetos fazem o
uso de componentes j4 existentes no mercado e que ja sdo devidamente fabricados. No caso do
carrinhos de supermercados para cadeirantes, algumas pecas a serem definidas ja se encontram
comercializadas, como por exemplo, os rodizios que serdo utilizados.

Desde o inicio do projeto foram feitos levantamentos, avaliacbes e estudos para que a
escolha formal de um ou mais materiais seja estabelecida corretamente. Sera imprescindivel que
se atenda aos requisitos tirando o maximo das propriedades, estas podendo ser positivas ou
negativas em relacdo ao material, sem comprometer sua integridade (LIMA, 2006).

E bastante comum a verificacdo do uso de materiais como ago inox e polimeros no
desenvolvimento e producdo de produtos. Principalmente em artigos que possuem um certo
cuidado ao ser projetado. Os materiais citados anteriormente, serdo estudados e abordados nos

itens a seguir.

2.6.1 Metais

Segundo Lima (2006), o homem comecou a utilizar o metal no periodo compreendido entre
5000 e 4000 a.C. Um metal pode ser definido como um elemento quimico que existe como cristal
ou agregado de cristais- estrutura cristalina- no estado sélido. Segundo o autor, os metais sédo

dotados de grande dureza, resisténcia a tracdo, a compresséo, elevada plasticidade/ductilidade,
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sendo também 6timos condutores elétricos e térmicos. Para Lesko (2004), o que difere os metais
séo as propriedades fisicas e quimicas, que indicam para qual aplicacéo tal metal serve.

Em geral, os metais séo divididos em dois grupos: ferrosos e nao ferrosos. Compreende-se
que "ferroso é todo metal no qual exista a predominancia do ferro em sua composicao ja os nao
ferrosos compreendem todos os demais - embora em algumas ligas metdlicas, como as de
aluminio, por exemplo, o ferro esteja presente ainda que em quantidades muito pequenas "
(LIMA, 2006).

Os metais sdo caracterizados por sua grande capacidade de executar determinadas
funcdes, alguns podem servir de estrutura e suporte, mas também sao muito usados por sua

estética e funcionalidade.

2.6.1.2 Aco Inoxidavel

De acordo com Lima (2006), o aco inoxidavel é a combinacdo do aco carbono (0,03 a
0,15%) com o cromo na propor¢édo de 11 a 20%,, fato que Ihe confere uma notavel resisténcia a
oxidacdo. Quando o cromo esta nesta quantidade especifica em contato com o oxigénio, faz surgir
uma fina camada de 6xido de cromo sobre a pec¢a, que se recomp8e mesmo sofrendo algum risco
ou corte, impedindo a oxidacdo do ferro.

Para Lesko (2004), as quatro principais categorias do aco inoxidavel sdo: austenitico,
ferritico, martensitico e endureciveis por precipitagao.

Entretanto, conforme Lima (2006) este aco é dividido em trés familias distintas:

e Martensiticos: acos magnéticos que atingem elevadas durezas por tratamentos térmicos,
sendo adequados aos instrumentos de medicéo, correntes etc;

e Ferriticos: acos magnéticos conformados a frio, utilizados na fabricacdo de utensilios
domeésticos, balcées frigorificos, produtos que serdo submetidos a acidos etc;

e Austeniticos: acos ndo-magnéticos, normalmente conformados a frio, que apresenta boa
resisténcia a corrosdo em virtude da presenca do cromo (aproximadamente 18%) e do
niquel em diferentes propor¢des. Em propor¢do de 7% de niquel, especificamente, esse
aco possui elevada resisténcia mecanica, o que o faz ser indicado para producéo de pecas
que requeiram estampagem profunda, como pias e cubas.

As principais utilizacdes dos agos inoxidaveis s@o para utensilios domésticos, em
automoveis, na construcao civil, na indlstria e em grandes centros urbanos. Propriedades como
resisténcia a corrosdo e a capacidade de compor pecas higiénicas e estéticas fazem do aco
inoxidavel um material muito atrativo para diversas finalidades.

Segundo Marques, et al. (2009), a soldagem é um importante processo na unido de metais
utilizado industrialmente. Suas aplicagcdes variam desde aplicagdes em industrias microeletronica

até em producdo de navios e outras aplicacdes de grande porte. Comumente o processo de
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soldagem é empregado na confeccdo de grades, portdes e até mesmo no artesanato e na
fabricacdo de joias. Portanto, o processo utilizado para a fabricacdo do aco inoxidavel sera por
soldagem MIG/MAG ou GMAW.

O processo de soldagem GMAW (Gas Metal Arc Welding) € um processo de soldagem a
arco com protecdo gasosa, conhecido também como processo de soldagem MIG-MAG. No Brasil,
a sigla MIG (Metal Inert Gas) refere-se ao processo de soldagem quando a protecéo usada € inerte
ou rica em gases inertes, e/ou MAG (Metal Active Gas) quando o gas utilizado é ativo ou contem
misturas ricas em gases ativos (AWS, 1991).

Este processo produz a unido de pecas metalicas através do aquecimento com o0 arco
elétrico estabelecido entre um eletrodo metélico nu, consumivel, e a peca de trabalho. O gas
utilizado tem como objetivo fazer a protecdo do arco e da regido da solda contra contaminacéo
pela atmosfera, estes podem ser inertes ou ativos (MARQUES et al., 2009). A Figura 12 representa

de forma esquematica este processo:

Figura 12 - Desenho esquemético do processo de soldagem GMAW

Arame Solido

Gas de Protecdo
Condutor de Corrente

Guia do Arame e
Bico de Contato

Bocal para Gas

/— Gas de Protegdo
Arco r \ ﬁ\
7 Metal de Solda

Eletrodo Consumivel

Metal de Base

Fonte: AWS (1991).

De acordo com a Associacdo Brasileira do Aco Inox (2003) este € um processo de
soldagem semi automatico que pode ser usado manualmente ou automatizado, envolvendo com
eletrodo de arame solido como consumivel continuo e um gas protetor rico em argbnio. Onde o
soldador é o responsavel pela iniciacéo e interrupgdo da soldagem, além de deslocar a tocha ao

longo da junta, conforme ilustra a Figura 14 abaixo:
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Figura 14 - Soldador usando o processo de solda MIG

Fonte: Adaptado de pinterest (2018).

A manutencao do arco € garantida pela continua alimentag&o do eletrodo, e o comprimento
do arco € inicialmente mantido constante pelo proprio sistema, independente dos movimentos do
soldador. Este processo pode ser aplicado em soldagens com uma ampla faixa de espessura
tantos em metais ferrosos, quanto em metais ndo ferrosos. O diametro dos eletrodos utilizados
pode variar de 0,8mm a 2,4mm (MARQUES et al., 2009).

Pode-se afirmar que este processo possui muitas vantagens, tais como: alta taxa de
deposicao e o alto fator de ocupacéo do soldador, grande versatilidade quanto ao tipo de material e
espessuras apliciveis, ndo existéncia de fluxo de soldagem e consequentemente auséncia de
remocéao de escoria e limpeza.

Segundo cita o site Portal Metalica (s.d), ele oferece ainda, uma boa facilidade de
operacao, alta produtividade, também pode ser automatizado, oferece baixo custo, ndo forma
escoria, corddo de solda com bom acabamento e garante boas soladas. Fato esse que pode ser

verificado na Figura 15, exemplificando um guarda-corpo em ago inox soldado por processo MIG.

Figura 15 - Guarda-corpo soldado por processo MIG

Fonte: Sénior Aco (2014).



32

Tendo conhecimento de tal material e visto que 0 a¢o inox possui vantagens, como por
exemplo, uma boa resisténcia a corrosdo, constata-se que o material € adequado ao projeto, e que
seu uso apresenta grande potencial em gerar um resultado satisfatério ao trabalho. Uma vez que o
proposto projeto se trata de um produto publico e que se submetera a diversas condicbes, ele

necessitara de um material que seja rigido para a formacgéo de sua estrutura.

2.6.2 Polimeros

Polimero é todo material formado por um punhado de moléculas especiais compostas pela
repeticdo de milhares de unidades basicas intituladas de meros. O que justifica 0 nome de
polimeros (poli = muitas e meros = partes). Plastico corresponde ao nome comercial e muito
conhecido, que é dado a um material polimérico. Trata-se de um material amplamente disponivel,

conhecido por suas aplica¢des na industria e possuir baixo custo. Lima (2006, p. 147) afirma que:

Um polimero pode ser organico ou inorganico, natural ou sintético. A &, a
borracha de seringueira bem como a celulose sé@o polimeros organicos naturais,
ja o polietileno, o poliestireno e 0 ABS s&o polimeros organicos sintéticos. Por sua
vez, o grafite € um polimero inorganico natural.

Normalmente eles sdo dotados de baixa densidade, resisténcia quimica e capacidade de
isolamento elétrico e térmico. Ainda, e 0 que mais fascina os profissionais de projeto, é a facilidade
de transformacéo, especialmente a capacidade de adquirir diferentes formas, texturas e cores.

Mano (1991) afirma que, de modo geral, € possivel dividir os plasticos em trés grandes
grupos:

1) Termorrigidos: que apresentam grande estabilidade estrutural, no entanto ndo podem
ser reciclados;

2) Elastdmeros: que possuem grande capacidade elastica de estiramento;

3) Termopléasticos: que apresentam boas propriedades mecénicas e podem ser reciclados.

Os termopléasticos podem ser repetidamente fundidos e solidificados sem sofrer alteracdes
(GROOVER, 2014, p. 61) e, para Lima (2006), esse material apresenta vantagens sobre os
termorrigidos, por serem mais baratos, leves, reciclaveis e ambientalmente mais limpos. Ao
analisar os plasticos, destaca-se os polimeros termoplasticos, despertando total interesse no

presente estudo.
2.6.2.1 Polipropileno (PP)
O polipropileno (PP) é um polimero termoplastico, o qual se encontra dentro de uma cadeia

de polimeros sintéticos, e suas principais caracteristicas séo: alta resisténcia mecanica, baixo

custo, possibilidade de obtengéo de brilho, pintura, impresséo e colagem dificeis (LIMA, 2006).
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Albuquerque (200, p. 92) cita que "[...] o polipropileno é uma resina de baixa densidade que
oferece um bom equilibrio de propriedades térmicas, quimicas e elétricas, acompanhadas de
resisténcia moderada [...]."

Por se tratar de uma resina com alta versatilidade de aplicacbes e processos, o
polipropileno apresenta diversas vantagens em relagdo a outras matérias-primas. Cabe destacar
que sua baixa densidade torna as embalagens mais leves, com menor custo de transporte e,
consequentemente, gera menos custos em seu processo produtivo. JA& em relacdo ao seu
desempenho, o termoplastico possui 6tima processabilidade, garantindo menores ciclos fabris e
produtividade para a indtstria (MUNDO DO PLASTICO, 2017).

As principais aplicacdes do polipropileno sao:

Brinquedos, embalagens, rétulos, fibras para tecidos (usadas em cordas,
carpetes e roupas intimas), artigos de papelaria, equipamentos de laboratério,
pecas automotivas, utensilios domésticos (potes, copos, jarras, bandejas),
moveis, seringas de injecdo, tampas de garrafa PET ou de vidro, pecas de
eletrodomésticos, objetos para construgdo civil, recipientes resistentes a
solventes, acidos e bases, mantas absorventes de material oleoso e objetos
diversos (LIMA, 2006, p. 155).

A sustentabilidade também é um aspecto positivo em relacdo a esse polimero, tendo em
vista que o polipropileno é 100% reciclavel e apresenta baixa emisséo de gases de efeito estufa na
atmosfera durante sua producao e transporte. Ele pode ser identificado nas embalagens através do
simbolo triangular de reciclavel, com um numero "5" por dentro e as letras "PP" por baixo
(INDUPROPIL, 2018), como demonstra a Figura 16 a seguir:

Figura 16 - Identificacdo do polipropileno em um pote

Fonte: Colecédo da autora (2018).

A exemplo de um processo de producdo para a matéria-prima, pode-se citar o processo de

injecdo plastica ou moldagem por injecdo. O molde por injecdo é um dos processos de


https://mundodoplastico.plasticobrasil.com.br/plastico-como-inovacao-aliada-sustentabilidade-criou-um-dos-produtos-mais-revolucionarios-da-sociedade-contemporanea/
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conformacao mais versateis e modernos no campo de transformacao de polimeros. Lima (2006)
destaca a altissima producédo proporcionada pelas injetoras, chegando a produzir milhares de
pecas diariamente.

O autor ainda salienta as vantagens da injecdo para pecas que requeiram uma producéo
em grande escala, elevada precisdo dimensional e 6timo acabamento. O site tecplasticos (2011)
complementa que a injecdo abrange a fabricacdo de uma variedade de produtos pequenos
(canetas, calculadoras, brinquedos) até produtos maiores (televisores, aparelhos de som, para-
choques de carros).

A matéria prima é introduzida em um cilindro aquecido de uma maquina injetora, misturada
e forcada em uma cavidade do molde, esfria e endurece, adquirindo o formato da cavidade
(TECPLASPLASTICOS, 2016). A maquina injetora é composta basicamente por um funil de
alimentacéo, cilindro de plastificagdo, rosca (que é alojada dentro do cilindro) e molde conforme

demonstrado na Figura 17 abaixo:

Figura 17 - Maquina injetora de polimeros

Material Plastico

Produto

Cilindro
de Injecao

Rosca
de Injecao

Bico Injegao

Fonte: Tecplasticos (2011).

Por meio desse processo, a matéria-prima fica depositada em um recipiente que alimenta a
injetora. O material € empurrado por uma espécie de rosca que promove o cisalhamento do
material e homogeneiza¢cdo do mesmo, 0 que contribui para a plastificacdo. Entdo, o material é
aquecido e ocorre a fusdo. Apés isso, 0 material € empurrado até um bico injetor que faz a injecdo

dele nos moldes, ocupando os espacos vazios, demonstrados na Figura 18 abaixo:
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Figura 18 - Moldes para injecéo de termoplasticos

Fonte: Poliplas (2018).

Muito utilizados em procedimento de polimeros, o0s moldes para injecdo de
termoplasticos podem ser compreendidos como um grupo de métodos praticos que possibilitam
gue a peca que serd moldada em questdo seja completamente preenchida com um plastico
derretido em circunstancias comedidas (POLIPLAS, 2018). Visto que pretende-se desenvolver um
produto com escala de grande dimensdao, a inje¢do de polimero € um processo bastante plausivel

para ser utilizado no processo de industrializacao.
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3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do projeto proposto, sera utilizado os processos metodolégicos de
desenvolvimento de produto oferecidos por Bernd Lobach (2001) com duas complementacdes de
analises por Mike Baxter (2000).

Conforme Lobach (2001), o processo de design divide-se em 4 fases principais. O autor da
a liberdade de avancar ou retroceder nas fases, pois o processo de design por vezes pode se
tornar complexo e necessitar de revisdes as decisfes tomadas nas fases anteriores. A divisdo de
Lobach (2001) para o Processo de Resolucédo de Problemas se da da seguinte maneira:

A Fase 1 é a definicdo e analise do problema do problema, onde encontra-se a motivacao
para o processo de design. Nesta fase é realizada a coleta de dados e sdo estudadas as
estruturas, 0os materiais, as formas e os processos de fabricacdo possiveis a serem utilizados no
projeto. Ao final, sdo delimitados os requisitos de projeto de acordo com os dados levantados e
que servirdo de base para a geracao de alternativas a ser realizada na proxima fase. "A definicdo
do objetivo do problema é o retrato do problema em si, a expressao verbal e visual de todas as
ideias e de todos os resultados analiticos que tornam possivel discutir o problema" (LOBACH,
2001).

A Fase 2 é a Fase da Geragao (alternativas do problema), esta fase consiste em escolher
métodos de solucionar o problema, fase na qual sdo produzidas ideias, gerando os conceitos, as
alternativas de solucéo através de esbocos de ideias, modelos, serdo realizadas defini¢cdes iniciais
(publico-alvo, materiais e processos definitivos). Lobach (2001) considera importante a mente
trabalhar sem restricdes de projeto nesta fase, para que as ideias possam fluir livremente e assim
gerar o maior nimero de alternativas possivel.

Na Fase 3, fase da avaliagdo de alternativas, € quando as alternativas sdo examinadas,
comparadas entre si podendo assim encontrar a melhor alternativa entre as esbocadas ou ainda
elaborar uma nova alternativa que se torne a mais condizente com os critérios escolhidos
anteriormente.

J& a Fase 4, realizacdo e avaliagdo da solugdo, € a fase em que o projeto tomara forma
material (materializacdo da alternativa escolhida), serdo desenvolvidos projetos mecénico
estruturais, protétipos, é definido a estrutura de forma exata, serdo desenvolvidos desenhos
técnicos, memorial descritivo, lista de componentes, materiais e documentos de representacao
para que por fim, o projeto de produto esteja pronto para a producéo (LOBACH, 2001).

Lobach (2001) traz que o trabalho do designer industrial consiste em encontrar uma
solucdo do problema, a partir disso transformar este problema em um projeto industrial, fazendo
com que incorpore caracteristicas que satisfacam as necessidades humanas.

Como dito anteriormente, a metodologia de Lébach (2001) sera complementada por Baxter

(2000), na analise de tarefa e no conceito do produto, possuindo os painéis semanticos. A anélise
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da tarefa é feita com base na observacao de como o usuario interage com o produto em questéo,
observando todo o processo de utilizacdo minuciosamente, ou seja, ela explora as interacdes entre
0 produto e o seu usuario, onde o resultado influencia na criacao de novas solucdes.

Conforme Baxter (2000), os produtos devem ser projetados para transmitir certos
sentimentos e emog8es. Para conseguir isso, inicia-se a discusséo sobre a morfologia e semiética
do produto através de painéis iconograficos do estilo de vida, expressdo do produto e tema visual.
Estes painéis devem possuir imagens que representem ou traduzem aquilo que o produto precisa
demonstrar ou como o produto deve ser lido pelo publico alvo. Para finalizar o projeto conceitual
de acordo com Baxter (2000), segue-se para a Ultima etapa que é a reunido dos conceitos mais

adequados ao projeto, gerados a partir das ferramentas descritas anteriormente.
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4 DESENVOLVIMENTO

4.1 ANALISE DO PROBLEMA

Segundo Lobach (2001), a fase do conhecimento do problema é a descoberta de um
problema que constitui 0 ponto de partida e motivacdo para o processo de design. O designer
industrial busca a descoberta de problemas que possam ser solucionados com a sua metodologia.
A descoberta de um problema normalmente guia o processo de design. A sua missdo consiste em
propor uma solugcao em forma de produto, para um determinado problema.

A partir desta analise, sera possivel ampliar o conhecimento dos problemas encontrados
por meio de pesquisas em sites, livros e por observacéo e relatos de pessoas com dificuldade de
locomocéo, que enfrentam indmeras dificuldades em seu dia a dia, sendo, uma delas, a falta de
carrinhos de supermercados adaptados para cadeirantes no mercado brasileiro. Com o
conhecimento do problema e a coleta e a andlise de informac6es, poderéo ser definidos quais sédo
0s principais problemas, estabelecer um conceito para, entdo, gerar alternativas para a realizacdo
do novo produto.

4.1.1 Conhecimento do problema

Para se aprofundar no projeto de design, em primeiro lugar deve-se conhecer o problema,
para entdo comecar o desenvolvimento. Em um pais com 45,6 milhdes de pessoas com algum
tipo de deficiéncia, o que corresponde a 23,91% da popula¢do brasileira, segundo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a oferta de produtos e servigcos para
atender a esse publico € uma oportunidade de mercado.

Nem todos os produtos implantados ho mercado sdo o que o0 consumidor espera, em se
tratando de usabilidade, ou também de caracteristicas estéticas. Para que o produto atenda as
expectativas de forma geral, o design abastece-se de informacdes que sejam capazes de contribuir
para a criagdo do projeto. E da natureza do design pensar em solu¢des e mecanismos para facilitar
e revolucionar a vida das pessoas.

Sabe-se que o dia-a-dia dos portadores de deficiéncia fisica é repleto de dificuldades e
grandes obstaculos, onde a falta de acessibilidade é fato relevante para a resolucdo de suas
necessidades. Uma pessoa com lesdo modular, por exemplo, pode ter o movimento de seus
membros inferiores comprometidos, sendo necessario o uso de cadeira de rodas para auxiliar em
sua locomocao.

Normalmente, pessoas com esse tipo de complicacdes tendem a se tornar dependentes de
outras para realizar atividades consideradas simples no cotidiano, como, por exemplos, fazer as
compras em um supermercado. Infelizmente, isso acaba se tornando muitas vezes, um

desconforto e constrangimento para esses cadeirantes.
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Partindo desse problema, o presente projeto tem como acdo o desenvolvimento de um
carrinho de supermercados que seja proprio para cadeirantes, a fim de minimizar o desconforto de
mobilidade dos mesmos, garantindo mais independéncia e possibilitando sua autonomia nas
tarefas relacionadas a este ambiente.

4.1.2 Coleta e andlise das informacgGes

Quando ha conhecimento de um problema, a primeira medida consiste em solucionar o
mesmo. O ambito dessa analise depende da abrangéncia e da importancia da solucdo que tem o
problema, segundo Lébach (2011).

Neste item, foram recolhidas informagfes pertinentes para o desenvolvimento do projeto,
com o intuito de melhorar o entendimento do problema e aprimorar a produgédo do novo produto,
coletando e utilizando informacdes para o desenvolvimento das etapas posteriores, de modo a

auxiliar o processo de conhecimento das necessidades a serem sanadas.

4.1.2.1 Andlise da necessidade e da relagéo social

Para Lobach (2001) a andlise da necessidade visa estudar quantas pessoas estariam
interessadas na solucédo do problema e qual a importancia do projeto. Segundo o mesmo autor, a
andlise da relacdo social estuda as relacdes do provavel usuério com o produto planejado, que
classes sociais o utilizariam e ainda se a solu¢é@o proporciona prestigio social.

O produto sera utilizado por pessoas portadoras de necessidades especiais,
especificamente cadeirantes, visando proporcionar autonomia ao usuério na realizacdo de
atividades cotidianas, auxiliando a convivéncia social e a autoestima do usuario de cadeira de
rodas. Por seguir os critérios de ergonomia e antropometria, conforme as normas da ABNT vistas
anteriormente, este produto visa proporcionar uma melhor incluséo na sociedade, maior conforto e
seguranca.

Para compreender melhor as necessidades e desejos dos usuarios diante do produto, foi
elaborado e aplicado um questionario online, com o auxilio da ferramenta Google Forms. Contendo
uma breve explicacdo da proposta do projeto e apresentando alguns questionamentos sobre o
produto a ser desenvolvido, o formulario foi respondido por dezoito cadeirantes. Os entrevistados
possuiam idades entre 18 e 60 anos, sendo a maioria entre 18 e 30 (72,2%) e a minoria entre 31 e
40 (5,6%). As perguntas mais relevantes a esse estudo podem ser visualizadas abaixo (Figura 19
a 10):
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Figura 19 - Importancia dada a valorizacao da inclusé@o e acessibilidade social

Qual a importancia vocé da a produtos que valorizam a inclusao e
acessibilidade social?

18 respostas

@ Alta

@ Védia

® Baixa

@ N3o considero importante

Fonte: Colecéo da autora (2018).

Conforme mostra a figura 19 acima, todos os entrevistados concordam que produtos que
valorizam a incluséo e acessibilidade social sdo de alta importancia, ou seja, o presente trabalho é

de uma realizacdo importante visto que 100% das pessoas estdo de acordo.

Figura 20 - Necessidade do produto

0 que vocé acha de um carrinho de compras para supermercados
préprio para cadeirantes, visando a autonomia dos mesmos dentro das
redes de supermercados?

18 respostas

@ Muito interessante
@ Interessante
@ N3o vejo necessidade

Fonte: Colecédo da autora (2018).

Quando questionados sobre a necessidade deste produto no mercado, notou-se um
grande interesse, como mostra na figura 20, onde 77,8% dos entrevistados acharam muito

interessante e 22,2% acharam interessante o produto.



Figura 21 - Dificuldade ao frequentar supermercados

Quais as dificuldades que vocé encontra ao frequentar o
supermercado?

Alcance das mercadorias em
prateleiras ...

Armazenar e transportar as

- o
mercadorias 10 (55.6%)

Fazer o uso de carrinhos

o —10 (55,6%)
convencionais ...

Transitar dentro das redes de

5(27.8%)
supermerc...

Acesso a entrada de

1,1%
supermercados 2(M.1%)

16 (88,9%)

20

Fonte: Colecéo da autora (2018).
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Ao serem questionados em relacdo as dificuldades que possuem ao frequentar os

supermercados, a maioria (quase 90% dos entrevistados) responderam que € o alcance das

mercadorias em prateleiras mais altas, seguido pelo armazenamento e transporte das mercadorias

(55,6%), dividido em fazer o uso de carrinhos convencionais do local (55,6%).

Figura 22 - Caracteristicas do produto

possuisse?

Rodinhas 13 (72,2%)

Mais de um espaco para
acomoedar os prod...

Travas

Pegas feitas com material
macio

Dispositivo para auxiliar

16 (88,9%
no alcance de... (88,9%)

Que tipos de caracteristicas vocé gostaria que esse carrinho

20

Fonte: Colecédo da autora (2018).

Em relagdo as caracteristicas que os usudrios gostariam que o produto possuisse, a

maioria mencionou o dispositivo para auxiliar no alcance de mercadoria (88,9%).



Figura 23 - material

18 respostas

@ Plastico (mais leve)
@ Metal (mais resistente)

Qual material vocé gostaria que o produto fosse confeccionado?

Fonte: Colecado da autora (2018).
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Quando questionados em relagdo ao material que o carrinho fosse construido (Figura 23),
metade dos entrevistados mencionaram o desejo pelo plastico e a outra metade mencionaram o

desejo pelo metal.

Em relac&o a coloragéo do carrinho, a maioria mencionou o colorido, seguido por cores

neutras, ilustradas na figura 24 abaixo.

Figura 24 - Cor do produto

Que pintura/textura vocé gostaria que esse produto tivesse?

18 respostas

Cores neutras (branco, preto,
cinza ou ...

Cromado/metalico
Colorido

Liso

Brilhoso 1(5,6%)

Rugoso 1(5,6%)

0,0 25 50 75 10,0

Fonte: Colecédo da autora (2018).

Por fim, os entrevistados foram questionados em relagdo ao que consideram importante o

produto possuir, as respostas podem ser visualizadas na figura 7 abaixo.
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Figura 25 - Importante o produto possuir

O que vocé acha importante o produto ter?

Conforto 14 (77,8%)

Seguranga 16 (88,9%)

Praticidade 10 (55,6%)

Aparéncia agradavel
esteticamente / aca...
Leveza 9 (50%)

0 5 10 15 20

Fonte: Colecéo da autora (2018).

Com base nas respostas coletadas nesse questionamento, pode-se compreender qual a
opiniao e percepgédo do publico alvo sobre o produto, verificando o que os usuérios gostariam que
0 produto tivesse e o que consideram a respeito dele. Sendo assim, algumas das respostas seréo
levadas em consideracdo para a producdo do produto, como a maior dificuldade que eles
encontram ao frequentar um supermercado, sendo esse o alcance das mercadorias em prateleiras
mais altas. Tratando-se de um publico delicado, sabe-se que a maioria dessas pessoas, no inicio,
passam por uma fase de aceitagdo do uso e, para que essa etapa seja rapida ou que até mesmo
nao ocorra, 0 projeto deve buscar atender as necessidades e desejos dos sujeitos. Percebeu-se

gue o destaque para o produto é a funcionalidade, conforto, seguranca e a praticidade do mesmo.

4.1.2.3 Analise do mercado

Conforme Lobach (2001), a anélise do mercado serve para reunir e analisar os produtos da
mesma classe oferecidos ao mercado, que fazem concorréncia ao novo produto. Isto passa a ser
de especial importancia para a empresa, quando a solugédo para o problema tem o objetivo de
melhorar um produto existente e se diferenciar dos produtos concorrentes.

A analise de mercado pode ser realizada através da analise comparativa de produto, que é
feita através da comparacdo de diversos produtos existentes no mercado partindo de pontos
comuns de referéncia. O designer deve criar estes pontos de referéncia estruturando as
caracteristicas do produto (LOBACH, 2001). Esta analise comparativa de produto deve representar
estados reais de produtos existentes, determinando suas deficiéncias e valores (material do

produto, a marca e o preco).
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Para realizar esta analise, foram feitas pesquisas através da internet para identificar pontos

positivos e negativos de produtos semelhantes que foram encontrados no mercado, para que ao

projetar um novo produto se possa tirar partido das informacdes encontradas através da pesquisa.

Nesta fase, realizou-se uma pesquisa de mercado, contendo carrinhos de supermercados préprios

para cadeirantes (Quadro 2) e outros diferenciados, com o objetivo de analisar caracteristicas

destes produtos (Quadro 3):

Quadro 2 - Comparativo de produtos encontrados no mercado

PRODUTO 1 2 3 4
Carro cadeirante

NOME/

MARCA Handy Cart Parrs HWS154 SE041 Wanzl
DIMENSOES 119 x 70 x 80 72x60x64 | 103x790x815 | 95x86x 80
(AxLxPcm)

Cesto de arame, | Fabricado em aco
. Estrutura tubular
Aco revestido em | acabamento em carbono e
MATERIAL . : . aco, pega de
poé zinco, base de zincado com .
plastico
aco tubular selante
CAPACIDADE DE . . .
VOLUME (L) - 62 litros 60 litros 40 litros
PESO DO 15,8 kg - - 19 kg

CARRINHO (kg)

PRECO

Sob orgamento

Sob orgamento

Sob orcamento

Sob orcamento

Fonte: MARTCART, 2018; PARRS, 2018; OPPACART, 2018; WANZL, 2018; respectivamente
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Quadro 3 - Comparativo de produtos encontrados no mercado

.\““lllllmllk

g, o
NWM

PRODUTO 5 6 7 8
Carrinho de
supermercado
NOME/ . Buggy Car
MARCA Oppacart 580 Carmela com Carro Mirim 505 Roadster
assento de
descanso 560
DIMENSOES 108 x 61,5 x 120 107 x 56 x 102 80 x 39 x 68 115 x 52 x 110
(AXLxPcm)
Aco carbono com Aco carbono Aco carbono com
opcoOes de com opgoOes de opcoOes de
acabamento acabamento acabamento Aco galvanizado
MATERIAL . . . -
zincado com zincado com zincado com e plastico
selante ou selante ou selante ou
pintado pintado pintado
CAPACIDADE DE . . .
VOLUME (L) 100 litros 130 litros 50 litros -
PESO DO 31kg 23 kg . .

CARRINHO (kg)

PRECO

Sob orcamento

Sob orgamento

Sob orcamento

Sob orcamento

Fonte: OPPACART, 2018; OPPACART, 2018; OPPACART, 2018; CROMA, 2018;

respectivamente.
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Ao analisar oito tipos de carrinhos de supermercados, tanto os proprios para cadeirantes
como os diferenciados, percebe-se que 0s materiais mais presentes em todos os produtos
consistem em metal e polimero. Suas dimensdes, capacidade de volume e peso total modificam-
se excessivamente. Por se tratar de um produto totalmente funcional, nota-se que suas formas e
cores ndo sdo muito exploradas, seguem a cor do material, e que o tamanho foi desenvolvido para
usuarios conforme suas dimensfGes adequadas. Por se tratar de um produto de empresas
fornecedoras, néo foi possivel o descobrimento dos valores dos carrinhos, uma vez que necessita
da comprovagdo de CNPJ para solicitagdo de orcamentos. Apdés realizar uma breve analise do
mercado, na Tabela 1 abaixo foram listados alguns aspectos positivos e negativos das categorias

de carrinhos avaliados:

Tabela 1 - pontos positivos e negativos dos produtos comparados
Pontos Positivos Pontos Negativos

- Dimensdes adequadas;

- Caracteristicas referentes a

suas funcionalidades; - Pouca aplicacéo de cor;
. - Apropriado para determinado - Mesmo formato quase em
Carrinhos de supermercados o
publico; todos os produto;

- Espaco adequado para
repouso das pernas do

usuario;

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

De acordo com a lista, nota-se algumas diferencas. Onde os carrinhos apresentam um
namero maior de pontos positivos do que negativos. Todos os modelos analisados esteticamente
possuem um acabamento de qualidade, porém suas formas se repetem em linhas retas e formas
geomeétricas. Para o projeto atual, considerou-se importante a andlise dos produtos que estdo no
mercado, para se conhecer a concorréncia e considerar todas as caracteristicas, a fim de que o

produto possa ser inovador.

4.1.2.4 Andlise da funcéo e estrutural

Esta etapa busca definir as fun¢des do novo produto, as caracteristicas funcionais, o estilo
de uso, as técnicas formais, a influéncia que tera dentro do grupo de usuarios. A definicao da
funcdo primaria e secundaria do objeto. Lobach (2001), coloca que a analise de fungcdo é um
método que traz informag8es de quesitos técnicos, referente as suas fungbes praticas, que podem

ser observadas por meio de suas qualidades funcionais.
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Em relacdo a analise estrutural, Lobach (2001), menciona que essa analise serve para
mostrar a estrutura no qual foi desenvolvido o produto, demonstrando toda e qualquer
complexidade existente. Ela tem como propésito o estudo individual dos componentes de um
produto e suas respectivas funcdes.

Nesta etapa, selecionou-se uma opc¢ao de produto analisado no topico anterior semelhante
ao produto que sera desenvolvido, a fim de separar em partes para a construcédo da tabela e definir
a funcionalidade de cada componente inserido no sistema dos artefatos. Para isso, comecou-se
realizando um estudo de cada peca do carrinho para cadeirantes que tem como fung¢&o principal
auxiliar os cadeirantes nas compras em redes de supermercados.

Constataram-se as caracteristicas de cada item que compde o produto para possibilitar a
compreenséo da estrutura, assim como a funcdo de cada uma das partes. Esse processo foi feito
por meio da descricdo, conforme a Tabela 2, onde analisaram-se também o material e quantidade

de pecas.

Tabela 2 - Analise funcional e estrutural do produto encontrado no mercado

ITEM PECA QUANTIDADE FUNCAO MATERIAL

Armazenar as compras, hao
permitindo que itens pequenos
passem pelos arames e
possibilitando que os funcionérios
de caixa vejam o que esta dentro
do cesto, evitando furtos.

1 Cesto 1 Aco carbono

Garante a sustentacdo total da
carga e absorve impactos. Ele faz
2 Chassi 1 a integracdo entre a cesta e as | Acgo carbono
rodas dos carrinhos de
supermercado.
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Estampados
= em Aco
3 Rodizios 4 Locgmogao do produto  pelo carbono e
USuério .
injetados em
plastico
4 Cabolpega 1 Lugar e;pecmco € seguro para o InJet:a\d_o em
manuseio do carrinho. plastico
5 Mecanismo de 1 conjuntode 2 | Acoplar 0 carrinho de | Aco carbono e
acoplamento pegas supermercado de forma segura plastico

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

Ao realizar a Tabela 2 acima foi possivel observar que o tipo de carrinho contém material
metdlico em sua composicdo, além de possuir uma estrutura rigida e apresentar elementos de
juncéo de rosqueamento por parafuso e fusao por soldagem. Quanto a fungdo do produto, ele é
predominantemente para auxiliar a autonomia de locomocdo dos cadeirantes dentro de
supermercados ao fazerem compras e transporta-las, este fato se deve pela forma da estrutura
estar projetada. Por serem simples, discreto e seguir 0 mesmo padrdo de material, as pecas
acabam deixando a desejar em relacdo ao seu visual. Para melhoria do novo produto, pretende-se

empregar mais cores, a fim de melhor resultado para a producéo final dele.

4.1.2.5 Analise da tarefa

Todos os produtos sdo projetados para serem usados, de alguma forma, pelo homem. A
andlise da tarefa explora as interagdes entre o produto e seu usuario, através de observagbes e
analises. Os resultados dessas analises sdo usadas para gerar conceitos de novos produtos.
Assim se conseguem estimulos para a geragdo de conceitos visando melhorar a interface homem-
produto, e criando condi¢cdes para aplicacdo dos métodos ergondmicos e antropomeétricos
(BAXTER, 2000).

Nesta analise, observou-se uma usudria de cadeira de rodas fazendo uso de um produto
semelhante ao que sera desenvolvido, na ocasido ele ndo é préprio para cadeirantes, identificando
pontos positivos e negativos. Assim, ndo repetir os mesmos erros, a fim de se utilizar como base
0s aspectos que poderdo ser favoraveis ao projeto, tendo em vista 0s aspectos ergondmicos que o
individuo exerceu durante o uso. Realizou-se esta andlise por meio de registro fotografico de uma
cadeirante utilizando um carrinho de supermercado que néo é préprio de uso de cadeirantes dentro

da rede do mesmo (Figura 26).
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Figura 26 - Cadeirante utilizando um carrinho de supermercado

Fonte: Colecéo da autora (2018).

Percebeu-se que a superficie do piso é regular, firme e estavel, mas ndo é antiderrapante.
Ressaltando também que ndo ha sinalizacédo tatil direcional. O posicionamento da altura para

pegar e transitar com o carrinho € alto e isso acaba sendo desconfortavel.

Fonte: Colecao da autora (2018).

A inclinac@o desta prateleira (Figura 27) permite a aproximacao lateral de pessoas com
cadeira de rodas (visto que se a cadeirante quisesse comprar a fruta que esta na Ultima cesta,

seria possivel, ja que o alcance manual é permitido). Nota-que que debaixo desta prateleira ha
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uma aglomeracdo de gbondolas de supermercados, impedindo que o individuo se aproxime

frontalmente.

Figura 28 - Aproximacao no balcao

Fonte: Colecéo da autora (2018).

Conforme mostra a Figura 28 acima, o balcdo ndo permite a aproximagéo frontal, ja que
ndo possui area inferior livre. A aproximacao lateral é permitida, porém, com uma certa dificuldade
de acesso do produto. Como nenhuma aproximagéo ao balcédo é permitida com sucesso, 0 alcance
manual também néo sera, sendo este Ultimo mais dificultado ainda pela disposi¢do dos produtos,
que estéo rebaixados e protegidos por uma vidraga mais elevada (desta forma, quem tem baixa

estatura ndo ird alcangar nem adquirir o produto).

Figura 29 - Aproximagé&o do segundo balcdo

Fonte: Colecao da autora (2018).
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Nota-se novamente pelas imagens da Figura 29 que a bancada n&o permite a aproximacao
frontal e/ou lateral, j& que ndo possui area inferior livre. O mesmo ocorre com o alcance manual, ja
que existe uma barra de protecdo no piso. E ainda, alguns produtos estdo dispostos a uma altura
superior ao que a cadeirante pode alcancar. Os corredores deste setor tém dimensionamento
adequado para o fluxo de pessoas e usuarios de cadeira de rodas, ndo havendo obstaculos que

interfiram na circulacéo

Figura 30 - Altura das prateleiras

= - % |

Fonte: Colecao da autora (2018).

As prateleiras deste setor permitem a aproximacdo frontal e lateral, assim como o0s
alcances manuais respectivos. Contudo, como a disposi¢do dos produtos é horizontal, tudo que
ultrapasse a altura limite de alcance manual ndo podera ser alcancado, isso pode ser claramente
visualizado na Figura 30.

Com base nesses estudos, essa etapa conclui-se de forma significativa, pois a partir da
mesma, foi possivel identificar as principais dificuldades encontradas pelos cadeirantes ao

utilizarem um carrinho de supermercados.

4.1.3 Defini¢édo do problema

A partir dos conhecimentos adquiridos na fase de coleta de informacdes das analises,
realiza-se a definicdo do problema, clarificacdo e objetivacdo do mesmo, tornando-se possivel
definir com mais preciséo os fatores importantes para a realizagdo do novo projeto. Lobach (2001),
define que o objetivo do problema é o retrato do problema em si, a expressdo verbal e visual de
todas as ideias e de todos os resultados analiticos que tornam possivel discutir o problema.

E através dele que se chega a sua clarificacdo, na qual os integrantes do processo de

design chegam a um consenso sobre a problematica que se apresenta. Para Lobach (2001), "a
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definicdo do problema e sua clarificacdo ocorrem em paralelo a definicdo de objetivos e deflagram
0 processo criativo para a solugéo do projeto."

Sabe-se que sdo inumeras as dificuldades enfrentadas diariamente por cadeirantes, seja
nas atividades de trabalho, na locomocdo, em casa ou até mesmo nas atividades que podem
parecer banais para alguns. As limitac6es sdo muitas, e este projeto tem por objetivo facilitar o dia-
a-dia do usuario de cadeira de rodas por meio da autonomia proporcionada por este produto.

Ao realizar as andlises até o momento, notou-se que no mercado ainda ha falta de
modelos diferentes de carrinhos de supermercados adaptados para cadeirantes, uma vez que
estes fazem parte da sociedade. Deve se atentar para a necessidade de se desenvolver um
produto ergonomicamente correto, que atenda a seguranca, para que 0 usuario sinta-se seguro ao
fazer uso do produto.

Observou-se que, para oferecer estabilidade, é importante utilizar na estrutura do carrinho
um mecanismo de acoplamento entre o carrinho de supermercados e a cadeira de rodas,
facilitando a seguranca do produto com o usuéario. A pega deve ser confortavel, visto que em boa
parte do uso do produto o usuario estara com pelo menos uma das méaos posicionadas no local.
Para isso, o material, além de antiderrapante, deve ser macio. Fazendo comparacdo com 0s
produtos presentes no mercado atual, entendeu-se que muitos deles estdo bem planejados a fim
de atender a fun¢éo principal de auxilio na locomocgéo e transporte de produtos, mas que, ainda
assim, o objeto ndo é agradavel visualmente aos seus usuarios. Desse modo, compreendeu-se a
necessidade da criagdo de um produto diferenciado, que seja préatico quanto ao uso e que possa
estar relacionado a sua funcao.

Dessa forma, elaborou-se o0s requisitos do projeto, os quais foram segmentados em
aspectos funcionais, estruturais, estéticos e ergondmicos. A listagem, a seguir, serviu como aporte

para a etapa de geracao de alternativas.

4.1.3.1 Lista de Requisitos

E possivel verificar que as andlises realizadas auxiliaram na percepgéo e na clarificacdo do
problema, realizando um julgamento sobre a importancia dos diversos fatores que podem ser
associados e incorporados na concep¢ao da nova solugdo para o desenvolvimento de um novo
produto.

Os requisitos sao elementos funcionais, estéticos, ergondmicos e de produgédo que 0 novo
produto deve possuir. E interessante apresentar esses elementos de modo estruturado e
hierarquizado, ou seja, por grupos e com valores de importancia para o projeto. Desse modo,

ajudando o que é de fato que deve-se considerar em primeiro lugar, como mostra a seguir:
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a) Requisitos Funcionais

- Proporcionar estabilidade e seguranca
- Ser totalmente funcional
- Possuir sistema de acoplamento

- Conter outra finalidade, como, por exemplo, porta objetos

b) Requisitos Estruturais

- Fazer o uso de aco e polimero na estrutura
- Ser resistente as condi¢des climéticas
- Conter pegas confortaveis

- Ser de facil higienizacao

c¢) Requisitos Estéticos

- Utilizar linhas e formatos simples
- Possuir superficie semi-brilhosa
- Apresentar formas geométricas

- Agradar visualmente o publico-alvo

d) Requisitos Ergonémicos

- Seguir as medidas antropométricas estudadas

- Projetar o produto com cantos mais suavizados para evitar acidentes

- Apresentar facil impeza e manutencao do material do produto

- Ser um produto coerente com a proposta de publico-alvo mencionado no projeto

- Possuir pega antiderrapante

4.1.4 Conceito

Com o objetivo de complementar a metodologia de Lobach (2001), fez-se uso os painéis
semanticos de Baxter, (2000). Para o autor, os produtos devem ser projetados para transmitir
certos sentimentos e emogfes. Para conseguir isso, € preciso construir diversos painéis de
imagens visuais. Para desenvolvimento de produtos, precisa-se partir de objetivos amplos, para ir
estreitando a medida que avangcamos no projeto, como formas especificas e que possam ser

produzidas pelas maquinas disponiveis. Em principio esse procedimento comporta trés etapas:
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1) Painel do estilo de vida: procura-se tracar uma imagem do estilo de vida dos futuros
consumidores do produto. Essas imagens devem refletir os valores pessoais e sociais, além de
representar o tipo de vida desses consumidores. Esse painel procurar retratar também os outros
tipos de produtos usados pelo consumidor e que devem se compor com o produto a ser projetado.

Em geral, as imagens apresentam pessoas sorridentes, com alegria de viver. A monotonia,
preocupacdo e estresse que caracterizam suas vidas reais ndo sdo apresentadas, porque as
pessoas ndo gostam de ver esses aspectos negativos refletidos no estilo de um novo produto.
Portanto, o simbolismo do produto deve explorar faixas de consumidores e procurar 0s valores
pessoais e sociais comuns a cada grupo especifico de consumidores (BAXTER, 2000,p.190).
Abaixo, na Figura 31, mostra-se exemplo de painel do estilo de vida para o produto proposto do

projeto:

Figura 31 - Painel do Estilo de Vida (pUblico-alvo) do produto

rw o -
- R i .,

Fonte: Cole¢éo da autora (2018).

As imagens do painel acima demonstram o publico-alvo dos futuros consumidores do
produto que sera desenvolvido, 0os quais sao constituidos por pessoas com dificuldade de
locomocéo, os cadeirantes.

2) Painel da expressdo do produto: A partir do painel do estilo de vida, procurasse
identificar uma expressao para o produto. Essa expressao deve ser uma sintese do estilo de vida

dos consumidores. Ela representa a emoc¢do que o produto transmite, ao primeiro olhar. Pode
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parecer jovial e suave (como o fogo queimando lentamente na lareira) ou forte e energético (como
atletas olimpicos na prova dos 100 m).

Também pode parecer uma coisa trivial e relaxada (como um passeio no jardim) ou intenso
e decisivo (como um tribunal). Pode ser macio e confortavel (imagem: urso coala) ou rude e
duravel (imagem: locomotiva a vapor). O sentimento do produto captura essas imagens, sem se
referir a caracteristicas especificas do produto, pois isso poderia limitar as opcfes de estilo
(BAXTER, 2000, p.190-191). A sequir, na Figura 32 demonstra-se exemplo do painel da expresséo
do produto:

Figura 32 - Painel de Expressao do produto

Fonte: Colecéo da autora (2018).

As imagens do cendrio acima representam o sentimento que o produto quer passar.
Conforme as figuras representadas nele, o carrinho possui a intencdo de transmitir seguranca,
conforto, praticidade, funcionalidade e simplicidade.

3) Painel de tema visual: A partir do painel de expressédo do produto, organiza-se o painel
do tema visual, juntando-se imagens de produtos que estejam de acordo com o espirito pretendido
para o novo produto. Esses produtos podem ser dos mais variados tipos de funcdes e setores do
mercado (moveis, eletrodomésticos, carros e outros).

O painel do tema visual permite que o projetista explore os estilos de produtos que foram
bem sucedidos no passado. Esses estilos representam uma rica fonte de formas visuais e servem
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de inspiracdo para o0 novo produto. Eles podem ser adaptados, combinados ou refinados para o
desenvolvimento do estilo do novo produto (BAXTER, 2000,p.191). Subsequentemente, na Figura

33, demonstra-se o painel do tema visual do produto:

Figura 33 - Painel do Tema Visual do produto

Fonte: Colecado da autora (2018).

Ao verificar as imagens para o painel de tema visual, pode-se perceber que o carrinho de
supermercados para cadeirantes ira apresentar como tema a inspiragdo no estilo futurista, um
estilo mais moderno. Pretende-se contemplar no produto a mescla das formas orgénicas e
geométricas. As formas fluidas, e sem cantos, podem vir a ligar ainda mais o usuério ao produto,
visto que proporcionam o aspecto de seguranca e, ao mesmo tempo, de conforto.

ApOs a construgdo dos painéis, deve-se concentrar no estilo do novo produto. Nesse
processo, o foco da atencédo vai se estreitando, a partir das imagens dos usuarios até o estilo de
produtos que seriam valorizados pelos mesmos. Agora, pode-se comecar a gerar conceitos de
estilos para o novo produto. Como acontece no caso da escolha da funcdo do produto, pode-se
gerar muitos conceitos de estilo para se escolher o melhor. Em particular, € importante explorar
muitos temas de estilo para o novo produto, desde que estejam de acordo com a expressao

adotada para ele.



57

Portanto, o conceito a ser desenvolvido neste projeto segue o principio pratico-funcional,
uma vez que o produto tem o objetivo de aprimorar a acessibilidade do cadeirante dentro das

redes de supermercados, de maneira segura e confortavel.

4.2 GERACAO DE ALTERNATIVAS

Segundo Lobach (2001, p.153), a geragédo de alternativas é a etapa em que as motivacdes
e as necessidades do consumidor final séo identificadas e as ideias sdo geradas (talvez por meio
de brainstorming) para atender a essas motivacdes e necessidades. De acordo o autor, gerar
ideias é a producao das diversas alternativas possiveis para solucionar o problema em questéo.

Nas geracdes de alternativas, foram desenvolvidos esbocos que seguissem as referéncias
estéticas descritas anteriormente e também se relacionassem com os painéis semanticos gerados
pela autora. Optou-se por seguir uma linha mais "livre", com formas mais soltas, relacionando-as
com o estilo proposto ao projeto.

Inicialmente, elaborou-se alguns desenhos rapidos para passar a ideia ao papel. Apoés,
direcionou-se a etapa seguinte, na qual selecionaram-se os desenhos mais promissores para
aprimoramento da ideia até a selecéo final.

O primeiro esboco retrata um carrinho possuindo estilo aeronautico, com 0s pés
arredondados e alongados. Com uma prote¢do de polimero, sua cesta dispdem de uma altura

adequada para que os produtos ndo caiam (Figura 34).

Figura 34 - carrinho estilo aeronautico

Fonte: Colecédo da autora (2018).

A Figura 35 segue um estilo mais tradicional de carrinhos, apresentando pés com formas
simples que fecham com a cadeira de rodas. Nota-se que o aramado da cesta possui um
arredondamento para melhor se encaixar no estilo proposto. Além disso, ele dispde de um porta

bolsas acoplado em sua parte posterior, como indica a seta.
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Figura 35 - carrinho com porta bolsas

Fonte: Colecado da autora (2018).

No esboco da Figura 36 ressalta-se os pés em forma da letra "Z", possuindo pegas para

cima. Infelizmente, por possuir a maior parte da cesta virada para o usuario, isso dificultaria suas

compras quando colocadas dentro dela.

Figura 36 - carrinho em forma de "Z"

Fonte: Cole¢éo da autora (2018).

A Figura 37 diferencia-se totalmente dos estilos de formatos do pés convencionais de
carrinhos (seja proprios para cadeirantes ou comuns), possuindo apenas trés perfis tubulares,
formato triangular A proposta colabora com a diminui¢cdo da estrutura do carrinho, facilitando assim

0 seu uso e tornando-se mais harménico. A pega continua na sequéncia da cesta.
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Figura 37 - carrinho com trés perfis tubulares

Fonte: Colecado da autora (2018).

A Figura 38 retoma o formato da letra "Z", porém sendo mais arredondado e com

fechamento na parte frontal. E com as pegas viradas para o usuario.

Figura 38 - carrinho forma de "Z" arredondado

Fonte: Colecédo da autora (2018).

Na ilustracdo da Figura 39, o esboco apresenta sua estrutura totalmente arredondada,
desde a cesta até os pés. Apresenta um estilo aerondutico, futurista. A ideia € do carrinho ser por
inteiro, como se fosse uma Unica sustentacdo, separando-se apenas 0s seus pés. Apesar de

possuir uma pega ergonémica, ela atrapalharia o usuario por ser muito alta, para cima.
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Figura 39 - carrinho com pega ergonémica

Fonte: Colecado da autora (2018).

A Figura 40 segue a mesma inspiracéo da alternativa anterior, de estilo futurista. Fugindo
totalmente dos formatos de carrinhos existentes, o esboco apresenta a forma de uma aeronave,

com pernas alongadas.

Figura 40 - carrinho em forma de aeronave

Fonte: Colecéo da autora (2018).

Seguindo um pouco o estilo das duas Ultimas alternativas anteriores, o desenho da Figura
41 possui pegas que se assemelham a guiddo de bicicletas. Isso facilitaria o usuario o enxergar

melhor seus itens dentro do carrinho.
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Figura 41 - carrinho com pegas em forma de guiddo

Fonte: Colecéo da autora (2018).

Desenhou-se na Figura 42, uma opcao de pés que da continuidade até as pegas, ou seja,
uma Unica forma de estrutura, aparentando ser pés invertidos. Porém, ficaria um perfil tubular bem

onde deve haver espaco para as pernas do usuario, e isso ndo seria viavel.

Figura 42 - carrinho aparentando ter pés invertidos

Fonte: Colecéo da autora (2018).

A Figura 43 apresenta uma cesta diversificada, onde possui uma area maior para o usuario
em formato da letra "U" deitada, sendo mais acessivel ao alcance das mercadorias. Nota-se que a

altura da cesta deveria ser maior.
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Figura 43 - cesta do carrinho em forma de "U"

Fonte: Colecdo da autora (2018).
Pensando além e no estilo proposto do projeto, a Figura 44 traz os pés com bastante voltas
afim de fazer com que se transformasse nas pegas. Por mais que o formato dela fuja do que ja

existe, isso dificultaria no transito dentro de supermercados.

Figura 44 - carrinho com formato grande

Fonte: Colecéo da autora (2018).

Com a ideia de trazer esse estilo futurista para os esbocos, a Figura 45 demonstra bem

isso ao olhar para ela e verificar que de certa forma ela traz uma sensa¢do de movimento, de

velocidade.
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Figura 45 - carrinho com sensacdo de movimento

Fonte: Cole¢éo da autora (2018).
Referente a Figura 46, pensou-se em uma cesta mais comprida para caber mais itens e os
pés possuindo um tipo de "bico", até mesmo para prote¢do contra batidas. Os mesmo seriam

ligados até as pegas.

Figura 46 - carrinho com bico na ponta

Fonte: Colecéo da autora (2018).

O objetivo das pegas da Figura 47 é com que elas pudessem ficar presas na parte
posterior das cadeiras de rodas, enquanto o cadeirante se locomove dentro do supermercado, sem
precisar ficar na sua frente. O ponto negativo € que ficaria ruim para o usuario colocar suas

mercadorias em seu carrinho.



Figura 47 - carrinho com pegas para prender na cadeira de rodas

Fonte: Cole¢éo da autora (2018).
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Para o carrinho representado na Figura 48, optou-se pelo uso de curvas alongadas nos

pés. Mesmo deixando o produto simples, ele se difere em termos formais.

Figura 48 - carrinho com curvas alongadas

Fonte: Colecdo da autora (2018).

Para o esbocgo da Figura 49, seguiu-se por uma linha mais parecida com o que ja tem no

mercado, porém deu-se énfase a sua pega. Possuindo uma forma retangular, ela fica na altura dos

bracos de uma cadeira de rodas, o que facilita a locomoc¢&o do usuério com ela.
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Figura 49 - carrinho com pega diferenciada

Fonte: Colecado da autora (2018).

Na proxima geracédo (Figura 50), além de possuir em sua estrutura pés mais simplificados
e diferenciados, tém-se uma opg¢do de carrinho com compartimento para guardar objetos, tais
como: copos, chaves, eletrbnicos, etc. Em contrapartida, os pontos negativos observados no

esboco é que se utilizaria muito do espago que seria necessario para as mercadorias.

Figura 50 - carrinho com compartimento

Fonte: Colecdo da autora (2018).

Aproximando-se da escolha da alternativa gerou-se o desenho da Figura 51, o qual possui

uma forma diferenciada.
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Figura 51 - alternativa para o carrinho

Fonte: Colecéo da autora (2018).

A partir da imagem acima, pode-se perceber que a mesma necessita de melhoramento
para, assim, gerar uma alternativa de acordo com todos os requisitos desejados. Na Figura 51,
serdo acrescentados alguns aspectos que podem facilitar a funcionalidade do produto, como por
exemplo, o sistema de acoplamento do carrinho de supermercado na cadeira de rodas.

4.3 AVALIACAO DAS ALTERNATIVAS

A partir das ideias geradas na Figura 52, a alternativa foi selecionada com base no
desenho correspondente a figura 51, porém, foram feitas algumas alteracBes para melhor atender
as necessidades do publico-alvo. Para que a figura fosse selecionada, analisou-se se ela supriria
todas as necessidades do usuério, além de observar se atenderia a lista de requisitos.

Analisando todos os esbocos e ressaltando aspectos negativos e positivos de cada um,
chegou-se na alternativa que corresponde a Figura 51 que, mesmo atendendo a grande parte da
lista de requisitos, precisou sofrer modificacdes. As modificacbes que foram feitas podem ser

observadas abaixo na Figura 52:
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Figura 52 - alternativa selecionada

Fonte: Colecado da autora (2018).

Definiu-se pela aplicacdo do sistema de travamento por parafusos com cabec¢a de polimero
(manipulo de aperto em estrela) para o acoplamento dos carrinhos de supermercados para

cadeirantes nas cadeiras de rodas, como se pode visualizar na Figura 53.

Figura 53 - sistema de manipulo de aperto em estrela

e

Fonte: Norelem (2018).

Para compreender melhor, elaborou-se um croqui do produto com as medidas gerais,
conforme as Figuras 54 e 55. Estabeleceu-se as medidas gerais de 60 cm de largura frontal e
80cm de largura posterior, 66 cm de profundidade e o didametro dos perfis tubulares de 25 mm. Os

desenhos foram realizados em escala 1:10.
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Figura 54 - croqui da perspectiva do carrinho

Fonte: Colecéo da autora (2018).

Ja em relacé@o a sua altura, foram estabelecidas as seguintes medidas ilustradas na Figura
55:

Figura 55 - croqui da lateral do carrinho -
Cada arame possuli
/ diametro de 6mm, com
200mm | | | n _‘ espaco de 2cm entre eles
RN ‘ =] |120mm
————— v A
R40 -
\
720mm
100mmI
v

Fonte: Colecédo da autora (2018).
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Para que as definicbes das medidas do produto estivessem ergonomicamente corretas,
utilizou-se como referéncia as medidas antropométricas indicadas por Panero e Zelnik (2002) e
complementaces da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, NBR 9050). Onde os
mesmos abordam que as medidas de alcance lateral, sdo importantes para que o0 usuario possa ter
um alcance adequado sobre o produto, sendo a medida de 66 cm a mais relevante ao projeto,
referente ao percentil feminino. Uma vez que o corpo feminino € menor que o masculino,
recomenda-se que as dimensdes feministas sejam utilizadas para todas as situacdes (PANERO,
2002).

Como o produto possui um braco acoplador para o carrinho de supermercado ficar fixo a

cadeira de rodas do usuario, elaborou-se ele com as seguintes dimensdes:

Figura 56 - perspectiva braco acoplador

vQ)Am m

Fonte: Colecado da autora (2018).

A fim de observar como aproximadamente ficara a estética em relacéo a forma do carrinho

depois de pronto, elaborou-se um sketch manual do mesmo e seu acoplador (Figura 57).

Figura 57 - sketch manual do carrinho e acoplador

Fonte: Colecdo da autora (2018).
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A figura 58 demonstra uma vista lateral com a inser¢cdo de um cadeirante, 0 mesmo serve

para possuir uma nocao basica das medidas, e como se comporta o carrinho mediante ao usuario.

Figura 58 - vista lateral com cadeirante

F\F~\\s

Fonte: Colecado da autora (2018).

Acredita-se que a escolha dessa alternativa seja adequada para solucionar o problema
estabelecido, pois 0 presente trabalho tem como questdo principal o uso intuitivo do produto.
Desse modo, o produto sera mais atrativo em relacdo ao uso, relacionando-se ndo somente as

questdes de necessidade fisica, mas também a praticidade e ao conforto que se propde.

4.4 REALIZACAO DA SOLUCAO DO PROBLEMA

Apéds determinar o esbo¢o que mais atendia aos requisitos do projeto, juntamente do
sketch e dos croquis com medidas gerais, iniciou-se estudos de forma e propor¢cdo do produto.
Estes estudos realizaram-se através da constru¢do do carrinho em modelagens 3D e desenhos
técnicos do produto no software SolidWorks, como mostra a Figura 59. Para essa andlise mais
detalhada do projeto, a documentagéo técnica e informacdes para fins de produgdo do mesmo

encontram-se no apéndice A.
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Figura 59 - estudo da forma e propor¢éo
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Fonte: Colecéo da autora (2018).

Com o intuito de aproximar o produto ao maximo a realidade e demonstra-lo durante sua
utilizacé@o, desenvolveu-se renders digitais do produto em modos diferentes de estar. Na figura 60
observa-se apenas o carrinho modelado em perspectiva sem o acoplador no usuério de cadeira de

rodas.

Figura 60 - render do carrinho sem o acoplador

Fonte: Colecao da autora (2018).



72

Nota-se que o carrinho possui uma leve inclinagdo, isso se da para que um seja acoplado
ao outro, bem como demonstra a figura 61 abaixo. Como o acoplador é unido por um parafuso
borboleta, isso ndo intervira quando ocorrer o acoplamento dos carrinhos, pois ele ndo é fixo.

Fazendo com que o usuario possa colocar na altura e posicao que desejar.

Figura 61 - carrinhos acoplados

Fonte: Colecéo da autora (2018).

J& a figura 62 demonstra o carrinho com o acoplador preso a ele, em suas cores e formas
finais, com a configuracdo de todos os componentes pertencentes a ele.
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Figura 62 - render do carrinho com o acoplador

Fonte: Colecéo da autora (2018).

A Figura 63 ilustra o brago acoplador sozinho para uma melhor visualizagdo de como

funciona seu sistema de encaixe, que se realiza por meio de "garras" que 0 mesmo possui. Onde o

carrinho € fixado na cadeira de rodas , na parte que o usuéario desejar. O acoplador possui

regulagem de comprimento para que cada usuario possa adaptar da maneira que considerar

melhor para alcancar as mercadorias dentro do carrinho.

Figura 63 - braco acoplador

Fonte: Colecdo da autora (2018).
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A figura 64 a seguir apresenta um apanhado de quatro imagens que ilustram renders dos

detalhes de mecanismos de cada peca.

Figura 64 - renders dos detalhes

Fonte: Colecédo da autora (2018).

A Figura 64 - A representa como funciona o sistema de abre e fecha da portinha do cesto
do carrinho. Enquanto que a Figura 64 - B € o detalhe do parafuso aproximado, ja a Figura 64 - C

demonstra os rodizios juntamente com a barra de protecao.
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Para visualizar a propor¢do do produto em relacdo ao homem, desenvolveu-se um render
ambientado (Figura 65), onde se pode perceber como o carrinho ficaria sendo utilizado por um

cadeirante em um supermercado.

Figura 65 - render ambientado

Fonte: Colecdo da autora (2018).



76

As imagens de renderizacdo do produto servem para se ter uma no¢éao de como o produto
ficard apds sua fabricacdo, o que auxilia na compreensdo do projeto, dos seus mecanismos e

detalhes que foram elaborados.

4.4.1 Desenvolvimento do modelo tridimensional

Nessa fase do projeto, é realizado o modelo do produto. Os modelos em geral, sdo usados
por designers principalmente para demonstrar e apresentar o novo produto aos seus consumidores
e usuarios, além de serem frequentemente utilizados para analise formal do produto. Os modelos
podem ser desenvolvidos em diferentes escalas ou em tamanho real.

Para o presente projeto, foi contemplado um modelo em escala reduzida de 1:5, possuindo
as mesmas cores e caracteristicas do real . Para a confec¢éo deles foram utilizados os seguintes
materiais: arame com didmetro de 6 milimetros para a estrutura, arame de 1,2 milimetros de
didmetro para o aramado do cesto, biscuit para os bragcos acopladores e madeira maci¢a (pinus)
em forma redonda para assemelhar-se com os pés.

A primeira etapa foi o desenvolvimento de moldes em arame de cada peca a partir dos

desenhos técnicos solucionados, com suas respectivas medidas (Figura 65).
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igura 65 - moldes por desenhos

Fonte: Colecdo da autora (2018).

Apébs conferir as medidas e ajustar conforme cada esboco, as pecas sédo soldadas umas

nas outras até a formacéo das estruturas do carrinho (Figura 66).
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Figura 66 - pecas soldadas
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Fonte: Colecéo da autora (2018).

Depois de soldada por completa, a peca foi pintada com tinta metal cromado e

acrescentou-se 0s pés de madeira macica para a representacao do produto original (Figura 67).
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Figura 67 - peca pintada

Fonte: Cole¢éo da autora (2018).

Para os bracos acopladores, a execucgéo se fez a partir da modelagem de massa de biscuit

e palito de bambu para petiscos, como mostra a figura 68.

Figura 68 - bracos acopladores modelados

Fonte: Colecédo da autora (2018).

Finalizando o processo, 0s bragcos acopladores foram pintados com a mesma tinta da

estrutura do carrinho, ou seja, metal cromado (Figura 69).
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Figura 69 - bracos acopladores pintados

Fonte: Cole¢&o da autora (2018).

Na ultima etapa, os bragos acopladores foram fixados ao carrinho, portanto tém-se o
modelo concluido conforme especificagbes realizadas durante o projeto,como pode ser obervado

na Figura 70.

Figura 70 - modelo finalizado

Fonte: Colecdo da autora (2018).

Conforme demonstrado na fase da realizacdo da solugcdo do problema, a construcdo do
modelo possibilitou uma boa visualizacdo do produto final, uma vez que as ferramentas utilizadas
(modelagem, desenhos técnicos e renders) serviram como conhecimento mais avancado dos

sistemas, do volume, das formas e caracteristicas.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os estudos e analises realizados no decorrer do presente projeto foram muito importantes
para melhor entender as dificuldades enfrentadas no dia a dia pelos cadeirantes. A abordagem
acerca das pessoas com dificuldades de locomogdo permitiu compreender a realidade do publico
em questdo, pois no Brasil, de acordo com o IBGE (2010), houve um crescimento significativo do
nuamero de portadores de algum tipo de deficiéncia, que em 1991 era de 1,41% passou a 24% em
2010.

E natural que o pensamento de muitos se volte para a resolucdo das dificuldades que
essas pessoas enfrentam diariamente. Visto que, conforme o Censo Demogréfico (IBGE, 2016), 45
milhdes da populacdo sdo portadores de deficiéncias no Brasil. Destas, cerca de 13 milhdes
apresenta deficiéncia motora, onde boa parte deles necessitam de cadeiras de rodas para de
locomoverem.

Afim de transpor as barreiras que o0s deficientes fisicos enfrentam nas atividades
cotidianas, viu-se a necessidade de desenvolver um produto que auxilie na vida de cadeirantes,
concedendo mais autonomia e melhorando a qualidade de vida dos portadores desse tipo de
deficiéncia.

Em relacdo ao design, Lobach (2001) coloca que as necessidades do usuario sdo
satisfeitas por meio de trés funcdes integradas ao produto (fungbes praticas, simbdlicas e
estéticas), as quais devem ser levadas em consideragdo durante o processo de elaboracédo. Para
isso, elaborou-se um quadro dividido em aspectos funcionais, aspectos estruturais, aspectos

estéticos e aspectos ergondmicos para abordar detalhamente a execucdo do projeto (Quadro 4).

Quadro 4 - aspectos do projeto

Apresentando material adequado e de acordo
com o projeto,o aco foi escolhido
principalmente pela resisténcia, funcionalidade
e sua facilidade de higienizacdo. O produto é
composto por dois componentes principais: o
Aspectos Funcionais e Estruturais carrinho em si com o cesto e sustentacédo, e o0s
bracos acopladores para assegurar 0
cadeirante enquanto trafega pelos
supermercado. Aplicou-se nesses acopladores
um sistema de regulagem, para seguranca e
estabilidade do wusuario em compras. Por

possuir uma Unica estrutura inteira, tem-se o
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aproveitamento dela para a confeccdo das
pegas, sem necessitar utilizar de outro material
ou aplicar mais tipos de juncGes no mesmo. As
formas predominantemente geométricas, foram
desenvolvidas por fatores antropométricos e

funcionais.

Aspectos Estéticos

Esteticamente o produto ficou muito bem
resolvido. Com a utilizagdo de formas
geomeétricas e simples, se teve uma reducao de
custos, uma vez que formas organicas levariam
mais material e mais méo de obra para sua
confeccéo (embora esse quesito ndo fosse um
requisito do projeto, se deu de ponto positivo).
As cores utilizadas no produto foram de acordo

do préprio material.

Aspectos Ergondmicos

Ja referindo-se aos requisitos ergonémicos, o
carrinho adapta-se ao uso pleno pelo
cadeirante, com medidas estudadas
antecipadamente, sendo seguro e confortavel
ao mesmo tempo. Como a estatura de cada
pessoa varia, 0 produto oferece um bracgo
acoplador com regulagem de comprimento
max. de 44 cm e min. de 10 cm, evitando assim
problemas referentes a ma postura. O carrinho
possui 60 cm de largura frontal, 80 cm de
largura posterior e 66 cm de profundidade. Para
gue houvesse o acoplamento dos carrinhos,
acrescentou-se uma inclinacdo de 6 cm de
diferenca da parte superior do produto para a

parte inferior do mesmo.

Fonte: Elaborada pela autora (2018).




83

Como resultado, obteve-se entdo, um carrinho de supermercado para cadeirantes seguro e
de uso intuitivo com sistemas de acoplamento e regulagem que proporciona conforto e estabilidade
ao usuario durante sua utilizacdo. Conclui-se que este resultado apresentado foi satisfatério, porém
algumas dificuldades também foram encontradas durante a realizacdo do presente projeto.

Pelo produto possuir muitos arames soldados, a execucdo tanto em modelagem
tridimensional como o préprio modelo fisico, ndo foram faceis de desenvolver. Apesar da
dificuldade pela execugdo dos mesmos, tudo se normalizou ao fim do projeto e foi possivel atingir

um resultado adequado, contemplando os requisitos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se que o cotidiano dos portadores de deificiencia fisica é repleto de dificuldades e
obstaculos, onde a falta de acessibilidade é fato relevante para a resolugdo de suas necessidades.
Considerando que as redes de supermercados sdo ambientes acessiveis a toda a populagéo,
inclusive para esses com limitacdes fisicas, deve haver uma preocupacdo em minimizar essas
dificuldades enfrentadas por eles.

Em vista disso, surge o anseio de criar um produto seguro e acessivel a essa parcela da
sociedade. Desenvolveu-se no presente projeto um carrinho de compras de supermercados para
cadeirantes, afim de ajudar e facilitar alguns dos problemas encarados por eles, visando a
autonomia deles dentro dessas redes.

Embora no decorrer do trabalho em questdo algumas dificuldades foram encontradas, com
0 auxilio das metodologias de Lobach (2001) e Baxter (2000), o desenvolvimento da pesquisa
tedrica e das analises realizadas, os objetivos do trabalho foram atingidos positivamente. Apos
realizar todas as etapas de pesquisas e analises, desde o0 estudo das pessoas com dificuldades de
locomocédo até os melhores materiais e processos abordados, pontuaram-se 0s requisitos de
projeto e foi possivel chegar a um resultado satisfatorio.

Resultando em um produto elaborado proprio para o publico-alvo estudado, um carrinho
com bracos acoplados a ele para melhor seguranga e conforto aos usuarios. Possuindo suas
caracteristicas funcionais bem marcantes, nota-se que ele é um produto totalmente intuitivo. O
material selecionado foi 0 aco, por ser resistente e rigido, uma vez que 0 proposto projeto trata-se
de um produto publico e que se submetea a diversas condicdes.

Superada a dificuldade da criacdo de um produto bastante complexo, o decorrer do projeto
se deu de muita importantancia, pois foi possivel conhecer e compreender os grandes problemas
que essa parcela da populacdo enfrenta no dia a dia. Assim, 0 mesmo abriu caminho para novas
pesquisas mais aprofundadas sobre essas pessoas, as quais podem ser desenvolvididas em

futuros prjoetos.
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