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RESUMO

Com a crise causada pela Covid-19, empresas precisaram mudar seu ambiente do espaco
presencial para o espaco virtual, de modo rapido e urgente, deparando-se as demandas de novos
estilos de lideranca e diversos outros contratempos, a fim de alcangar um trabalho remoto eficiente
e motivador a equipe. Este artigo tem por objetivo analisar o contexto em que se situa uma
lideranca adequada ao trabalho remoto na pandemia. Para a realizagdo deste trabalho, foram
selecionados 05 artigos oriundos da plataforma SCIELO. Foram identificados como desafios o
distanciamento fisico, a avaliacdo do desempenho da equipe virtual e a qualidade de comunicagdo
dos lideres com sua equipe. Assim como, a analise do contexto em que se situa a lideranca remota,
revela que em muitos casos, é exigido do lider, uma nova dindmica em sua lideranca, uma maior
comunicacgdo e uma maior autonomia e confianca. Concluindo que, apesar dos desafios, ao atender
as demandas da melhor forma, uma boa lideranca pode fazer com que o trabalho remoto deixe de
ser esgotante e torne-se produtivo.

PALAVRAS-CHAVE: lideranca; trabalho remoto, e-lideranca.

1. INTRODUCAO

Entende-se que o exercicio da lideranga em qualquer organizagdo € um processo de
construcdo continua que se desenvolve e se aperfeicoa, a partir de fundamentos tedricos, de
referéncias inspiradoras, de transposi¢do da teoria para a préatica, analise e reflexdo sobre as
proprias praticas, correcdo de rumos e retomada de todo o ciclo (ROBSON TAVARES; COSTA,
2015).

Desta forma o objetivo deste trabalho é analisar o contexto em que se situa uma lideranca
adequada ao trabalho remoto na pandemia, os estudos sobre lideranga, entre 0s quais se podem
citar Avolio e Dodge (2001), Gil et al (2011) e Samartinho (2013), convergem para a e-Lideranga,
um novo paradigma que se apresenta em resposta as transformagdes no mundo organizacional, em
especial a questdo do trabalho remoto.

Segundo estudos recentes, como Gil et al (2011) e Samartinho (2013) demonstram que a
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e-lideranca € indicada como um paradigma que se apresenta em resposta as transformacdes globais
impulsionadas pela evolugdo tecnoldgica, que confronta os lideres com novas estruturas
organizacionais. A fim de que a adaptacdo ao ambiente virtual fosse benéfica para toda a equipe
virtual, muitos dos lideres de empresas se depararam com desafios ao questionarem-se sobre a
eficacia de sua equipe e a sua conduta no ambiente remoto, 0 que encaminhou muitos a
implantarem uma nova dindmica de lideranca. Para que houvesse melhoria de qualidade nos
recursos questionados, foi necessaria a opinido da equipe, o que logo, aumentou a comunicacgéo e
relacdo entre a base de uma empresa com o seu topo.

DasGupta (2011), afirma que os objetivos da liderangca como visdo, dire¢do, motivacéo,
inspiracdo e confianga continuam, entretanto Samartinho (2013) ressalta a necessidade do e-lider
atuar visando a atingir os objetivos com equipes virtuais que estardo dispersas no tempo e no
espaco.

Na atualidade, é encontrado um cenério de constantes transformacfes em largas escalas,
muitas delas envolvendo a &rea de comunicagdo no ambiente de trabalho. Devido a crise causada
pela Covid-19, pequenas e grandes empresas tiveram de reinventar seu espaco de trabalho e
adapta-lo ao modo remoto, o que gerou um desafio para muitos dos lideres de empresas. Com o
processo de aperfeicoamento da tecnologia cada vez mais avancado, os meios de comunicacdo
remotos sdo muito mais comuns e de fécil acesso.

Ademais, para que haja tal adaptacdo ao ambiente remoto, é necessaria uma boa lideranca.
Segundo Castells (2009), o ambiente em redes promove grande distanciamento fisico entre as
pessoas no trabalho, o que exige do e-lider uma boa comunicacao e interacdo com seus colegas, a
fim de que a relacdo ndo se torne fatigante e dificultosa. Com a pandemia, 0 modo de interagir,
consumir, e outros habitos diarios, assim como o exercicio de lideranca, sofreram significativas
mudancas na vida de grande maioria da populacdo. As mesmas, foram necessarias de modo
urgente e eficaz, como havia previsto Perrenoud (2001) ao anunciar que o século XXI seria um
tempo de vertiginosas mudancas, onde muitas vezes se faz necessario agir na urgéncia e decidir
na incerteza.

Desta forma, este trabalho tem como principal objetivo analisar o contexto em que se situa
uma lideranca adequada ao trabalho remoto na pandemia, através da coleta de artigos e livros
relacionados ao tema em destaque. Além da introducéo esse artigo apresenta 04 sec¢des, a segunda
secdo aponta o referencial tedrico sobre Lideranca, Lideranca a distancia e Trabalho Remoto, a
terceira secdo descreve aspectos metodoldgicos da pesquisa, a quarta se¢do aborda a analise dos

resultados e a quinta e ultima se¢do apresenta a concluséo e apreciagao critica.



A questdo da eficacia das transformacdes que a area do trabalho vem sofrendo possui
pontos fortes e fracos, como por exemplo, para o autor Rifkin (1996), no caso norte-americano
inicia-se uma era entendida com a do fim do emprego regular, com carreiras, jornadas e salario
definidos. O exercicio de lideranca ja era considerado complexo em tempos em que boa parte das
empresas exerciam seu trabalho de forma presencial, com a necessidade da mudanga para um
ambiente remoto, o exercicio da funcdo de um lider reconhece ainda mais complexidade. Os
desafios impactaram a qualidade e capacidade dos lideres.

No meio remoto, a avaliacdo do desempenho de uma equipe virtual, que nada mais é do
que uma equipe de pessoas dispersas geograficamente, pode ser complicada, pois ndo € possivel
analisar a produtividade por meio de interacdes presenciais, portanto é necessario um diferente
grau de autonomia e confianca. As habilidades requeridas para tal meio, sdo diferentes das antes
cotidianas e tradicionais, assim como a qualidade de comunicacdo. Porém, quando adequada, a
lideranca virtual pode aumentar a moral e produtividade de seus colaboradores e equipe
(FIGUEIREDO, 2021).

Contudo, é inegavel que apesar dos desafios na adaptacdo ao trabalho remoto, muitas
vantagens podem ser pontuadas. A tecnologia permite que o lider tenha acesso a comunicagdo com
toda sua equipe de modo pratico e eficiente. Com a velocidade e abrangéncia da comunicacao por
meio de canais digitais e tecnologias de videoconferéncia, o poder do e-lider foi amplificado, a
equipe percebe proximidade, atencdo e informagéo dos acontecimentos da empresa (BUCATER,
2016).

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo descreve os estudos realizados que deram suporte a pesquisa: Lideranca,

Lideranca a distancia e trabalho remoto.

2.1. Lideranca

Estudos mais recentes enxergam a lideranca como um processo. Samartinho (2013), por
exemplo, ressalta a importancia da atual abordagem menos individualizada e mais ampla,
entendendo lideranga como um processo que se efetiva em um ambiente complexo e dinamico.

O conceito de lideranga vem passando por transformac6es ao longo dos anos, diversos

autores divergem sobre o tema e como definir da melhor forma esta palavra tdo utilizada nos dias



atuais tendo em vista os desafios constantes, a evolucdo tecnoldgica e comportamental do
individuo (DAVEL; MACHADO, 2021).

O conceito de lideranca vem se moldando ao logo dos tempos, se transformando de acordo
com a evolucao dos processos das organizagcdes (ROBSON TAVARES; COSTA, 2015). Alguns
autores definem o tema lideranca baseando-se no ambiente que este individuo esté inserido, nesse
contexto, varios autores defendem o conceito de lideranga, conforme segue:

“Lideranca ¢ o processo de influenciar as atividades de um grupo organizado em dire¢édo
a realizag¢do de um objetivo” (RAUCH; BEHLING; YUKL, 1998:2-3).

“Lideranga ¢ o processo de dar propdsito (direcdo significativa) ao esfor¢o coletivo e
provocar o desejo de despender este esforco para se atingir o objetivo” (JACOBS; JAQUES;
YUKL, 1998:2-3).

“Lideranga ¢ o que d4 a uma organizacdo sua visdo e capacidade para transformar essa
visdo em realidade” (BENNIS, 1988:18).

“Lideranga ¢ influéncia pessoal, exercida em uma situacdo e dirigida através do processo
de comunicacdo, no sentido do atingimento de um objetivo especifico ou objetivos” (YUKL,
1998:2-3).

Em grande parte das defini¢Ges de Lideranca é comum a presenca de dois elementos-chave:
Lideranga como um aspecto de grupo onde os tragos de um determinado individuo acabam por
coloca-lo em evidéncia; e Lideranca como influéncia, baseado na capacidade de um individuo de

obter seguidores para aquilo que ele almeja (BERGAMINI, 1994).

2.2. Lideranca a distéancia

Os lideres de equipes em trabalho remoto devem: ser orientados para a comunicagao;
promover o fortalecimento da confianca; e ser capazes de criar um ambiente estavel. Apesar das
pesquisas nesta area terem avangado nos ultimos anos, had muito mais a ser estudado sobretudo, no
que se refere a como os lideres devem atuar para manter as equipes produtivas (GARCIA, 2020;
KYKEFALK HALLBERG, 2020).

Gil et al (2011) e Fonseca et al (2014) ressaltam o trabalho remoto e equipes virtuais como
0 novo desafio para os lideres. O trabalho remoto, segundo a SOBRATT (Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades) é todo aquele executado fora do ambiente da empresa com uso de

tecnologia de informacgédo e da comunicagéo (TIC).



Os processos de lideranga no trabalho remoto sdo mediados por tecnologias da informacéo
e comunicacdo (TICs) que funcionam como facilitadoras da comunicacdo, interacdo, e
desenvolvimento e compartilhamento de tarefas (MACHADO BRANDAO, 2019). Os ambientes
virtuais proporcionaram o surgimento de uma nova dindmica de trabalho em equipe e de lideranca
(AVOLIO, KAHAI, DUMDUM SIVASUBRAMANIAM, 2001). Equipes virtuais, em contraste
com as equipes tradicionais, trabalhnam em locais diferentes, as tarefas sdo mais estruturadas e a
comunicacdo €, em grande parte, eletronica e assincrona. (KRATZER LEENDERS VAN
ENGELEN, 2005).

Neste novo contexto, emerge o conceito de “lideranga virtual” ou “e-leadership” definida
como: “o processo de influéncia social mediado por tecnologias avangadas da informagao
(Advanced Information Technology) para produzir mudancas de atitudes, sentimentos,

pensamentos, comportamentos e/ou desempenho de individuos, grupos e/ou organizagdes”

(AVOLIO, KAHAI, DODGE, 2001b, p. 617).

2.3. Trabalho remoto

Neste contexto pretende-se apresentar o conceito e caracteristicas do trabalho remoto, suas
vantagens e desvantagens tanto para as organizacfes quanto para os colaboradores. O trabalho
remoto segundo o SOBRATT (Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividade) é todo aquele
executado fora do ambiente da empresa com uso de tecnologia e da comunicacdo (TIC).

Mello (2011, p.35) ressalta: “esta modalidade de trabalho remota, ou seja, fora das
instalacOes empresariais quando executada com a utilizacdo das TICs, passou a ser chamada de
teletrabalho.” Ainda o autor considera o crescimento de teletrabalho como um simbolo da transicao
da sociedade industrial para a sociedade de informacdo e Venco (2015), afirma que o trabalho
realizado fora do espaco fisico da empresa com apoio da telematica - associacdo das técnicas de
telecomunicagdes com as técnicas da informéatica - € uma situacdo distinta das existentes na
sociedade industrial.

Mello (1999) e Nogueira e Patini (2012), ressaltam que o fundamento dessas novas formas
de trabalho esta no conceito de trabalho flexivel, que incorpora a flexibilidade de horario e local
de trabalho, de processo e organizacao do trabalho, de salario e de qualificagéo.

Em meio as polémicas sobre os beneficios para a empresa e para 0s empregados € as
ameacas para as conquistas sociais dos trabalhadores, o trabalho remoto chega ao Brasil a partir
da década de 1990 (NOGUEIRA PATINI, 2012).



No caso brasileiro, a partir da década de 1990, com a intensificacdo da globalizacdo e dos
processos de reestruturagdo produtiva, o trabalho remoto passa a ser uma realidade e, assim como
o trabalho flexivel, tem sido entendido duplamente, ora como oportunidade, para reducao de custos
e agilizacdo dos negdcios, ora como, ameaca as clausulas essenciais da protecdo do trabalho.
(NOGUEIRA PATINI, 2012, p.124)

Foi em 2011, que a legislacédo brasileira procurou adaptar-se a essa nova realidade: no Art.
6°. ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados 0s
pressupostos da relacdo de emprego. Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisao se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio (MELLO; FERREIRA,
2012, p. 716).

Paradella e Peeters (2001), Leite e Albuguerque (2009), Mello (2011, 2012), Nogueira e
Patini (2012), apontam vantagens e riscos do trabalho remoto tanto para as organizagdes quanto
para os colaboradores.

O quadro 01 que segue abaixo apresenta, segundo Paradella e Peeters (2001), Leite e
Albuquerque (2009), Mello (1999, 2011), Nogueira e Patini (2012), as vantagens e as desvantagens
do trabalho remoto para os colaboradores.

VANTAGENS DESVANTAGENS
A flexibilidade de horério Tendéncia a trabalhar mais.
Maior facilidade de conciliar horarios com os familiares | Redugdo do contato social.
Auséncia do desgaste fisico com locomocéo Adaptacéo do colaborador e da familia para integrar o
Economia de tempo e custo com locomogéao trabalho a vida cotidiana.

Maior autonomia no trabalho
Fortalecimento das decisdes e iniciativas individuais no
trabalho.

Quadro 01 — Vantagens e desvantagens do trabalho remoto para os colaboradores
Fonte: Paradella e Peeters (2001), Leite e Albuguerque (2009), Mello (1999, 2011), Nogueira e Patini (2012)

O quadro 02 apresenta, segundo Paradella e Peeters (2001), Leite e Albuquerque (2009),
Melo (1999, 2011), Nogueira e Patini (2012), as vantagens e desvantagens do trabalho remoto para

as organizagoes:

VANTAGENS DESVANTAGENS
Reducdo dos investimentos em espaco fisico e em Risco de seguranca de dados e informagdes.
mobiliario Trabalho pode ser atrativo apenas para profissionais
Aumento de produtividade do trabalhador autodisciplinados e automotivados
Fator de atracdo e retencéo de talentos. Dificuldade de encontrar profissionais com perfil




Menor indice de absenteismo. adequado para o trabalho remoto.
Reduc&o dos custos de manutengéo.

Quadro 02 — Vantagens e desvantagens do trabalho remoto para as organizacdes
Fonte: Paradella e Peeters (2001), Leite e Albuquerque (2009), Mello (1999, 2011), Nogueira e Patini (2012)

Os estudos abordados demonstram que essa modalidade de trabalho, como suas vantagens,
desvantagens e desafios que se apresentam para todos os envolvidos veio para ficar e devera
provocar mudangas nas relac6es de trabalho, exigindo novos olhares, pesquisas, estudos e agdes
por parte das organizagdes, dos legisladores e dos trabalhadores.

3. METODOLOGIA

O presente estudo é de natureza descritiva e de carater qualitativo, tendo como objetivo é
analisar 0 contexto em que se situa uma lideranca adequada ao trabalho remoto na pandemia. De
acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2006), a pesquisa descritiva (serve para realizar um estudo
detalhado, com coleta de dados, andlise e interpretacdo dos mesmos). A pesquisa qualitativa,
esclarece Vieira (2005), possibilita aprofundar os conhecimentos sobre determinado assunto,
atribuindo importancia fundamental a descri¢do detalhada dos fendmenos e dos elementos que o
envolvem.

No que se refere aos objetivos da pesquisa apresenta-se como descritiva, na contextualizagdo
de Gil (2008), as pesquisas descritivas ttm como objetivo primordial a descrigcdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacfes entre varidveis. Sao
inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario
e a observacdo sistematica. Para Malhotra (2006), carater descritivo busca descrever ou definir deter-
minado fendmeno ou fato observado pelo pesquisador, o qual é analisado, interpretado, classificado e
registrado por ele.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica, sendo esta a forma de estudo elaborada
com base em um material ja publicado. Uma pesquisa bibliografica possui vantagem no sentido de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenémenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente (GIL, 2001).

No que se refere ao plano de coleta de dados, este trabalho se utilizou de dados ja existentes
(dados secundérios). Segundo Mattar (1996, p. 134), “[...] dados secundarios sdo aqueles que ja foram

coletados, tabulados, ordenados e, as vezes até analisados, com propdsitos outros ao de atender as



necessidades da pesquisa em andamento. Desta forma, no intuito de atender ao objetivo proposto,
foram analisadas publicacGes em livros, artigos e periodicos sobre esse tema tdo pertinente e
presente atualmente: Lideranca e trabalho remoto na pandemia.

Para a coleta do material para andlise, foi realizada uma busca na plataforma Scielo com
as seguintes palavras de referéncia: e-lideranca, lideranga, trabalho remoto. Dentre todas as
opcoes, preferiu-se selecionar os Gltimos trabalhos publicados de 2012 até 2021, sendo que 0s
artigos de 2012 ate 2019 serviram como base para a analise, sendo artigos que tratam em um
periodo sem pandemia. A busca e a escolha dos 5 artigos foram feito por conveniéncia da
pesquisadora, onde optou-se pela coleta de trabalhos com o foco também semelhante a esta
proposta. Em relacgdo aos livros utilizados, foram selecionados na plataforma da biblioteca virtual

da UFN

Salienta-se que tendo em vista a relevancia e atualidade do tema proposto, ndo se encontrou

dificuldade em obter publicacdes sobre o assunto. O topico a seguir apresenta a analise dos

resultados obtidos na pesquisa sobre o tema proposto.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados obtidos a partir da analise e sintese dos 5 artigos relacionados

no quadro 03. O objetivo da sintese foi identificar temas que pudessem responder as questdes quais 0s

desafios de lideranca no trabalho remoto. A analise temética possibilitou que os temas fossem

identificados e codificados durante todo o processo de leitura e analise dos artigos.

Id Ano Autor Titulo Local publicacéo
01 2012 | Arnaldo Massei Trabalho Remoto e Desafios dos Gestores https://www.revistas.
Nogueira & Aline usp.br/rai/article/vie
Campos Patini w/79292
02 2016 | Aparecida Bucater Lideranca a Distancia: um estudo sobre os desafios de | http://tede.metodista.
liderar equipes em um contexto de trabalho remoto br/jspui/handle/tede/
1580
03 2020 |Ricardo Pereira e Liderando Equipes a Distancia: uma contextualizacéo https://proceeding.ci
Cristiano Jose Castro | necessaria sobre lideranga remota e equipes virtuais ki.ufsc.br/index.php/
de Almeida Cunha ciki/article/view/873
04 2020 |Marisa Albertina Préticas de Lideranca em Tempos de Isolamento Social: |https://revistaseletro
Crivelaro da Silva reflexdes e breves relatos de praticas bem sucedidas nicas.pucrs.br/ojs/in
dex.php/caderno-
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marista-de-
educacao/article/vie

w/39269
05 2021 |José Augusto Lopes | Os Desafios de uma Lideranca Digital https://rac.anpad.org.
Figueiredo br/index.php/rac/artic

le/view/1451

Quadro 3. Artigos selecionados para analise e discusséo
Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A partir da andlise dos artigos citados acima foram identificados trés temas que serdo apresentados

nas secdes a seguir: lideranga remota e seus desafios; estilos de lideranca e desempenho de equipes virtuais.

4.1 Os principais desafios da lideranca remota

Entende-se que em virtude da pandemia de COVID 19, muitas empresas e atividades
empresariais alteraram o seu modelo de trabalho para 0 meio remoto, 0 que consequentemente
alterou o modelo de lideranga, que nesses casos, passou a ser também remoto. Sendo assim, o
trabalho remoto tornou-se a nova forma de trabalho e se fez necessario reinventar novos processos,
se adequar outros meios de comunicacdo antes somente utilizados para fins de socializagdo em
redes sociais. Observa-se que mesmo ap6s meses da pandemia do novo coronavirus, continua
sendo um ponto de atencdo para as empresas. Tais situacfes sdo evidenciados no artigo 05
(FIGUEIREDO, 2021).

Sabe-se que a crise do coronavirus fez com que as empresas precisassem procurar maneiras
diferentes de servir e gerar valor para seus colaboradores, clientes e sociedade. Se fez necessario
expandir a mentalidade e aprender, em pouco tempo, sobre novos conceitos de tempo e espaco. E
isso engloba as novas formas de trabalho e sua gestdo. Porém, o desafio ainda ndo terminou, em
2021 e até o pos-normal, lideres estardo construindo e consolidando maneiras de apoiar suas
equipes remotamente conforme corrobora Pereira e Cunha (2020) no artigo 03.

Evidencia-se que liderar uma equipe remota é um dos grandes desafios para 2021, é preciso
que as empresas preparem seus lideres para uma mentalidade completamente diferente daquela
que era adotada em outros modelos. Encontrar formas de apoiar emocionalmente os colaboradores,
garantir a comunicacdo clara e ainda alinhar os objetivos das equipes com o proposito da
organizacgéo, séo alguns dos desafios. Em todos os 05 artigos avaliados, 04 desafios principais

foram abordados.
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Com base nos artigos avaliados, pode-se identificar no quadro 04 os principais desafios.

Desafio Conceito

Clareza A clareza nos limites e diretrizes definird o sucesso para essa nova forma de trabalho, apoio aos
colaboradores, as melhores formas de contata-los e como enfrentardo esses novos desafios, que
envolvem uma rotina de trabalho dentro de sua casa ou em outros espacos, se ndao houver uma
definicdo clara de horarios, de rotinas, pode ser que as horas e dias de trabalho se estendam
além do limite, levanto os colaboradores a situagdes extremas e exaustdo, podendo também
interferir na produtividade e na prdpria satisfacdo e sentimento de pertencimento com a equipe.
Por isso, cabe aos lideres construir e compartilnar métricas mensuraveis de sucesso,
concentrando-se nos objetivos.

Objetivos Os objetivos, por sua vez, precisam estar igualmente claros. Uma mudanca para um trabalho
remoto é uma oportunidade para um novo alinhamento, fazendo com que os lideres possam
garantir que todos entendem aquilo que estdo fazendo, suas colabora¢des e como contribuem
para o resultado buscado.

Comunicacéo Na situagdo de trabalho remoto a comunicacdo € essencial para os lideres, sendo de muita
importancia, o lider bem-sucedido sabe escutar e ter uma comunicagdo com respeito e confianca
com seu colaborador.

Conexao Colaboradores que estdo trabalhando de forma remota, muitas vezes em suas residéncias,
podem sentir que estdo desconectadas do ambiente de trabalho e ndo se sentir pertencente ao
grupo, se sentir solitarios, o que pode afetar no bem-estar, na produtividade, no envolvimento e
na satisfacdo dos colaboradores. E de suma importancia a interacio pessoal para que isso n&o
ocorra, cultivar interages informais é o inicio de uma construcéo e fortalecimento das relacdes,
fazendo com que exista mais confianca e consequentemente, na mentalidade colaborago, é
muito importante que o colaborador, mesmo em trabalho remoto tenha acesso aos lideres e as
interacBes informais que normalmente acontece no ambiente de trabalho.

Quadro 04 — Principais Desafios da Lideranca Remota
Fonte: Nogueira e Patini (2012), Bucater (2016), Pereira e Cunha (2020), Da Silva (2020), Figueiredo (2021).

Os desafios destacados no quadro acima nos remetem a discutir um tépico importante e
essencial para conduzir tais desafios, o estilo de lideranca no contexto virtual abordado na proxima

secéo.

4.2 Estilos de lideranga no contexto virtual

Tendo em vista o grande desafio de liderar de forma remota, Bucater (2016) enfatiza no
artigo 02 que o estilo de lideranga remoto faz referéncia a “Lideranca em Complexibilidade que
remete as organizagdes do século XXI” e todos os aspectos de uma Sociedade da Informacao.
Nesse sentido, a lideranga é vista como um sistema dindmico, interativo e imprevisivel, no qual os
lideres e liderados interagem em redes complexas tendo o feedback como ferramenta para
disseminar conhecimento, aprendizagem e adaptagdo as mudancas (BUCATER, 2016).

Nogueira e Patini (2012) no artigo 01 e Bucater (2016) no artigo 02 corroboram com o
entendimento de que a lideranga no contexto virtual precisa ser voltada a gerenciar resultados, para
isso € necessario aplicar a¢des constantes de como controle, acompanhamento e avaliacdo da

equipe a distancia. Dessa forma, se faz necessario que o lider no contexto virtual tenha
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competéncias importantes além das competéncias ja esperadas para o lider em modalidades
presenciais para conseguir conduzir a equipe e atingir os resultados estabelecidos. Séo elas:
agilidade nas decisdes; construir confianca; enfrentar situacdes complexas; integridade;
mentalidade multicultural e global e ser capaz de utilizar com seguranca as TICs.

Bucater (2016) apresenta no artigo 02 um estudo realizado com lideres remotos onde
realiza um comparativo entre as competéncias do lider remoto em construcGes teoricas e as
evidéncias do estudo realizado pelo autor. Nesse estudo Bucater (2016) evidenciou outras
competéncias importantes para um lider de equipes remotas, tais como: empatia; flexibilidade;
criatividade; motivador; autodesenvolvimento; capacidade de sintese; saber definir prioridades;
disciplina; feedback assertivo; foco, objetividade e planejamento para delegar; percepcao e saber
selecionar, treinar a equipe de trabalho remoto.

Em contrapartida, Pereira e Cunha (2020) no artigo 3 e Figueira (2021) no artigo 05,
apresenta a importancia de se fazer presente e dialogar com a equipe, seja em reunides periddicas,
encontros virtuais para manter o bom relacionamento com os liderados, buscando a boa
comunicagédo e confianga da equipe. Nesse contexto se torna muito essencial a flexibilidade e
adaptabilidade do lider remoto, bem como a qualidade de sua comunicacdo e motivar a equipe
atraves dos meios digitais. Para isso é fundamental o conhecimento e dominio do lider remoto em
tecnologias de informacao avancadas para conseguir conduzir as equipes remotas, ou seja, o lider
deve ter competéncia para gerenciar os relacionamentos, criar um ambiente cooperativo e manter 0s
membros motivados e alinhados com os objetivos da equipe.

Em complemento, no artigo 04, Da Silva (2020) apresenta as competéncias socioemocionais para
um lider remeto, como exemplo o0 autoconhecimento, a percepgao de seus proprios sentimentos e emogoes
para o desenvolvimento do autodominio como forma de agir e de reagir diante do complexo contexto do
isolamento social e das atividades remotas, levando em consideracdo o periodo de pandemia de COVID19.

Observa-se gque o autocontrole das emocdes e 0 autoconhecimento, sdo competéncias importantes
para que o lider remoto consiga desenvolver e aprofundar em seus liderados o sentimento de pertencimento,
fortalecer os vinculos com o trabalho, e gerenciar relacionamentos, visando um ambiente de trabalho
cooperativo, mantendo a equipe motivada com o desafio de alinhar os objetivos da equipe com os objetivos
e metas estabelecidos para o trabalho, e que como consequéncia , ocasiona a fidelizacdo dos profissionais
e na reducéo dos indices de turnover da organizacdo (PEREIRA, CUNHA, 2021, DA SILVA, 2020).

O que também é evidenciado nos 05 artigos avaliados € a importancia de um lider remoto
ter foco no resultado e ndo no processo, para isso é extremamente importante acompanhamento,
avaliagdo de desempenho e feedback assertivo para atingir os resultados estabelecidos
(NOGUEIRA E PATINI 2012; BUCATER, 2016; PEREIRA, CUNHA, 2020; DA SILVA, 2020;
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FIGUEIREDO, 2021),

4.3 Lideranca e avaliacdo de desempenho de equipes em trabalho remoto

O trabalho remoto se expandiu rapidamente diante da pandemia do novo coronavirus,
exigindo que profissionais, bem como empresas se adaptassem rapidamente. Conforme salienta
Figueiredo (2021) no artigo 05, o setor de Recursos Humanos além de outras atividades, teve que
avaliar e medir os desempenhos dos colaboradores remotamente.

Contudo, no artigo 03, Pereira e Cunha (2020) destacam que a tecnologia vem para auxiliar
esses profissionais a tornarem as adaptagdes mais assertivas, por isso é preciso estruturar um plano
de metas e desempenho completo que entregue retornos construtivos e objetivos claros aos seus
colaboradores que estdo em home office.

No artigo 04, Da Silva (2020), destaca que varias empresas precisaram alterar seu modo de
trabalho devido a pandemia da Covid-19, muitos profissionais passaram a trabalhar remotamente,
ou home office, modificando tanto suas rotinas como a da empresa. Contudo, mesmo tendo muitos
beneficios, como a reducdo de custo, tanto para o funcionario como para a instituicdo e a
flexibilizacdo de horario, alguns gestores demonstraram-se apreensivos em como avaliar o
desempenho de seus colaboradores.

Sendo assim, no artigo 02, Bucater (2016) destaca que isso acontece tendo em vista que
muitos gestores tém duvidas se os resultados que estdo sendo entregues estdo realmente corretos e
se a performance dos profissionais esta dentro do que é esperado e se a empresa esta alcancando
seus objetivos.

Dessa forma, no artigo 05, Figueiredo (2021) apresenta a importancia da avaliacdo de
desempenho, uma ferramenta muito utilizada pelo setor de gestdo de pessoas, e que visa mensurar
as atividades desempenhadas pelos colaboradores durante um certo periodo. A analise é feita com
base nos contratos estabelecidos entre os colaboradores e a organizagdo durante o periodo pre-
estabelecido para avaliacdo. Assim, tem-se como critério alguns pontos: cumprimento das
atividades propostas; metas do setor; caracteristicas da empresa e o potencial de cada profissional.

Nogueira e Patini (2012) no artigo 01 destacam que o uso da tecnologia auxilia para garantir
o controle individual do trabalho realizado por cada funcionario, além de permitir maior
organizacdo ao gestor, oferece também a possibilidade de visualizar os resultados gerais, do qual
ele pode extrair relatorios, que sdo subsidios de controle também para seus superiores. Por tanto,

pode-se considerar que 0 avango tecnoldgico nesse aspecto fornece suporte a avaliacdo e controle
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de resultados dos funcionarios de maneira geral, sem que haja distingdo por modalidade de
trabalho.

Ainda em relacdo ao uso da tecnologia de informacdo como auxilio para a avaliacdo de
desempenho de equipes virtuais, Nogueira e Patini (2012) contextualizam que através do uso de
tecnologias utilizadas de maneira adequada, o lider remoto consegue avaliar a performance de cada
liderado através de relatérios de resultados e engajamento da equipe, permitindo que o lider
consiga aplicar feedbacks mais assertivos com os dados obtidos. Entende-se que, de um modo
geral, as empresas que usam equipes remotas, melhoram o desempenho desde que possuam as
ferramentas digitais adequadas, acompanhamento e feedback constante.

Conforme Nogueira e Patini (2012) no artigo 01 e Bucater (2016) no artigo 02, € importante
que as ferramentas utilizadas para a realizacdo da avaliacdo de desempenho das equipes remotas
sejam as mesmas aplicadas nas equipes presenciais, a fim de que néo haja distincao por modalidade
de trabalho. Sendo assim, o que se altera no contexto remoto séo as formas de aplicacédo de reuni-
Oes, recursos para aplicar feedback e competéncias a serem avaliadas.

Bucater (2016), salienta a importancia da avaliacdo de competéncias de equipes remotas
como: qualidade de atendimentos, autogerenciamento, organizacdo, flexibilidade, foco no
resultado e conhecimento de tecnologias de informacao.

De forma geral, os 05 artigos destacam a importancia da realizacdo de avaliacdo de
desempenho das equipes remotas, reunides virtuais periodicas para a discussdo das metas e
objetivos alcangcados, manter uma boa comunicacdo e feedback assertivo. Destacam também de
que o trabalho remoto, tendo em vista que se utiliza de tecnologias de informacéo para a execucao
de suas atividades, auxilia e facilita no controle e identificacdo dos resultados obtidos por cada
individuo, assim produzindo os dados necessarios para a realizacdo da avaliagdo de desempenho
(NOGUEIRA, PATINI, 2012; BUCATER, 2016; PEREIRA, CUNHA, 2020; DA SILVA, 2020;
FIGUEIREDO, 2021).

5. CONCLUSAO E APRECIACAO CRITICA

Para que uma lideranca seja eficaz, precisamos admitir que os colaboradores remotos
possuem boas intencdes, ainda que acabem cometendo erros, por isso a importancia de entender a
necessidade de frequéncia na comunicacdo com cada equipe pois na distancia € preciso uma
comunicagdo de méo dupla.

Como reflexao final é importante mencionar a necessidade de os lideres adotarem sempre
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a atitude flexivel e empatica afim de entender e enfrentar as mudancas que acontecem de forma
acelerada com prontidao e disponibilidade para aprender. A pandemia trouxe diversas licles e a
maior delas é que ficou provado que o ser humano é capaz de aprender sempre, de se renovar a
cada situacdo-problema que enfrenta, de criar outras possibilidades, de empreender acbes
inovadoras, tendo a certeza de que ndo ha idade limite para se fazer esses movimentos.

Formas de trabalho que antes eram adotadas por poucas empresas precisaram ser colocadas
em pratica em empresas que até entdo trabalhavam em métodos de trabalho tradicionais, como o
caso do trabalho remoto. Foram grandes desafios em meio a um cenario econémico e social
instavel. Foi necessério grandes adaptacdes das empresas, colaboradores, lideres e da sociedade
(SOUZA, 2020).

Quando é possivel ampliar a mentalidade por meio de experiéncias e aprendizagens novas,
sempre ocorre a mudanca, consideravelmente, a forma como se olha para as situacGes, para as
pessoas, para 0s problemas e a forma como todo esse contexto € afetado. Isso muda potencialmente
0s comportamentos e atitudes que tém fortes implicacGes no projeto de vida de cada ser humano e
de cada profissional, enquanto lider de uma organizacao.

Foi possivel implementar e testar agdes estratégicas de lideranca em situacéo de isolamento
social e concluir que é possivel, sim, criar engajamento nas equipes, de forma remota, por meios
virtuais e potencializar a comunicacdo e o relacionamento para criar proximidade com o0s
diferentes publicos, dando direcionamento e cultivando o senso de propésito nos liderados.
Observou-se, algumas reflexdes e relatos sobre o exercicio de lideranca em tempos de pandemia,
de isolamento social e de atividades remotas nas organizagdes que atuam no campo da educacao,
como forma de contribuir para que essas experiéncias possam ser multiplicadas em outros
contextos.

Esse estudo trouxe reflexdes importante sobre os desafios das liderancas de trabalho
remoto, as competéncias necessarias para gerenciar as equipes que vdo além das competéncias
exigidas para lideres de trabalhos presenciais, que por si sé j& apresentam um grande desafio. Foi
evidenciado em todos os artigos estudados a importancia do planejamento, controle e avaliacdo de
desempenho das equipes, e a necessidade de feedback assertivos para as equipes.

Da mesma forma, o estudo demonstra a importancia de uma comunicagdo eficiente, do
dominio que o lider precisa ter das tecnologias de informacéo e ferramentas adequadas para o
trabalho, tanto para as equipes quanto para os lideres, a capacitacdo da equipe e lideres para obter
os resultados e metas estabelecidos.

Por isso a importancia de um método de trabalho desenvolvido para o trabalho remoto, o
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uso da tecnologia auxilia a avaliagdo de desempenho, ferramenta fundamental para que os lideres
gerenciem os resultados e produtividade das equipes.

Assim, entende-se a importancia e relevancia do estudo no cenario de trabalho atual, tendo
em vista que o trabalho remoto se tornou o modelo de trabalho de muitas empresas que antes
trabalhavam em modelo tradicional e presencial. Por isso, sugere-se aprofundar estudos sobre esse
modelo de trabalho e o impacto deste no cenério econémico atual, bem como na implicancia desse

modelo de trabalho nas equipes remotas.
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