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RESUMO

As Incubadoras tecnoldgicas possuem grande releva@ o desenvolvimento e crescimento
econdmico regional, fornecendo servi¢cos e prodimogadores. As incubadoras necessitam
constantemente otimizar seus processos de geataqjye consigam orientar seus consultores
na geracao de condicdes favoraveis para o sucassntpresas incubadas. O presente estudo
tem como objetivo analisar como a informacgéo cohtgbando da possibilidade de ser uma
variavel direcionadora do comportamento gerendmlyencia no processo decisorio dos
gestores de empresas incubadas, no qual realizamsestudo de caso com as empresas
Incubadas numa Incubadora Tecnoldgica ligada alnstiéuicdo Privada de Ensino Superior
da regido central do Rio Grande do Sul. A constralgita pesquisa encontra-se embasada nas
tabulacfes das respostas coletadas por meio dsisaeios enviados as empresas incubadas,
na qual utilizou-se da analise de contetdo e désar@mparativa para a tabulagdo dos dados,
sendo estes classificados em 4 categorias conuitoigie segmentar as respostas e facilitar o
entendimento. Ademais, como principais resultadasgbeu-se que as empresas tém sua
misséo e foco voltados para a inovacao tecnolégioeghém nota-se a utilizacdo de informacdes
e recursos contabeis e gerenciais para ajudammedode decisfes das organizacdes. Pode-se
concluir com este estudo que as empresas inculatis crescendo cada vez mais em nosso
pais, e estdo utilizando-se de produtos cada véz imavadores, ainda percebe-se que a
informacé&o contabil influencia no comportamento destores e Ihes auxilia nha tomada de
decisdes através dos relatérios fornecidos pelabiidade.

Palavras-chave: Informacdo Contabil. Comportamento Gerencial. &seo Decisorio.
Empresas Incubadas.

ABSTRACT

Technology Incubators have great relevance fooredieconomic development and growth,
providing innovative services and products. Incatmtconstantly need to optimize their
management processes so that they can guide tbesultants in generating favorable
conditions for the success of incubated companibs. present study aims to analyze how
accounting information, when possible to be a dingcvariable of managerial behavior,
influences the decision-making process of manageirscubated companies, in which a case
study was conducted with companies Incubated iaciiology Incubator. linked to a Private
Higher Education Institution in the central regioihRio Grande do Sul. The construction of
this research is based on the tabulations of teeens collected through the questionnaires sent
to the incubated companies, which used contentysisaand analysis. Comparative analysis
for data tabulation, in which they were classifiatb 4 categories in order to segment the
answers and facilitate understanding. In additibnis observed with the collection of
information that companies have their mission aai$ focused on technological innovation,
also note the use of accounting and managemeniniafon and resources to help in the
decision making of organizations. It can be conetlifitom this study that incubated companies
are growing increasingly in our country, and armgisncreasingly innovative products, it is
still clear that accounting information influendég behavior of managers and helps them in
making decisions through accounting reports.

Keywords: Accounting Information. Managerial behavior. Deaersi making process.
Incubated companies.
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1 INTRODUCAO

A atual conjuntura requer que a empresas, tantoonei pequenas, quanto de meédio e
grande porte, estejam preparadas para um mercddosea mais competitivo e tecnoldgico,
com isso, se faz necesséaria a busca por empreeighedoe inovacdo. No contexto das
empresas incubadas essa caracteristica se toraanitida devido ao fato de se encontrarem
em fase de nascimento e/ou desenvolvimento denggi@eios (RAUPP; BEUREN, 2006).

Em relacdo as micro e pequenas empresas, estasengune estao preparadas para 0s
efeitos da globalizacdo e das varidveis tecnol8gizato que, na maioria das vezes possuem
uma estrutura organizacional mais simples, se caadpa as médias e grandes empresas. Além
disso, estas sdo administradas por pessoas cora prperiéncia e/ou formacéo para exercer
as funcbes gerenciais, sendo este um fator negadi\gestao financeira e operacional destas
organizacdes (SILVAt. al 2009).

Contudo, o processo decisorio dentro destas engppeaticamente inexiste de forma
sistematizada, uma vez que, outrora, Parisi e NA®@9) ja afirmavam, que o fato de decidir,
em uma organizacdo, esta diretamente relacionado fases do ciclo gerencial:
planejamento (identificacdo e escolha da melhoerradtiva), execucdo (realizacdo da
alternativa escolhida) e controle (avaliacdo desltados).

Ainda, as pequenas empresas, especialmente antegsgarecisam de uma ajuda
significativa em seu processo de consolidacao endetvimento, ao invés de deixar o esforco
empreendedor desenvolver-se a partir de uma diadmatural do mercado, o que pode
acarretar muitos riscos de fracasso, é importargeuum ambiente que aumente as chances de
sucesso das pequenas empresas. Nesse sentidoptenukse experiéncias brasileiras e de
outros paises, surgiram as incubadoras tecnolégjuasrepresentam um esfor¢co para a
formacao desse ambiente favoravel (ENGELMAN; FRAGAS2013).

Neste contexto, por meio das universidades bressleestas representam uma forca
significativa no desenvolvimento tecnologico, torda-se referéncia na pratica de incubagéo
de negocios por meio das Incubadoras tecnolégeasgresas. Assim, essas Incubadoras séo
organizacdes, em sua maioria, vinculadas as uiiaelss e que prestam apoio necessario ao
funcionamento das empresas incubadas, dentre &stas fisico, de conhecimento, de gestéo,
informagdes, entre outros (GRIMALDI; GRANDI, 200BERGEK et al, 2007; NORMAN,
2008; MARQUES; CAJAVILCA, 2015).

Para Raupp e Beuren (2008), as incubadoras apmesemm importante papel

socioecondmico jA que conseguem, na maioria dassyegunir em um mesmo ambiente



diversas facilidades, desde auxilio na obtencdmdeciamentos até apoio administrativo e de
estrutura.

Ademais, as empresas incubadas, as quais servehjede de estudo desta pesquisa,
estas consistem de pequenos negocios que fazesdpadsguardo de uma entidade maior, no
caso a Incubadora, criada com o intuito de apaiaEimpresas em seus primeiros anos de vida
(VEDOVELLO; FIGUEIREDO, 2005; RAUPP; BEUREN, 2008TOROPOLLI; BINDER;
MACCARI, 2013). Segundo Rita (2007, p. 17), essei@pmonsiste principalmente em
“possibilitar-lnes acesso a instalagdes fisicasididdas, servicos de apoio compartilhado,
treinamentos gerenciais, ampliagdo da rede detosnttualizacdo tecnoldgica e no¢des sobre
0s aspectos legais e informacdes contabeis quévenves produtos de inovacao”.

De forma especifica, para Neves e Viceconti (2@0D¥ormacao contabil é utilizada
por empresas incubadas, no qual, estas necessitawothpanhamento e suporte necessario
para que possam utilizar os dados emitidos da loididtde, a fim de gerar informagdes que
auxiliem na tomada de decisdo. Ao encontro do d@gpdzadoveze (2009) elucida que a
informacé&o contabil deve propiciar aos seus ussianna base segura as suas decisdes, pela
compreensao do estado em que se encontra a enggesiesempenho, sua evolucéo, riscos e
oportunidades que oferece.

Outrora, Pinel (1996) ja abordava que as informacddvindas da contabilidade
possibilitam mudancgas revolucionarias no comporntdngerencial e na tomada de decisfes
dos gerentes, reduzindo, aparentemente, esforggdizando os processos. As organizacdes
passaram a preocupar-se, entdo, com o comportamergocial, buscando o esclarecimento
para determinadas atitudes, procurando entend&vesficando até que ponto influenciam na
estrutura organizacional da empresa.

Dentro do processo decisorio, as variaveis queantiam o comportamento gerencial,
Sao as responsaveis por fornecer os instrumentosapiém as informacdes sobre a situacao
econbmica e financeira da entidade. Noutros temyiesia (1987) ja ressaltava que, embora
0S comportamentos humanos sejam resultados de fongalsivas, intuitivas e inconscientes,
h& uma necessidade de racionalizacédo de analste,que a qualidade das decisdes depende
do grau de inteligéncia com que sao tomadas.

Assim, ao delinear o tema, relacionando este corfoemacao contabil como variavel
propositora no comportamento dos gestores de eagplesubadas, as quais integram a
Incubadora Tecnoldgica pertencente a uma InstiuRidvada de Ensino Superior da regido

central do Rio Grande do Sul, a presente pesaeris&dmo problematica responder a seguinte



questdo: Tendo em vista a informacdo contabil, pstde ser considerada uma variavel
direcionadora do comportamento gerencial de gestpranto ao processo decisério?

Ademais, visando responder a problemética levantagaesente pesquisa tem como
objetivo geral de analisar como a informacéao caohtgbando da possibilidade de ser uma
variavel direcionadora do comportamento gerendidluencia no processo decisério dos
gestores de empresas incubadas. Como objetivosciispe tem-se 0s seguintes:
Contextualizar o ambiente de atuacdo das emprasabadas; averiguar a percepcao dos
gestores das empresas pesquisadas quanto a &blizde informacdes geradas pela
contabilidade; identificar os recursos contabeaigmenciais mais utilizados pelos gestores das
empresas incubadas quanto a informagédo contabirocesso decisorio; e compreender a
influéncia da utilizacdo da informacéo contabilaomonportamento dos gestores das empresas
incubadas quanto ao processo decisorio.

Portanto, tendo por base o exposto até o momeistifjgou-se a relevancia da presente
pesquisa devido a mesma possibilitar a construgdmogtos conhecimentos acerca do tema
abordado, por meio de um enlace entre a teoriarétieéa, na qual a académica amplia os seus
conhecimentos, apoderando-se de uma visdo maisaauopte o assunto. Para as empresas
incubadas envolvidas, o estudo pode servir comentatdo para uma boa gestao,
demonstrando a importancia de acompanhar todo®®e®eorridos na organiza¢ao, por meio
da utilizacdo e processamento das informacdes lmgisté gerenciais, auxiliando os gestores
na tomada de decisdes.

Por fim, outro fator relevante a construcdo da pissg da-se devido ao fato construcao
do tema - (informagé&o contébil + comportamento et + processo decisoério) - ndo possuir
abrangéncia analitica nas bases de dados pesmjisamtao Scielo, Periddicos Capes
(Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Siyetrior) eScience Directo que
justifica o ineditismo da tematica abordada e ontpeesta podera contribuir para um

conhecimento cientifico generalizado.



2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir, no presente estudo apresentou-se a plartirma breve contextualizacao
tedrica dos autores da area, acerca da tematicaonieéa esta pesquisa, a informacao contabil
COmo pressuposto para 0 comportamento gerenciacegso decisorio, bem como a literatura

gue trata de empresas incubadas.

2.1 Informacé&o contabil

Em relacdo aos instrumentos contdbeis existentatudiidade, Santos (2016) destaca
que ndo se pode afirmar que um instrumento conélail suficiente para tomar decisao.
Contudo, segundo o autor cabe ao contador dempastoama eficiente de utiliza-los, sendo
de incumbéncia desse profissional o desenvolvimdetauma filosofia que seja aceita e
adequada aos gestores.

No entanto, Deitos (2003) aponta que 0s eventaso@acos sao as fontes basicas da
informac&o contabil; o contador atua como transonjs®bservando esses eventos e
codificando-os para transmitir a informacdo porarsis relatérios contébeis. Ainda, para o
autor, sistema de informacdes contabeis, desdesjaeencontre-se projetado para atender as
necessidades de informacfes gerenciais de seusogsukeve conferir a qualquer empresa,
independentemente do porte, maior seguranca neggsode tomada de decisdes.

Ao encontro do exposto, a informacdo contabil, jdexes e Viceconti (2000) se
expressa por diferentes meios, como demonstrag@eabeis, escrituracdo ou registros
permanentes e sistematicos, documentados, liviasjllas, listagem, notas explicativas,
mapas, pareceres, laudos, diagnosticos, progngstiescricoes criticas ou quaisquer outros
utilizados no exercicio profissional ou previstos kegislacdo e que auxiliam no processo
decisorio dos gestores dentro das organizagoes.

Bernardes e Miranda (2011) analisaram o papelfdenia¢éo contébil nas historias de
sucesso e insucesso em quatro empresas de séddg@feridos autores verificaram que
gestores e contadores tém interesse apenas ne (gferg a recolhimentos de tributos, e, com
excecdo da empresa de maior sucesso que utilimacmjunto de informacgdes gerenciais, as
demais nao utilizam informacdes gerenciais e secppgam exclusivamente com o caixa em
uma visao de curto prazo.

Diante disso, a contabilidade tradicional na vidae autores Oliveira, Perez Junior e

Silva (2002), e Carvalho e Nakagawa (2004), deveesecutada apenas para cumprir



exigéncias legais, e os relatérios contabeis poigetados, raramente, acrescentam valor as
atividades empresariais, representando quase s@aghes obrigatdrios para as organizacdes
e mostrando-se incapaz de atender satisfatoriaraemtecessidades dos usuarios. Isso implica
uma redefinicdo da atuacao do profissional contébilseja, o contador precisa desenhar e
conduzir seu sistema de informacdo contabil emadrgia com as reais necessidades de
informacgdes do usuario.

Noutra perspectiva, Pitela (2000) comenta que togegcessita, no desempenho de
suas funcdes, obter informacBes que lhe permitaompanhar o desenvolvimento das
atividades e avaliar os resultados decorrentesaslesses, tracando metas e politicas que
possibilitem o alcance de seus objetivos, quandstsdelece a relagdo entre a contabilidade e
a administracao, pois é esta que pode oferecatramistrador tais informacdes.

Ainda, a informacédo contabil € uma ferramenta Jjasgapara as organizacbes na
tomada de decisdo. Marion (2012) cita que por fadtaassessoria ou desconhecimento de
informacBes por parte da contabilidade, as pequenagdias empresas tomam decisées
baseadas em suas experiéncias e os resultadasspardo garantem sucesso das mesmas.
Sendo assim, faz-se necessario o auxilio da ctidtde, pois esta € a ciéncia que tem recursos
gue ajudam estes gestores a se beneficiar damenfoes que sdo geradas pela contabilidade e
sdo téo eficazes nas organizacdes na gestédo dososeg

Diante disso, Dixon (1998, p. 272) ja afirmava qu&ontabilidade Estratégica deve
procurar identificar as estratégias que criam \garta competitiva e clarificam o plano
estratégico da empresa”. Assim, Atinkson (2000)b&m argumenta que a contabilidade
quando utilizada de forma estratégica, prové infm@es acerca do desempenho financeiro,
econdmico e competitivo de longo prazo, condic@sndrcado, preferéncias dos clientes e
novas tecnologias.

Noutra perspectiva, Amorim e Silva (2012) abordam seus estudos que as
informacdes internas e externas, de cunho econéimaoceiro, humano, tecnologico, social,
entre outros, sdo utilizadas para subsidiar o peuceestratégico e a partir deste definir
estratégias que possam criar e sustentar vantagengetitivas. Contudo, a obtencéo de
vantagens competitivas proporciona, por um interdaltempo, que a empresa alcance maiores
margens de ganhos num produto ou servi¢o ofertado.

No entanto, mediante os achados que permeiam &icarapresentada, percebe-se que
a informacéo contabil tem importante influénciatormada de deciséo por parte dos gestores
de uma organizacdo. Segundo pesquisas elaboradé&opea (2012), para ser util para a

tomada de decisdes, as informacdes contabeis &imasaevem ser intangiveis, relevantes e



confiaveis, revelando que as decisfes sdo tomattagpenas em termos de informacdes e
status qupmas que modelem a visdo pessoal do mundo e busgjudar os gestores a escolher

as melhores decisdes para a organizacao cresoggncado competitivo.

2.2 Contabilidade e comportamento gerencial

A contabilidade surgiu com a historia da civilizaggor necessidade social de proteger
as posses e registrar as atividades comerciapoda éAssim esta pode ser entendida como um
instrumento relevante para a sociedade, por edigonti definida por muitos autores como
uma ciéncia social, que estuda e controla o pationdas entidades, sejam elas pessoa fisicas
ou juridicas, bem como suas variacdes qualitagvagisantitativas (FRANCO, 2010).

Nesse contexto, Atkinsast al (2000) salientam que a Contabilidade possui elpde
gerar informagfes ao empresério de modo a favoreeedas de decis6es mais acertadas e em
tempo habil. Horngren, Sundem e Stratton (2006)ptementam que o objetivo basico da
informacé&o proveniente da Contabilidade é o deliam€geus diversos usuarios no processo
decisorio, sendo importante para isso que taigrnmdQdes sejam compreendidas de forma
concreta, para que possam contribuir para um medisottado.

Destarte, a contabilidade destaca-se no ambiemp@rabivo por ser um instrumento

que auxilia a administracéo a tomar decisbes (MARIZD09). Para Iudicibus e Marion (2008)
a contabilidade é imprescindivel, no sentido deliama administracdo a tomar decisdes, que
na maioria das vezes, sdo vitais para a garansaasso do negdécio. Entretanto, para Crepaldi
(2007), a contabilidade tem o papel de controlanentar a gestao, por meio de informacoes
geradas, permitindo a avaliacdo da performancengaesa.

As tecnologias possibilitam mudancas revoluciosana comportamento gerencial e
na tomada de decisdes dos gerentes, reduzindeenégaente, esforcos e agilizando os
processos. Portanto, entende-se como contabilidggencial a atividade que requer
cooperacao na gestédo, colaborando na elaborac&istdenas de gestdo desempenho, no
planejamento e na tomada de decisédo, com fornetwnderdados financeiros que auxiliam na
gestdo e implementacéo de estratégias (ABDEL-KADBRRIHER, 2006).

Diante do exposto, a contabilidade gerencial éogsso de identificacdo, mensuracgao,
acumulacéo, analise, preparacao, interpretacdomeirgoacdo de informacdes de modo a
auxiliar os gestores no alcance dos objetivos daxgaionais (HORNGREN; SUNDEM,;
STRATTON, 2004). Na otica de Garrison, Noreen eviar (2012), estes elucidam que a

contabilidade gerencial € um instrumento esseneaiahdlise das necessidades internas de uma



organizacdo, através dela é possivel se obtef@miagcdes necessarias para as atividades de
controle, assim como para as tomadas de deciséo.

Em estudos elaborados por Margeeal (2016), os mesmos conceituam a contabilidade
gerencial tendo por base o proposto peternational Federation of Accountar(i&AC, 1998)
como o procedimento de identificacdo, mensurac@wmmalacdo, analise, preparacao,
interpretacdo e comunicagcdo de informacdes queo sefifizadas pela gestdo para o
planejamento, avaliacdo e controle dentro da ay@iavisando resguardar o uso prudente dos
recursos.

Contudo, Baines e Langfield-Smith (2003) afirmame ¢ um tema comum na pesquisa
normativa em Contabilidade Gerencial que mudangaanmbiente externo das organizacdes
devem conduzir mudancas nos sistemas de Contalalierencial das empresas. Essa
afirmativa fundamenta-se na ideia de que os gestdeenandam informacdes gerenciais
especificas para suportar suas necessidades ddaamalecisbes em ambiente de crescente
incerteza e para monitorar o progresso no alcapestiatégias.

Em linhas gerais, as for¢cas que influenciam psmmesle mudancas em Contabilidade
Gerencial sao classificadas por Kasurinen (20033p) “como motivadoras, facilitadoras e
catalisadoras”. O autor destaca ainda, que alésndésafios ambientais atuais, que se
convertem em fatores motivadores que devem immdsi@as empresas no sentido da
implementacé&o de processos de melhoria continisgesxoutras caracteristicas do tempo pos-
moderno, ou seja, fatores facilitadores e catabisesddo processo de mudancas nos sistemas
de Contabilidade Gerencial, dentre os quais: n@endlogia de informacédo disponivel
atualmente e maior facilidade de acesso ao conlkeatim

Outrora, os autores Chenhall e Langfield-Smith 8 9@ classificavam os instrumentos
em tradicionais e modernos para identificar: emrgedida as empresas praticam as praticas
tradicionais e modernas da contabilidade gerené&im disso, os autores supracitados,
consideraram como instrumentos tradicionais: orcaméerramentas de orcamento de capital,
retorno sobre o investimento, andlise da varianc@mentaria para fins de avaliacdo de
desempenho, planejamento estratégico formal, usonel@idas financeiras para fins de
avaliacdo de desempenho, andlise custo-volume;logsteio por absorcéo, custeio variavel.

Como instrumentos modernos os autores consideramo cendo o benchmarking,
avaliagdo de desempenho com uso de medidas nawdires, analise de rentabilidade do
produto, BSC, orcamento baseado em atividadessardn ciclo de vida do produto, gestao
baseada em atividades, custeio ABC, técnicas dpijsasoperacional, custo meta, analise da

cadeia de valor.
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De forma geral, em achados publicados por Guefréirezatti e Casado (2006), os
autores apontam que o sistema de ContabilidadenGaleode ser visto como uma importante
rotina no ambito das organizacdes ou, ainda, dhendabilidade Gerencial pode ser enfocada
como um conjunto fortemente estruturado de rotina@s estabelece uma estrutura
fundamental para que os eventos econdmicos sejapsesppados e representados para 0s
membros da organizagao. Nesse sentido, os mesmsiaEa® que a Contabilidade Gerencial
tem a missao de prover informacgfes adequadas pamsgomadores de decisées maximizem
o resultado econémico de suas decisdes.

Em sintese, diante do exposto, ja se pode pratgsantemao, que na visao dos autores
supra citados, a contabilidade influencia no cortgmeento gerencial auxiliando os gestores
das empresas incubadas a tomarem as decisdesss@isvas a organizacao, por meio das
informacdes eficazes que séo extraidas de relatéaotabeis, no qual estes possibilitam aos

gestores conhecerem a saude financeira e operbd®graa organizagao.

2.3 Processo decisorio

Desde o surgimento da civilizagdo, o homem vemeeatdndo o dilema de tomar
decisbes, sejam conscientes ou inconscientesneasiou irracionais. A tomada de decisao é
um processo muito antigo e é estudado constantencent o objetivo de encontrar algum
caminho que permitam facilitar a complexidade de determinado assunto ou problema,
entretanto, o processo decisorio esta vinculadmeééb de Planejamento. Ainda, a tomada de
deciséo por parte dos gestores se tornou depemdeeimérmacao e de suas tecnologias, pois
tém aumentado muito a quantidade e a sofisticag@aslinformacdes (MORITS e PEREIRA,
2015).

Conceitualmente, o processo decisério na concepeddorngren, Sundem e Stratton
(2004) pode ser entendido como sendo a escollawntconjunto de opgdes visando o alcance
de um objetivo, o qual constitui 0 nucleo do prsoegerencial. Ainda, para 0s autores
supracitados, deve-se levar em conta também, threaala de decisdo ndo culmina apenas ao
ato de decidir, mas que € influenciada pelas cofga@des ambientais internas e externas ao
ambiente de atuagéo dos gestores e da empresa em Si

Segundo Sprinkle (2003), o fornecimento de inforfdea¢contabeis para fins de
facilitacdo de decisdes e as caracteristicas degesamnacdes melhoraram o conhecimento dos
individuos e sua capacidade de tomar melhores@ieciblos achados de Matthew Hall (2010),

este corrobora com o exposto alegando que o papeiatmacédo contabil no desenvolvimento
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do conhecimento encontra-se atrelado, principaleneatservidao desta como uma entrada de
informacdo em decisbes especificas. No entantpapel facilitador de decisdo, a informacao
contabil, na forma de relatérios periddicos ou igral especiais torna-se uma fonte de
informacé&o para a tomada de deciséao.

Ademais, Landau e Stout (1979) jA4 apontavam quetosujestores possuiam
dificuldades em lidar com problemas que envolveincjpalmente turbuléncia, davidas,
incertezas e potencial para possiveis erros sigtifios. Corroborando com o exposto Dane e
Pratt (2007) elucidam que os gestores utilizamrmégdes para desenvolver o conhecimento
de seu ambiente de trabalho de forma mais gesaa experiéncias passadas e conhecimentos
prévios para desenvolver respostas apropriadagqraea decisdes cabiveis a organizacao.

Intentando auxiliar os gestores a desenvolver betdmento do ambiente de trabalho,
a contabilidade surge como fonte importante demnégdes sobre 0 desempenho dos negocios.
Portanto, a informacg&o contabil pode tornar visives problemas que ndo sdo visiveis nas
atividades do dia-a-dia e podem fornecer uma eegfo independente das operacdes para
ajudar os gerentes a saberem o que esta acontddé@AddHEW HALL, 2010).

Ademais, a maioria das decisfes ndo € programéela @elo menos algum grau de
incerteza, ambiguidade e complexidade. SituacOesplexas de decisao requerem uma
combinagdo de dados, experiéncia e conhecimenfegeentemente insumos de muitos
funcionarios. No entanto, o gerente é respons@rdiogmada de decisdo a nivel operacional e
estratégico, sobre como usar recursos limitadosewlsontrole, utilizando-se das informacdes
contabeis para permitir a previsao de alternatieaacdo (MELLO; FUCIDJI, 2016).

Segundo Salles e lozzi (2005), estes salientano gu@biente onde as Incubadoras estao
inseridas exige um modelo de gestdo que seja sbrimvexpectativas existentes entre 0s
agentes envolvidos no ambiente geral da organiz&g#oconseguinte, cogita-se a relevancia
de ferramentas de apoio ao processo decisorio raagddoras, de forma a apoiar seus
investimentos.

Ao fazer mencéo ao processo decisério de empresabddas, Aranhat al (2002)
salientam que com o decorrer do tempo e andameast@rbcessos em uma Incubadora de
empresas, as informacdes geradas em indicadoredesempenho, vem se tornando
fundamentais para que o planejamento e revisd@apogsrar estratégias mais claras e corretas
para atingir as metas tracadas, ja que o “o suamsdncubadoras pode ser mensurado”
(MORAIS, 1998, p. 74). Nesta perspectiva, “deveaehecer as varias formas de se medir e

avaliar o desempenho de uma Incubadora de empr@@RNELAS, 2002, p. 42), para que
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seja possivel compreender a “situacao atual ddb&tnra em relacdo a seus varios indices de
desempenho” (DORNELAS, 2002, p. 42).

Noutra perspectiva, Morais (1997) ja sugeria diogiadicadores que podem ser usados
para a auto avaliacdo das Incubadoras que interfes empresas incubadas, como por
exemplo: produtividade; nimero de empregos geradwsero de empresas incubadas; nimero
de empresas graduadas; numero de empreendimeuithisagos com sucesso; numero de
empresas incubadas e salas disponiveis; e demanda.

Segundo achados de Cardoso, Oliveira e Silva (20]@pcesso de tomada de decisao
integra o processo de planejamento e controle emmampresa, sendo que decisbes se fazem
necessarias para alterar operagfes. Ainda, vesficgue toda e qualquer tomada de decisédo
precisa estar fundamentada em informacdes geratiasmppresa, e estas informacdes, por sua
vez, devem ser precisas e confiaveis, a fim dengjaraaior eficiéncia.

Ademais, para que a empresa consiga tais inforreactafidveis, ela precisa
compreender as informacgdes contabeis, bem comadus e informacdes fornecidos por ela.
Pode-se dizer que dados sédo entradas que sao gadasspelo sistema de informacéo e
transformados em informacao, que € o resultadmélésa dos dados (PASSOS, 2010).

No entanto, estas informagfes devem ser Uteis jpaeer, comparar, avaliar a
capacidade de uma empresa em gerar riqueza fujuliggae a habilidade do administrador em
utilizar os recursos da empresa com eficiénciatandamento de seu objetivo principal. O
contador pode, entéo, identificar a melhor forma&a@ribuir para que a organizacdo alcance
seus objetivos, a partir do conhecimento de vaisayge influenciam o processo decisorio nas
organizac¢des como lucro, faturamento, custo, plegdadez, margem de lucro, rentabilidade,
endividamento e patrimonio (PAIVA, 2000; LUCIANQOQ@D).

No processo decisoério, a contabilidade pode sesiderada parte de uma estruturacao
formal, que, baseado em principios, definicbesiedas, tem como objetivo apoiar gestores na
selecéo das melhores alternativas de acao e, topaperfeicoar o resultado econdmico das
decisbes sobre eventos e transac¢des causadorapa#as no patrimonio e nos resultados da
empresa, uma vez que, com base nestas informagd@beis, um bom gestor pode demonstrar
como, de fato, esta a situacéo de sua empresaASRO08).

Portanto, diante do exposto percebe-se que se stsrge da empresa possuem as
informacgBes contabeis necessérias e eficazes fdasepela contabilidade, podem usa-la no
processo administrativo e gerencial, tomando desistais assertivas para garantir que a

organizacao cresca e se desenvolva no mercadarigute.
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2.4 A contabilidade em empresas incubadas

As Empresas Brasileiras Tecnoldgicas (EBTS) incabathscem, em geral, de micro
ou pequeno porte, e a Contabilidade, enquantodigm técnica, dependera muitas vezes da
comunicacao entre Empreendedores e Contador para gtmeiro consiga compreender as
informacdes fornecidas pelo ultimo (SILVA, 2014).

A maior parte das empresas incubadas sao classiicaomo micro e pequenas
empresas. Do total de empresas incubadas no B&ss&o micro e pequenas empresas, de
acordo com o SEBRAE, por faturarem abaixo de R$#|66es (ANPROTEC, 2016). No
entanto, Raupp e Beuren (2009) comentam que agsague micro e pequeno porte raramente
estdo preparadas para a competitividade do merpadosua estrutura empresarial € mais
simples, nem sempre sdo gerenciadas por pessoagogseem conhecimento de gestéo,
contudo, esse segmento é importante para o mercado.

Com o intuito de amenizar esse cenario, desde H38Hcubadoras Empresariais tém
se tornado uma alternativa utilizada no Brasil cobjetivo de estimular a criacdo, o
desenvolvimento e a consolidacédo de micro e peguamaresas (MEDEIROS al.,1992).

Segundo Raupp e Beuren (2009) as Incubadoras pracpromover a reducéo de
instabilidades ajudando as empresas incubadaspaeparar melhor por meio do suporte
administrativo, financeiro e de estrutura, dispdiziado as empresas durante o processo de
incubacdo. Lahorgue (2004) propde uma definicdolamgpe ndo seja conflitante com a
literatura; para a autora, as Incubadoras funcionamo espacos planejados para receber
empresas e proporcionar a estas condicfes maisgifei® a seu desenvolvimento.

As EBTs incubadas se diferenciam das demais engopesaontarem com consultores
disponiveis nas Incubadoras e acabam encontrands aesua primeira consultoria de
negocios. Outra caracteristica dessas empresadegaéia 0s servicos contabeis tipicos é o
constante desenvolvimento de servigcos e produtasdores, para 0s quais, muitas vezes, nao
h& paralelos no mercado. Esses produtos exigena pegquisa da legislacdo tributaria para
garantir adequado enquadramento fiscal, afastamddr@mizando riscos para o novo negocio
ou maximizando a utilizacdo de beneficios e inwestfiscais (SILVA, 2014).

Num estudo desenvolvido por Silva (2014), esta cesnde que 0 conhecimento das
necessidades contabeis das Empresas de Base Tgcaah@ubadas, com a compreensao das
semelhancas e diferencas em relacdo aos senpgantiente oferecidos pelos Contabilistas e

Escritorios Contabeis, podera contribuir para onagramento destes servicos por parte dos
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profissionais de Contabilidade e para assegura-dtesenvolvimento dessas empresas € 0
sucesso desses empreendimentos.

As empresas incubadas se diferenciam das demaisesssppor buscarem na
Incubadora sua primeira consultoria de negéciogefatura sugere que essa escolha se deve
a localizagéo préxima entre empreendedor e comgURAC, 2010), bem como a possibilidade
de comunicacéo presencial e verbal (STONE, 2011).

Os servicos oferecidos pelo escritorio de cont@dmle as EBTs incubadas, de acordo
com os autores Silva e Casa Nova (2014), sdo santethaqueles oferecidos aos demais
clientes, ajustados o porte e o tipo de negdécigpleando, principalmente, escrituracao
contabil, atendimento de obrigagdes fiscais e fdbvpagamento. Para os autores, esse tipo de
cliente costuma estar mais preocupado com aspetiogrios que as demais empresas de sua
carteira.

No ambito das diferencas, destaca-se a preseotgive fisica, de consultoria contabil
desde o inicio da incubacao a disposicéo dos earpesias empresas incubadas, enquanto as
micro e pequenas empresas, no geral, contam cotadosncomo seu primeiro consultor
(CARNEIROet al, 2005).

Em se tratando dos aspectos comportamentais, ob€ta acometem os gestores das
empresas incubadas, Vi al (2013) identificaram que estes influenciam a ca®psao e o
uso da contabilidade gerencial no processo decisi#s micro e pequenas empresas, sendo
estes: a disponibilidade do contador em dirimiridas dos empreendedores, uma linguagem
clara e simples, a reducéo do uso de jargdes t;rocaperfeicoamento dos empreendedores
com cursos de gestdo, a contabilidade mais prodotia a dia administrativo e a valorizacéo
desta pelos proprios contadores e também pelogrgestas microempresas ao perceberem o
seu potencial informativo, desvinculando a imagentdntabilidade apenas para fins fiscais.

Neste cenario, Passos (2010) destaca que a figuandador se torna mais importante,
pois cabe a este profissional introduzir a contddule como ferramenta gerencial, mostrando
a necessidade de extrair-se dela as informacdess&@s a0 momento em que a empresa se
encontra. Ainda, o autor elucida que uma empresacsatabilidade € uma empresa sem
historia, sem identidade, sem planejamento, sendigies nenhuma de seguir adiante. As
funcdes de um contador ndo se limitam apenas armipupostos e manter a contabilidade em
dias, ele deve contribuir em todos os sentidosrdet¢ uma empresa, com esta visao
o contador estara orientando 0 empresario a teprecigrramentas essenciais para a motivacao

de seu negacio.
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Logo, percebe-se que a contabilidade, represemadegura do contador, torna-se
importante para as empresas incubadas, pois déoemam Souza e Bonilha (2008), esta auxilia
0s gestores, pois Ihes oferece apoio no contrgiamejamento financeiro e operacional,
calculos de imposto e tributos, controle do pregwehda, informacdes contabeis através de
balancos, livro diario e caixa, proje¢des, entieas fazendo com que o administrador faca as

escolhas certas para a tomada de decisdo da aiganiz
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo abordou-se acerca dos aspectos olanbs da pesquisa, servindo de
embasamento para que 0s objetivos propostos segalidos e a problematica respondida. A
construcdo tedrica preparada para este estudo fioumoenlace entre a teoria e a pratica,
através da classificacdo da pesquisa e das tédecedeta de dados a serem utilizadas, bem
como a forma como os dados serdo analisados.

Para Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa € unegnomento formal, com métodos de
pensamento reflexivo, que requer um tratamentaotifimn e se constitui no caminho para
conhecer a realidade ou para descobrir verdadesisaDe acordo com Lincoln e Guba (2006)
e Schwandt (2006), a escolha por determinada afpemianetodolOgica, para a realizacao de
um estudo, deve estar em convergéncia com os presgses ontologicos e epistemoldgicos que

regem a pesquisa, ou seja, a forma como se conasb@do e o real.

3.1 Classificacéo da pesquisa

Para elaborar a metodologia, o presente estudmouigge com um método cientifico,

o qual “é um conjunto de procedimentos adotados@pnoposito de atingir o conhecimento”
(PRODANOV; FREITAS, 2013 p.24). Neste interim, egésquisa que teve como objetivo,
analisar como a informacao contabil, quando dailpdidade de ser uma variavel direcionadora
do comportamento gerencial, influéncia no procedsoisério dos gestores de empresas
incubadas, apresenta-se como um estudo de casal, reglizou-se com as empresas Incubadas
numa Incubadora Tecnoldgica ligada a uma InstituRévada de Ensino Superior da regiao
central do Rio Grande do Sul.

Para Yin (2005), a necessidade de realizar estdeasaso surge da necessidade de
estudar fendmenos sociais complexos, devendo asguando se lida com condigdes
contextuais, confiando que essas condi¢goes podepedamentes na investigacao. Ainda, na
concepcao do autor supracitado (2005, p. 32) aidéb de estudo de caso pode ser: “uma
investigacdo empirica que investiga um fendmenoecoporaneo dentro do seu contexto de
vida real, especialmente quando os limites enfem@meno e o contexto n&do estao claramente
definidos”.

Quanto a natureza este estudo possui caractesidagaesquisa aplicada, com objetivo
de gerar conhecimento prético para sua aplicagédesgnando o conhecimento do académico

e identificando os pontos mais utilizados pelogayes das empresas incubadas quanto a
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informac&o contébil no processo decisorio. Segaias-Pereira (2012) a pesquisa aplicada
parte-se da necessidade de produzir conhecimerg@pkcacao, otimizando assim, processos
e produtos que complementam as etapas da pesqaissonsecucdo da problematica
estabelecida.

Em relagdo aos objetivos, o estudo classifica-seocama pesquisa exploratéria e
explicativa, devido a percepcaoidentificacdo dos pontos mais usados pelos gestass
empresas incubadas quanto a informacéo contapilauesso decisorio. Para Samara e Barros
(2007), a pesquisa exploratéria tem como principaasacteristicas a informalidade, a
flexibilidade e a criatividade, permitindo um priimeecontato com a realidade a ser investigada.
Gil (2007, p. 43), corrobora a que “uma pesquigaiextiva pode ser a continuacao de outra
descritiva, posto que a identificacdo de fatores dgterminam um fendmeno exige que este
esteja suficientemente descrito e detalhado”.

Referente a abordagem da pesquisa caracterizarseqealitativa, devido ao fato desta
proporcionar uma maior andlise e compreensdo darniaicdo contabil, como fator
direcionador do comportamento dos gestores paraocegso decisério nas empresas
pesquisadas. Assim, na concepcao de Cooper e 8h{Rp0d16), a pesquisa qualitativa inclui
um conjunto de técnicas interpretativas que prasutescrever, modificar, traduzir e, de outra
forma, aprender o significado, e ndo a frequéneiaattos fen6menos que ocorrem de forma
mais ou menos natural na sociedade, visando atregitendimento profundo de uma situacéo.

Portanto, esta pesquisa possui um embasamentododiico, pois para explicar o
problema, os objetivos e 0 assunto da pesquis@putise de teorias de diversas fontes, como
as citacbes de autores de artigos, livros, revisthsses de dados pesquisadas, como Scielo,
Periddicos Capes (Coordenacdo de Aperfeicoament®edsoal de Nivel Superio§pell e
Science Direct Diante disso, para Gil (2002 p. 44), pesquibidgrafica "é desenvolvida com

base em material ja elaborado, constituido prithipate de livros e artigos cientificos".

3.2 Procedimentos de coleta, tratamento e analisesidados

Nesta secao serao tratou-se a delimitacdo do mestddo e a determinacao das fontes
de informac6es a serem coletados, a fim de respenpblematica da pesquisa. A unidade
principal de andlise e coleta de dados foram asresap alocadas em uma Incubadora
Tecnoldgica ligada a uma Instituicdo Privada deirEnSuperior da regido central do Rio
Grande do Sul, perfazendo um total de 11 empresaslo 8 incubadas e 3 residentes, que

possuem, dentre outras caracteristicas, carateadoo e tecnoldgico.
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Ainda, como forma de coletar dados, utilizou-seude questionario (Apéndice A)
embasado pelos aspectos tedricos que norteiameodemresente estudo, o qual foi aplicado
aos gestores das empresas incubadas participani@ssduisa. Ainda, ao tratar da tematica
abordada, bibliograficamente, utilizou-se, parastagdo do questionario, estudos propostos
pelos seguintes autores, o qual embasaram tamifiéranma@almente esta pesquisa, conforme

citados no Quadro 1.

Quadro 1: Variaveis Teoricas.

AUTORES ANO VARIAVEIS/TEMATICA
Chenhall e Langfield-Smith 1998 Instrumentos da Contabilidade Gerencial
Neves e Viceconti 2000 Informacéo Contabil
Spinkle 2003 Processo Decisorio
Abdel Kader e Luther 2006 Comportamento Gerencial
Raupp e Beuren 2009 Empresas Incubadas
Matthew Hall 2010 Processo Decisorio e Informagéo Contabil
Bernardes e Miranda 2011 Informacéo Contabil
Amorim e Silva 2011 Informag&o Contabil Como Estratégia
Marion 2012 Informag&o Contébil
Garrison, Noreen e Brewer 2012 Comportamento Gerencial
Villa, et al. 2013 Contabilidade em Empresas Incubadas
Silva 2014 Incubadoras Tecnoldgicas

Fonte: Elaborada pela autora.

Na concepcado de Andrade (2009), o questionario pedéum instrumento de coleta
de dados, constituido por uma série ordenadas rgemas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenca do entrevistador”. Comuefde otimizar o tempo de coleta de dados,
0 questionario foi construido de fornoaline contendo perguntas abertas e fechadas, via
Google Docse enviado poe-mailas 11 empresas que compdem o ambientecddadora da
Instituicdo Privada de Ensino Superior participanteperiodo de Agosto a Outubro de 2019
conforme estipulado no cronograma deste estudo.

Ainda, no que tange o tratamento dos dados colefaoiomeio do questionario para a
construcdo dos resultados, esta etapa efetivoa-aexido com a técnica descritiva, explicativa
e exploratéria, que de acordo com suas caractassti especificagdes descreveu-se a realidade

encontrada no ambiente pesquisado, na qual exple@omo as variaveis comportamentais
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influenciam no processo decisorio e explorar commfarmagédo contabil influencia o
comportamento dos gestores frente as decisOesepasgitam serem tomadas. A exploracao
do tema como técnica ocorre mediante o cruzameattodhas as variaveis bibliogréaficas
propostas, indo ao encontro do ineditismo do ptesestudo.

Para fins de interpretacdo e analise dos dadotadokg utilizou-se a técnica de analise
de conteudo, servindo para auxiliar o objetivoesgoisa nos resultados alcancados. De acordo
com Mozzato e Grzybovski (2011), a analise de cmdeconsiste numa técnica de analise de
dados que vem sendo utilizada com frequéncia nsguEas qualitativas. No entanto, para
Bardin (2011) a analise de contetudo é um conjuattédnicas de analise das comunicactes
visando a obter, por procedimentos sistematicobjetioos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) euaifam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicfes de producéo/recepcao (\asidivieridas) destas mensagens.

Ademais, como forma de criar categorizagdes queiamna execucao do trabalho na
andlise dos dados de acordo com a andlise de donpedposta por Bardin (2011), na Figura
1 tem-se a esquematizacdo das possiveis variaweipagiem condicionar e/ou influenciar o
comportamento dos gestores por meio de informacéetibeis e que resultem na acao de
tomar as devidas decisdes. Ainda, vale salien&taja variaveis foram estruturadas de acordo
com a literatura vigente proposta no Quadro 1, embasou, também, o referencial tedrico
deste estudo.
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Figura 1: Categorias precedentes da informacaabint
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Crerencialz

Dhasncaticos

Contah:l 1 -, Ciopbikaia

Informagdes
comtabers
estratégicas

[ Comportamento erencial J

g

:

Fonte: Elaborado pela Autora.

Sob o enfoque da andlise de conteddo, além dadveai propostas, criou-se a
categorizacdo das respostas do questionario commfde posicionamento das ideias dos

tedricos da area com os resultados empiricos aacimst na pesquisa, conforme a seguir:

Categoria 1: Contextualizacdo das empresas em analises
Categoria 2: Percepcao do gestor quanto as informacgdes costabei
Categoria 3: Recursos contabeis e gerenciais utilizados

Categoria 4: Informacéo contabil e comportamento dos gestores
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Ainda, na perspectiva deste estudo, a analise aldssdtambém ocorreu por meio da
andlise tedrica comparativa, tendo como base &anéktual interpretativa, que na concepgao
de Gil Flores (1994), refere-se aos procedimenwsmilise sobre dados qualitativos que
partem do pressuposto de que a realidade socialtipla, mutavel e resultado da construcéo
social. Assim, compreendeu-se e interpretou-se amsrgestores usam a informacgéo contabil
guanto ao processo decisorio.

Assim, busca-se compreender e interpretar comoesformgs usam a informacao
contabil quanto ao processo decisorio, tendo coase ka literatura vigente, possibilitando a
compreensao entre as variaveis tedricas e as edsfichs encontradas nas empresas em
analise. No Quadro 2, apresentou-se o enquadramettmlologico da pesquisa no que tange

a execucao dos objetivos especificos.

Quadro 2: Sintese dos procedimentos de analisadies goor objetivo especifico proposto.

INSTRUMENTO "
: ENQUADRAMENTO ANALISE
OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGICO DE CD(,)AIIDE(-)FQ DE DOS DADOS
Contextualizar o ambiente de atuagao Andlise de
das empresas pesquisadas; conteudo
Averiguar a percepcao dos gestores
das empresas pesquisadas quanto a Andlise de
utilizacdo de informacgdes geradas conteldo
pela contabilidade;
Estudo de caso, pesquisa
aplicada, pesquisa Anélise de
Identificar os pontos mais utilizados exploratéria, pesquisa Questionério contetdo e
pelos gestores das empresas explicativa, pesquisa Analise de
incub,adas quanto a informa}géo qualitativa, e pesquisa dados e Analise
contabil no processo decisorio; bibliogréfica. interpretativa
Compreender a influéncia da Andlise de
utilizacdo da informacgé&o contéabil np contetido e
comportamento dos gestores dag Analise
empresas incubadas quanto ao . .
processo decisorio; Interpretativa

Fonte: Elaborada pela autora.

Portanto, salienta-se que a execuc¢éao do presenetqopode estar envolta a descoberta
de novas técnicas que auxiliem no desenvolvimemto@odo proposto e novos métodos sejam

necessarios para a execucao e cumprimento dos/objetproblematica proposta.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, encontram-se construidos os reegltdo presente estudo, o qual tem
por objetivo analisar como a informacéo contahifrgdo da possibilidade de ser uma variavel
direcionadora do comportamento gerencial, influgmm processo decisorio dos gestores de
empresas incubadas.

Assim, a construcao desta pesquisa encontra-sesad@aas tabulacdes das respostas
coletadas por meio dos questionarios enviados gwesas incubadas, totalizando sete
respondentes. Sob este enfoque, a elaboracédo tdamesto de coleta de dados deu-se por
meio do levantamento das variaveis tedricas (Quadir@s quais embasam os resultados
construidos neste capitulo, sendo estas: instraset# contabilidade gerencial, informacéo
contabil, processo decisoério, comportamento geatremnpresas incubadas.

Ainda como forma de analisar os dados, partiu-seembasamento elaborado no
capitulo da Metodologia deste trabalho, ou sejamEio da categorizacdo das variaveis que
condicionam, influenciam e resultam no comportamelts gestores quanto a utilizacdo de
informacfes contabeis, as quais antecedem a ac&ontw certas decisbes no ambito
organizacional. De acordo com o exposto, a esqueagdb proposta na Figura 1, conforme ja
evidenciado, serviu de base, também, para analsatados por meio da analise tedrica
comparativa e a analise de conteudo, conforme pedeerceber nos proximos tépicos deste
estudo.

De acordo com a andlise de conteudo e andlise catiyaa os dados foram
categorizados em 4 categorias com o intuito de setanas respostas do questionario como
forma de posicionamento das ideias, sendo estedexioalizacdo das empresas em analises;
Percepcdo do gestor quanto as informacdes contdBesursos contabeis e gerenciais
utilizados; Informacgéo contabil e comportamento glestores.

Para melhor elucidar o exposto e facilitar o enteedto dos resultados e tabulacao dos
dados extraidos dos questionarios, as empresasgsartes foram classificadas e identificadas
por codigos, seguindo a ordem na qual foi-se env@aduestionario, de acordo com o que

mostra o Quadro 3.
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Quadro 3: Classificacdo das empresas.

EMPRESAS CLASSIFICACAO
Empresa 1 E1l
Empresa 2 E2
Empresa 3 E3
Empresa 4 E4
Empresa 5 E5
Empresa 6 E6
Empresa 7 E7

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, nos proximos topicos serdo apresentadodtades categorizados de modo

descritivo, explicativo e interpretativo, por melie analise de contetdo e tedrica comparativa.

4.1 Contextualizacdo do Ambiente das Empresas Incablas

A Incubadora Tecnoldgica - Itec em analise encesdra&inculada a uma Instituicdo
Privada de Ensino Superior da regido central do@&aende do Sul, a qual desenvolve suas
praticas educacionais por meio do ensino, pesguisdensdo. Nesse sentido, a Itec promove
suas atividades ligadas ao empreendedorismo egéaovacnoldgica, atendendo ndo somente
a comunidade académica, como também a populacaip dmcle se encontra inserida.

Sob este enfoque, a Incubacéo Tecnologica comprem@ainbiente planejado com o
propésito de apoiar iniciativas empreendedoras opgstas inovadoras, facilitando o seu
desenvolvimento e oferecendo uma infraestruturaepdala, servicos especializados e apoio
gerencial (administrativo, contabil e juridico),éml de estimular a constituicdo e o
desenvolvimento de micro e pequenas empresas li@isisiu de prestacdo de servicos, de
inovacao e/ou de base tecnoldgica.

Quanto as Empresas Residentes (empresas incubadaslibadora é o ambiente no
qual os empreendimentos, graduados no processculgaicdo ou ndo, recebem capacitacéo e
apoio na prospeccao de recursos para apoiar a emgdot das unidades de pesquisa e
desenvolvimento de inovacao residentes, sendodsrmasia, para isso, a sua integragcao com 0s
grupos de pesquisa da Instituicdo de Ensino asguahcontra vinculados.

Assim, no que se refere as empresas que compreanderhiente de incubacéao, tem-

se na Incubadora os seguintes ramos de empresasdesemvolvimento e tecnologia:
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desenvolvimento dgoftware tecnologia de informagamarketing marketinge comunicacao,
mobilidade urbana, servicosling tecnologia, as quais participaram do presentelest

No que tange o porte das empresas incub88d@%6 dos respondentes se enquadram
como Empresa de Pequeno Porte (EPP) e 14,3% coanodvtipresa. Ainda, de acordo com a
formacgao académica dos gestores, esta questaemripree bem diversificada, uma vez que,
cada empresa possui apenas 1 gestor, o qual respeladadministracao geral da organizacéo.
Conforme Quadro 4, visualiza-se também o tempotdacao no mercado e o numero de

colaboradores de cada empresa.

Quadro 4: Caracteristicas estruturais das empresas.

PORTE TEMPO NUMERO FORMACAO
EMPRESAS RAMOS DAS DE DE ACADEMICA
EMPRESAS | MERCADO | COLABORADOR DO GESTOR
E1 Market_lnge~ Pequena 3 anos 3 Publicidade e
Comunicagéao Propaganda
Desenvolvimento EFEENE] 1)
E2 Pequena 3 anos 4 Sistemas de
de Software ~
Informacao
E3 Tecnologla} da Micro 12 anos 1 Slstemas~de
Informacao Informacao
E4 ipliEkate Pequena 1 ano 9 Administracao
Urbana
E5 Tecnologia Pequena 3 anos 4 Slstemas~de
Informacéo
E6 Marketing Pequena 3 anos 3 PUEREES €
Propaganda
E7 Serviconline Pequena 9 anos 7 Superior
Incompleto

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Conforme as caracteristicas das empresas do Qdiadoda-se que o ramo de atuacéo
no mercado € decorrente da formacdo académicastlorgainda, apenas a empresa que tem
seu gestor com formacgéo em Administracdo possunag no¢cdes em informacdes gerenciais
e contabeis, sendo assim, as demais possuem panitecanento em conseguir interpretar as
informacdes contabeis e gerenciais. Percebe-sa,ajuod apenas uma das entidades concentra-
se em sua fase inicial de incubacéo, no entantytess estdo chegando ao final do periodo de
3 anos de graduacédo (atuacdo no mercado), podend&ooprorrogarem seu contrato com a
Itec. Também pode-se reparar que algumas das easpespondentes ultrapassaram o periodo
incubatorio e permanecem na incubadora, acredigasesso se deve ao fato de investirem em

inovacao tecnoldgica.
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Outro fator relevante, € quanto ao ramo de atudedcada empresa participante e a
formagdo académica dos gestores, visto que, podefsar que estes encontram-se
correlacionados, tendo sua formacao atrelada alati® empresarial. Ainda, salienta-se que
por se tratarem de empresas incubadas, muitasdestan planejadas e desenvolvidas ainda
no tempo em que 0s gestores se encontravam end@egtudantil, jA que este é um fator de
aprovacao para entrada no ambiente incubatorise@t) a interacdo com a Universidade.

No que tange ao foco de atuacao das empresasgaeiag) e se estas utilizam inovacao
tecnoldgica e trabalham com pesquisa e desenvalon@o Quadro 5 percebe-se que as
organizac6es que atuam com tecnologia de informaglitam a inovacgéo tecnoldgica em seu
negocio. Visto que, a inovacao tecnoldgica € urarfde relevancia para a realizacdo dos
objetivos gerais, crescimento e fortalecimento elapresas participantes de programas de
incubacéo, e esta € a base e fio condutor dascpslipublicas, institucionais e internas das
incubadoras (ANPROTEC, 2012). Ainda, apenas a esagrae atua no ramo de prestacéo de
servicos ndo se utiliza da inovacgéo tecnoldgiceemtanto, produz servicos em sua atividade

econdmica.

Quadro 5: Foco de atuacao e inovagao tecnoldgica.

TR AR
EMPRESAS FOCO PRINCIPAL TElgﬁ\o/ﬁgé?CA DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS E SERVICO
El Servico N&o Sim
E2 Tecnologia de Informagéo Sim Sim
E3 Tecnologia de Informacéqg Sim Sim
E4 Tecnologia de Informagéo Sim Sim
E5 Tecnologia de Informacéqg Sim Sim
E6 Servico Sim Sim
E7 Tecnologia de Informacaa Sim Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Conforme Quadro 5, percebe-se que nem todas asesasputilizam inovacao
tecnologica como fator relevante para a sua cadgde no mercado, no entanto todas as
respondentes trabalham com pesquisa e desenvoteindenprodutos e servigos. Assim,
entende-se que para estarem atuando dentro denantedora estas necessitam trabalhar com
o desenvolvimento de tecnologia e inovacédo, estamdempresa E1 contraria a esse

posicionamento imposto pela Itec.



26

Nesta esteira de pensamento, entende-se por awmt@gnologica a transformacéo de
conhecimento obtido por meio de pesquisa cientffimanovos produtos, processos ou modelos
organizacionais, visando o seu posterior lancameotmercado (GARCIA; TERRA, 2012).
Além disso, Aranha (2008), afirma que a inovac&d@ ¢@mbém intrinsecamente ligada a
competitividade, o que torna as empresas de basaldgica diferenciadas no mercado, devido
ao alto grau de conhecimento aplicado.

Em sintese, de acordo com o0 exposto neste topiedrgta da contextualizacdo do
ambiente de atuacdo das empresas incubadas, peecaehe estas, por estarem em um
ambiente de inovacao tecnoldgica, precisam fazedesta, pois é por meio deste fator que as
empresas se tornam diferenciadas no mercado, umguee as que tem um produto inovador
e investem em inovacao tecnologica podem continaidtec apos o seu periodo de graduacao.

Neste contexto, sobre a inovacao tecnoldgica d@sesas incubadas, vé-se em uma
pesquisa feita pela Agencia Brasil por meio de tapeamento realizado em 2019, que o Brasil
conta com 363 Incubadoras tecnoldgicas. Por meite sdeapeamento, percebe-se que o Brasil
em 2017 contava com 3694 empresas incubadas, @@siro cresceu até os dias atuais,
gerando 14.457 postos de trabalho e R$ 551 milafregaturamento, nota-se assim que as
EBTs sao muito importantes para a sociedade enh@@ara a economia do pais. Assim, no
proximo tépico, apresentar-se-a a percepcao dasrgequanto a utilidade das informagdes
contabeis.

4.2 Percepcédo dos Gestores quanto a utilizacdo aéormacdes contabeis

Neste topico abordou-se a percepcdo dos gestoregu@otange a utilizacdo de
informacdes contabeis e como estas auxiliam os wesmentendimento do préprio negocio.
Sob este enfoque, entende-se que a profissao daerf@lesenta uma atividade fundamentada
em principios, leis e normas, decorrentes das@etagociais entre pessoas fisicas e juridicas
que objetiva, além do controle patrimonial, genafoimacdes para o desenvolvimento
financeiro e econémico de todas as instituicbessguencontram na sociedade.

Nesta esteira de pensamento, Moreiral. (2013) salientam que a informacéo contabil
pode ser vislumbrada como um importante instrumgrdma lidar com problemas de
administracdo de empreendimentos e aqueles quensgtiecar a informacao disponivel da
melhor forma tem uma vantagem consideravel diamsecdncorrentes.

No que tange a relevancia das informacfes contphessas empresas e seu objetivo,

Marion (2012) salienta que a contabilidade podeceasiderada um sistema de informacao
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destinado a prover de dados seus usuarios auxihasta tomada de decisdo. De acordo com
esse pensamento tedrico, questionou-se as emppesasiem disponiveis informacdes
contabeis de cunho financeiro, econémico e patrahgrara a utilizacdo em seus processos
organizacionais, as quais apontaram que tem aadsslas as informacdes disponiveis, porém
somente quando solicitado ao profissional contébil.

Outro fator questionado foi quanto a utilizacdostemas de informacdo no alcance
dos objetivos estratégicos e se estes auxiliamrocepso decisorio, dos quais, 71,4% dos
participantes responderam que utilizam sistemagfdemacdo para ajudar na tomada de
decisdes em todos os niveis operacionais da ogggitzle forma moderada, enquanto 28,6%
utilizam diversos sistemas de informacdo em todasiveis da empresa de forma r4pida para
ajudar nas tomadas de decisoes.

Assim, conforme Kazemi e Kola (2015), a tempeséd® e a confiabilidade sdo os
componentes mais importantes para determinar adqdal das informacdes contabeis das
empresas, uma vez que 0s usuarios podem utilizdese& de modo util. Neste sentido,
percebe-se que as empresas que atuam no ambidntaibacao utilizam-se de informacoes
tempestivas para obterem vantagem competitiva @naicdes mais Uteis na tomada de
decisoes.

Ao encontro do exposto até o momento, no que tangéizacado de recursos gerenciais
na obtencao de informacodes para utilizacdo demiscethpresas, questionou-se as instituicoes
referente a quais recursos sdo mais utilizadosuenoiganizacéo. Assim, conforme o Grafico

1 é possivel perceber a realidade de cada umasdesta

Grafico 1: Recursos gerenciais utilizados.

Relatérios Manuais 100%
Consultas a Internet 71%
Relatérios Contabeis 57%
Banco de Dados 57%
Pesquisa de Mercada 29%
Planilhas Eletronicas 14%
N&o Utilizo Nenhum Recurso 0%

Informacdes Econdmicas de Jornais e Revista@®s

0 2 4 6 8

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.
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Notou-se de acordo com o Grafico 1, que da totddidke empresas respondentes, 100%
utilizam relatérios manuais para geracdo de infgdms, além disso, 14% usa planilha
eletrénica, 29% empresas utilizam pesquisa de merapenas 47% destas usam relatérios
contabeis, 57% manuseiam banco de dados e 57%antitonsultas a internet. Com isso, pode-
se inferir que alguns gestores das empresas pariteis ndo fazem uso dos recursos oferecidos
pela contabilidade, podendo-se supor quanto agao fato de néo utilizarem, talvez seja por
falta de conhecimento destas. Quanto aos relaténasuais utilizados pelas empresas,
subentende-se que possuem um viés contabil, ppisndendo das informacdes, podem
estarem ligados a contabilidade gerencial.

Ao encontro disso, a Contabilidade pode ser vistaccum instrumento que auxilia a
administracdo a tomar decisbes. Na verdade, edwactodos os dados econdmicos,
mensurando-0s monetariamente, registrando-os erigamao-0s em forma de relatérios ou de
comunicados, que contribuem sobremaneira para ad@whe decisdes (MARION, 2008), dai
o fato da importancia de sua utilizacao pelas esagrem analise.

Nesse sentido, 0s gestores ndo possuem um graantecimento elevado na area
contabil, fazendo com que estes necessitam em smatns de informacgdes para 0 processo
decisorio. Logo, para fins gerenciais, a Itec digipitiza como orientagdo para as empresas, as
assessorias Administrativa, Contabil, Juridica iedRsica Organizacional. Segundo Hoog
(2005) essa consultoria serve para apoiar 0S @ssbor proprietarios de empresas, auxiliando-
0S nas tomadas de decisdes estratégicas, com grapdeto sobre os resultados atuais e
futuros da organizacéao.

Além disso, por meio da consultoria contabil é padduscar por novos conhecimentos
e inovagdes encontrando assim, vantagens compstitignte a concorréncia. Assim, foi-se
indagado as empresas participantes se recebemltooiaspara fins gerenciais da propria
Incubadora, porém estas responderam que “Nao” eetetenhuma assessoria. No entanto
percebe-se que a resposta diverge do propdsittcdaddora, pois esta tem como objetivo dar
apoio e treinamento gerencial as empresas incubadas

Noutro sentido, também questionou-se quanto a @erag@s informacdes para o
gerenciamento da empresa e se estas sao imponantea empresa, a qual duas empresas
elucidam que é importante para o gerenciamentongiaesa que as informacdes sejam geradas
internamente, enquanto que cinco empresas respesdafirmam que parte dessas
informacdes devem ser geradas internamente egdeimamente (por servicos terceirizado).

Outro ponto analisado para com os participantegjdanto a missdo, visdo e valores

empresariais, 0 que, por conseguinte entende-spajageuma empresa se manter no mercado
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hodiernamente, necessita ter estes bem definidessaDforma, na concepc¢ao de Oliveira

(2009), a missédo é uma forma de traduzir deterromatstema de valores e crenca em termos

de negocios e ainda, verificando qual o negdcierdpresa, porque ela existe, ou ainda, em

que tipos de atividades a empresa devera concanina-futuro. Noutra perspectiva a viséao é

uma abordagem que a organizacao precisa se preatbpado para onde se quer chegar, na

ideia de Tavares (2005), é uma oportunidade futoraegécio da organizacao para permitir

uma concentracdo de empenhos na sua busca.

No que tange aos valores organizacionais, MacH2@®]j comenta que estes facilitam

a participacdo das pessoas no desenvolvimento &¢adMie da Visdo e resultam no

comprometimento entre a equipe, o0 mercado, a caladeie a sociedade. Sob o aspecto

apresentado, questionou-se as empresas quantosatutofio e existéncia de sua missao,

valores e visdo, conforme ilustrado no Quadro 6.

Quadro 6: Missao, visao e valores organizacionais.

pessoas através da mobilida
compartilhada.

EMPRESAS MISSAO VISAO VALORES

El PMT (Propdsito Massivo Transformador)
Desenvolver as tecnologia

E2 inovadoras para os clientf = - | e
prospectar seus negacios.

E3 |\
Facilitar a locomocdo da

E4 | pessoas através da mobilidal = - | .

Existimos para desenvolve

projetos inovadores qu
conectam pessoas, proces

Temos a pretenséo de levar
a tecnologia de maneifa

com clientes e empresas.

Comprometimento

ES e tecnologia, através de mujti =~ --------- simples e eficaz, ajudando
processos que tem o objetiyo seu empreendimento |a
de proporcionar valor para evoluir.
ambas as partes.

E6 PMT (Propésito Massivo Transformador)

. ~ o Transparéncia; Foco
Criar conexdes digitais qu )

E7 ~ resultado, Sonho grand

resultem em relacdes pesso P
Resiliéncia;

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Entretanto, para que é desejado para se manteercado, seja no desenvolvimento

tecnoldgico, desenvolvimento de projetos inovadarasa criacdo de conexdes digitais, que
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as empresas incubadas tenham uma misséo, visdoresvaem definidos. Contudo, percebe-
se no Quadro 6, que as empresas respondentes passiEemissao de negécio bem definida,
onde esta € a razao dela existir e elucida o sgopIto, no entanto, apenas uma empresa nao
respondeu.

Outro ponto observado no Quadro 6, € quanto aiaaggdes E1 e E6 utilizarem um
plano de negocio diferenciado das demais, que ETBI, conhecido como “Propdsito
Transformador Massivo”, criado para que as empnesssam influenciar o ambiente externo,
objetivando impactar positivamente por meio da auoacgdo, tendo como foco principal o
futuro.

Segundo pesquisas e teoria®TiM representa o proposito da empresa, que no caso de
uma ExO (uma empresa gerformancehumana que ajuda as pessoas a alcancar mais
desempenho), deve ser necessariamente grande@ammbi odas as empresas que utilizarem
este método, possuem um objetivo fundamental defoanacéo radical, que é sempre
inspirador e aspiracional, ao contrario das dect@ade missdo tradicionais, que ndo cumprem
tais requisitos (GEEST et al., 2015). Segundo ¢sresi citados, pode-se citar como exemplo,
0 Google que utiliza-se d®TM no seu plano de negdcio, tendo como proposito ‘Wzga a
informac&o do mundo”.

Entretanto, percebe-se que todas as organizac@Bsipaates responderam que a
contabilidade é realizada em escritério de coritidale, na figura do contador, contrariando o
gue haviam respondido anteriormente, na qual aberdgue sédo geradas parte internamente,
parte fornecidas por servigos prestados de tescgpseritorios e contadores).

Ainda, percebe-se que as empresas incubadas usamamente das informagdes
disponibilizadas pelo contador, advindos, segumstiese por meio dos relatdrios para tomarem
decis@es. Este contexto, observa-se quando asiip@tis sdo questionadas sobre o motivo pelo
qual possuem contabilidade, na qual 74,1% aporgaoquotivo € atender a legislacédo fiscal
somente, e 28,6% que além de atender a legislasgd, futilizam as informacdes fornecidas
pela contabilidade como ferramenta de auxilio pai@mada de decisdo. Pode-se notar ainda,

no Grafico 2, a area em que a informacéo contabihis utilizada pelas empresas incubadas.



31

Graéfico 2: Areas onde a informagcéo contabil é mtlizada.

u Fiscal.

17%

u Trabalhista.

u Controle gerencial e
tomada de deciséo.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

De acordo com a analise do Grafico 2, acerca divanpelo qual a empresa utiliza das
informacdes da contabilidade, nota-se que 50% ekmondentes usam mais para fins fiscais,
33% para fins trabalhistas e apenas 17% para éreodtrole gerencial e tomada de decisao.
No entanto, constata-se que as empresas estamandidi as informacdes geradas pela
contabilidade apenas para atender a legislacadgagbes fiscais, esquecendo-se de usufruir
das informacg6es de modo a Ihes ajudar na tomadadaigdes e no melhor uso e manuseio do
controle gerencial.

Contudo, ao serem questionados sobre como a datddb pode auxiliar na gestao do
negocio, 0s gestores apontaram as seguintes aaseffestor 1: De diversas formas, mas
principalmente para projecdes financeita&estor 2: ‘Gestao Fiscal, perspectivas fututas
Gestor 4: Na tomada de decisdo estratédicaGestor 6: Na tomada de deciséo,
principalmente nas relacionadas ao financéir@estor 7. Criar conexdes digitais que
resultem em relacdes pessoais com clientes e eagireSdemais, notou-se que os Gestores
3 e 5 ndo responderam a pergunta.

Dessa forma, conforme as respostas dos 5 gestpoeke-se inferir que estes
compreendem as informacfes gerenciais da contatdigpara fins financeiros e tomada de
deciséo voltada a relagdes da administracdo deesm que pode-se supor que estes utilizam-
se desta como forma de gerenciamento dos negéciggelo menos possuem o entendimento
da contabilidade para fins de gestao.

Ainda seguindo o pensamento de Atkinstral (2011, p.37), as informacgdes contabeis
gerenciais podem auxiliar os tomadores de decis@ ez que sdo capazes de mensurar o
desempenho econémico de unidades operacionais. diksn, tais informacdes podem ser

utilizadas como uma ferramenta em que os trabatkadmnseguem obter deedbaclde seu
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desempenho dentro da organizacéo, fato que gesadipado por meio de uma experiéncia
passada para melhorar o futuro.

Neste interim, indagou-se as empresas incubadésigemtes, se estas conhecem o
potencial informacional da contabilidade, suas aossgs foram bem diversificadas, o qual

percebe-se no Gréfico 3.

Grafico 3: Conhecimento do potencial informaciaselcontabilidade.

3
29% 29% 28%
2
14%
1
0
Muito pouco. Pouco. Regular. Bastante.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Contudo, em analise ao Grafico 3, observa-se quentidades participantes néo
possuem muito conhecimento sobre o potencial irdoromal da contabilidade, uma vez que,
14% das empresas respondem que conhece poucaeipbtia informacgéao contabil, 29% que
tem uma compreensao regular, 28% que entendemmteastdbre o assunto, e 29% que sabem
muito pouco.

No que tange a utilizacdo da contabilidade, indeggpaos gestores quanto ao envio
periodico da documentacéo, por parte da empresagpantabilidade, dentre os quais, 85,7%
envia periodicamente a documentacéo e 14,3% eamiarge quando solicitado, constatando
gue algumas empresas nao percebem a importanciarder a contabilidade atualizada quanto
aos fatos da gestdo das empresas. Ao encontro, dissserem questionados quanto a
periodicidade do envio percebe-se que as respostas bem diversificadas, conforme mostra

o Grafico 4.
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Grafico 4: Periodicidade do envio da documentacao.
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Porém, ao analisar as respostas no Gréafico 4 niéer® periodicidade, 57% dos
respondentes comentaram que enviam mensalmentecamentos a contabilidade, e 43%
trimestralmente a documentacédo, o que contradigtipgmamentos anteriores, principalmente
ao responder que enviam quando solicitado, podsuagdor também, que os responsaveis por
elaborar a contabilidade estdo deixando de soliateensalmente. Ainda, ao serem
questionados sobre se a empresa utiliza as infGesageradas pela contabilidade, 57%
responderam que nao utilizam, 29% disseram que &ir4% fazem uso as vezes das
informacdes geradas pela contabilidade. Neste poode-se fazer a seguinte relacdo: se a
documentacédo nao chega no tempo correto na caodsals| talvez as informagdes estejam
desatualizadas para o processo decisério, fazemdauoe as empresas nao as utilizem.

Entretanto, sabe-se que as informacfes geradasqueetbilidade séo benéficas para as
empresas, pois por meio destas que os gestoresgoder decisbes mais claras e assertivas.
No entanto, nota-se ainda que os gestores utilmars as informagdes para fins fiscais e 0 uso
dos relatérios manuais é maior do que os relatgeoados pela contabilidade.

Em sintese, ainda neste tOpico observa-se quemasesas utilizam pouco das
informacdes contabeis para tomada de decisdo, @rgseme-se que seja pelo fato de néao
conseguirem interpretd-las corretamente, ou emordeda maioria das vezes, terem sido
fornecidas depois de o gestor tomar as decisdegnpo ser devido ao fato dos documentos
serem enviados em atraso ao contador. No proximicapapresentar-se-a as informacoes

contabeis que sédo utilizadas no processo de todedaciséo.
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4.3 InformagBes contabeis mais utilizadas no proces decisorio

A contabilidade surgiu pela necessidade de o hoprewenir e proteger seu patrimonio.
Portanto, a ciéncia contabil tem como objetivo gbair para o controle do patriménio e para
o planejamento da tomada de decisfes, cuja fimidaobservar os levantamentos de dados,
registrar a escrituracao contabil e comunicar peiorde relatérios os gestores e demais pessoas
sobre os atos contabeis da entidade. Assim, estitpegue 0S gestores conhecam a saude
financeira e econbmica de sua organizacdo, ajudasdwm alcance de seus objetivos com
eficiéncia e eficacia (MACHADO; RAPE; SOUZA, 2013).

Neste topico tem-se as analises dos relatérioslgezela contabilidade e dos recursos
contabeis e gerenciais disponibilizados pela cdidade que sdo mais utilizados pelas
empresas na tomada de decisfes. Nesse sentidocesso de tomada de decisdo € sempre
desafiador, pois exige dos gestores diferenteditiathes ja que ha um certo grau de incerteza
(risco) em relacéo a realizacdo dos resultadosdsitaimejados (ANDRADE, 2000).

Destarte, questionou-se aos respondentes quaisosarelatérios gerados pela
contabilidade que mais sao utilizados nas empresasyrme aponta o Grafico 5. Assim, 0s
relatérios contdbeis sdo também conhecidos comomgnacdes contabeis e financeiras, na
qual os autores ludicibus e Marion (2008, p. 128fydaram que séo “todas as demonstracdes
financeiras sdo suscetiveis de analise, mas aeémfa®r € dada ao Balango Patrimonial e a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio, por sarénat de evidéncias objetivas da situacao

financeira da empresa”.

Grafico 5: Relatérios gerados pela contabilidade.

m Balancete de verificacao

7% u Balanco Patrimonial (BP)
20%
* Demonstracao do Resultado (DR)
13%
Demonstracdo de Fluxo de Caixa (DFQ)
40% 4

m Demonstracédo das Mutacbes do
Patriménio Liquido (DMPL)

= Nenhum

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.
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De acordo com o CPC 26 (2011), as demonstracfdébmigs sdo um conjunto de
informacgdes estruturadas que tém como objetivo dstrar a situagdo econdmica, a posicao
patrimonial, financeira e do desempenho da entigask fluxo de caixa, para que o usuario,
possa empregar essas informacdes para criar refag@arenciais e utiliza-las para tomada de
decisdo. Assim, nota-se no Gréfico 5, que dosamtest gerados pela contabilidade mais
utilizados pelas empresas incubadas sdo a Demgistcd Resultado (DR), com 40% das
escolhas, 20% a Demonstracdo do Fluxo de Caixa \DER6 manuseiam o Balancete de
verificacdo, 13% usam o Balanco Patrimonial (BP)% das respondentes nao utilizam
nenhum dos relatorios.

Ainda, de acordo com o Grafico 5, percebe-se quengwesas fazem maior uso da
Demonstracdo do Resultado (DR) em comparado asislemngue pressupde que isto se deve
pelo fato de a DR apresentar uma facil compreeadambém por demostrar o que mais as
empresas precisam hodiernamente, as receitas esdssgeparadamente, facilitando o
entendimento do resultado final, o lucro da entdad

Contudo, ao fazer mengcdo quanto 0s recursos casitaébgerenciais, para o autor
Crepaldi (2008, p. 5), a Contabilidade Gerencialléada para a melhor utilizacao dos recursos
econdmicos da empresa, por meio de um adequadmleode insumos efetuados por um
sistema de informag&o gerencial. No entanto, nadf@ua, estéo elencados diversos itens que
sao recomendados pela literatura para o controlente empresa, na qual os respondentes
foram questionados sobre quais desses recursesguasa possui, e ainda classifica-lo quanto

ao grau de importancia.

Quadro 7: Recursos contabeis e gerenciais usaglgsienportancia.

Possui? Importancia

3 o o o o

Recursos Contabeis , . le §18 8§ o S o 8

- Sim Néo | ¢ € 2 5 3] = 5 5

e Gerenciais w8 |g o = =3 = 2

S E = E E

Cadastro de produtos 29% | 71% 14% 43% 0% 14% 29%

Cadastro de fornecedores 71% | 29% 14% 14% 0% 43% 29%

Pedidos de compras 43% | 57% 14% 0% 0% 57% 29%

Registro de entradas/ Compras 100% | 0% 14% 0% 0% 14% 71%

Controle de estoques 29% | 71% 14% 29% 0% 0% 57%

Controle de contas a pagar 100% | 0% 0% 0% 0% 14% 86%
Cadastro de clientes 86% 14% 0% 0% 14% 0% 86%
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Registro de saidas/ Vendas 86% | 14% 0% 0% 0% 0% 100%
Controle de contas a receber 86% 14% 0% 0% (0% 0% 0%10
Célculo de impostos/preencher guial| 71% | 29% 0% 0% 14% 43% 43%
Fluxo de caixa 100% 0% 0% 0% 0% 14% 86%
Controle bancério 100% | 0% 0% 14% 0% 43% 43%
Controle da folha de pagamento 71% 29% 0% 0% 14% % 48 43%
Controle de custos e despesas por§ 71% | 29% 0% 0% 0% 29% 71%
Controle orcamentario 57% 43% 0% 0% 43% 14% 43%
Andlise Custo/Volume/Lucro 29% | 71% 14% 0% 0% 43% 43%
Margem de Contribuicdo 299 71% 0% 0% 43% 43% 14%
Margem de Seguranca 43% | 57% 0% 0% 29% 43% 29%
Ponto de Equilibrio 86% 14% 0% 0% 29% 29% 43%
Formacéo do Preco de Venda 43% | 57% 0% 0% 14% 14% 71%
Controle de imobilizado 29% 719 14% 14% 29% 29% 14%
Controle da Depreciacao dos bens | 14% | 86% 14% 0% 29% 43% 14%
Balancete mensal 579 43% 0% 0% 29% 43% 29%
Apuracdo mensal do resultado 57% | 43% 0% 0% 14% 57% 29%
Balanco Patrimonial 29% 71% 0% 0% 14% 43% 43%
Indicadores da Analise de Balancos| 43% | 57% 0% 0% 14% 43% 43%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

No que tange as informacgdes contidas no Quadistds Boram divididas em categorias
para melhor serem analisadas, a qual utilizou-sanddise de conteldo e analise tedrica
comparativa conforme proposto no capitulo da Mdamda, com o intuito de melhor
demonstrar as respostas dos participantes de fmargmsistematica. As categorias propostas
para analise destes resultados sédo: Controlesocipeaies; Registros e cadastros contébeis;
Ferramentas gerenciais e contabeis para contralasdes (Indicadores); e Estrutura e analise
financeira e econémica das demonstracdes contabeis.

Logo, na categoria dos controles operacionaisaR2003, p.800) os define-o como
“um processo de busca de reducgao de incertezajal@ gontrole tem um sentido mais amplo,
gue seria o de indagar ndo s6 sobre o controlemtmas sim do controle que as organizacdes
buscam alcancar sobre diversos aspectos”. Nestetagpercebe-se que no controle de contas
a pagar e no controle bancério, todos os respoesl€®0%) apontaram possuir estes métodos
de gerenciamento, e 86% o0s consideram muito imperfzara a empresa.
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No entanto, nesta categoria ainda tem-se os desitda folha de pagamento, no qual
71% possuem este método para o melhor monitorandestpagamentos dos funcionarios, e
86% das entidades acham este método importantgué&ldiz respeito ao controle de custos e
despesas por éarea, 71% das participantes utilizana pontrolar os seus custos e
conseqguentemente analisa-los para tomar-se decs@iedo este importante para todas as
entidades. Ainda, em relacdo ao controle de camtaseber, este € utilizado por 86% das
organizacdes, sendo considerado muito importante tpdas, pelo fato de ajudar no
monitoramento das receitas dos clientes. No quefeee ao controle orcamentario, 57% dizem
possui-lo para manter um controle do planejaménéméeiro e econémico da empresa, sendo
este considerando por 43% como indiferente e 43%@auauito importante.

Seguindo a analise do quadro de recursos, nesigoci ainda dispde do controle de
estoques, no qual sabe-se que em uma empresa g demgamental ter este método para
controlar a entrada e saida dos seus produtosaf@ssa, ao se perguntar aos gestores sobre
este processo, 71% dizem nédo possui-lo em suadatido entanto, 57% considera-o muito
importante e 29% pouco importante. No que corredpao controle do imobilizado, 71% das
questionadas dizem nao fazer uso deste meio, @ape-se observar que as empresas nao
controlam os seus bens, e ainda que 43% considenaontante e 28% pouco importante.

No que corresponde ao controle de depreciagédorgedmalisou-se que, 86% nao usam
este método e 14% utilizam, sendo assim, 29% daomedentes acham indiferente té-lo em
uma empresa, 14% dizem que € pouco importantareste e 57% acham importante o seu
uso. Assim, pode-se notar que as organizacéesderasi importante todos os métodos dessa
categoria, e acredita-se que alguns destes nadikZados pelas entidades pelo fato destas nao
compreenderem sua importancia ou ndo saberem csdrlos!

Ademais, no que se refere a categorizacéo ddanegisadastros contabeis, observa-se
gue ao serem questionados sobre o cadastro detgsathuempresa, 71% dizem n&o possuir
este processo gerencial, mas, no entanto, 43%dsvasi importante este recurso para uma
empresa. Assim pode-se, de anteméao, inferir qeengsesas que ndo possuem o controle de
estoque, também ndo mantém uns cadastros de psodiitmla, nota-se que referente ao
cadastro de fornecedores observa-se que 86% ddsaoters possuem este meio, ratificando o
exposto que 72% acham importante. Em se tratandecadastro de clientes, 86% das
respondentes dizem possuir este método, no quakBf%tderam importante este cadastro.

Outro ponto a ser destacado desta classificagdgeglido de compras, na qual vé-se
que 43% das organizacdes participantes possuemrmeéstdo e 57% nao utilizam, no entanto,

pode-se antecipar partilhar que 57% das empregsasdupossuem estoque, também nao tem
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pedido de compra. Entretanto, no registro de eatvadmpras, todas as empresas mantém este
método para o controle de suas receitas, sendocestdderado por todas como muito
importante.

No gque tange as saidas/vendas, nota-se que 86#ecdbadas utilizam este mecanismo
para controlar suas despesas, e que 14% nao faxedeste registro, também observa-se que
todas as respondentes alegam que este métodocéimpdrtante. Neste contexto, entende-se
que para melhor manter a gestao de suas entidaoiesedecisdes, 0s gestores consideram o0s
cadastros e registros contabeis importantes emesnpgesas, e acredita-se que algumas nao
fazem uso destes por ndo saberem manuseé-lodopdiatoede ndo verem necessidade dele no
seu negocio, ou seja, muitas vezes nao compreesukenelevancia.

Outro aspecto a salientar € quanto ao agrupanuggoferramentas gerenciais e
contabeis para controle de custos (Indicadoresyjuadidentifica-se que 60% das empresas
nao possuem estes indicadores. Ainda, notou-saaeerem indagadas sobre 0s processos de
analise custo/volume/lucro, 71% dizem ndo possi@ processo, e que 86% consideram-no
importante e 14% sem importancia. No que se refarargem de contribuicdo da empresa,
71% dos gestores ndo fazem uso desta, pressupemgleesisto deve-se pelo fato de nao
compreenderem suas informagdes e de ndo sabermd-lapl porém, observa-se ainda que
57% consideram importante sua utilizag&o.

Entretanto, sobre a margem de seguranca, 43%eaafirmpossuirem e, 57% dizem néo
dispor deste recurso, no entanto, 72% acham impgertua utilizacdo em uma organizacao.
No entanto, referente a formacédo de preco de vesida, apontaram ndo possuirem esta
ferramenta, porém, 85% dos respondentes considestnrecurso muito importante. Pode-se
precisar que, as empresas incubadas nao fazersstss theios, visto que 80% de seus gestores
nao possuem uma formacao académica voltada pargdrmenciais e de gestao.

Contudo, destaca-se ainda nesta categoria, cashaticlo ponto de equilibrio, na qual
para Jiambalvo (2002), é uma das principais femaasepara a analise do custo volume lucro,
que na percepcao das empresas participantes, & giossui-la tal ferramenta e 14% néo
utilizam, sendo assim, nota-se ainda que este ggoqeara 72% € importante e para 29% &
indiferente. Desse modo, compreende-se que awIig8es desta pesquisa, em sua maioria hao
conhecem ou ndo sabem interpretar as ferramentag@beis, pois utilizam-se mais das
gerenciais para tomarem as decisoes.

Neste contexto, pode-se precisar na categorizagdesidutura e analise financeira e
econdmica das demonstracdes contabeis, que osegedas empresas ndo conseguem analisar

as informacdes oferecidas pela contabilidade mamaitem as decisdes, presume-se que isto
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seja pelo fato de ndo possuirem conhecimento sshitados apresentados ou de ndo receberem
as informagbes no momento em que precisam, podegrddevido a documentagao chegar
atrasada ao contador. Para Matarazzo (2010) ééatrds analise, que se pode extrair
informacfes das demonstracdes contabeis para aldaodeadecisdes, e uma série de dados
sobre a empresa.

No entanto, ao serem questionados sobre os reaastidos no Quadro 7, referente ao
balancete mensal e na apuracdo mensal do resuidélo,das empresas dizem usar estes
relatorios, porém, esta € considerada importanteBf% dos respondentes, enquanto 72%
dizem ser importante para extrair informacdes.qle tange ao calculo do imposto/preencher
guias, observa-se que 71% dos gestores dizem pesseiiindicador, assim, 86% alegam ser
importante o controle do imposto, no entanto, ataesk que os administradores utilizam este
método para controlar os pagamentos das guias &srfaaer, pois isto € um servi¢co executado
pelo contador.

Ademais, ao questionar-se sobre os indicadore@&sa de balango, para algumas
entidades estas utilizam e consideram importaate, qutras nao ha o uso, porém acham muito
importante estes recursos. Neste interim, notairsk que 71% das empresas incubadas nao
possuem balanco patrimonial disponibilizado pelataioilidade para tomada de decisdes, no
entanto, 86% consideram importante este relatdtm.que se refere aos fluxos de caixa,
verificou-se que todas (100%) as respondentes famsentdeste método, e ainda percebeu-se
que 86% dos gestores considerando-o muito impertantontrole deste recurso em uma
instituicao.

Por conseguinte, analisa-se que as respondentessei@m algum dos recursos
contébeis e gerenciais apresentados no Quadrotdmaa de decisdes em sua empresa, e
ainda que julgam ser mais importantes as estrufimaaceiras e econémicas, do que as
contabeis. Tal fato pode estar ligado a situacapedesstas ndo possuem certos conhecimentos
acerca da interpretacdo das informacfes contabeiglas nestas ferramentas e como estas
ferramentas podem agilizar os processos deciso@ositudo, no préximo tépico sera
apresentado a influéncia das informacfes geradascpetabilidade e como estas podem

influenciar no comportamento dos gestores no mamémiprocesso decisorio.
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4.4 Influéncia da informacao contabil no comportameto dos gestores para tomada de
deciséo

No que tange a relevancia das informacdes cont&begsis desdobramentos, Stair e
Reynolds (2012) apontam que para uma empresa sbtesso esta precisa ser capaz de
fornecer a informacg&o correta para a pessoa certeempo certo. Isso significa que os
tomadores de decisdo devem perceber a situacédeaspecto do negdcio em tempo real e
com a utilizacéo de ferramentas adequadas podamteomportamento mais objetivo quanto
ao processo decisorio.

Nas empresas incubadas esse fator se torna unodesadr ainda, visto que, conforme
abordado anteriormente, devido ao fato dos gest@egpossuirem a formacdo numa area de
gestao, a utilizacao de informacdes contabeisgpracesso decisoério torna-se mais complexa,
modificando seu comportamento frente situagfesaspectos decisorias.

Em se tratando dos apoios fornecidos pelas incubsadis suas empresas incubadas,
este envolve também, treinamentos e orientacadogaleAssim, a gestdo empresarial, que faz
parte do rol de atencéo oferecido pelos novos gEssttas Empresas de Base Tecnoldgicas
Incubadas, inclui a produgéo e o acompanhamentdatenacdes econdmico-financeiras para
a tomada de decisdo e, para isso, a Contabilidada-se uma peca fundamental (SILVA;
CASA NOVA, 2014).

Nesse contexto, Villaet. al (2013) identificaram aspectos comportamentais que
influenciam a compreenséo e o uso da contabiligagencial na tomada de decisdées das micro
e pequenas empresas, sendo estes: a disponibilitadentador em dirimir davidas dos
empreendedores, linguagem clara e simples, redw@ouso de jargbes técnicos,
aperfeicoamento dos empreendedores com cursosstig€ontabilidade mais proxima do
dia a dia administrativo, valorizacdo da Contahiie pelos proprios contadores e também
pelos gestores da microempresa ao perceberem mosencial informativo, desvinculando a
imagem de Contabilidade apenas para fins fiscais.

Neste interim, questionou-se as empresas inculpad&spantes desta pesquisa, acerca
qual profissional contratariam para produzir asorimiacdes contabeis que ajudassem no
controle das operacgOes e avaliagdao do desempenbmgl@sa, tendo as mais diversificadas
respostas conforme o Gréfico 6.
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Gréfico 6: Contratacdo de Profissional para pradaginformacdes contabeis.

m Contador

m Administrador

m Economista

Outro: a empresa quem produz

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Ao analisar o Grafico 6, observa-se que, das esapreespondentes, apenas 43%
contratariam um profissional contador para reafimagas informacfes, uma vez que, 43%
preferem contratar um administrador para lhes fmnes dados e informacdes, e 14% das
empresas comentam que preferem produzir suas asopriormacdes. Sob este enfoque,
presume-se que 57% dos gestores das organizagbesmtiecem o papel do contador e sua
importancia ao gerar relatorios que pode Ihes ianxib tomada de decisdo. Outrora os autores
Hopwood e Miller (1994), ja postulavam que a coitiédde deve ser vista como um conjunto
de préticas que afetam o modo como se entende@ba&sfeitas por individuos e organizacfes
e a maneira como gerem suas atividades.

No entanto, pressupdem-se que alguns dos gedas@sstituicdes participantes tomam
decisdes baseadas nos dados emitidos pela codaleilie utilizam-se de elementos contabeis
para lhes ajudar no processo decisorio. Ao seresstigmados quanto a utilizacdo de dados
contabeis para a tomada de decisédo, a empresa2EESEE6G e E7 elucidam que as vezes
tomam decisdes baseadas em dados contabeis, mioiret&3 respondeu que utiliza os dados
fornecidos pela contabilidade, e a E4 ndo faz nsatémentos contabeis. Conforme Fawetro
al. (2011), na contabilidade, a informacdo € gerada psgnder pessoas ou entidades que
necessitam de alguma informacé&o contabil para tardadlecisdes, no qual estes usuérios tém
preocupacbes com a capacidade de geracdo de eaikentabilidade da empresa e a
continuidade de seus negdcios.

Neste aspecto, questionou-se as empresas se \edtamans riscos associados a cada

escolha realizada antes de tomar uma decisao,taotenas entidades E1, E2, E5 e E6 dizem
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gue analisam as vezes 0s riscos antes de tomaoesdeke enquanto as organizacdes E3, E4 e
E7 responderam que sempre mensuram os riscosdat@sar qualquer medida. Diante deste
contexto, percebe-se que as empresas ndo posshéinto de avaliar os riscos e tomam
decisfes de forma intuitiva. Segundo Olsson (20®2sco € caracterizado pela incerteza de
resultados futuros, s6 ha risco quando ha incenmeaa pode haver incerteza sem risco. Para o
PMI (Project Management Institutg2004), os riscos podem ser classificados, quanto
percepcao que se tem do risco, em riscos conhg@eldss e incertos) e riscos nao conhecidos.
No entanto, no que se refere a informacao cdrnédbicomportamento dos gestores,
indagou se as informacdes recebidas da Contal®lisiol importantes para o suporte a tomada
de deciséo, e se 0 seu comportamento e persoralididferem no momento de se tomar

medidas decisorias, de acordo com o Quadro 8.

Quadro 8: As informacdes contabeis no processis@er

Vocé como gestor da "
: ~ Dependendo da Vocé acha que
As informacbes : ~ e empresa, acha que )
. informacao contabil . mais acertou
recebidas da ou de uestio. seu sua personalidade ou mais errou
Empresas contabilidade s&o 9 ’ interfere na forma
: comportamento sofre A nas suas
importantes para o ~ como vocé toma as
X alteracbes durante o e tomadas de
suporte a tomada r0cesso decisorio? decisdes dentro da decisdes?
de deciséo? P : organizagéo? :
El Sim Sim Sim Acertou
E2 As vezes As vezes Sim Acertou
E3 N&o N&o Sim Acertou
E4 N&o recebo N&o Sim Acertou
E5 As vezes As vezes Sim Acertou
E6 N&o recebo As vezes Sim Acertou
E7 Sim Sim Sim Acertou

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No que se refere a andlise do Quadro 8, percehaesas entidades E1 e E7 tomam
suas decisdes baseadas nas informacfes contamkigigdas por terceiros, observa-se também
que a E2 e a E5 usam as vezes as informagfesdas@eia contabilidade, porém, as empresas
E3, E4 e E6 responderam nao receber os dados ragusdo importantes as informacoes
contabeis para auxiliar os seus gestores no pmmdesssorio.

Outro aspecto a ser analisado, quanto a esta questdique tange as organizacoes E1
e E7, as quais apontam que o comportamento e @pdéicade interferem no momento em que
precisam tomar uma decisdo. No entanto, os gestasesmpresas E2, E5 e E6 alegam que ao

tomar uma decisdo seu comportamento € influenceslosezes, e que por vezes sua
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personalidade interfere no momento da escolha.udontinda os gestores das incubadas E3
e E4 afirmam que as informacdes geradas pela dhdéale n&o influenciam no
comportamento dos gestores, uma vez que a persadaldos mesmos interfere apenas no
momento em que vao tomar as decisdes.

Ademais, é sabido que para ser considerado um ‘fpestor” este precisa tomar
decisdes assertivas para a empresa mantendo athwamercado. Logo, de acordo com as
respostas dos gestores estes apontam que durantelalempresarial sempre acertaram em
suas escolhas, ou seja, sempre tomaram decis@etasgara 0 momento.

Nesta perspectiva, pode-se inferir que os gestprenao fazem uso das informacgdes
geradas pela contabilidade, geralmente, ndo sofriduméncias comportamentais destas, o que
do contrario, ou seja, os administradores quezatilirse das informacfes contabeis tem seu
comportamento influenciado pelas mesmas, supondosestas tornam-se melhores e mais
assertivas, trazendo bons resultados futuros. Negie, questionou-se as empresas
participantes quanto a forma como cada gestor &ssaas decisdes, se estas SA0 mais racionais

ou mais intuitivas, conforme no Quadro 9.

Quadro 9: Forma comportamental para tomada dedtediss gestores.

EMPRESAS RESPOSTAS
El Racionais. Porque sdo tomadas a partir de anéilisexeiras.
E2 Intuitivas, devido ao pouco tempo dedicado a enapres
E3 Racionais, pois foram baseadas em dados estadistico
E4 Uma mistura das duas. Porque tem decisdes queep&odem de dados ou nimeros|e
sim de experimentar.
E5 Racionais, andlise das informacdes.
E6 Racionais, baseada em dados.
E7 Uma parte racional, e uma parte intuitiva.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No que tange as informac¢des contidas no Quadan®yieende-se que as empresas E1,
E3, E5 e E6 tomam mais decisGes de forma racummalo auxilio de dados e informacdes
numeéricas, advindos de informagdes financeirasatisticas. Entretanto, as empresas E4 e E7
utilizam-se das duas formas, a racional e a intupara tomarem as decisdes, uma vez que
acreditam que em certos casos precisam arriscaegafaeling ao invés de depender apenas
dos numeros. E ainda, observa-se que apenas asentftautiliza a forma intuitiva, pois nao

tem tempo de analisar os dados e informag0des fiolosepela contabilidade na sua gestéo.
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Para Kahneman (2002), entre as operac¢des delilsapadacionais e as a¢gdes baseadas
na percepgao, existem os julgamentos com base ngampento intuitivo. Segundo o autor,
existem dois modos genéricos de funcéo cognitivaueoatua de forma controlada, deliberada
e que, por conseguinte é mais lento, e outro nbagudecisdes e sentencas sao realizadas de
forma intuitiva, automaticamente, o que, por conéegia, torna o processo mais rapido.

Todavia, Frisch (2012) argumenta que muitos gesu@sperdicam um tempo precioso
ao tentar fazer com que o processo de tomada @Edeseja absolutamente claro e preciso,
guando, na maioria dos casos, a realidade da é®engdifica até mesmo as decisbes e 0s
planos mais bem elaborados. Neste aspecto, petgsataos gestores se estes determinam o0s
fatores mais importantes e se investem o tempasséie para escolher a melhor ferramenta
para a tomada de decisdes, bem como se estesco@fisua propria experiéncia para encontrar

solucbes para problemas em sua organizacao, ddoammm o Quadro 10.

Quadro 10: Variaveis comportamentais condicionaabegrocesso decisorio.

Vocé confia na sua Voceé investe o tempo Vocé determina os fatores
prépria experiéncia necessario para escolher a| mais importantes para a
Empresas para encontrar melhor ferramenta de decisdo, e em seguida, usa
possiveis solucdes parg tomada de decisdo para cadq esses fatores para avaliar
um problema? guestédo em especifico? suas escolhas?
El As vezes N&o As vezes
E2 As vezes Nao As vezes
E3 Sim, sempre As vezes Sim, sempre
E4 As vezes As vezes Sim, sempre
E5 As vezes As vezes As vezes
E6 As vezes N&o As vezes
E7 Sim, sempre Sim, sempre As vezes

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Em analise ao Quadro 10, averigou que os gesfasesntidades E1, E2 e E6 confiam
as vezes em suas experiéncias para a resoluc&oldenpas, mesmo que ainda ndo invistam
tempo suficiente para escolher as melhores ferr@®em um processo decisorio. No entanto,
as empresas E4 e E5 apontam que confiam por vezesuas experiéncias e também que
investem as vezes no tempo para escolher uma femtarpara tomar decisfes, porém a E4
determina sempre os fatores na avaliacdo de suatha&s, enquanto a E5 considera, que os
fatores a vezes sdo mais importantes na avaliacdoas escolhas.

Todavia, analisa-se ainda as entidades E3 e Equalodeclaram que confiam na sua

prépria experiéncia na tomada de decisédo paraisahrcpossiveis problemas, no entanto, o
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gestor da E3 diz que &s vezes investe seu tempcepeolher a ferramenta a ser utilizada no

processo decisorio, e que os fatores mais impedasdo sempre usados para avaliar suas
preferéncias. Entretanto, o responsavel pela emifésalega sempre investir seu tempo em

escolher a melhor ferramenta para a tomada deadeeigjue as vezes utiliza os fatores das

decisdes para avaliar suas escolhas.

Ainda, compreende-se que 0s gestores das empatiagpntes ao tomarem decisdes
pela organizacdo utilizam-se de ferramentas que dlogiliem nesta decisdo, estando estas
entrelacadas as experiéncias que estes possuaral @gbém nota-se que ao confiarem em
suas experiéncias para encontrarem solucdes dusmas, estdo avaliando suas escolhas.

Neste interim, ao serem questionados sobre suanadidade e se esta interfere na
forma como decidem as metas da empresa, estesdespm que: Gestor 1Sim interfere,
pois, 0 negaocio é o reflexo do don@estor 2: “I& certa forma sim, pois ajuda a decidir mais
rapida as escolhas"Gestor 3 e 6'Sim, afetam”. Gestor 4: Sim, minha ambicao’Gestor 5:
“Interfere bastante nas decisdesGestor 7:*Nao interfere na forma como tomo as minhas
decisbes” Logo, percebe-se pela fala dos gestores quaavehpersonalidade esta atrelada a
forma intuitiva e racional com a qual tomam as sfis®$ dentro da empresa, e que estas
influenciam no comportamento dos administradoresoedicionam estes num processo
decisorio mais assertivo.

Assim, conforme analisado anteriormente, sabe-se api informacdes contabeis
recebidas pelo contador em forma de relatoriosliaoxino processo decisorio, no entanto,
perguntou-se aos gestores quanto a sua acdo demareinformacdes contabeis que nao

agregam valor ao processo decisoério, os quaismdspam de acordo com o Quadro 11.

Quadro 11: Como melhorar as informag¢fes contaheis§o recebidas de forma incompleta.

EMPRESAS RESPOSTAS
El Converso com as sicias e tomamos as decisfes. juntas
E2 Fazemos uma reuniéo.
E3 Depende de cada situacéo.
E4 Pesquiso mais sobre o assunto.
E5 Faco um levantamento.
E6 Procuro ajuda de um profissional.
E7 Procuro mais informagdes.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Por meio do Quadro 11, percebe-se que os gestasesrdpresas participantes para
melhorem as informac¢des contabeis que sdo recebigld®rma incompleta, fazem uma
pesquisa ou levantamento sobre o assunto, e tarmphbsturam outras informacdes com o
intuito de encontrarem uma solucéo, seja esta o e relatorios ou pela ajuda de um
terceiro, para melhor tomarem as decisées em gaaiancao.

Ademais, conforme explica Favero et al. (2011, )p.a3informagéo contabil “é o
resultado das caracteristicas dos usuarios cominath 0S processos para 0S quais as
informacfes sao utilizadas”. Nesse sentido, deviexsr em consideracdo a condicdo do
usuario em compreendé-las, ou seja, a comunicagéocecontador e o usuario é fundamental
neste processo. Assim, perguntou-se ainda parartsipantes qual o sentimento envolvido

ao tomar uma decisdo na empresa, conforme Grafico 7

Grafico 7: Sentimento envolvido ao tomar decisoes.

Motiva quando a situacao é boa. 29%

Tem medo, mas ndo demonstra para a

equipe. 43%

Medo sempre existe. 29%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Logo, conforme Grafico 7, observa-se que ao tatgauma decisdo, 29% dos gestores
respondentes se motivam e motivam as equipes aeljgeem que uma situacao € boa, no
entanto, 29% dizem que medo sempre existe ao tomarea decisdo. Ainda, 43% dos
administradores alegam que tem medo ao tomar uaside mas ndo demostram para a equipe
para nao prejudicar o andamento de suas tarefagnAsntende-se que, mesmo havendo uma
situacdo que os amedronta, 0 processo decisoripreeuorre, porém, cada gestor se embasa
de uma forma para que isso ocorra da forma maisalgtossivel.

Na concepcdo de Oliveira (2009, p. 220), os lidatdéigam, de maneira sustentada e
adequada, todo o potencial de suas capacidadesidemando tanto as légicas, analises e
técnicas, quanto as capacidades, intuitivas, cuagie de sentimentos. Entretanto, o autor

Gomes (2012) elucida que, a cultura do individdloémcia diretamente na tomada de decisédo
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e € através da cultura que o analista acumulaisicamacdes, criatividade, associa modelos
conceituais, experiéncia de vida e administratovéoago do tempo.

Portanto, para melhor entender como as variaveecidnadoras influenciam no
processo decisorio das empresas incubadas, elaberalrigura 2, que tem como proposito
demonstrar delineamento do caminho das variavaeisfapam abordadas durante a pesquisa
pelos gestores e que condicionam a base compotti@nEms gestores frente ao processo

decisorio.

Figura 2 — Delineamento condicionador do comportamdecisorio dos gestores.

—

Personalidade

Lideranca
Racionalidade e Intuicio |
. Escolhas

Experiéncia

LEmp resas Incubadas

Variaveis Direcionadoras ]

! g Comportamento N Assessoria Incubadora
Informacdes Contabeis \ Decitario

Ferramentas Gerenciais

Indicadoreas

Relatorios

Controles

Fonte: Elaborado pela Autora.

Ainda, de acordo com a Figura 2 nota-se, que @& waas direcionadoras estéo atreladas
a racionalidade e a intuicdo do administrador, nal g@stas sdo formadas pela lideranca,
personalidade, escolhas e experiéncias do mesnoes$e enfoque, por meio do enlace das
variaveis direcionadoras, da racionalidade e iatuig da assessoria oferecida pela Incubadora,
chega-se ao comportamento decisorio, no qual stieatrelado ao medo, erros e acertos, 0s
quais condicionam o processo de decisao.

No entanto, ainda salienta-se que 0 processo diecisgstas empresas nem sempre € o

mais assertivo possivel, pois, mesmo tendo difesentiridveis que os condicionam, as
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empresas encontram-se num ambiente inovador, ciivipet altamente tecnoldgico. Logo,
estas variaveis sofrem influéncia dos ambientegjeenatuam e tendem a se modificarem a
cada situacdo em que este tipo de empresa eskpesta. Ainda, cabe salientar que o
comportamento dos gestores no processo decisdé@@sdicionado, também, ao d€uow-
how,uma vez que, este sendo mais elevado, maior éngeltia tomada de decisdo ser mais
assertiva.

Por fim, compreende-se que as informacfes contdbaigonam como variaveis
direcionadoras frente 0 comportamento dos gesestando este sujeito a um maior ou menor
grau de influéncia, de acordo como 0 gestor in&tapa situacao exposta e projeta sua intuicdo
ou racionalidade na forma sob a deciséo que desep.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo que teve como objetivo geralsanal informacdo contabil como
variavel propositora no comportamento dos gestalesempresas incubadas, de uma
Incubadora Tecnoldgica pertencente a uma InstiuRydvada de Ensino Superior da regido
central do Rio Grande do Sul, apresentou-se comesiodo de caso, tendo seus resultados
construidos por meio de dados coletados via questas a todas as empresas incubadas, o
qual propositou responder a problematica da pesguidcancar os objetivos propostos.

De acordo com o contexto em que a Incubadora sentac percebe-se que é um
ambiente no qual os empreendimentos, graduadosogegso de incubagcdo ou ndo, recebem
capacitacdo e apoio na prospeccao de recursosapaiar a manutencdo das unidades de
pesquisa, além de proporcionar as incubadas umeatebde desenvolvimento e inovacao
tecnoldgica, preparando-as para o mercado. Notainga, que algumas empresas continuam
no ambiente de inovacéo apos o periodo de 3 angsadeaacdo, pelo fato de investirem em
inovacao tecnoldgica.

No aspecto da contextualizacdo das empresas, ¢secliue, todas as organizacdes
participantes da pesquisa tém seu foco voltado g@amavacao tecnologica, independente do
ramo de atividade e formacg&o do seu gestor, pps éeio desta que as empresas se tornam
diferenciadas no mercado, e ainda, as que tem adufar inovador e investem em inovagao
tecnoldégica podem continuar na ltec.

No entanto, referente a percepcao dos gestoradimagéio de informacdes contabeis e
como estas auxiliam os mesmos no entendimento @ariprnegocio, percebeu-se que as
empresas respondentes utilizam-se das informagdewcidas pela contabilidade para
tomarem decisGes mais assertivas. Ainda, conckigus as empresas incubadas fazem uso de
relatorios contabeis, porém utilizam-se de formasnabrangente de relatérios manuais
produzidos por si proprias, no qual subentendedgeegtes possuem um viés contabil, pois
dependendo das informacdes, podem estar ligadastabdidade gerencial.

Nesta perspectiva, conforme dados da pesquisaj4setque nem todos os participantes
possuem sua missao, visao e valores organizacibeaisdefinidos, estando alguns voltados
para um viés inovador e tecnolégico. Com isso, miosese a existéncia de um plano de
negdcio diferenciado, ®BTM (Propdsito Transformador Massivo), criado paraagiempresas
possam influenciar o ambiente externo, objetivamdpactar positivamente o meio da

comunicacao com o ambiente externo da organizacgao.
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Mediante os resultados apresentados na presemjeiggesentende-se que 0s gestores
compreendem as informagdes gerenciais da contadbdigara fins financeiros e para a tomada
de decisdo operacional da empresa. Assim, supgaesestes utilizam-se desta como forma
mais basica de gerenciamento dos negoécios, pelaéahdo compreenderem as informacdes
contabeis mais profundamente, ou pelo fato decarrdcéo ter sido disponibilizada em atraso,
devido ao atraso do envio da documentacao a ctidtats.

De forma geral, constatou-se que dentre as infdiesagque a contabilidade
disponibiliza para os gestores, as empresas inasbaiilizam no processo decisério a DR
(Demonstracao do Resultado). Sobe este enfoquesyp@e-se que a DR é a mais usada devido
ao fato de esta apresentar uma facil compreensamtem por disponibilizar as receitas e
despesas da empresa separadamente, facilitandenaliemento do resultado final e o lucro da
entidade.

Neste contexto, ao que tange aos recursos contébgerenciais utilizados pelas
empresas incubadas, dentre os que foram ilustrami@adro 7, tem-se como os mais usados
pelas respondentes o fluxo de caixa, os registiosntrada de caixa, o controle das contas a
pagar e o controle bancario, no qual nota-se quentidades estdo voltadas mais para fins
gerenciais operacionais, ou seja, para operacdissdEicas de sobrevivéncia do negdcio.

Neste interim, fica evidente nas respostas doorgssijue a informacdo contébil
influéncia no comportamento destes num processederapesar de que as empresas fazem
pouco uso das informacfes e ndo avaliam os ristes ale tomarem suas escolhas. Neste
sentido, verificou-se que 0s gestores agem racierde e intuitivamente ao tomarem uma
decisdo, no qual esta é atrelada a sua persomgliizeranca, escolhas e experiéncias.

Refletindo acerca do comportamento dos gestomda giode-se concluir que estes nao
investem tempo necessario para escolher a melhanfenta contabil para lhes auxiliar na
tomada de decisdo, e também, que confiam em symsi@nxcias para encontrar solucdes
corretas aos problemas, avaliando raramente asesoakhas. Além disso, observa-se que as
variaveis direcionadoras e as experiéncias dosmgsstormam o comportamento decisdério do
mesmo, e que estas juntamente com os erros, aeartedos, geram a Decisdo a ser tomada.

Quanto as limitacbes encontradas na realizacdoe dieabalho, foram muitas,
principalmente a falta de comprometimento de alg@ssores em responderem o questionario
enviado. Ainda cabe ressaltar que o tema (informagatébil + comportamento gerencial +
processo decisorio) desta pesquisa nao possuigdiaia analitica nas bases de dados de

pesquisa, como Scielo, Capeseence Diregte que existem poucos trabalhos e projetos
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desenvolvidos referente as empresas incubadaslegbi@a a contabilidade, o que de certa
forma torna-se um fator limitante deste estudo.

Contudo, ao longo da elaboracédo deste trabalhamalg oportunidades para futuras
pesquisas foram percebidas, tais como: a amplidgdpesquisa para outros segmentos de
servicos, a verificacdo se a adog¢do por determipeitaca da Contabilidade Gerencial sofre
influéncia ou ndo da cultura organizacional e amtbleem que a empresa esta inserida, além
dos aspectos financeiros levados em consideracfioonesso decisorio. Noutra perspectiva,
este estudo também pode ser usado em outras imrabadossibilitando até um comparativo
entre estas, como forma de entender melhor asasale gestdo em ambientes diversos, bem

como, as variaveis contabeis que influenciam nopostamento dos gestores.
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APENDICE A — Questionario Aplicado as Empresas Inchadas

A Informacédo Contabil como Variavel Direcionadom@omportamento Gerencial de

Gestores de Empresas Incubadas

Prezados (as).

Esta pesquisa faz parte de um trabalho final delgs&io do curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Franciscana e visa analisar as paiesmps gestores de empresas de pequeno e
meédio porte do Rio Grande do Sul acerca da infoaimaontabil como variavel direcionadora
no comportamento gerencial de empresas incub8dagarticipacéo € voluntaria e se dara por
meio de preenchimento deste questionario. Ao ac@éaticipar, estara contribuindo e
colaborando com a execuc¢ao desta pesquisa e gasis de consentir em sua participacdo o
Sr. (a) desistir de continuar participando, tem it e a liberdade de retirar o seu
consentimento em qualquer fase da pesquisa, s&s an depois da coleta de dados,
independente do motivo e sem prejuizo a sua peGs(@.Sr. (a) ndo tera nenhuma despesa e
também ndo recebera nenhuma remuneracdo ao responpeesente questionario. Os
resultados da pesquisa seréo analisados e puldigaatém sua identidade ndo sera divulgada,
sendo guardada em sigilo. O questionario podeespondido pelos gestores da empresa. POR
FAVOR, ATENTE PARA QUE APENAS UM QUESTIONARIO SEJRESPONDIDO POR
EMPRESA.

Categoria 1: Contextualizagdo das empresas em arsds

Ramo empresa:

Porte da empresa:

Tempo no mercado:

NUmero de colaboradores:

Formacé&o académica do gestor:

1. Qual o principal foco de negécio da sua empresa?
( ) TI—Tecnologia da informacé&o.

( ) Saude.
() Servico.
(

a.
b.
C.
d. ( ) Outros?

2. A empresa trabalha com inovagéao tecnologica?

( ) Sim

( ) Néo

. A empresa trabalha com pesquisa e desenvolvinglenprodutos e servigos?
) Sim.

) N&o
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Categoria 2: Percepcédo do gestor quanto as informaes contabeis

4. A empresa segue objetivos basicos da contatbdideomo fornecer, quando necessario,
informacdes que afetam situagOes patrimoniaisn@eaas, econdmicas da organizagéo para
acionistas, credores, administradores etc.?

() A empresa possui todas as informacdes digpmnpara que, se necessario, seus USUarios
possam acessa-las.

( ) A empresa néo possui informacdes contabeis.

( ) Outro

5. A empresa utiliza sistemas de informacéo, paedisgir determinados objetivos estratégicos
e auxiliar no processo decisério?

() A empresa utiliza diversos sistemas de inB@@o para ajudar quem toma as decisdes nha
empresa, sejam eles de topo, intermédios ou abageeacional, de forma rapida.

() A empresa utiliza sistemas de informacéo pardar quem toma as decisdes na empresa,
sejam eles de topo, intermédios ou ao nivel opmmatiem uma velocidade moderada.

( ) A empresa nao utiliza sistemas de informacao.

() Outro

6. Se a resposta for positiva na questéo 5, regpgua o recurso utilizado pela empresa.
( ) Relatérios Manuais.

( ) Banco de dados.

( ) Consultas a internet.

( ) Planilhas estatisticas.

( ) Relatérios contabeis.

() Informagbes econdmicos de jornais e revistas.
() Pesquisa de mercado.

() Nao utilizo nenhum recurso.

() Outros. Especificar outros:

7. A empresa recebe alguma consultoria da incubguha fins gerenciais?
( ) Sim, internamente pela propria Incubadora.

( ) Sim, de uma empresa externa.

() Nao.

8. Vocé considera importante que as informacfea pagerenciamento da empresa sejam
geradas:

( ) Internamente.

( ) Externamente (consultoria, escritério cortac.).

( ) Parte internamente/parte externamente.

9. Qual a misséao, visdo e valores de sua empresa?
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10. Onde é realizada a contabilidade da empresa?
() Na propria empresa.
( ) Em escritério de contabilidade.

11. Qual a area em que a informacao contabil ters ntiéidade?
( ) Fiscal.

( ) Trabalhista.

() Controle gerencial e tomada de decisé&o.

( ) Nenhuma area.

12. Por qual motivo a sua empresa possui contadéd (Esta questado pode ter mais de uma
alternativa assinalada).

() Atender a legislacao fiscal.

( ) Atender a legislacdo fiscal e utilizar as mfi@acdes geradas pela contabilidade como
ferramenta de auxilio na tomada de deciséo.

() Outro. Qual?

13. Na sua opinido no que a contabilidade podeaajua gestdo do negdcio?

14. O gestor conhece o potencial informacionalatdabilidade?
() Muito pouco.

( ) Pouco.

( ) Regular.

() Muito.

15. Preocupa-se em enviar periodicamente a docagé&npara contabilidade?
( ) Sim.

() Nao.

() Envio somente quando solicitado.

() Nao envio.

6. Qual a periodicidade de envio da documentaaéa g contabilidade?
) Quinzenal.

) Mensal.

) Trimestral.

) Semestral.

) Nao envio.

) Outro. Qual?

1
(
(
(
(
(
(

17. A empresa utiliza as informacdes geradas eltabilidade?
( ) Sim.

() Nao.

( ) As vezes.
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Categoria 3: Recursos contabeis e gerenciais utéidos

18. Quais dos relatorios gerados pela contabilidadeuteis para a sua empresa?
( ) Balancete de verificagao.

( ) Balanco Patrimonial (BP).

( ) Demonstracéo do Resultado do Exercicio (DR).

( ) Demonstracao de Fluxo de Caixa. (DFC)

( ) Demonstracéo das Muta¢des do Patrimdnio Hig(DMPL).

() Outros. Quais?

19. Abaixo sédo apresentados diversos itens quesémendados pela literatura para o controle
de uma empresa. Assinale aqueles que a emprega @tidepois, numa escala de Likert,
expressar sua percepcao sobre a importancia dgsexpostos para sua empresa.

Ll . Possui Importancia
Recursos Contabeis e Gerenciais P

Sim | Nao 1 2 3 4 5

Cadastro de produtos
Cadastro de fornecedores
Pedidos de compras

Registro de entradas/ Compras
Controle de estoques

Controle de contas a pagar
Cadastro de clientes

Registro de saidas/ Vendas
Controle de contas a receber
Calculo de impostos/preencher guias
Fluxo de caixa

Controle bancario

Controle da folha de pagamento
Controle de custos e despesas por drea
Controle orcamentério

Andlise Custo/Volume/Lucro
Margem de Contribuicao

Margem de Seguranca

Ponto de Equilibrio

Formacé&o do Preco de Venda
Controle de imobilizado

Controle da Depreciagéo dos bens
Balancete mensal

Apuracao mensal do resultado

Balanco Patrimonial
Indicadores da Analise de Balan
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Legenda: 1 = Sem Importancia = Ithportante
2 = Pouco Importante 5 = Muito Importante

3 = Indiferente

Categoria 4: Informacéao contabil e comportamento de gestores

20. Quem contrataria para produzir informacdes ajudassem no controle das operacdes e
avaliacado do desempenho da empresa?

( ) Contador

( ) Economista

() Administrador

() Outro: Qual?

21. A empresa possui uma cultura voltada para\agén?
( ) Sim
( ) Néo

22. A empresa utiliza-se de ferramentas de gest@qprocesso decisorio?
( ) Sim.

( ) N&o.

( ) As vezes.

23. Vocé avalia os riscos associados a cada ditarsntes de tomar uma decisao?
( ) Sim, sempre.

( ) Nao.

( ) As vezes.

24. O gestor da empresa toma decisbes baseadodesamtabeis?
( ) Sim.

() Nao.

( ) As vezes.

25. Dependendo da informagé&o contabil ou de gessda,é capaz de afetar seu comportamento
durante o processo decisorio?

( ) Sim.

( ) Néo.

( ) As vezes.

26. As informagfes recebidas da Contabilidade sgmitantes para o suporte a tomada de
deciséo que envolva questdes econdmico-financeiras?

( ) Sim.

() Nao.

( ) As vezes.

() Nao recebo.



62

27. Vocé como gestor da empresa, acha que suanpbdsale interfere na forma como vocé
toma as decisbes dentro da organizagéo?

( ) Sim.

() Nao.

( ) As vezes.

28. Algumas decisdes sao tomadas de forma int@itiva
( ) Sim.

() Nao.

( ) As vezes.

29. Vocé acha que mais acertou ou mais errou astsmadas de decisdes?
( ) Acertou.
( ) Errou.

30. A forma como vocé tomou as decisbes em suaeSa@Bao mais racionais ou mais
intuitivas? Por qué?

31. Vocé confia na sua propria experiéncia pareomnar possiveis solugbes para um
problema?

( ) Sim.

() Nao.

( ) As vezes.

32. Vocé investe 0 tempo necessario para escolimailzor ferramenta de tomada de deciséo
para cada questdao em especifico?

( ) Sim, sempre.

() Nao.

( ) As vezes.

33. Vocé determina os fatores mais importantes gaecisao, e em seguida, usa esses fatores
para avaliar suas escolhas?

( ) Sim, sempre.

() Nao.

( ) As vezes.

34. Quando as informacdes contabeis recebidasawéassmelhores possiveis, 0 que vocé faz
para melhora-las?

35. Vocé acha que a sua personalidade interfef®rnmea como vocé decide as metas da
empresa? Como e por qué?
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36. Ao tomar uma decisdo na sua empresa, quationseno envolvido?
() Nao sente medo.

() Nao sente nenhum medo.

() Nao tem nenhum sentimento.

( ) Medo sempre existe.

( ) Tem medo, mas ndo demonstra para a equipe.

() Motiva quando a situacédo é boa.

37. Gostaria de receber o resultado desta pesgag@m que os dados forem tabulados e
analisados. Se sim, por favor deixe seu e-maikabai




