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RESUMO

Este trabalho traz um recorte de um dos processos ocorridos com a sociedade na pandemia da
Covid-19 em 2020, a imposi¢cdo do uso das redes sociais em substituicdo a atividades
tradicionalmente realizadas em formato presencial. A area abordada é a religido, com foco nas
igrejas cristds protestantes. O objeto analisado é a Igreja Batista Nacional de Santa Maria,
congregacdo de cerca de 600 a 700 membros. A igreja em questdo utilizou-se do Facebook e
Youtube como canais de transmissao dos cultos, principal atividade da instituicdo. O embasamento
tedrico se guia por referéncias da temética, como Folquening (2009), Borelli (2010) e Shardelotto
(2011). Com a pesquisa, ficou evidente o esforco dos responsaveis pela instituicdo e membros por
uma adaptacéo eficiente e segura em relagcdo ao novo coronavirus. Ao mesmo tempo, barreiras
mais ou menos dificeis se imp&e frente ao novo.

Palavras-chave: Covid-19; midiatizacdo; religido; Igreja Batista; redes sociais.
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1. Introducgéo

A Comunicacéo virtual dos Movimentos Religiosos Protestantes em meio a crise do novo
coronavirus precisou ser totalmente adaptada ao novo contexto. Assim, formas de comunicar
precisaram ser aprimoradas para que as instituicdes se mantivessem enquanto agente social ativo

no cotidiano de suas comunidades.

Neste cenario, este estudo se prop0s a estudar a adaptacdo ao ambiente virtual das igrejas
em frente a pandemia da Covid-19: o caso da Igreja Batista Nacional de Santa Maria (IBNsm), cuja
analise se delimita ao estudo da comunicacao externa e interacdo com os seguidores em um periodo

pré-estabelecido dentro da quarentena advinda da pandemia do novo coronavirus, em 2020.

O objetivo geral deste trabalho é estudar o relacionamento via rede social Facebook da
IBNsm com seu publico, durante o isolamento fisico em decorréncia do novo coronavirus.
Especificamente, objetivou-se identificar a producdo de conteido das paginas da IBNsm nas redes
sociais digitais, Facebook e YouTube, -linguagem, frequéncia, abordagem, tematicas, etc-, em
comparacao entre pré e durante a pandemia no Brasil; mapear os relacionamentos estabelecidos
com os seguidores através de reacdes, dialogos e visualizacbes nos periodos estipulados, e analisar

0s contetidos produzidos e os relacionamentos mapeados.

As igrejas protestantes do Brasil, num panorama geral, ja vém acompanhando o advento
das redes sociais. Nos ultimos anos, as instituicGes tém se adaptado em maior ou menor grau a esta
nova realidade da sociedade, a do mundo on e off-line, convivendo juntos e imbricados um ao
outro. Porém, ainda ha diferencas dréasticas de adaptacdo entre as diferentes instituicbes religiosas
do segmento. Enquanto, por exemplo, ministérios nativos da internet ja sdo significativos e
ambientalizam o ethos religioso, antigas igrejas buscam esta nova “reforma™! e véo, aos poucos e
com resisténcia, assumindo a necessidade e a importancia das ferramentas digitais enquanto estas

ja se sobrepdem a qualquer tentativa de permanéncia meramente fisica e territorial.

1 Em referéncia a Reforma Protestante, mudanca drastica que mudou a historia da Igreja permanentemente,
no século 1500 d.C..



Em meio a crise, toda a humanidade deparou-se com um isolamento fisico imposto.
Comumente chamado de “isolamento social”, aqui o termo serd classificado como “fisico” e
“territorial” devido a vasta possibilidade de interacdo social mesmo em meio a uma quarentena,
como € o caso do uso das redes sociais para manutencdo das relacdes sociais entre individuos e

instituicdes.

Este isolamento fisico provocou mudancgas em toda a sociedade ao redor do mundo, quando
pessoas de todas as faixas etarias e instituicdes de todas as areas e segmentos foram afetados.
Embora a internet j& viesse em advento ha anos, 0 mundo globalizado ndo s6 pela economia e
politica, mas principalmente pela comunicacdo, ainda tem suas relacdes interpessoais e
organizacionais fortemente dependentes do contato fisico e da localizacdo territorial. A partir disso,
confirmamos, cada dia mais, que as relagBes fisicamente proximas sdo inerentes aos humanos e,
com isso, insubstituiveis. A caracteristica do isolamento fisico deste periodo de quarentena
evidencia a importancia da comunicacéo virtual como grande aliada da manutengéo dos contratos
de fé. Porém, este momento, mais do que nunca, revela a necessidade do ser humano de contato

interpessoal através de experiéncias no mundo offline.

Empresas, sejam elas de varejo, inddstria ou servicos, e instituicbes, sejam educacionais,
governamentais, de saude, religiosas, de esportes e quaisquer outras foram afetadas bruscamente.
Em meio a cada um destes cenarios ha responsaveis preocupados com a manutencdo e o
funcionamento das mesmas, e publicos apavorados pela pausa brusca da rotina, avidos por
respostas de como e quando continuar 0s processos e, principalmente, a forma de se adaptar a este

mundo transformado a forca.

Os governos também ficaram confusos, pois uma crise desse tamanho ndo era esperada.
Decisdes completamente opostas umas as outras sdo tomadas quase diariamente, por vezes, a cada
hora. Cenario este de despreparo e surpresa, principalmente em paises menos organizados e
igualitarios e mais divergentes no campo politico, provocando afetacbes em todos os outros
ambitos como salde, economia e educacéo, tal como ocorre no Brasil. De uma extremidade a outra,
do cume a base, sdo intensificados os sentimentos de incerteza, menosprezo, panico, desespero e

egoismo, dificultando ainda mais a adaptacao.



Entre estes processos de remodelagem de todas as areas e grupos sociais, pesquisadores de
todo o Brasil e do mundo voltaram seu olhar e esforgcos para esta recontextualizacdo de préticas e
modus operandi. No campo da Comunicagédo néo foi diferente. A Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacao (Intercom) retne alguns destes estudos e aborda com a atencédo
necessario atraves do GP de comunicacdo, midia e religido, coordenado pela professora Magali

Cunha, especialista na area.

Em meio as restri¢ces, os centros religiosos precisam adaptar palestras, missas, cultos,
cursos, atendimentos em grupo e individualizados, enfim, tudo para o Gnico ambiente de interacdo
possivel: o ciberespaco. Este local com mdltiplas possibilidades de relagdes interpessoais e grupais

é definido por Pierre Lévy (1999) como

0 espaco de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das
memorias dos computadores. Essa definicdo inclui o conjunto dos sistemas de
comunicagdo eletronicos [...], na medida em que transmitem informagdes provenientes de
fontes digitais ou destinadas a digitaliza¢do (p. 94-95).

Observando o aumento da popularidade dos representantes do segmento cristdo protestante
na internet?, questo a ser retomada mais adiante, identifica-se a necessidade de estudar mais sobre

tais produtores de contedo, entender tais produtos e saber como conquistam seus fiéis.

Acerca destas primeiras investigacdes criam-se questionamentos sobre os discursos,
emissdo e recepcdo destas mensagens empregadas pelos influenciadores cristdos, sejam eles
pessoas ou instituicdes. “Como objeto de estudo da comunicagdo, a religido estd em relagdo e
interacdo com a midia, seja ela internet, TV, radio ou impresso” (FANTONI E HASLINGER,
2018. p. 3).

Assim, primeiramente, optou-se por analisar, como objeto de estudo desta pesquisa, uma
grande denominacdo do centro do pais. Porém, ao dar inicio ao trabalho sobre, foi detectada a agil
e quase natural adaptacdo da igreja em questdo frente a pandemia, devido a esta denominag&o ser
uma das pioneiras em uso das TICs no Brasil. Além disso, no aprofundamento e analise dos

procedimentos da metodologia tedrica adotados neste estudo, a netnografia, compreendeu-se a

2 Este aumento de popularidade é percebido pelos nimeros de visualizagBes e seguidores dos maiores
expoentes do segmento e de acordo com os estudos que crescem dentro desta area, principalmente no
campo da Comunicagdo.
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relevancia de atentar ao ineditismo no estudo, ponderando, principalmente, a ndo repeticdo de
abordagem de um mesmo objeto ja presente em trabalhos académicos anteriores, 0 que havia sido
constatado na pesquisa exploratéria inicial deste presente percurso.

Desta forma, além de buscarmos uma denominacao que tenha sofrido maior mudanca frente
a pandemia e que ndo estivesse ja presente em estudos de comunicacao, grande parte devendo-se
ao seu ndo grande avancgo e amplitude em TICs, optou-se, como objeto de estudo desta, por uma
denominacdo local, de Santa Maria (RS), onde foi realizado este trabalho.

A Igreja Batista Nacional de Santa Maria foi fundada em 1998. Em 2020, ela possui mais
trés congregacdes na cidade. A IBNsm faz parte da Convencdo Batista Nacional (CBN),
organizacdo que reune diferentes denominacdes, as quais somam aproximadamente 2.700 igrejas,
sendo 98 no Rio Grande do Sul®. Desde a fundacdo em Santa Maria, a IBNsm é liderada pelos
pastores Levi Oliveira e Cristiane Oliveira®. Oliveira é pastor em Santa Maria, ha 22 anos, é tedlogo
e cientista social. A congregacao tem cerca de 600 a 700 membros, conforme ultimo levantamento
realizado, ha dois anos, segundo as informacdes repassadas pelo lider da equipe de Comunicacéo,
em entrevista a pesquisadora. Ainda de acordo com ele, a congregacao tem, hoje, cerca de 30
grupos caseiros (como sdo intituladas as reunides semanais em grupos, nas casas de membros), 25

ministérios, e oito redes (subdivisdes eclesiasticas).

Hoje, a IBNsm utiliza uma rede social, o Facebook (@IBNsma), com 2.142 seguidores,
sendo este o veiculo de maior alcance da denominacéo, e mais dois canais virtuais, que sdo um site
(ibnsm.com) e um canal no YouTube (/IBNsm), com 708 inscritos. Antes da pandemia, porém, 0s
ndmeros eram bem menos expressivos, de acordo com o relato do lider da comunicacéo da IBNsm,

Gustavo Zimermmann, em entrevista em profundidade para este trabalho.

Nesse sentido, o problema de pesquisa que foi suscitado elencar pistas como: de que
maneira as instituicdes religiosas de segmento protestante se adaptaram aos usos das redes sociais
para continuarem ativas em meio ao cenario de isolamento fisico durante a quarentena em

decorréncia do novo coronavirus? Até que ponto esta interrupcao dos encontros fisicos foi suprida

3 Fonte: site da Convencao Batista Nacional.
4 Fonte: site da IBNsm.
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pela internet? E a ferramenta tem sido bem utilizada ou poderia ser melhor explorada, se melhor
aceita? Em relagéo ao perfil do Facebook da IBNsm, objeto de estudo deste trabalho, quais foram
0s impactos causados pela quarentena?

Buscou-se analisar, entdo, o Facebook e YouTube devido, sobretudo, ao volume maior do
grupo, mas, também, as maiores possibilidades de interacdo do publico com a igreja, bem como o

desempenho da mesma em ser presente em tal veiculo.

A equipe de comunicacdo da igreja tem 11 membros, todos voluntarios. Dois deles séo de
areas afins a comunicacdo e os demais aprendem a partir das experiéncias e instrugdes da propria
equipe. Um deles, o lider, € Gustavo Zimmermann, analista de sistemas e bacharel em Sistemas de
Informacéo, e um graduando em Administracdo e Marketing.

Na metodologia da Netnografia, utilizada neste trabalho, ¢ evidenciado que “Em geral,
deve-se dar preferéncia a comunidades que sejam relevantes, ativas, interativas, substanciais,
heterogéneas e ricas em dados” (KOZINETS, 2014. p 91), o que complementa e confirma as
escolhas de objeto a ser analisado e método de pesquisa a ser utilizado, pois a congregacdo teve
um efetivo empenho em usufruir dos veiculos de midia da internet para manter seu funcionamento.
Embora a religido seja feita de grupos constituidos por institui¢des e pessoas (fiéis, adeptos...),
entende-se no tocante a midiatizacdo, que diferentes processos acontecem com as instituicdes
(igrejas) e com seus membros e publico de interesse (individuos). Por isso, no referencial tedrico
do presente trabalho sdo examinados, ora conjuntamente, ora separadamente, 0s processos de
midiatizacdo por cada um destes sujeitos (igrejas, enquanto instituicdes, e pessoas, enguanto

individuos).

Foi escolhido analisar a comunicacdo de uma instituicdo do campo religioso através da
ferramenta da etnografia porque “as etnografias da comunicacdo caracterizam-se sobretudo pela
sua consideracao fundamental do sistema comunicativo das comunidades estudadas estabelecendo

a ligacdo entre comunicacao e a sua dimensao moral, social e politica” (id., 2015. p. 84).

Na presente pesquisa, é realizado um levantamento do cenério da relagéo entre religido e
midia. Além disso, é tracado um panorama do uso da midia pela religido, especialmente no Brasil,

lado a lado com estudos que j& foram feitos sobre os temas. Para tanto, apoia-se em tedricos da
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midia tais como Moisés Sbhardelotto, Viviane Borelli, Victor Floquening e Herivelton Regiani, que
estudam a midiatizacdo da religido; constata fatos e compara trabalhos. Com um cenério tedrico-
conceitual e empirico, a pesquisa tem subsidios para apresentar o panorama atual da sociedade
frente a recente demanda do contexto da pandemia e o objeto examinado, um tipico exemplo de
estudo de caso singular e, a0 mesmo tempo, extensivo. Para tal, & apresentado o cenario evangelico,
sua midiatizacdo e envolvimento com a midia, com énfase no Brasil, e 0 uso das redes sociais. Este
referencial tedrico, que traz autores de cada segmento, é apresentado no capitulo 2 do presente
estudo. No capitulo 3, a corrente tedrica pela qual esta foi guiada, a Netnografia, é explicada. Por
fim, no capitulo 4, é realizada a apresentacdo aprofundada, observacdo, descricdo e conclusdes
acerca do objeto, com a realizacdo da analise, que levou em consideracdo os aspectos abordados
nos capitulos anteriores do trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. O CENARIO EVANGELICO: UM OLHAR PROBLEMATIZADOR

Ja& se pode perceber a presenca de temas que abordam as instituicdes e figuras vinculadas a
religido evangélica® em pesquisas académicas de todos os niveis - graduagdo, especializacéo,
mestrado e doutorado - , porém, a discussao ainda tem muito o que tratar neste amplo e complexo

campo de mudancas constantes.

De acordo com Regiani e Borelli (2018), os estudosmanifestacbes do uso da midia pela
religido tiveram inicio realmente representativo na década de 1990, com movimentos da igreja
catolica. No cenario evangélico, as autoras destacam a compra de redes de televisdo por

denominagBes neopentecostais® predominantes, do mesmo modo, em radios.

Nas pesquisas ja realizadas percebe-se a presenca mais forte dos canais de Youtube -
classificados como cristdos-, como objetos. Ainda ndo ha tanto aprofundamento das analises em
redes sociais e demais meios digitais de comunicacdo de instituicdes religiosas, principalmente

cristas protestantes.

Outra midia muito utilizada por cristdos protestantes - na maioria, pelos neopentecostais- é
a televisdo, discussdo que ja se tem ha mais tempo no Brasil e, consequentemente, com mais
desdobramentos. A televisdo foi um dos primeiros veiculos de comunicagdo em massa utilizados
pelos cristdos protestantes. Conforme Borelli (2010a), os primeiros programas televisivos
evangélicos transmitidos no Brasil datam de 1997, com um programa do missionario R. R. Soares,

lider da Igreja Internacional da Graga de Deus.

No Brasil ha grandes movimentos, proporcionais ao tamanho da nagéo, com linguagens que
se adaptam aos seguidores de qualquer regido, lideres que percorrem todo o territorio nacional e,
muitas vezes, nlcleos em cada estado ou regido. Esses sao 0s componentes basicos que fazem com

que grandes fendmenos sejam estabelecidos.

® 0 termo é utilizado em referéncia a todos os cristdos de vertente ndo catélica, os advindos da Reforma
Protestante, e diz respeito a diversos e distintos grupos e denominacdes.

® Mais nova das trés grandes vertentes evangélicas. Se distingue das outras duas, as igrejas historicas e as
pentecostais, primeira e segunda, nesta ordem, advindas do Movimento Protestante.
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Lévy (1999, p. 114) elucida que “[...] a longo prazo, um determinado “nicho” ndo pode
acolher um numero muito grande de espécies concorrentes. A variedade inicial desaparece em

proveito de algumas formas de vida dominantes”.

Um ministério que tem grande repercusséo no pais é o JesusCopy - em portugués, Copias
de Jesus -, que nasceu com videos no YouTube com pregacfes em igrejas e devocionais feitos pelo
lider do movimento, o pastor de jovens Douglas Gongalves. Hoje, o ministério possui loja online
com produtos exclusivos, livros escritos por Gongalves e contetidos direcionados ao publico de
interesse nas redes sociais, site e, ainda, canal do Youtube. Atualmente, o JesusCopy possui mais
de um milhdo de seguidores em cada um de seus principais canais de comunicacdo -Youtube,

Facebook e Instagram-.

Outro movimento de cunho evangelistico e que tem a internet como importante ferramenta
de expansdo ¢ o Dunamis Movement -Movimento Dunamis-, com mais de 1 milhdo de inscritos
no YouTube e milhares de seguidores nas demais plataformas. Outros grandes movimentos
protestantes internacionais que fazem bom uso das plataformas digitais sdo a Jovens Com Uma
Missao (Jocum) Brasil, focada em miss6es evangelisticas, e 0 Fire Universitario, que funciona em
instituicGes de ensino superior, ambos com milhares de seguidores em suas principais plataformas
digitais. Todos esses movimentos tém uma mesma misséo, propagar o evangelho de Jesus Cristo,
e todos fazem uso da internet como ferramenta impulsionadora.

Essa religido midiatizada s6 existe enquanto tal porque ha dispositivos midiaticos para
propor novos contratos, mantendo e ampliando o contato entre 0 mundo da fé e do fiel.

Essas mudancas da ordem técnica e simbdlica repercutem sobre a forma com que a religido
se dissemina e se institui hoje na sociedade (BORELLI, 2010. p. 28).

Ja a MPC Brasil € um movimento cristdo protestante interdenominacional que trabalha em
varias frentes com os chamados ministérios. Estes ministérios estdo presentes nas 123 cidades do
Brasil, totalizando 2.500 voluntarios’. Com isso, para manter um bom funcionamento, com
objetivos, propdsitos e atividades alinhados, € necessario que ocorra uma comunicacgao organizada,

alinhada as transformaces da instituicdo e em funcionamento continuo.

A interconexdo em tempo real de todos com todos é certamente a causa da desordem. Mas
é também a condigdo da existéncia de solugdes praticas para os problemas de orientacdo

’ Fonte: site MPC Brasil.
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e de aprendizagem no universo do saber em fluxo. De fato, essa interconexdo favorece os
processos de inteligéncia coletiva nas comunidades virtuais [...] (LEVY, 1999. p. 169).

E no ambiente virtual que ocorrem a maioria dos encontros dos participantes da instituicao.
Para Elis Amancio (2016, p. 44), “as Redes Sociais podem ser algo a mais na historia da sua igreja.
Estar no meio digital ndo quer dizer que iremos priorizar o on ou o off-line, mas, utilizad-lo com

inteligéncia complementando o trabalho que ¢ feito pela instituicao”.

Neste espaco que une pessoas de todos os lugares com objetivos e interesses em comum,
tendo um mesmo proposito e filiados a uma instituicdo ou ndo, é que as organizacles cristas
protestantes conseguem configurar e reconfigurar seu status enquanto grupo social, que podem ser
definidas, amplamente, como comunidades, mesmo ndo tendo uma territorialidade bem definida,
mas fazendo parte de um mesmo grupo de pessoas, com ideais iguais e defendendo as mesmas
causas, como explica Henriques (2005). E, por conseguinte, o ambiente digital se reconfigura e se
torna parte importante desses movimentos, sendo uma ferramenta fundamental para seu

funcionamento de diferentes formas.

Para Borelli (2010a), as mudangas estruturais de adaptacdo do campo religioso, inclusive e
principalmente para o ciberespaco, se dao pela busca de sobrevivéncia e ferramenta de expanséo.

Com a quarentena inesperada e imediata no pais e no mundo, a igreja mundial precisou se
adaptar a nova realidade, nunca antes incentivada, pelo menos para a maioria, de nao ter os fiéis
presentes dentro dos templos. Nem todas estavam acostumadas a este tipo de atividade e precisaram
se remodelar em meio a crise e dificuldade, por uma questdo de sobrevivéncia para a nao
desintegracdo do chamado “corpo de Cristo”®, a comunidade, os membros que constituem o

chamado corpo, através da comunh&o. Foi necessario achar um caminho de volta.

Observando brevemente e formulando um panorama geral prévio, pode-se constatar que as
igrejas maiores se adaptaram com mais rapidez e facilidade & mudanca, pois, com mais membros,

ja necessitavam de uma comunicagéo eficaz para sustentar o bom funcionamento da instituigéo.

8 Expressdo comumente utilizada pelos praticantes do cristianismo, incluindo os do meio evangélico
brasileiro. E assim chamado devido a conceitos biblicos, como o apresentado no livro de 1Corintios, capitulo 12,
versiculo 27: “Ora, vos sois corpo de Cristo; e, individualmente, membros desse corpo” (versdo Almeida Revista e
Atualizada).
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Estas sdo as que ja usufruiram dos veiculos de comunicacdo como bracos auxiliares e ja

trabalhavam para fortalecer esta area.

Hoje, com o advento da internet, principalmente das redes sociais, pequenas igrejas no
Brasil também ja entendem a importancia do uso da comunicacao virtual, mesmo que, na maioria,
ndo seja tratada, ainda, de forma séria, com a consciéncia de que é preciso ter ao menos um
comunicador na equipe, pelo menos para aquelas que tém equipes, ja que algumas igrejas tém

apenas alguns pouquissimos membros e condicfes financeiras extremamente deficitarias.

No caso das igrejas pelo mundo, a australiana Hillsong Church, com sede no Brasil, em Sao
Paulo, se adaptou rapidamente ao novo cenario, orientando os membros a ficarem em casa, com

transmissdes em cada pais.

No Brasil, outras grandes denominagdes ndo ficaram para tras. A maior igreja batista do
pais, a Batista da Lagoinha (IBL), com matriz em Belo Horizonte (MG), que conta com mais de
10 mil membros, apenas em sua matriz, €, de mesmo modo, a pioneira em comunicacao digital no

Brasil.

A igreja tem mais de 500 congregacdes espalhadas pelo Brasil e exterior. Ao todo, a
denominagdo tem mais de 92 mil membros®. Sendo assim, se faz necessario uso da tecnologia para
manter a organizacao, pastoreamento, acompanhamento dos membros, gestdo e expansao da igreja.
A jornalista Elis Améancio, membro da igreja e, na época, ainda sem a formacdo académica, foi
membro da equipe de comunicacdo que alavancou a presenca virtual da Lagoinha no pais,
identificando as necessidades comunicacionais da denominacéo e buscando sana-las, adaptando o
Sagrado ao espaco da Web como reforco ao servico presencial da congregacdo. O avanco digital
da igreja avancou tanto que, hoje, ha diversos trabalhos académicos no campo da comunicacao

sobre a presenca da IBL na internet.

% Fonte: site Igreja Batista da Lagoinha
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2.2. AMIDIATIZACAO DA RELIGIAO

Fazer uso da comunicacdo é necessario para qualquer grupo de pessoas, instituicdo,
organizacdo, empresa etc. E os modos de comunicar ndo sdo importantes por si s6, mas por se
engendrarem aos processos sociais, fazendo parte deles e os modificando a ponto de ndo podermos
separé-los e, por vezes, os confundirmos. Dessarte, entendemos que a midiatizacdo nao € s6 um
processo mas, também, faz parte de processos ainda maiores do que as formas de comunicagdo
estabelecidas, como explica Braga (2006). Como ser& observado ao longo desta, a presenca da
midiatizacdo no mundo, cada vez mais, reconfigura as praticas religiosas (entre outras), permitindo

encarar o cendrio da religido como dmbito social “micro” da midiatizagao.

Na perspectiva dos estudos da religido Shardelotto (2011) esclarece que fazer uso da
comunicacéo é algo que nasceu junto do cristianismo, visto que, nos evangelhos de Jesus, 0 Messias
ja ordenava que os discipulos se espalhassem pelo mundo disseminando seus ensinamentos. Assim,
cumprir a vontade e ordenanca de Jesus se tornou um ato diretamente dependente da comunicacao.
Pois, depois que um individuo € salvo, sua maior tarefa é a de levar a salvagdo a outros, o que s

pode acontecer fazendo uso da comunicacao, seja ela oral, escrita... ou, hoje, inclusive virtual.

Regiani e Borelli (2018) defendem o estudo e abordagem do uso da midia pela religido, ou

natureza midiatica da religido, pois,

[...] areligio é uma das manifesta¢des culturais em que se mostra de forma mais evidente
a capacidade humana de criagdo de simbolos, formas de interacdo e dispositivos para
construcdo e disseminacdo de sentidos. A interface entre midia e religido tem se mostrado
rica e instigante como objeto de estudo, haja vista a profusdo de pesquisas na Sociologia,
Antropologia e nas Ciéncias da Religido (id., p. 2).
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Deste modo, hoje, a religido, amplo espaco de interacdo e mutacdo, e a midia, campo de
estudo da comunicacdo, j& ndo sdo areas divergentes, mas convergentes, e precisam de
aprofundamento e desenvolvimento dos estudos acerca deste entrelacamento continuo e

irrevogavel.
2.2.1. O uso da midia pela religido

Com o passar dos anos, as organizac6es foram percebendo a necessidade de uma eficaz
comunicagéo interna para um funcionamento mais organizado e uma boa comunicacdo externa
para maior alcance do publico alvo, tendo em vista 0 uso competitivo da mesma entre instituicdes,
para conseguir espaco e visualizacdo pelos publicos. Os grupos religiosos, sejam igrejas,
movimentos, centros, dentre outros, sdo incluidos nessa evolugdo da tecnologia em busca de uma

boa comunicagdo, em menor ou maior grau, utilizando de mais ou menos veiculos e instrumentos.

Para Borelli ¢ Severo (2010, p. 39), “[...] a religido ndo se faz mais so de forma direta, no
interior dos templos, mas por meio de complexos processos midiaticos que se materializam por

meio de estratégias técnicas e simbolicas dos distintos dispositivos”.

Desta forma, ao perceber os beneficios das midias digitais, cada vez mais organizacdes

religiosas aderem ao ambiente virtual como extensao de suas préaticas.

A religido também passa a existir nessa nova cultura, tentando, aos poucos, remodelar suas
estruturas para as novas processualidades midiaticas, reconstruindo e ressignificando
praticas religiosas tradicionais de acordo com os protocolos da internet. Ou seja, em uma
sociedade em midiatizacéo, o religioso ja ndo pode ser explicado nem entendido sem se
levar em conta o papel das midias. Por isso é relevante analisar que religido nasce da midia,
e, por outro lado, perceber o que a religido em uma sociedade em midiatizacdo revela
acerca da midia (SBARDELOTTO, 2011. p. 5, 6).

Com isso, todo cenario da religido é modificado, pois, midiatizada e virtual, as barreiras,

beneficios e adaptagdes geram uma nova religido.

[...] a Igreja se faz presente na internet como um complexo dispositivo para a sua
evangelizagdo, para a construgdo de sentido religioso em contato com o fiel. Esse contato
passa pelo discurso, pela narracdo da fé, pela Palavra e pelo Verbo: sem a mediacdo da
linguagem textual - desde o comando computacional mais bésico até a formulacdo
teol6gica mais elevada -, o intercAmbio entre fiel e sistema ficaria impossibilitado
(SBARDELOTTO, 2011. p. 21).
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O autor afirma que o0 que mais importa neste processo todo ndo é a midiatizacdo em si, mas,
0 ambiente formado nas praticas, no momento em que a midiatizacdo faz surgir novos meios,
modos, produtos, servicos e contratos e, com isso, afeta e modifica acdes e percepg¢des dos sujeitos
diante da Igreja, dele mesmo e do sagrado. O fiel e as instituicGes, que, antes, embora
comunicacionais eram offline e, hoje, estdo inseridas na midiatizacdo e, com ela, no universo online
e sua conex&o e imbricamento com o off, precisam se adaptar. Conforme explica o autor, ¢ “onde
se d&o os processos sociais contemporaneos. Ou seja, 0s fendmenos sociais passam a se constituir,
a depender e a sobreviver a partir da I6gica da midia (em um nivel extremo, sem a midia, deixariam
de existir)” (id., p. 13), o que, em 2020, com o isolamento fisico, se tornou realidade ainda mais

notoria.

Sbardelotto (id.) encara o conteudo religioso ofertado através da internet como um tipo
diferente de qualquer outro, pois para além das formas de interacdo comuns gque 0s usuarios possam
ter na internet, nesta modalidade ha uma vivéncia de fé (grifo meu), como define, remodelando de

forma drastica tradi¢fes de uma grande parcela da sociedade.

Neste meio, barreiras se apresentam a Igreja e ao fiel, tais como o conhecimento acerca do

uso da tecnologia, as disputas discursivas vindas de todos os agentes e do préprio sistema, a

estruturacdo por parte da instituicdo, a percepgao e sensagdo de ser um sujeito ativo por parte do
publico, entre outros desafios de adaptacéo.

[...] manifestam-se também as disputas de poder discursivo, pois, da mesma forma que a

Igreja, detentora de certo discurso, busca fazer uso do discurso comunicacional, o fiel, ao

fazer uso da internet e dos rituais online, também é produtor de um discurso que, porém,

se da por meio de um controle, de uma selecdo, de uma organizagdo e de uma
redistribuicdo que ndo lhe pertencem (SBARDELOTTO, id., p. 31).

Além da comunicagdo que ocorre entre a Igreja e o fiel, no ambiente virtual, ‘““a internet
também “fala” a ambos, quando determina seus limites e possibilidades de producao discursiva”

(SBARDELOTTO, id., p. 30).

Assim, pode-se entender que a internet se torna, além de um meio de comunicacao, mais
um “sujeito” na relagdo entre fiel e Igreja, que engloba os sujeitos fé e Deus. Desta forma, a internet

fala ao fiel, disputa espagos, media, facilita e dificulta a relagdo primdria. “Atualmente, os
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dispositivos sdo os principais mecanismos de geracao e de criacdo de simbolos para a religiao”

(BORELLI, 2010b. p. 2).

Desde o advento da internet no Brasil e na consequente entrada da religido nesta, ja houve
mudancas que, hoje, s6 sdo reforcadas e ainda mais irrevogaveis. Borelli (id.) ressalta a
complexidade de tal mudanca visto que a mesma nao implica, apenas, em mudancas de localizacdo
(do ambiente territorial para o virtual), mas, também, de comportamento, operacdo, perspectivas,
dentre outros aspectos.

Portanto, ndo basta que os pastores, por exemplo, saibam manusear e serem sujeitos,
individuos presentes na midia, mas é necessario ser autor, protagonista, ser “organizador” das
praticas religiosas tanto quanto nos templos, ou, pelo menos, de maneira parecida. Para a estudiosa,
“[...] os antigos vinculos do lago social e das comunidades tradicionais ndo podem servir de
parametro ou régua para analisar o que ocorre no ambiente digital, marcado por novos protocolos
e processualidades” (BORELLI, 2010b. p. 50).

Acerca desta comunidade que teve e, individualmente, geralmente tem inicio no espaco
fisico/territorial, € importante observar que, tanto online quanto offline ou hibrido, as comunidades
evangélicas protestantes, assim como quaisquer outras, continuam sendo comunidades, com a

mesma esséncia, geralmente, mas adaptadas ao espago/tempo.

Acerca disto, Kozinets (2014), autor pelo qual este trabalho se guia metodologicamente,
ratifica que “[...] o termo comunidade parece adequado se for usado em seu sentido mais
fundamental para referir-se a um grupo de pessoas que compartilham de interacdo social, lacos
sociais e um formato, localizagdo ou “espaco” internacional comum, ainda que, nesse caso, um

9999

“ciberespaco”” (p. 17). Para além disso, “em muitos casos, o pesquisador esta interessado nesse
estudo da comunidade online porque as comunicagdes do grupo informam e se relacionam ao
fendmeno social mais amplo, seus comportamentos, seus participantes, seus valores ou crengas”
(KOZINETS, 2014. p. 65-66), 0 que demonstra as principais caracteristicas destes grupos tanto
quanto presencialmente e, contudo, de forma mais acessivel no diz respeito a barreiras territoriais

e temporais.
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Neste caso, em especifico, mas, ainda, em muitos outros tipos de comunidades online, sua
formacéo se da devido a necessidade de ampliar o espaco e facilitar a comunicacéo antes somente
fisica, chamada por Kozinets (id.) de “face a face”. Corroborando, desta maneira, com o fator de
adaptacdo do campo social igreja, o autor afirma que, embora sejam alteradas as formas de
comunicacdo, interacdo e, até mesmo as acles, além da provavel expansdo dos grupos quando
inseridos no ambiente virtual, os grupos continuam sendo 0s mesmos enquanto agentes sociais,
pois continuam havendo pessoas nas extremidades destes meios, destas midias. E, com o passar do
tempo e a adequacdo, 0s agentes dos grupos passam a melhor compreender este fator, deixando o
receio da preponderancia do ambiente virtual sobre as praticas, mas, sim, mais um ambiente de
convivio e pertencimento:

“Os campos sociais nos quais interagimos sdo muito concretos. As pessoas na outra
extremidade de um website de rede social ou em mundos virtuais ndo sao menos reais do
que as pessoas com as quais falamos no telefone [...]. E verdade que a comunicacao textual
omite muitos aspectos da comunicagdo pessoal [...]. Contudo, ela pode incluir outras

importantes expressdes simbolicas impossiveis de transmitir por meio do corpo”
(KOZINETS, 2014. p. 124).

Ainda sobre o hibridismo dessas e outras comunidades,

“Embora essas formas (onde a comunicag@o online ocorre) (e as outras) ainda existam
como tipos separados, uma das tendéncias na internet e na interagéo online em geral é que
elas estdo cada vez mais se confundindo umas com as outras. Os websites de redes sociais
sdo um excelente exemplo de uma forma hibrida que combina pagina da rede, correio
eletrdnico particular, (micro)blog, féruns e acesso a sala de bate-papo” (KOZINETS,
2014. p. 85).

Kozinets (id.) identifica que ha “quatro diferencas fundamentais entre interacdo social
online e face a face: adaptacao a varios meios etnoldgicos; participacdo em condi¢fes opcionais
de anonimato; acessibilidade cultural amplamente maior; e arquivamento automatico dos
intercambios” (p. 72-73). Portanto, aqui ja nos deparamos com as possibilidades do uso simplista
e do uso aprofundado e bem aproveitado dos meios de comunicacdo digitais, sendo estes
importantes aspectos a serem observados e classificados pela pesquisa. Mas é claro que é dificil,
para 0 campo da Comunicacgdo, abordar um objeto (comunidade) tantas vezes controverso em
discursos, amplo (devido a abrangéncia do proprio pais, no caso do Brasil), difuso e ramificado em

denominacdes e posicoes.
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Folquening aborda esta contradicdo do uso da midia pela mesma Igreja que, por diversas
vezes, a condena, ou condenou, e a culpa por “erros” da sociedade. “No que se refere
especificamente a religido crista, a literatura aponta para uma tenséo especial na interface com
fenomenos descritos como proprios da modernidade, entre eles a midia” (FOLQUENING,20009. p.
3). Porém, ndo se pode esquecer do fato de a maioria dos artigos cientificos publicados, ainda hoje,
serem em tom de julgamento e condenacéo as igrejas, seja pelos mais diversos temas e aspectos,
no campo da Comunicagdo, como as abordagens (que s&o a maioria) das igrejas neopentecostais,
como Folgquening mesmo exemplifica. O autor incentiva a aprimoracéo e expansdo dos estudos da
religido pela Comunicacdo, inclusive como desenvolvimento necessario a propria area, jovem e

ainda dependente de outros campos teoricos.

2.2.2. O fiel midiatizado

Além das significativas mudancas da internet na relacdo humana ja aqui abordadas, outro
tipo de relacdo também € afetada. Sbhardelotto (2011) chama o tipo de consumo e interacdo dos
fiéis com o conteudo religioso de rituais online. Sendo esta interacdo com Deus diferente de
qualquer outra, seja ela interpessoal, intrapessoal ou grupal, que a internet possa oferecer, mas,

para além destas, uma relacao transpessoal.

Ainda considerando o trabalho de Sbardelotto (id.), o autor identifica a presenca de trés
atores interagindo pelos canais comunicacionais religiosos, o fiel (publico), um outro (institui¢do)
e um Outro (Deus). Com isto, “por meio desses fluxos interacionais, o fiel ¢ chamado pelo sistema
a coconstruir o religioso em seu interior, discursivamente” (SBARDELOTTO, 2011. p. 32). Deste
modo, ndo s6 os contratos entre fiel e igreja sdo continuados, mas, da mesma forma, a relacdo do
fiel com o sagrado, mesmo que o fiel ndo se exponha abertamente ao ambiente virtual da Igreja,
nédo interagindo tanto com ele. Inclusive, esta relacdo entre fiel e Deus pode ser facilitada pelos
conteudos e trabalho desenvolvido pela Igreja no ambiente virtual, sem ao menos o fiel ser membro
daquela igreja e sem ter tal intengdo. “Percebe-se a relacdo um/um que esses sistemas oferecem,
em que o fiel, na sua individualidade, na sua privacidade, encontra, por meio da internet, um meio
para se colocar diante de Deus como individuo” (SBARDELOTTO, 2011. p. 33).
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Para Folquening (2009), a nova forma de ser do fiel/individuo é ainda mais importante do
que o uso e a operacionalidade das ferramentas de tecnologia pelas instituicbes. Mais do que uma
nova forma de estar presente no mundo para a igreja, conforme o autor, esta atualizacdo da
religiosidade diz respeito aos individuos que a constituem e a modificam, mesmo que nao
propositalmente, ao realizarem as praticas religiosas e manterem contato com a Igreja e com o
Sagrado através de seus aparatos tecnoldgicos proprios e com maior ou menor graus de autonomia

e poder.

Estabelece-se um novo regime de hierarquia, em que o fiel recebe do sistema uma
corresponsabilidade pela sua fé, podendo exercer a sua proatividade nos rituais da Igreja,
sem perceber, no entanto, os niveis de mediacdo e regularidade impostos pelo sistema
(FOLQUENING, id., p. 48).

No que diz respeito as mudancas das préaticas e contratos religiosos durante a pandemia da
Covid-19 em 2020, Shardelotto ja observava, ha quase uma década, a religido fortemente vinculada
aos meios de comunicacdo como alternativa de culto a distancia, adaptando e transformando a
producdo de sentidos e a forma de praticar a religido para que quem néo pudesse estar no templo
no momento da cerimonia pudesse vivéncia-la e manter as praticas religiosas:

[...] ofertas de sentido religioso por meio das quais o fiel, onde quer que esteja, quando
guer que seja [...], desenvolve assim um novo vinculo com a Igreja e o transcendental, e

um novo ambiente de culto. Diante da tela do computador, entre bits e pixels, o fiel opera
a construcdo de novas formas de louvor a Deus (SBARDELOTTO, 2011, p. 6, 7).

J& neste momento, no ano de 2011, no Brasil, o fiel podia continuar sendo fiel e praticando

a religido mesmo que ndo pudesse ir a igreja e, essencialmente, estando em casa.

Em Shardelotto (id.) o autor traz um caso que nos chama atencao pela semelhanga com 0s
dias de hoje. Em um relato, um homem comenta em um site, para o padre, perguntando se a hdstia
que ele e os pais consagrados sdo tdo validos quanto a hostia que o padre mostra pela televisdo. O
jovem também explica outros elementos da missa que ele e o0s pais adaptaram para casa e afirma
que nao falta fé a familia ao exerceram tais atos. shardelotto explica que o caso exemplifica a troca
de papéis entre fiel e intermediador (lider, pastor, ministro) e o sagrado, mudando, assim, até
mesmo a concepcdo e compreensao do ato sagrado. O autor, além disto, destaca que esta mudanca
se deve as intermediacBes agora comunicacionais e tecnoldgicas, que revolucionam tradices

nunca antes mutaveis.
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A esta nova forma de prética religiosa, em um novo meio, a internet, e com papéis
remodelados dos agentes, Sbardelotto denomina midioteofania. “Assim, ndo é apenas uma questao
de suporte tecnoldgico, de midias, stricto sensu, mas sim de midiatizacao: a acdo de construgdo de
sentido social a partir da — mas para além da — comunica¢ao midiatica” (SBARDELOTTO, id., p.

12). As reformulacdes da religido a internet ultrapassam, desta forma, 0 mero uso técnico do meio.

Ainda no que diz respeito aos individuos, & comunidade pertencente a determinada igreja,
¢ exigida uma adaptagdo do que, antes, era feito apenas em ambiente fisico. ““[...] o fiel coloca-se
em meio a uma encruzilhada de “discursos” que lhe falam: principalmente o da propria internet em

si e de seus protocolos, ¢ depois o das estruturas eclesiais” (SBARDELOTTO, id., p. 30).

Ter um aparelho e acesso a internet, habilidades, adaptacdes, tomada de parte do controle

do culto e reformulacéo de seu papel sdo algumas das exigéncias impostas pela tecnologia ao fiel.

Para vivenciar essa experiéncia religiosa online, exigem-se do individuo novas
percepgdes de leitura e de reconhecimento dessa realidade, pois ela se apresenta em um
novo ambiente, deslocado de seu espago tradicional, a igreja, o templo. O internauta,
confiante na promessa desses espacos religiosos online, espera poder encontrar a mesma
experiéncia do transcendente por meios dos bits e pixels da tela do computador
(SBARDELOTTO, 2011. p. 17).

Ainda nesta perspectiva, 0 autor aborda outra modificacdo importante ao questionar-nos
quais sdo 0s prejuizos e mais mudancas desta fé compactada, no momento em que vai para a Web,

e decodificada, em dltima etapa, pelo proprio fiel (grifos meus).

O autor continua explicando que “o homem ¢ o sagrado [...] passam, assim, a se projetar
em um ambiente em que tende a ser reduzido a informacao [...] Os sujeitos dessa nova realidade,
segundo o autor poderiam se tornar cada vez mais instaveis, fluidos, multiplos, difusos e abertos”

(SBARDELOTTO, 2011. p. 18. Apud Ruidger, 2002).

Com tais mudangas, o individuo passa a ter maior controle sob sua forma de exercer a
religido e seu contato com a Igreja e com o sagrado. Com a proatividade, esta saida da inércia do
autor exigida pela tecnologia, todas as alternativas escolhidas pelo fiel, desde a rede social pela
qual vai assistir a um culto a qual denominacdo escolher para fazé-lo torna este sujeito, antes

secundario nos processos, mais dirigente de suas praticas, como Sbardelotto (id.) mesmo explica.
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Desta maneira, 0s papeis dos atores sdo invertidos e a adaptacdo é necessaria de ambos 0s
lados, com paciéncia e compreenséo. A partir desta coautoria do fiel

ocorre um deslocamento, assim, da autoridade da Igreja sobre a vida de fé do fiel. Quando
a lgreja, por meio do sistema, passa a permitir que o fiel organize sua vivéncia religiosa
(seus tempos, suas regularidades), concedendo-lhe o “poder” de organizar sua vida
espiritual e sua fé de acordo com suas proprias escolhas, selecionando o que faz parte e 0
que nao lhe interessa, ha uma nova clausula no contrato do vinculo entre esses dois
ambitos da forma como era vivido anteriormente (SBARDELOTTO, 2011. p. 48).

Sob uma perspectiva do momento de pandemia, outro desafio dréstico que se apresenta
tanto as instituicdes quanto ao publico é a diferenca de idade destes fiéis e adaptacdo de cada um a
estas novas praticas. Aquilo que o jovem ja esta acostumado a fazer precisa ser aprendido pelo
idoso. No caso de algumas igrejas, os idosos, assim como 0s demais membros pertencentes ao
grupo de risco do virus em questdo, foram orientados a permanecerem em casa, como resguardo.

Dessarte, grandes desafios se apresentam.

Com este isolamento fisico decorrente da pandemia, ndo sé o fiel e a igreja sdo obrigados

a rever quem detém o poder de suas praticas, mas, também, o fiel percebe que as possibilidades de

denominacdes disponiveis na rede sdo, por assim dizer, ilimitadas, como ja podia ser observado
antes e, atualmente, ainda mais claramente:

a pratica religiosa tem mudado suas estratégias de visibilizagdo e de legitimacdo de seus

discursos em funcdo de diversos fatores, como (entre outros), a ampla oferta de credos e

a concorréncia acirrada com as demais denominac@es religiosas e a necessidade de

permanéncia juntos aos seus fiéis muito para além do espaco e do templo [...] (BORELLI,
2010b. p. 13).

No ambiente virtual, as possibilidades de praticar a religido se expandem infindavelmente,
exigindo disciplina, organizagdo e autonomia. Sbardelotto (2011) ressalta as possibilidades
maultiplas de quem participara de um rito, em inimeras possibilidades de locais, situacdes, horarios
e formas de reagir ao que é proposto, com mais interagdo ou passividade, aumentando o controle

do fiel sobre a préatica religiosa e, deste modo, alterando a propria pratica.

2.3. O RELACIONAMENTO PELAS REDES SOCIAIS DIGITAIS

Estabelecer um relacionamento com seu publico é indispensavel para as organizacdes,

tendo em vista o pleno funcionamento da instituicao.
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Conforme Lévy (1999, p. 35) a transmissdo de informac6es digitais € muito mais rapida se
em rede ou on-line, do que feita por quaisquer outras vias de comunicagao. Por exemplo, se fosse
utilizado o meio de comunicagéo carta, as discussdes seriam muito mais lentas, atrasando todos 0s
processos que dependem de decisGes e mudancas coletivas. J& com o ambiente online, € possivel
até mesmo a realizacdo de reunides virtuais, onde todos 0s membros conectados podem conversar

€ enxergar uns aos outros simultaneamente.

Além disso, para conquistar novos publicos, tendo em vista 0 aumento exponencial do
publico jovem destas organizacGes em questdo, o uso das redes sociais se faz indispensavel, visto
que sdo ambientes onde a maioria dos jovens brasileiros estdo e onde se pode adotar facilmente
uma linguagem apropriada ao publico. Ainda de acordo com Lévy (1999), “a cada minuto que
passa, novas pessoas passam a acessar a Internet, novos computadores sdo interconectados, novas
informacdes sdo injetadas na rede. Quanto mais o ciberespaco se amplia, mais ele se torna
“universal” [...]” (p. 113).

As redes sociais permitem que a religido adapte sua linguagem e sua forma de comunicar,
facilitando esse relacionamento e atingindo os publicos de interesse. De acordo com Borelli
(2010a), os dispositivos ndo sdo apenas maquinas, mas, com suas possibilidades, perpassam a
sociedade, interligam grupos, conectam pessoas, fundem ideias, amplificam e modificam grupos e
praticas. “produz um conjunto de simbolicas, instituindo novos conceitos e contratos discursivos

entre os campos ¢ os sujeitos” (BORELLI, 2010a. p. 20).

Para além de mera continuagdo da comunicacdo, a midiatizacao ja € intrinseca ao dia a dia
e, consequentemente, a vida dos que da comunicacdo fazem uso, principalmente em locais ja
desenvolvidos tecnoldgica e economicamente, por isso, segundo Sbhardelotto (2011) estas
mediagdes entre sujeitos e mundo reconfiguram ambos de forma que, sem a midiatizacdo, nao

poderia ocorrer.

Para Ferreira e Borelli (2010), “a midiatizagdo gradual da sociedade ¢ uma consequéncia
de diversas alteracfes nos processos sociais [...] (que) além de alterar os conceitos do tempo e
espaco, modificam o processo de sociabilidade e por isso, merecem um olhar diferenciado da

ciéncia sobre o assunto” (p. 428-429).
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Sendo a religido e a midia “concorrentes” da aten¢dao e protagonismo nas vidas dos
individuos, € inevitavel e até perigoso as religifes ndo se adaptarem a midiatizacdo, aliando-se a
ela, fazendo bom uso e, para isso, aprendendo a utiliza-la em seu favor, ao invés de ir contra ela,
como era visto antes e, hoje, com a atual situacdo da pandemia, um pouco menos observado. “[...]
a tecnologia ndo € uma “escrava’ a servigo do homem, mas ela mesma ¢ também “teleonomica”,
ou seja, imprime significados, e 0 homem se modifica, e os seus predicados se transformam em
varias diregoes” (FERREIRA E BORELLLI, id., p. 16). Com isso, as organizacGes que melhor se
ajustam e fazem uso da internet sdo as que conquistam espaco e visibilidade através do engajamento

alcancado.

2.4 A PRODUCAO DE CONTEUDO PARA O AMBIENTE DIGITAL

A producéo de conteudo para o ambiente digital é especifica e quase que em massa, pois
os contetdos precisam ser distribuidos em diferentes formatos para cada rede social e em diferentes

linguagens para o publico de cada rede.

Na pesquisa em Comunicacdo, no campo das redes sociais, pode-se analisar,
primeiramente, 0s aspectos basicos para uma troca informacional eficaz, que levam a uma
comunicacao coesa. Estes aspectos sdao os seguintes, conforme Henriques (2005. p. 11): “unidade
visual e gréfica; coesdo do discurso projetado para os publicos, mesmo que transposto para
linguagens diferentes; coeréncia entre o discurso e as acdes efetivamente realizadas;

complementaridade dos instrumentos e veiculos, para que se reforcem mutuamente”.

Améncio (2016) reconhece e destaca o erro frequente de modos de estar presente no
ambiente digital trabalhando sem preparo e atencdo suficientes, como a producdo de conteudos

iguais para diferentes plataformas, como ela exemplifica.

Além disso, as publicacdes tém “prazo de validade”, o que faz com que as mesmas

informagdes necessitem ser ditas de diferentes formas.

Neste sentido, Borelli (2010a) continua explicando que o discurso religioso ndo pode ser

diretamente e totalmente compartilhado no ambiente virtual, pois préaticas dos ritos espirituais e as
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da internet, impostas pela tecnologia com o avanco da sociedade na mesma, nao se completam,

mas, diversas vezes, se chocam e precisam ser adaptadas uma a outra.

Além das redes sociais, 0 meio digital conta com ferramentas como o e-mail, mais pessoal
e com mensagens mais densas e detalhadas, geralmente voltadas para o publico interno da
instituicdo, o que ndo impede que o e-mail também seja utilizado para enviar mensagens para o

publico de interesse, a lista de leads -termo utilizado pelo marketing digital-.

O ambiente digital ndo requer somente producdo de conteddo com base nas metas e
realizacGes da instituicdo, mas, para gerar um relacionamento, ele precisa da troca com os publicos,
respondendo as mensagens em tempo habil, sejam elogios, reclamacdes ou davidas, atendendo aos
pedidos do publico e levando isso a publico e gerando engajamento através, bem como, da

interac&o.

Cada veiculo de midia e cada plataforma do ambiente digital exige diferentes tipos de
comunicacdo, especificidades nos modelos de publicacdo, frequéncia, linguagem, formato,
duracdo, entre tantos outros. Isso significa que, além do aprendizado para o convivio virtual, é
preciso se adaptar e qualificar para cada ambiente virtual de insercéo explorado. No caso das redes
sociais digitais analisadas, o FaceBook é um local de maior interacao, descontracdo, acessibilidade,
que exige publicacbes menos primorosas, mas de mais facil compreensdo e maior chamamento a
interacdo (o chamado call to action, na area de Marketing Digital). J4 0 YouTube ndo permite
edicBes nos videos publicados. Enquanto os produtos audiovisuais tém maior aceitacdo de maior
tempo de transmissdo, exige, igualmente, aperfeicoamento técnico, principalmente de requisitos
basicos como captacdo e reproducdo de audio e video!®. Ambas as plataformas sio bastante
difundidas no Brasil, de amplo acesso e facil navegacdo. Porém, hoje, o Facebook & mais
popularizado, sendo um importante canal de comunicacdo para todas as classes da populacéo

brasileira.

10 Video em sua defini¢do mais elementar de “imagem em movimento”.
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3. METODOLOGIA

Na trajetoria desta pesquisa, buscou-se encontrar formas de expressar, mesmo que
minimamente, 0 maximo possivel de caracteristicas em comum de redes de interagcdo virtual do
segmento religioso cristdo protestante. Assim, diversas denominacdes cristds, ministérios, igrejas
e representantes do segmento na internet foram buscados e verificados (como ja abordado na
introducdo deste trabalho). Veiculos de comunicacgéo digitais grandes e pequenos de diversos tipos
de agentes e de diferentes locais foram analisados e levados em consideracdo antes de uma tomada
de decisdo, de uma igreja local, de porte médio - grande, se considerada apenas a cidade-, com
processo de migracdo de diversos @mbitos para 0 ambiente digital - semelhante a muitas outras no

pais -.

Hoje, a IBNsm utiliza uma rede social, o Facebook (@IBNsma), com 2.142 seguidores,
sendo este o veiculo de maior alcance da denominacéo, e mais dois canais virtuais, que sdo um site
(ibnsm.com) e um canal no YouTube (/IBNsm), com 708 inscritos. Buscou-se examinar, neste
trabalho, o Facebook da denominagdo devido, sobretudo, ao volume maior do grupo, mas, também,
as maiores possibilidades de interacdo do publico com a igreja, bem como o desempenho da mesma

em ser presente em tal veiculo.

O estudo, além de mostrar esta adaptacdo da comunicacao, sobretudo online, antes e depois
da pandemia, bem como a postura dos representantes religiosos e fiéis frente ao virus, quer captar
uma real mudanca de funcionamento em funcéo das medidas de prevencdo a doenga impostas por
leis, visto que ndo se pretende avaliar a tomada de decisdo por adotar padrfes mais ou menos
rigorosos, mas de como fizeram para administrar as inevitaveis mudancas, se tratando,

principalmente, da maneira de adaptacao das formas de comunica¢do com o publico.
3.1. DA NATUREZA DA PESQUISA

Esta pesquisa é de natureza empirica e abordagem qualitativa, cuja técnica de investigagédo
desenvolvida é a netnografia a partir de um estudo de caso singular. O universo da pesquisa remete
as instituicdes protestantes do Brasil, delimitando o objeto ao perfil do Facebook e canal do

YouTube da Igreja Batista Nacional de Santa Maria, situada em Santa Maria (RS), em um espago
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de tempo de compreende o ano de 2020, com recortes. Estes fragmentos captados foram
selecionados de acordo com o momento de veiculacdo de cada um, no inicio da pandemia, em
marcgo de 2020, na metade do periodo de pesquisa, no més de junho, e em setembro, com exatos

trés meses de diferenca entre veiculagoes.

A pesquisa qualitativa foi escolhida por seu carater sensivel e meticuloso que contempla

o tangivel e o intangivel, visto que a comunicagdo é uma &rea que valoriza e utiliza deste dltimo.

Isaac Epstein destaca que este tipo de estudo, por mais impreciso que parega, é subsidiado por um
quadro tedrico.

Cabe ao pesquisador prestar atencdo no maior nimero possivel de elementos que estdo

presentes na situacdo estudada. A preocupagdo com o processo € muito maior do que com

0 produto. [...] No estudo qualitativo, a analise de dados segue um processo indutivo
(DENCKER E VIA, 2001. p. 186).

Dado o caréater qualitativo e de observacdo e necessidade de participacdo com um olhar para
e de dentro de uma comunidade constituida por pessoas, em interacdo e culturalmente ligadas,
encontrou-se na etnografia, metodologia amplamente utilizada na area da Comunicacdo, a melhor

forma de conduzir a presente pesquisa.

Conforme Mateus (2015), o Método Etnografico em Comunicag&o consiste em uma analise
de todos os pontos de uma relagdo comunicacional (emissor, mensagem, receptor) feita por um
pesquisador a partir de observacao participativa, em que o autor esta dentro do campo do objeto
examinado, acompanhando o processo de interacdo entre sujeitos o mais de perto possivel, pois, s6
assim, conseguira identificar as nuances que tornam o processo comunicacional tal como é.
Kozinets (2014) também fala sobre a primordial “abordagem participativa”, necessaria ao

netndgrafo.

Mas, apesar de analisar todos os aspectos presentes no contexto, “[...] particularmente a
abordagem etnografica da comunicacéo, centra-se, ndo tanto no contetido, quanto no contexto, nao
tanto na informag¢ao quanto nos processos de formacao da significagdao.” (MATEUS, 2015. p. 84).
Desta forma, o estudioso busca compreender os processos, da emissdo aos efeitos e resultados

finais, para, assim, identificar as estratégias (modos de linguagem, cronologia, etc) e costumes das
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organizacgdes, no caso da comunicacdo organizacional, estudada neste trabalho, e como se da a

recepcao e interacao do publico.

Ainda conforme Mateus (2015), a pesquisa etnografica deve ser minuciosa, detalhada, mais
do que ampla, completa, e aberta a mudar conceitos e conclus6es antecipadas. Logo, identificam-
se caracteristicas em comum e se pode melhor compreender como se concebem, e com quais
objetivos, as formas de comunicar-se daquela “classe” de sujeitos/grupo.

Se a antropologia da comunicacdo introduz uma abordagem cultural do fendmeno
comunicacional, & etnografia da comunicacao corresponde o trabalho de anélise empirica

da préatica comunicativa. Ele pretende descrever o processo de comunica¢do enquanto
processo simbdlico fundador das sociedades humanas (MATEUS, Samuel, 2015. p. 84.).

Dentro do contexto da etnografia, buscamos uma metodologia ainda mais especifica e voltada
ao mundo virtual, com suas peculiaridades e fluidez. A netnografia pode atender estas demandas,
visto que Kozinets (2010) a define como “a nova metodologia de pesquisa qualitativa que adapta
as técnicas de pesquisa etnogréaficas para o estudo das culturas e comunidades emergentes através
das comunica¢des mediadas por computador” (Traducdo nossa). Nao deixando a etnografia de
lado, a complementamos e, a0 mesmo tempo, segmentamos. “Etnografia e netnografia devem
trabalhar em harmonia para iluminar novas questdes nas ciéncias sociais” (KOZINETS, 2014. p.
60). Buscamos, com a etnografia, “sua qualidade aberta bem como do rico contetido de seus
resultados” (id, 2014. p. 61).

Uma etnografia virtual pode observar com detalhe as formas de experimentacéo do uso de
uma tecnologia, se fortalecendo como método justamente por sua falta de receita, sendo
um artefato e ndo um método protocolar, € uma metodologia insepardvel do contexto onde

se desenvolve, sendo considerada adaptativa (AMARAL, NATAL e VIANA, 2008. p.
37).

Com este modo aberto corrobora Braga (2008): ““[...] € pouco provavel que uma teoria, na
area das ciéncias humanas e sociais, possa dar conta integralmente de todos os aspectos que se
desdobram de casos especificos outros” (p. 82), o que agrega formas de estudo ao campo recente e
em desenvolvimento que é a comunicagdo. “Entre os processos comunicacionais, seus objetivos,
suas circunstancias e seu contexto, ha relacdes que, omitidas, impediriam a percepcéo clara do

fendomeno” (id., p. 76). Desta forma, afirma o autor:
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[...] forte consenso atual de que ndo é possivel assumir abstratamente abordagens prévias
e “fechadas”, a serem aplicadas a uma diversidade de pesquisas. Assim, diferentes
pesquisas solicitam diferentes aproximacdes, conforme suas perguntas e objetos; e mesmo
taticas metodologicas comprovadas e pertinentes devem ser ajustadas a caracteristicas
concretas do objeto e ao desenho especifico da investigacdo. Mas isso ndo deve ser
pretexto para “vale tudo”. Ao contrario, as exigéncias se ampliam (BRAGA, 2011. p. 2).

N&o obstante, é de suma importancia destacar e retomar sempre que necessario a
dependéncia e respeito as normas de cada técnica metodoldgica utilizada, dando sentido a
performance realizada no decorrer do percurso.

A rigor, ndo precisamos de “regras” e critérios metodoldgicos muito definidos para cada
decisdo a tomar — e dificilmente os teriamos a disposi¢ao. Isso ndo significa que se tomem
decisdes exclusivamente na singularidade da pesquisa, desconhecendo a experiéncia
tedrico-metodoldgica anterior. Conhecer essa experiéncia, geralmente via disciplinas e
estudos metodoldgicos, deve justamente permitir o acionamento de decisfes escoladas.
Agindo dentro de um corpo reflexivo geral, tedrico-metodolégico [...]. Podemos
complementa-lo — e tensiona-lo produtivamente [...]. E isso pode ser feito simplesmente
relendo com frequéncia os textos parciais ja escritos, refletindo criticamente sobre os

passos j& dados e revendo em continuidade nossas decisdes, controlando cada uma das
partes da pesquisa por sua articulagdo com as demais (BRAGA, 2011., p. 10).

O pesquisador esta dentro do processo através de entrevistas ¢ analise. Em suma, “[...] Sua
(netnografia) abordagem é adaptada para estudar féruns, grupos de noticias, blogs, redes sociais
etc” (SILVA, 2015. p. 339).

Desta maneira, a sondagem de publicacdes, interacdo, emissdo, recepcdo e circulacdo do
Facebook e do YouTube analisados tem balizas claras para as quais o pesquisador se atentou. De
acordo com Machado e Tomazetti (2015) ha aspectos fundamentais a serem contemplados, que
incluem todas as formas de comunicagao possiveis, tais como “textos, fotografias, videos, imagens,
musicalidades, sonoridades, movimentos, rotas e possiveis fluxos, experienciacdes narrativas,

falas, dialogos, debates, opinides, entre outros” (p. 14).

Mesmo com ferramentas e parametros estipulados, através da netnografia é possivel adaptar
o processo as especificidades do objeto em questdo. “Nessas pesquisas (no campo da
comunicagéo), as apropriacdes das técnicas etnogréficas, como observacdo participante, diério de
campo e entrevistas, tornam-se funcionais e adaptaveis aos contextos e objetividades de cada
recorte (MACHADO E TOMAZETTI, 2015. p. 2-3)”. Por conseguinte, a trajetoria de pesquisa

entende e atende as diversificadas l6gicas e aspectos comunicacionais das redes sociais virtuais.
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Os objetivos a serem percorridos na pesquisa, desde sua concepc¢éo, ao trabalho de campo,
andlise e demais processos, se baseia em fundamentos de Kozinets, evidenciados por Silva (2015):
“[...] coeréncia, rigor, conhecimento, ancoramento, inovagdo, ressonancia, verossimilhanga,

reflexividade, praxis e mistura” (p. 341).

Kozinets (2014) deixa claro que “a pesquisa ndo precisa ser conduzida exclusivamente
como uma etnografia ou uma netnografia” (p. 62). ¢ “Qualquer etnografia [...] € uma combinagéo

de multiplos métodos” (p. 61).

Em relagdo a estudos no campo da internet e demais TICs, Kozinets (2014) explica: “Os
métodos que esses diversos campos tém usado para investigar esses topicos ainda sdo um pouco
incertos ¢ estdo em fluxo” (p. 11). Pode-se compreender que, tal como a comunicacao, o virtual
ainda comeca a ser explorado. Mesmo com muitas teorias e estudos, 0 campo é vasto, ramificado,

complexo e muatuo. Assim, as pesquisas se complementam e se aperfeicoam constantemente.

3.2. CATEGORIAS DE ANALISE

O objeto desta pesquisa, a Igreja Batista Nacional de Santa Maria foi fundada em 1998. Em
2020, ela possui mais trés congregacdes na cidade. A IBNsm faz parte da Convencdo Batista
Nacional (CBN).

Na internet, a igreja se apresenta de forma jovem e constantemente se percebe a busca de
transmitir conhecimentos que associam a vida religiosa aos demais aspectos do ser humano, como
um elo entre a vida terrena e 0 Sagrado. No site, a histéria e informagdes da denominacdo sdo

contados de forma objetiva e sucinta, sem grande detalhamento.

Na analise, atentou-se para algumas caracteristicas e processos comunicacionais do objeto
em questdo. Para isso, sdo seguidas as diretrizes orientadas por Kozinets (2014), com énfase em

alguns aspectos que correspondem melhor, por afinidade, com os objetivos desta.

Dentre as publicagdes da pagina, escolheu-se dar énfase as transmissdes ao vivo de cultos

dominicais, atividade mais comum e padronizada do segmento. Por ndo haver transmissdes do tipo

34



anteriormente nas midias da igreja, optou-se por avaliar trés publicacdes de distintos periodos da

pandemia, no inicio, trés e seis meses depois, sendo um dos mais importantes critérios da analise.

A primeira transmissao, que ocorreu em margo, e a segunda e terceira com trés meses de
intervalo cada. Foi realizado um comparativo, tanto da producéo e emissao, quanto da circulacéo
e recepcdo nestes trés momentos. Para isso, a estrutura do video, forma como é veiculado,
disposigdes técnicas e, principalmente, de conduta sdo explorados. Para analise da repercussao
entre os fiéis, foram contemplados os comentérios, bem como reacbes e compartilhamentos das

publicacBes da pagina da IBNsm.

Conforme as informacdes repassadas pelo pastor lider da instituicdo, a congregacédo
agilizou os cultos online desde antes do decreto municipal que proibia 0s encontros presenciais, e

nenhum domingo ndo teve culto de uma ou mais formas.

Entre as adaptacGes da congregacédo a pandemia, estdo os cultos transmitidos pelo YouTube
e Facebook, a partir de 22 de mar¢o. Antes da pandemia, porém, apenas duas publica¢bes foram
veiculadas desde janeiro. A primeira publicacdo do periodo € um compartilhamento da pégina do
Facebook da rede de jovens da congregacdo, denominada Identidade Jovem. Nele, é feito um
convite para o publico acompanhar a uma live, no YouTube da congregacéo, onde foram debatidos
diferentes aspectos da pandemia no Brasil, com cinco convidados de diferentes Estados do pais,

trazendo suas consideracOes a partir dos diversificados pontos de vista.

Dito isto, entre os pontos observados estdo, em linhas gerais, a linguagem utilizada pelos
membros/seguidores da comunidade online analisada e, principalmente, a interacdo da instituicdo

com 0s seguidores e entre eles mesmos.

Na pesquisa, foram coletados os dados, decodificados, realizadas anota¢des das impressdes
das publicacdes, dos discursos e formas de agir tanto da instituicdo quanto do publico estudado.
Ap0s, também foram comparados, de acordo com os periodos, identificadas as expressdes mais
utilizadas, quais meétodos de atrair o publico, relagdes estabelecidas e modificagdes, ainda de

acordo com Kozinets (2014).
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O autor (id.) explica que ha trés tipos de dados a serem coletados e estudados: 0s arquivais,
copiados diretamente, que devem ser filtrados devido ao volume, os dados extraidos, que sdo
resultado da interacdo do pesquisador, e as notas de campo, anotagfes da investigacdo. Para
salvamento, ele sugere salvar o “arquivo no computador” ou através de captura de tela. O mais
importante nesta etapa do processo € guardar as amostras de contetdo analisadas de forma simples,

pratica e segura, que ndo possa ser facilmente perdida ou excluida e que seja confiavel.

Sendo assim, os dados arquivais, 0S mesmos a serem perscrutados em diferentes aspectos,
foram selecionadas apenas trés publicagdes, facilitando, isto posto, a organizagédo e volume de
dados. Afinal, a qualidade e sucesso do trabalho esta diretamente ligada a organizacdo dos dados
no ato da coleta, ainda segundo Kozinets. Se encontrou a maneira simples de salvar todas as
publicacdes selecionadas dentro do préprio Facebook e YouTube, de maneira particular, devido a
impossibilidade de guardar um “arquivo em si”, em fung¢ao do tipo de publica¢do. Porém, para nao
corrermos 0 risco de ter uma publicacdo apagada pelo perfil emissor, de mesmo modo foram
arquivadas todas as publicacGes através de captura de tela em movimento, para capturar os
comentarios de cada publicacdo. Embora este processo ndo seja uma forma completa de armazenar
todo o processo interacional de comunicagdo, como comentarios, tempos, etc, € uma op¢ao pratica

e que ja valida as observacgdes e constatacOes feitas e descritas pela pesquisadora.

Para os dados extraidos, foram obtidas no trabalho entrevistas com integrantes da equipe
de comunicacdo da IBNsm e com membros da igreja que interagiram nas publicacdes analisadas.
Com a equipe de comunicacdo optou-se por entrevistas através da plataforma de videochamada
Skype, por estas serem mais complexas e abrangentes. J& com os fiéis, a entrevista foi realizada
por meio de questionario enviado e recebido através de e-mail pela maior praticidade e, até mesmo,
clareza nas respostas.

Como em todas as entrevistas e pesquisas com levantamento de dados, a clareza na
formulacdo da pergunta € importante. O retorno recebido por meio das primeiras respostas
e sua pergunta podem ajuda-lo a revisar as perguntas posteriormente para maior clareza

(a coeréncia nas perguntas ndo € tdo importante nas entrevistas em profundidade quanto o
é na pesquisa com levantamento) (KOZINETS, 2014. p. 105).

Ja as notas de campo foram registradas desde o inicio do processo, com énfase na reflexao
acerca das amostras de andlise do objeto e das percepcBes da pesquisadora as respostas nas

entrevistas através de videochamada.
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As notas de campo também podem ser consideradas as anotacdes reflexdo durante o trajeto.

A comparacéo foi realizada entre os comentarios das publicacGes verificadas e contetdos
em si das transmissdes, além da andlise das respostas das entrevistas obtidas. “A netnografia
envolve uma abordagem indutiva da analise de dados qualitativos. Anélise significa o exame
detalhado de um todo, decompondo-o em suas partes constituintes e comparando-as de diversas
formas” (id., p. 114).

Estudada a comunidade em linhas gerais, definidos os parametros basicos para o trajeto da
pesquisa e armazenados os dados, € 0 momento de responder a algumas perguntas, como 0s temas
mais abordados pelo grupo, conflitos, caracteristicas, como dados, propensoes, afinidades, etc,
linguagem, prioridades e préticas.

Além de seguir os padrdes e normas metodolégicas é importante, de mesmo modo, j& na
observacao do objeto, unir contextos, ao invés de separa-los e interpreta-los de forma individual e,
assim, irresponsavel, e sempre buscar um sentido e uma conexdo entre as diferentes mensagens dos
distintos emissores da comunidade estudada. Afinal, “[...] cabe ao netndgrafo se esforgar para
compreender as pessoas representadas nessas interacfes a partir do contexto comunal e cultural
online em que elas se inscrevem, em vez de coletar essas informag6es de um modo que destituisse
o0 contexto [...]” (id., p. 93). Para isso, se capturou um periodo de seis meses, diferentes situagdes,

individuos, discursos e frentes, alcancando a pluralidade possivel de discursos.

Kozinets (id.) atenta, ainda, para a importancia de prestar atencdo a “qualquer tipo de
expressao que seja relevante para os membros da comunidade” (p. 102). Estas ndo devem ser
deixadas de lado. “Trate os dados online como um ato social. Procure compreender 0 significado
desses atos no contexto de seus mundos sociais adequados” (id., p. 126). A vista disso, foram
identificadas as expressdes caracteristicas da comunidade, que sdo comuns e ja vistas em outras

comunidades evangélicas online ou ndo.

Para Kozinets (2014), uma das principais caracteristicas que distinguem e oferecem
relevancia a netnografia é justamente esta interacdo e pessoalizacdo do pesquisador junto a

comunidade estudada, visto que, caso contrario, a pesquisa poderia ser denominada simplesmente
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como analise de conteudo, “Sem insight etnografico, a netnografia torna-se basicamente um

exercicio de codificagdo” (id., p. 75).

Isto posto, a netnografia € uma metodologia que incita a acdo e exercicio de reflexdo e
intervencdo do pesquisador. Kozinets (id), também da instrucfes de como proceder enquanto
sujeito no grupo: “O que ¢ importante em sua investigagdo netnografica ¢ que vocé experimente
interacao social online da forma como seus participantes a estdo experimentando” (p. 85). Com
iSS0, 0 autor orienta a seguir os caminhos percorridos pelos participantes do grupo, como tipos de
interacdo que levam a outros, tal como um comentario pablico que leve a uma sala de bate-papo
particular. No caso da presente pesquisa, a trajetoria dos fiéis ndo pode ser exatamente seguida
devido a instantaneidade das transmissdes ao vivo. Mesmo assim, buscou-se percorrer 0 mesmo

trajeto dos fiéis e levantar questionamentos a respeito destes percursos nas entrevistas de campo.

Kozinets compara os dados a “um material mineral bruto [...]” com o refinamento, “Eles
podem entdo ser moldados em uma forma teodrica que traga novo entendimento” (id., p. 114).

Assim, reunindo teorias e analises empiricas, se compreende melhor as areas analisadas.

3.3. ANALISE DO OBJETO

No estudo de caso da adaptacdo da IBNsm as restri¢cbes de contato social fisico orientadas
pelas entidades de satde e impostas pelo poder executivo municipal, a primeira publicacdo na qual
foi mencionado algo referente a Covid-19 é datada de 21 de marco. Antes da pandemia, nenhum
culto havia sido realizado em transmisséo ao vivo pelas paginas do Facebook e Youtube da igreja,
conforme verificado nesta pesquisa. Entre 21 de marco e 21 de outubro, foram veiculadas na pagina

54 publicacbes, entre mensagens de texto, video e imagem.

Para esta analise foram escolhidas trés transmissdes, de diferentes periodos, dentro da
pandemia. A primeira a ser veiculada, de 22 de margo, e as duas proximas nos trés e seis meses

subsequentes, no quarto domingo de cada més, datando 28 de junho e 27 de setembro.

Ja nos questionarios foram obtidos cinco retornos entre as 10 tentativas realizadas. Todas
as respostas sdo de mulheres. Apenas uma ndo identificou a idade, as outras variam entre 39 e 64

anos. Todas sdo membros da IBN h& mais de um ano, o que significa que ha uma ligacdo direta
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entre elas e a instituicdo. Pondera-se que um vinculo foi estabelecido entre ambas, as fiéis relatarem
que fazem parte da membresia da igreja, ou seja, hd um conhecimento e acompanhamento da

lideranca da congregacdo para com elas, em maior ou menor grau.

Nas entrevistas com o lider de Comunicacéo e o pastor presidente da congregacdo, Gustavo
Zimmermann e Levi Oliveira, percebe-se que alguns aspectos tiveram destaque para a equipe neste

periodo, tanto positivos quanto negativos.

A primeira transmissdo online sondada, de 22 de margo, foi compartilhada na pagina da
IBNsm, sendo veiculada diretamente no perfil do Facebook do pastor Levi Oliveira. Com tempo
de 1 hora e 18 minutos, traz o pastor na sala da residéncia, explicando a situacdo e a respeito do
novo formato, com auxilio técnico da filha, atras das duas cameras utilizadas, uma realizando a
transmissdo pelo Facebook e a outra pelo YouTube. O culto comeca em cerca de 6 minutos de
transmissdo, quando ele avalia que ha 80 espectadores simultaneos no Facebook e 68 no YouTube,
esperando que mais chegassem para o culto. Acerca das informacdes até entdo verificadas, percebe-

se que os moldes sdo uma espécie de transposi¢do do culto presencial para o ambiente virtual.

A respeito da adaptacdo, Oliveira explica que estdo no inicio do processo:

Quem imaginou que nds famos viver essa dificuldade, essa limitacdo tdo grande
que o mundo esta vivendo? Mas podemos fazer nosso encontro sem perda de
conteido. Perdemos na comunhdo, no estar presente, mas ndo perdemos no
conteldo. [...] Evidentemente, n6s preferiamos estar juntos fisicamente, mas, hoje,
0 que podemos fazer € assim. E gracas a Deus que pode ser assim, porque, se fosse
ha& pouco tempo atras, isso seria impossivel, invidvel. E eu creio que estamos
unidos, ainda que virtualmente. Podemos estar sendo abencoados de qualquer
maneira (OLIVEIRA, 2020).

Com isso, fica perceptivel que se pensa, pelo menos ainda neste momento, que a presenca

humana fisica ndo pode ser substituida pela online, enquanto a interacdo com Deus sim.

O pastor conduz o culto no formato habitual das igrejas batistas, que consiste em breve
palavra de abertura, louvor, oracdo de abertura, pregagéo, oragdo, louvor de encerramento, avisos
(no caso, a adaptacdo das reunides de GCs, via Zoom, e de dizimos e ofertas) e oragdo de

encerramento. Os louvores, sem um grupo musical, sdo reproduzidos na televisdo do ambiente,
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quando o pastor direciona as cdmeras manualmente. Dentre os comentarios da publicacédo, variam

fiéis registrando a presencga, entre sozinhos e em familia e pessoas em Santa Maria e outros locais.

O outro tipo de mencdo é em relacdo a mensagem proferida na pregacdo, como
conformidade e testemunhos, além de questdes técnicas, como qualidade do audio. A transmissédo
no Facebook atingiu 1,6 mil visualizagdes, 405 comentarios, 64 compartilhamentos e 315 reacgdes,
até o Ultimo acesso desta. Ainda de acordo com o lider, com o tempo, se percebeu a necessidade
de a equipe técnica ter o minimo de interacdo possivel com o preletor. O motivo de ndo repassar
0s problemas de transmissdo para o pregador, ainda de acordo com Zimmermann, é ndo atrapalhar

a mensagem e nem o publico presente na atividade.

A segunda transmissdo analisada, de 28 de junho, apresentou interferéncias externas a
efetivacdo. Na noite do mesmo dia foi publicado um comunicado, por escrito, informando que,
devido a problemas com a internet do local, o culto ndo seria transmitido, mas gravado e
disponibilizado dois dias depois, no canal do YouTube. A publicacdo teve 47 reacGes, um
comentério e seis compartilhamentos. No YouTube, 0 video contém apenas a parte da pregacéo,
com o preletor, pastor Edisson Bastos. Nesta, a palavra de pregacdo tem foco voltado a temas
habituais da vida cristd, conectando a vida moderna as histdrias dos personagens biblicos, ndo
dando mais tanta énfase a aspectos referentes a pandemia, indicando que os assuntos rotineiros ja
estdo inseridos nas atividades da comunidade e indicando que as tradicionais pregacdes,
desconsiderando 0 momento atipico, podem e sdo adaptaveis. O culto foi transmitido da igreja, em
formato tradicional, e ja se percebe a presenca fisica de fiéis na atividade, além de ministro de

louvor. O video, de 1 hora e 19 minutos, contém 156 visualiza¢6es, 15 curtidas e um comentario.

Ja aterceira transmissao, que foi veiculada nos dois veiculos, de 2 horas e 2 minutos, segue
com a liturgia habitual. Teve 913 visualizagbes, 78 comentarios, 83 reacOes e 17
compartilhamentos. Os comentarios sdao semelhantes aos da primeira, com elogios e pareceres

acerca da parte técnica.

Se percebe, dessa forma, que as transmissdes, quando ao vivo, com técnica bem sucedida,
tém bastante interacdo do publico pelo Facebook. Estes fieis se remetem ao compromisso do culto

nos dias e horarios rotineiros e interagem da maneira mais parecida possivel com um culto
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presencial, de certa forma até mais. Podemos explorar o observado que, sem a presenca territorial,
€ necessario se manifestar de alguma forma para demonstrar que esta acompanhando e fazendo

parte daquela atividade e, consequentemente, da comunidade, o “corpo”.

Embora as fiéis entrevistadas na pesquisa tenham realizado comentarios em publicacdes,
duas delas ndo lembraram, ao responder o questionario, de terem interagido em postagens. Duas,
porém, alem de lembrar, afirmaram terem tido algum tipo de retorno da equipe técnica da

transmissao e, uma, de outros membros da igreja e, também, da equipe técnica da transmisséo.

Em relacéo ao inicio do processo, Zimmermann afirma que foi bastante complicado®!. No
entanto duas caracteristicas da situacao foram importantes. A primeira delas € ele ja estar inserido
na area da tecnologia, internet e gestdo, profissionalmente, papel esse, da mesma forma,
reconhecido e tido como fundamental por Levi. Outro ponto bastante relevante é que Levi, como
responsavel pela congregacdo, € aberto as novas midias digitais. Porém, estas pontuacdes
facilitaram, mas ndo isentaram a complexidade e desafio do momento. Entre os obstaculos do
comeco da pandemia, em marco de 2020, estdo os habitos do formato presencial que ndo podem
ser transferidos do mesmo modo para o online, precisando ser radicalmente modificados, como

linguagem e tempo. Pode-se perceber, com as entrevistas, que o processo foi de tentativa e erro.

Zimmermann também aborda o temor, no inicio, em relacdo as arrecadacbes e
aprimoramento de plataformas online para recebimento de contribui¢des, dizimos e ofertas,

contudo, surpreendentemente para ele, nao houve decréscimo.

Ja na entrevista com Levi, fica evidente que ja se pensava neste uso da internet a longo
prazo. A pandemia apenas provocou este processo, que aconteceu de maneira rapida e abrupta. Ele
relata que a decisé@o pelos cultos online ocorreram antes mesmo do decreto municipal que exigia a
alternativa. “Hoje em dia, ja lidamos melhor com o virus, mas antes era algo muito novo. Entao,

orientei todos a ficarem em casa e me coloquei a disposicdo para fazer os cultos de casa. [...]”"*2.

1 Entrevista concedida por ZIMMERMANN, Gustavo. Entrevista | [10. 2020]. Entrevistadora: Gabriele
da Silva Bordin. Santa Maria, 2020. arquivo .mp4 (45min6seg)

12 Entrevista concedida por OLIVEIRA, Levi. Entrevista Il [11. 2020]. Entrevistadora: Gabriele da Silva
Bordin. Santa Maria, 2020. arquivo .mp4 (21min7seq)
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Para o pastor, o virtual foi a primeira e tnica solug¢do. “E encontramos as melhores ferramentas”,
afirma.
Entendemos que precisavamos agir rapido. Como igreja, comecei a pensar todas as nossas
dindmicas de maneira virtual. [...] Logo que veio a pandemia, pensei: ndo vou precisar
parar nenhuma programacio da igreja. Mas vou ter que ensinar “esse povo” a usar o Zoom

(aplicativo de chamada de video ao vivo) [...] Reuni nossos lideres e os ensinei a usar o
Zoom (OLIVEIRA, 2020).

Assim, as reunides dos GCs foram adaptados a plataforma.

Ele explicou a importancia de ter alguem (Zimmermann) que entenda da area. Perceberam
a necessidade de investimento, que totalizou mais de R$ 30 mil. Percebe-se, tanto pelas falas de
Oliveira quanto de Zimmermann, que o processo de adequacdo foi de mudancas e experimentos.
Zimmermann ainda da énfase aos aprendizados continuos, como o processo até a escolha de player,
pelo YouTube, dentre outras. Ele explica que as ferramentas de transmissdo estdo cada vez mais
aprimoradas, mostrando o empenho do grupo por evoluir, tanto tecnologicamente quanto em
dominio das ferramentas. Hoje, a IBNsm utiliza-se de ferramentas de transmissao que conectam
cameras, projetor multimidia, audio, instrumentos de musica e redes sociais. Zimmermann ressalta
as pregacdes que chegaram a ter mais de 7 mil visualizagdes e que o alcance por domingo é de 3 a

4 mil visualizagdes, muito mais do que em cultos dominicais presenciais.

Em relacdo ao progresso do processo, o pastor recorda dos aspectos dos periodos de louvor
dos cultos, procurando seguir a liturgia mais proxima do habitual quanto possivel, pela televisdo
da casa dele, na sequéncia, com a transmissao do louvor feito por um casal de membros da igreja.
H4, aqui, mais uma tentativa de replicacdo, ou reproducdo, do que é feito offline para o0 mundo
online, 0 que ndo pode ocorrer de maneira total, devido as caracteristicas completamente distintas
dos ambientes, porém ha uma evolucdo na maneira de justaposicdo, algo que ndo é o esperado e
convencional, mas que parte dele e, portanto, ndo é tdo diferente ou radical a ponto de quebrar

principios ou confundir prioridades dos praticantes dos ritos.

Oliveira também recorda das maneiras de realizar as celebragdes de ceia, um dos mais
tradicionais ritos da religido. Na ocasido, ele passava a orientacdo de que as familias organizassem

o0s elementos da ceia, de casa, calice e péo, e a ceia era ministrada a distancia, por link do Zoom,
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para maior interacdo, com tela onde apareciam todas as pessoas, para manutencdo da comunhéo,

ainda mais enaltecida na liturgia especifica.

Ele relata dificuldades de outros lideres e ressalta que sdo pessoas ndo idosas, mas com
dificuldades relacionais em questdo de priorizarem o contato fisico: "Precisei dar um apoio. Trouxe

0 grupo para junto de mim para nao perder aquelas pessoas”.

Na escolha de plataformas de veiculagdo de conteudo, apds testes com Facebook e
YouTube, hoje, 0 segundo €é o predileto da equipe. Embora a menor interatividade possivel no
YouTube, este aspecto, para a equipe, ndo gera grande déficit em relacdo ao objetivo dos cultos
dominicais, quando comparado ao formato presencial, onde litargica e historicamente ndo ha

grande interagéo.

A propria plataforma, com qualidade e agilidade, do YouTube, se faz melhor. Enquanto a
transmissdo completa é armazenada no Facebook, apds a transmissao ao vivo, ela é retirada do
YouTube e colocada de volta apenas com um recorte da pregacéo, a parte do conteudo tida como
mais relevante a ser armazenada e disponibilizada. Os propdsitos dos usos das diferentes
plataformas sdo diferentes, inclusive. A inten¢do do uso do YouTube e da sistemética adotada,
conforme Zimmermann, é para que haja contetdos produzidos por uma igreja local para que quem
mora na mesma cidade da congregacdo, Santa Maria, encontre pregacdes locais na rede, inclusive,
para uma possivel aproximacao e vinculagdo desta pessoa com a instituicdo. Zimmermann explica
que, para muitos, esta foi uma oportunidade de deslocar a programacéo do domingo para outros
dias da semana, ocupando o dia com outras atividades e acompanhando a ministracdo em outro
momento possivel. Por conseguinte, vemos a religido se adaptando ao fiel, que tem aumento do
controle sobre a pratica da sua fé, enquanto a Igreja se torna mais disponivel a um nimero cada
vez maior de pessoas. Dentre as fiéis entrevistadas por esta pesquisa, duas utilizam o Facebook na
televisdo, duas o celular pelo Facebook, e uma o celular pelo YouTube. Conclui-se, com isto, que

todas as possibilidades disponibilizadas tém publicos e atendem as distintas demandas.

Outra mudanca relevante, ainda explorando os cultos, que retomamos nesta anélise, € a falta

de interacdo, mesmo que por meio de gestos, do publico com preletor, as quais ele ndo Ve,
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dificultando o processo comunicacional. Por mais que comentem na live, o preletor ndo tem acesso

imediato aos retornos.

Com o passar do tempo, as pregacdes passaram a ser de responsabilidade de outros
ministros em algumas ocasifes. Com isto, alguns problemas iniciais se repetiram, como 0s
movimentos para fora do enquadramento das cameras. Conforme Zimmermann (2020), hoje, o

problema ja foi solucionado, neste caso, de maneira técnica, com implantacdo de mais cameras.

Uma equipe técnica de cerca de trés pessoas faz parte do processo operacional das
transmissdes ao vivo dos cultos. Uma destas fica responsavel por cuidar da transmissao diretamente
na rede social, observando os comentarios para avaliar, principalmente, reivindicaces acerca da
qualidade de som ou conexdo e verificando a validade dos mesmos a partir da emisséo.

Zimmermann tem esta parte como um desafio.

Ele conta que foram feitos formularios para controle do limite de participantes dos cultos
presenciais, com inscricdo e aconselhamento aos participantes do grupo de risco para
permanecerem em casa. Ele classifica da seguinte maneira: o grupo de risco e quem acredita ser
mais comodo, pelo processo de comodidade, organizacgéo, deslocamento e economia de assistir de

casa e quem preferiu ir ao culto presencial por preferir sair de casa.

Em relacdo ao momento em que acompanham aos cultos, quatro das cinco entrevistadas
respondeu que acompanha em tempo real, aos domingos, e uma, em outros dias da semana,

posteriormente.

Zimmermann (2020) salienta pontos como o grande alcance de pablico, bem maior do que
em encontros em formato presencial, mensurado pelos nimeros de visualizac6es. Ele evidencia os
alcances de publicacfes que chegam a até trés mil usuarios e a manifestacdo de publicos de outros
Estados do Brasil e até mesmo de outros paises. A maioria destes ja conhecia a congregacdo ou
liderancga, de acordo com ele.

Zimmermann (2020) conta que também estd sendo criado um aplicativo para a
congregacdo: “percebemos a necessidade de interagir mais com os membros da igreja (...)”.

Enquanto os grupos de WhatsApp sdo tidos a nivel “chat”, como classifica, apenas o0s grupos de
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lideranca funcionam melhor a nivel administrativo e oficial, denominado presbitério. A intengédo é
evitar “bom dia e fake news”, explica. Além desta interacdo diferenciada, o aplicativo terd
notificacdes de cultos e publicagcbes no YouTube, funcionalidades para iniciantes, devocionais,
noticias, membresia, recebimento de ofertas por meio virtual e programacdo de eventos para
melhor organizacgdo. “Na pandemia parece que nossas atividades aumentaram”.
Eu acho que esse é um caminho sem volta. O uso e penetracdo no ambiente virtual é a
linguagem moderna. Nao ha como negar. Abdicar disso ¢ abdicar é ficar de fora de como
a comunidade vai se comunicar. E perigoso ficarmos a margem disso. N&do ha como negar
que isso pode acontecer no futuro. pode ser tornar natural, mas hoje para nés ndo é natural
e nem saudavel, esta substituicdo plena do contato presencial. somos seres humanos, seres
relacionais. faz parte do nosso conjunto de necessidade essa aproximacao, que gera, o olho

no olho, o toque fisico, afeto, expressdo da afetividade. Tudo isso no presencial é diferente
do virtual (ZIMMERMANN, 2020).

Porém, um conjunto das muitas reuniGes da igreja sdo optadas por serem realizadas a
distancia, principalmente de cunho mais administrativo do que espiritual. E, as vezes, até

aconselhamento, em encaixe de horario e deslocamento. Porém, ndo substitui o real.

Quando os cultos e demais atividades da IBNsm voltaram a ser realizados presencialmente,
trés delas voltaram a participar da programacdo de forma presencial. Uma continuou
acompanhando de forma virtual, pois pertence ao grupo de risco do novo coronavirus. Outra conta
que nunca deixou de ir aos cultos presenciais: “quando a igreja fechou por curto periodo de tempo,
nosso pastor nos convidava a participar do culto caseiro pelo Whatsapp. Foi béngdo™.”, explica.
Em relacdo a forma de adaptacdo da igreja a pandemia, todas concordaram que foi a melhor

alternativa para passar pela pandemia da Covid-19.

Sendo assim, pode-se perceber que o que é exemplificado nas teorias € comprovado por
fatos e processos, mesmo que posteriores, pois a légica comunicacional é a mesma. Ambos 0s
lados, lideres das igrejas e fi€is tém receios do “novo mundo” da internet, devido ao longo trajeto
percorrido juntos fora dela. Logo, o ambiente virtual precisa ser explorado pelos dois lados.
Enquanto as liderancas, que ndo sdo todas, mas € 0 caso de nosso objeto de estudo, se esforcam
para aprender e se apropriar do digital, os fiéis, além de seguirem o exemplo de suas liderancas,
conseguem se adaptar mais facilmente na medida em que a Igreja se insere nos locais aos quais

elas ja estdo habituadas, como as redes sociais e plataformas mais difundidas, utilizadas em larga
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escala. Enquanto as praticas se modificam, os preceitos sdo adaptados, nao deixados de lado. No

entanto, por outro lado, ndo engessados a regras imutaveis.
4. CONCLUSAO

Observando as teorias das midias e da comunicacdo e avan¢os do campo, compreendemos
que, embora recente, 0 campo da comunicacéo é ricamente explorado. No que se refere aos estudos
da midiatizac&o da religido como assim instituimos neste trabalho os processos de aprimoramento
da comunicacdo e entrada da religido nos dispositivos midiaticos dos mais variados, encontramos
estudos, reflexdes e tensionamentos que se complementam e fundamentam, sendo importantes
subsidios para a construcdo de outros trabalhos. Mesmo estudando diferentes religides e distintos

meios de comunicacdo, as l6gicas processuais sdo muito parecidas, tendo os mesmos pontos-chave.

O periodo de pandemia da Covid-19 traz novos desafios, mas, mediante o carater facilitador
e simplificador do mundo virtual, enquanto plataforma que auxilia a manutencdo das relagdes
humanas sociais, ficou evidente ao longo de toda a presente pesquisa que o isolamento fisico e as
limitacBes impostas serviram para acelerar um processo antes vagaroso, mais em algumas
instituicdes do que em outras e mais para algumas pessoas do que para outras. Podemos especular
que, se ndo fosse imposto, este avanco ndo aconteceria tdo cedo, talvez fossem necessarias dezenas
de anos para alguns. Ao mesmo tempo, ficou evidente que quem nao se adapta “ndo sobrevive”.
Desta maneira, hoje, os veiculos de midia, e mais especificamente a internet, moldam sim, a
sociedade em todas as areas, pois se impdem. A internet forca os grupos para que adentrem nela.
Embora possa espalhar e dispersar seus membros, até mesmo com a expansdo, é ela também que

une, conecta e é o ambiente propicio para que vinculos sejam fortalecidos.

Neste estudo, pudemos questionar, primeiramente, as caracteristicas do grupo, para,
entendendo-o, compreendermos melhor o recorte de tempo analisado. A comunidade de fiéis da
IBNsm, composta, em sua maioria, por membros antigos da congregacdo, deixa a vista a fé,
amizade e perspectivas em comum, mesmo reunindo pessoas de diferentes idades, sexos,
profissdes, classes sociais, moradores de diferentes regides da cidade. Constatamos que se trata de
uma comunidade numerosa e mutante, ao passo que recebe e se despede de membros com

frequéncia. Bem organizada, os pares podem contribuir com o todo da instituicdo na medida em
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que trabalham juntos, nos ministérios. A linguagem e as préaticas de todos, dentro da religido, séo

semelhantes, constituindo dialogos proprios dos quais todos se apropriam.

Sabendo disso, verificando o momento de pandemia, compreendeu-se a unido de esforgos
e a unidade, quase total, nas acGes realizadas e posi¢des tomadas pelos responsaveis e membros da
igreja. Com esta aceitacdo positiva, mesmo que em menor ou menor grau, as atividades tém

sucesso, apesar dos obstaculos técnicos. Assim, as ferramentas sdo bem exploradas.

A internet se mostrou uma continuidade do espaco fisico, ndo apenas no caso da IBNsm ou
da adaptacdo das instituicdes religiosas no periodo de pandemia, mas em todos os ambitos da
sociedade, ao redor do globo. Porém, os aspectos fisicos que a internet ndo supre, o contato
préximo, fica evidente para todos os sujeitos estudados e, por isso, afirmam que a internet ndo
substitui os encontros presenciais. Assim, podemos té-lo como mais um dos espacos onde a fé pode
ser praticada, contudo nao esperamos uma substituicdo. Pelo menos ndo a curto ou médio prazo.
Isto ndo se deve tanto aos ritos, embora as tradi¢des influenciem, mas ao aspecto afetivo e até

mesmo sensorial das relagdes sociais humanas.

Apds percorrido o mesmo trajeto dos fiéis, as dividas suscitadas a partir desta experiéncia
foram questionadas. Chegou-se a conclusdo de que 0s usos, reacdes e aceitacdo do processo por
parte delas foi semelhante de uma para outra. Uma das pequenas diferencas foi contextual, em
relacdo a quem assistia aos cultos no domingo e quem nao, devido a outros compromissos, etc.
Outra diferenca foi a maior ou menor pressa em retornar aos cultos presenciais da igreja, o que
demonstra uma diferenca de, principalmente, personalidade e relacdo com os ambientes digital e

territorial.

A pandemia impactou também as redes sociais da igreja, aumentando o volume de
visualizagdes e interacOes, prestando um conteldo aos fiéis, atraindo cada vez mais pessoas através
dos algoritmos e, de mesmo modo, exigindo mais da lideranca, equipe técnica e de comunicacgao

da instituig&o.

E importante ressaltar que a pesquisa aqui iniciada tenciona diversas outras questdes a
serem respondidas. Como as praticas comunicacionais virtuais adotadas pela IBNsm podem ser

melhor exploradas? E, em relacdo as outras denominagfes, como pequenas congregagdes, em
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locais mais isolados do ambiente urbano, se reconfiguram em meio as mesmas necessidades? E
como a instituicdo aqui abordada dara os préximos passos em diregdo a uma comunicagdo mais
eficiente com seus publicos? Estes sdo alguns dos infindaveis questionamentos que emergiram, e
ainda emergem, em meio ao caminho percorrido até aqui. Estas e outras pertinentes questdes

podem ser explanadas e avaliadas em pesquisas futuras.

Pretendeu-se, com esta, que seja mais uma ferramenta de pesquisa e compreensao acerca
da midiatizacdo da religido para outros pesquisadores. Além disso, este registro € um dos muitos
que documentam, avaliam e ajudam a compreender a sociedade diante do histérico e global
acontecimento da pandemia da Covid-19, sob um recorte regional e segmentado, de uma area tdo

ramificada que ¢ a religido e em um processo tdo complexo que é a midiatizacao.
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