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RESUMO

Devido a situacdo delicada que assola o Mundo, desde o inicio de 2020, os profissionais
contdbeis vivenciaram diversos impactos na sua rotina de trabalho. E para isso, adaptados ao
dinamismo dos mercados e as constantes mudancgas em pouco tempo, precisaram se atualizar
sobre as medidas publicadas pelo governo, interpreta-las e garantir o assessoramento mais
adequado para cada tipo de empresa, seja no campo tributario, trabalhista, financeiro ou
societario. O presente estudo tem como objetivo analisar, sob a 6tica do profissional contabil
atuante na cidade de Santa Maria - RS, o impacto da pandemia do Coronavirus na sua rotina
de trabalho. Para isso, foi realizada uma pesquisa de natureza descritiva com abordagem
qualitativa. Quanto aos procedimentos, caracteriza-se como levantamento (survey), realizado
por meio de um questionario composto por trinta questes. Os resultados apontam que a
maioria dos profissionais pesquisados sdo do género feminino, possuem de 31 a 40 anos e
estdo devidamente registrados no Conselho Federal de Contabilidade. Pode-se observar que a
adaptacdo ao home office, as incertezas, as mudancas nas legislacbes, a inadimpléncia dos
honoraérios e os reflexos na salde e bem-estar dos profissionais foram os principais aspectos
influenciados pela pandemia do Coronavirus. Deste modo, conclui-se que a pandemia do
Coronavirus impactou diretamente na rotina dos profissionais, ou seja, além da inseguranca
em contrair uma doenca que levou a morte de milhares de pessoas no pais, a pandemia exigiu
que os profissionais mantivessem atualizados e também se adaptassem aos diversos impactos
resultantes desta crise mundial.

Palavras chave: Profissionais Contabeis. Pandemia. Impactos. Rotina de Trabalho.
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1 INTRODUCAO

Ao longo do século XX, a economia do Brasil cresceu e se transformou, na qual
marcada por mudangas estruturais importantes, viveu a transi¢cdo da economia em um espago
de tempo relativamente curto. Neste contexto, estas mudancas também influenciaram a
contabilidade, pois ao longo dos anos, pode-se observar que esta, sendo muito antiga, teve seu
inicio de forma bastante rudimentar para suprir as necessidades do homem, como controlar o
seu patriménio e suas riquezas (SILVA; MARTINS, 2009).

Devido a necessidade de sobrevivéncia do homem, fez com que surgissem 0s
primeiros conceitos de falta, passando a registrar seus recursos de forma rudimentar para um
controle do patriménio (SA, 2006). Assim, a contabilidade atravessou o tempo, evoluindo a
cada periodo de acordo com a necessidade do homem, destacam-se alguns fatos principais
que marcaram a historia da contabilidade, com a ascensdo da escola Europeia, e 0 surgimento
do método das partidas dobradas, divulgado por Frei Luca Pacioli. Posteriormente, durante a
Revolucdo Industrial, a Ciéncia Contabil se tornou ciéncia do controle do Patriménio,
aprimorando o conceito de custos e depreciacdo (PADOVEZE, 2014).

Ainda assim, com o passar dos anos, a contabilidade continua aperfeigcoando-se diante
de um mercado altamente competitivo e instavel, se transformando, segundo as palavras de
Marion (2003), como sendo a linguagem dos negocios, na qual apura os resultados das
empresas, analisa 0 desempenho dos negocios, permitindo orientar para a tomada de deciséo.

Diante deste contexto, o profissional contabil tem uma posicdo bem definida na
economia global, pois seu campo de trabalho é amplo, uma vez que, o alto nivel de
competitividade das empresas juntamente com as exigéncias oscilantes do mercado, propdem
frequentemente novos desafios e também oportunidades de desenvolvimento e avanco da
contabilidade (IUDICIBUS; MARION, 2007).

Hodiernamente, devido a situacdo delicada que assola 0 Mundo, desde o inicio do ano
de 2020, o Brasil esta passando por mais uma transformagdo econémica, politica e social. A
pandemia da Covid-19 impactou todo o planeta, e os paises buscam uma forma de proteger
suas populacGes do contagio, correm contra o tempo para ampliar a capacidade do
atendimento hospitalar e buscam, na ciéncia, alguma resposta de cura (CFC, 2020).

Segundo o Conselho Federal de Contabilidade — CFC (2020), as incertezas na
economia e as formas de salva-las também figuram entre as protagonistas das urgéncias

mundiais. No Brasil, o governo langcou uma serie de medidas para tentar reduzir os impactos
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negativos da crise, com a prorrogacdo de prazos tributarios e iniciativas voltadas para manter
as empresas em funcionamento e os empregados preservados.

Tendo por base estes acontecimentos, tem-se o profissional de contabilidade como
figura essencial para a tomada de decisdes das empresas em qualquer momento econémico do
pais, ainda mais neste periodo de crise, 0 qual pode assessorar 0s empresarios nas decisdes
mais urgentes que precisam ser adotadas para manter a empresa em funcionamento, do ponto
de vista econdmico e financeiro (BREDA, 2020).

Noutras palavras, adaptados ao dinamismo dos mercados e as constantes mudancas,
em pouco tempo, os contadores precisaram se atualizar sobre as medidas publicadas pelo
governo, interpreta-las e garantir o assessoramento mais adequado para cada tipo de empresa,
seja no campo tributario, trabalhista, financeiro ou societario (CFC, 2020).

Diante da situacdo enfrentada pelos profissionais da contabilidade, a presente pesquisa
teve como problematica responder a seguinte questdo: como a pandemia do Coronavirus
impactou no cotidiano dos profissionais contabeis de Santa Maria/RS?

Com isso, para atender a resposta deste problema, o estudo apresentou como objetivo
geral, analisar, sob a ética do profissional contabil, o impacto da pandemia do Coronavirus na
sua rotina de trabalho.

Ademais, para contribuir com os resultados, contou-se também com o0s objetivos
especificos de levantar as principais medidas de enfrentamento a pandemia, investigar as
praticas adotadas pelos profissionais da contabilidade na adequacdo as mudancgas causadas
pela pandemia do Coronavirus em suas rotinas, averiguar a percepcao dos profissionais a
respeito das alteracdes na sua rotina de trabalho e na sua saude e bem-estar e verificar as
perspectivas dos profissionais da area acerca da profisséo.

Sabe-se que a pandemia do Covid-19 tem impactado expressivamente a economia
global. Desse modo, este trabalho justificou-se por tratar de um tema que influenciou
diretamente a vida do profissional contabil, pois tem sido o contador que tem sustentado nas
diversas oscilacbes que a economia brasileira tem passado. Através de mudangas nas
legislagdes, que garantiram direitos a populagéo e beneficios aos empresarios.

Corroborando com este pensamento Alvarenga (2020), em sua pesquisa realizada
sobre “Profissionais Contabeis e a Crise Econdmica instaurada pela Pandemia do Covid-19:
um estudo na cidade de Sdo Jodo Del Rei — MG” afirma que diante do cenario atipico que
vive-se, a relevancia cientifica dessa pesquisa, esta atrelada a inovacéo, visto que, ainda ndo
foram analisadas as percepcbes dos profissionais contabeis, bem como o seu papel no

enfrentamento da crise econémica em que estamos vivendo. Deste modo, os resultados desta
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investigacdo, evidenciou a importancia contabil as empresas nesse periodo turbulento, onde é
inevitavel lidar com diferenciados aspectos contdbeis. Ou seja, por meio das acgdes
governamentais, os profissionais vém atuando para tentar limitar o impacto econdmico
resultante da Covid-19 (ALVARENGA, 2020).

Com isso, este estudo tornou-se relevante a sociedade, por se tratar de um assunto
recente, onde a crise econémica e politica em que o Brasil se encontra, preocupa a populagéo,
deixando-os sem perspectivas e certezas futuras. Através deste estudo, observou-se que o
apoio especializado do profissional contébil é primordial para as empresas se adequarem ao
periodo de isolamento e as diversas medidas de enfrentamento econémico propostas pelas
autoridades. Segundo Alvarenga (2020), a crise econdmica causada pela pandemia é diferente
das anteriores, uma vez que 0s impactos foram mais intensos e mais rapidos, uma vez que, por
decreto, o comércio e os estabelecimentos de servicos tiveram de fechar as portas em boa
parte do mundo.

A partir deste estudo, demonstrou-se & Universidade Franciscana, a importancia do
Curso de Graduacdo de Ciéncias Contabeis, pois é através da formacdo dos académicos que a
instituicdo estard preparando profissionais competentes para exercer a profissdo, impactando
nos resultados da economia brasileira.

Quanto aos académicos do curso, esta pesquisa tornou-se relevante, pois ela foi
aplicada em profissionais atuantes em diversas &reas contabeis. Deste modo, ao colocar em
pratica o projeto em parceria com os profissionais e 6rgdos competentes, como 0 Espaco
Contabil, evidenciou de que maneira a pandemia do Covid-19 impactou a rotina dos
profissionais, e ressaltou a importancia da formacdo académica. De acordo com Martins
(2005), a educacdo € um processo de socializacdo e aprendizagem direcionada ao

desenvolvimento intelectual e ético de um individuo.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo abordar-se-a conceitos e legislacbes essenciais para a compreensao do
tema pesquisado. Assim, se apresentou 0s topicos que sofreram impactos durante a pandemia
do Covid-19.

De acordo com a I0B (2020), marca especializada em legislacéo nas areas trabalhista,
tributaria, fiscal, contabil e previdenciaria, desde o inicio da crise até agora, foram 2.848
mudancas na legislacdo que afetaram diretamente a rotina das empresas. Desse total, 435
foram na area federal e 2.413 no &mbito estadual. Desse modo, nessa pesquisa foram
abordadas mudancas nas legislacdes federais, no que tange regimes de tributagédo e direitos
trabalhistas. Apresentou-se também, no decorrer deste trabalho, as alteragdes provocadas pela

rotina de trabalho do profissional contabil.

2.1 O Profissional Contabil

Segundo Stroeher e Freitas (2008), no decorrer da historia, a contabilidade ganhou
destaque no ambiente das organizacgdes, ja que a atividade principal do contador é produzir e
gerenciar informagdes aos usuarios de contabilidade para auxiliar e conduzir na tomada de
decisdo.

O objeto da contabilidade é o Patriménio, a partir de estudos relatados do surgimento
da contabilidade, destacou-se a necessidade do homem em controlar seus bens e riquezas
(PETRENCO, 2004). Desse modo, define-se patriménio como o “conjunto de bens, direitos e
obrigacdes da entidade” (PADOVEZE, 2014, p. 5).

A contabilidade evoluiu consideravelmente até os dias de hoje, podendo contar com
sistemas de Ultima geracgdo, além de documentos que antes eram escritos de forma rudimentar,
e que hoje podem ser feitos por meio digital, bem como sistemas de escrituracdo contabil, nos
quais sdo implantados pelo governo para prover a padronizacdo e evitar sonegacao
(MARION, 2015).

Para Lima (2000) a gestdo de uma empresa necessita do auxilio de um profissional de
contabilidade, que por sua vez controla o patriménio da organizacdo, e com uso de
instrumentos contabeis como relatérios e demonstrativos, conseguem um melhor
acompanhamento dos custos, despesas e resultados da organizacéo.

Alvarenga (2020), mais uma vez mostra-se a relevancia da atuacéo do contador, pois a

cada dia hd novas normas, medidas provisorias, portarias e leis que referem-se ao grande
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volume de recentes decisOes dos governos federais, estaduais e municipais para postergar a
entrega de dados, suspender algumas multas e o pagamento de tributos.

De acordo com Marion (2009, p. 29), a contabilidade “¢ uma das areas que mais
proporcionam oportunidades para o profissional”. Dentre algumas func¢bes do contador, pode-
se citar como principais areas de atuacdo a contabilidade financeira, a contabilidade de custos
e a contabilidade gerencial. Segundo Capistrano (2001), sdo atribuicGes inerentes ao
profissional formado em Ciéncias Contabeis, a funcdo de auditoria, analista financeiro, perito
contabil, consultor contabil, professor de contabilidade e pesquisador contabil. Também se
pode ressaltar as funcdes relacionadas a cargos publicos e administrativos, que compreende as
diversas ocupagdes possiveis para o profissional da érea.

Segundo Mussolini (1994), o contador bem como sua valorizacdo profissional,
fundamenta-se em dois aspectos: Capacidade Técnica e Comportamento Etico. Assim, na
percepcdo do autor, a capacidade técnica é fruto do aprimoramento dos conhecimentos ja
adquiridos e de uma formacdo continuada que proporciona melhor desempenho e
confiabilidade do profissional. Quanto a ética, entende-se como o guia de conduta no ambito
profissional que o contador deve utilizar, através dessa conduta ele oferece aos seus clientes
um servico de qualidade e sigilo sobre seus negocios dignificando e honrando sua profissao.

Para Benedito Custodio dos Santos Matos, contador e perito contabil, na profissao
contébil, ha duas categorias de profissionais que sdo técnicos em contabilidade (formagdo em
2° grau) e contadores (bacharel em ciéncias contabeis com formacdo em nivel superior), no
entanto, ambos sdo chamados de contabilistas (MATQOS, 2005).

Corroborando com esta afirmacdo, o Conselho Regional de Contabilidade de Sao
Paulo, afirma que o profissional de contabilidade é a terminologia usada para contador (com
curso universitario em Ciéncias Contéabeis) ou Técnico em Contabilidade (com curso técnico
de ensino médio), quando se refere conjuntamente aos dois profissionais. Entretanto, para
exercer a profissdo, o contador ou técnico em contabilidade precisam ser aprovados em
Exame de Suficiéncia e registrados no CRC (CRCSP, 2020).

Com duragdo de quatro anos, o curso de Ciéncias Contébeis abrange profundos
estudos tedricos e praticos de todas as areas da contabilidade. Nos primeiros anos, o ensino é
voltado para conceitos, controle e conhecimentos em administragdo, economia, direito e
métodos qualitativos em conjunto com a teoria contabil. J& nos ualtimos anos, ha um
aprofundamento dos estudos direcionados para especialidades da carreira de contador.

(CRCSP, 2020). Assim, o bacharel em Ciéncias Contabeis tem sua profissdo regulamentada



14

pelo Decreto Lei n® 9.295/46 e suas atribuicdes definidas pela Resolucdo n° 560/83, do
Conselho Federal de Contabilidade.

O técnico em contabilidade fornece as empresas informacgdes Uteis para garantir
desenvolvimento e crescimento. A formacdo do técnico em contabilidade possui alguns
limites, ele ndo estd habilitado para realizar pericias judiciais ou extrajudiciais, revisao de
balangos, nem auditorias. Mas seu trabalho auxilia o do bacharel em Ciéncias Contabeis e
contribui para o0 bom funcionamento das empresas (CRCSP, 2020).

De acordo com a Lei n°® 12.249/2010 que atualizou o Decreto Lei n® 9.295/46, o
registro em CRC como técnico em contabilidade sera assegurado até 1° de junho de 2015.
Apos esta data, somente bacharéis em ciéncias contabeis poderdo obter o registro como
profissional de contabilidade.

Diante destas informacdes, a presente pesquisa tera como énfase os profissionais que
atuam nos escritorios contabeis da cidade de Santa Maria-RS. Assim, para atingir 0s
objetivos, o estudo seré direcionado aos profissionais contadores que realizam a prestacao de
servico nas empresas tanto na parte de pessoal e fiscal, como na escrituracdo contabil. Para
isso, sera abordado neste referencial teérico, os principais temas que este profissional trata no
dia-a-dia da atividade profissional, quais podem ter sido impactados, durante a pandemia do

Coronavirus.

2.2 Contabilidade Tributaria

O Planejamento Tributario “¢ o estudo feito preventivamente, ou seja, antes da
realizacdo do fato administrativo, pesquisando-se seus efeitos juridicos e econémicos e as
alternativas legais menos onerosas” (FABRETTI, 1999, p. 28). Corroborando com o tema,
Pohlmann e ludicibus (2006, p. 115) destacam Planejamento Tributario como o ato de
“propor medidas e procedimentos tendentes a reduzir, evitar ou postergar a incidéncia ou o
pagamento de tributos que seriam normalmente devidos”.

A Lei n° 5172 de 1966 dispde sobre o Sistema Tributario Nacional e institui as
normas gerais de direito tributario aplicaveis a Unido, Estados e Municipios.

Da competéncia da Unido sdo o0s seguintes impostos: importacdo de produtos
estrangeiros; exportacdo para O estrangeiro de produtos nacionais ou nacionalizados;
propriedade territorial rural; renda e proventos de qualquer natureza; produtos
industrializados; operagdo de crédito, cambio e seguro, e operacOes relativas a titulos e

valores mobiliarios (BRASIL, 1966). Ja os impostos que competem aos Estados e ao Distrito
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Federal sdo o de transmissao de bens imdveis e de direitos; operagdes relativas a circulagdo de
mercadorias, servigos de transporte e comunicac¢des. E aos municipios referem-se 0s impostos
de propriedade predial e territorial urbana e os servicos de qualquer natureza.

O Art. 3° da Lei n® 5.172/96 define tributo como “toda prestagdo pecunidria
compulsoria, em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir, que ndo constitua san¢éo de ato
ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada”.
Complementando o conceito Oliveira et al. (2015) e Colling et al. (2017) afirmam que tributo
¢ um vinculo juridico entre o fisco e o contribuinte, instituido por lei e onde somente
mediante a mesma podera haver cobranga.

Deste modo, conforme consta no Art. 5° da mesma lei, os tributos séo classificados em
impostos, taxas e contribuicdes de melhoria.

e Impostos: Imposto é o tributo cuja obrigacdo tem por fato gerador uma situacao
independente de qualquer atividade estatal especifica, relativa ao contribuinte (Art.
16, Lei 5.172/66).

e Taxas: O Art. 77 da Lei n° 5.172/66 estabelece que as taxas, cobradas pela Unido,
pelos Estados, pelo Distrito Federal ou Municipios, no ambito de suas respectivas
atribuicGes, tém como fato gerador o exercicio regular do poder de policia, ou a
utilizacdo, efetiva ou potencial, de servigo publico especifico e divisivel, prestado ao
contribuinte ou posto a sua disposicéo.

e Contribuicdo de Melhoria: A Contribuicdo de melhoria é instituida para fazer face ao
custo de obras publicas de que decorra valorizacdo imobiliaria, tendo como limite
total a despesa realizada e como limite individual o acréscimo do valor que da obra

resultar para cada imdvel beneficiado (BRASIL, 1966).

2.2.1 Regimes de Tributacédo

Para iniciar e realizar de maneira competente um planejamento tributario é inevitavel
conhecer quais 0s impostos, taxas e contribuicbes que a mesma tera como obrigacdo de
recolher de acordo com o regime tributario, devendo também conhecer quais as formas de
tributacdo existentes (ZANATTA; NETO, 2017). Conforme Decreto n° 9.580/2018 e LC n°
155/2016, presume-se a existéncia de quatro regimes de tributacdo no Brasil, sendo eles,
Lucro Real, Lucro Presumido, Lucro Arbitrado e Simples Nacional (FARIA, 2015).
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2.2.1.1 Simples Nacional

A Lei Complementar n® 123/2006, estabelece as normas gerais relativas ao tratamento
diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte no
ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Conforme
consta no Art. 2° desta lei, o tratamento diferenciado e favorecido sera gerido pelo Comité
Gestor do Simples Nacional, vinculado ao Ministério da Fazenda.

Assim, o Art. 13 da Lei Complementar n® 123/2006, estabelece que o Simples
Nacional implica no recolhimento mensal, mediante documento Unico de arrecadacdo, dos
seguintes impostos e contribui¢Bes: Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica; Imposto sobre
Produtos Industrializados; Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido; Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social; Contribuicdo para o PIS/Pasep; Contribuicdo Patronal
Previdenciaria; Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e Imposto
sobre Servigo de Qualquer Natureza.

No que tange aos limites deste regime, a Lei Complementar n® 123/2006 estabelece
qgue as Microempresas devam possuir Receita Bruta anual de até R$ 360.000,00 e as
Empresas de Pequeno Porte até R$ 3.600.000,00. Entretanto, em 2016, com o surgimento da
Lei Complementar n® 155 estabeleceu-se que as empresas de pequeno porte devem auferir
receita bruta superior a R$ 360.000,00 e limite de igual ou inferior a R$ 4.800.000,00.

O Art. 18 da Lei Complementar n® 155/2006, estabelece que o valor devido
mensalmente pela microempresa ou empresa de pequeno porte optante pelo Simples Nacional
sera determinado mediante aplicacdo das aliquotas efetivas, calculadas a partir das aliquotas
nominais constantes nas tabelas dos Anexos | a V desta Lei Complementar. Deste modo, para
efeito de determinacdo da aliquota nominal, o sujeito passivo utilizard a receita bruta
acumulada nos doze meses anteriores ao periodo de apuracéo.

A aliquota efetiva do Simples Nacional compreende a receita bruta acumulada nos
doze meses anteriores ao periodo da apuracdo, multiplicada pela aliquota constante nos
anexos da Lei Complementar n°® 155/2006, posteriormente sendo dividida pela parcela a

deduzir da sua respectiva aliquota nominal, conforme mostra a formula a seguir:
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Formula 1 — Aliquota efetiva Simples Nacional

RBT12 X ALIQUOTA - PD

RBT12
, onde:

Fonte: Lei Complementar n°® 155/2006

| — RBT 12: receita bruta acumulada nos doze meses anteriores ao periodo da
apuracao;

Il — Alig: aliquota nominal constante dos Anexos | a V desta Lei Complementar;

Il — PD: parcela a deduzir constante dos Anexos | a V desta Lei Complementar.

Deste modo, o calculo do Simples Nacional se dara através da aplicacdo da formula
acima, onde deverd ser considerado 0s anexos correspondente as atividades empresariais,
conforme serd apresentado em seguida. O Quadro 1 representa as aliquotas correspondentes

as atividades de comércio.

Quadro 1 - Aliquotas e Partilha do Simples Nacional — Comércio

Receita Bruta Aliquota Valor a Deduzir (em R$)
Até 180.000,00 4,00% -
De 1.800.000,01 a 360.000,00 7,30% 5.940,00
De 360.000,01 a 720.000,00 9,50% 13.860,00
De 720.000,01 a 1.800.000,00 10,70% 22.500,00
De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 14,30% 87.300,00
De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 19,00% 378.000,00

Fonte: Adaptado da Lei Complementar n° 155/2006

O Quadro 1 refere-se as aliquotas aplicadas as empresas que exercem atividades de
comércio em geral, onde deve-se aplicar percentuais que variam de 4% a 19%, conforme
receita bruta apurada nos ultimos doze meses.

O Quadro 2 representa as aliquotas do Simples Nacional correspondentes as atividades

de indUstria.
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Quadro 2 — Aliquotas e Partilha do Simples Nacional — Industria

Receita Bruta Aliquota Valor a Deduzir (em R$)
Até 180.000,00 4,50% -
De 1.800.000,01 a 360.000,00 7,80% 5.940,00
De 360.000,01 a 720.000,00 10,00% 13.860,00
De 720.000,01 a 1.800.000,00 11,20% 22.500,00
De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 14,70% 85.500,00
De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 30,00% 720.000,00

Fonte: Adaptado da Lei Complementar n® 155/2006

O Quadro 2 refere-se as aliquotas aplicadas as empresas que exercem atividades
industriais, onde deve-se aplicar percentuais que variam de 4,5% a 30%, conforme receita
bruta apurada nos ultimos doze meses.

O Quadro 3 representa as aliquotas correspondentes as atividades de receitas de
locacdo de bens mdveis e prestacdo de servico ndo relacionadas no §85°C do Art. 18 da Lei n°
Complementar 155/2006. Deste modo, compreende-se como as prestagdes de servigos
relacionadas no 85°C as atividades de construgdo de imoveis e obras de engenharia em geral,

servico de vigilancia, limpeza ou conservacao e servicos advocaticios.

Quadro 3 — Aliquotas e Partilha do Simples Nacional — Receita de locacdo de bens moveis e
prestacdo de servicos ndo relacionados no 85°C do art. 18 desta Lei Complementar

Receita Bruta Aliquota Valor a Deduzir (em R$)
Até 180.000,00 6,00% -
De 1.800.000,01 a 360.000,00 11,20% 9.360,00
De 360.000,01 a 720.000,00 13,50% 17.640,00
De 720.000,01 a 1.800.000,00 16,00% 35.640,00
De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 21,00% 125.640,00
De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 33,00% 648.000,00

Fonte: Adaptado da Lei Complementar n® 155/2006.

O Quadro 3 refere-se as aliquotas aplicadas as empresas que exercem atividades de
receita de locacdo de bens mdveis e as demais prestacdes de servicos ndo relacionadas no
85°C do Art. 18 da Lei Complementar n°® 155/2006. Deste modo, as aliquotas desta faixa,

variam de 6% a 33%, de acordo com a receita bruta acumulada dos Gltimos doze meses.
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O Quadro 4 refere-se as aliquotas aplicadas as empresas que exercem atividades de
prestacdo de servigos relacionados no 85°C do art. 18 da Lei Complementar n°® 155/2006.
Conforme ja mencionado, construcdo de imdveis e obras de engenharia em geral, servico de
vigilancia, limpeza ou conservacao e servicos advocaticios, sdo as atividades que compdem

este paragrafo.

Quadro 4 — Aliguotas e Partilha do Simples Nacional — Receitas decorrente da prestacdo de

servicos relacionados no 85°C do art. 18 desta Lei Complementar.

Receita Bruta Aliquota Valor a Deduzir (em R$)
Até 180.000,00 4,50% -
De 1.800.000,01 a 360.000,00 9,00% 8.100,00
De 360.000,01 a 720.000,00 10,20% 12.420,00
De 720.000,01 a 1.800.000,00 14,00% 39.780,00
De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 22,00% 183.780,00
De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 33,00% 828.000,00

Fonte: Adaptado da Lei Complementar n° 155/2006

O Quadro 4 representa as aliquotas aplicadas as empresas que possuem receitas
decorrente da prestagdo de servicos relacionadas no 85°C do art. 18 da Lei Complementar
155/2006. Deste modo, os percentuais variam de 4,5% a 33%, de acordo com a receita bruta
auferida nos ultimos doze meses de apuragao.

O Quadro 5 refere-se as empresas que exercem atividades decorrentes da prestacdo de
servicos relacionados no 85°1 do art. 18 da Lei Complementar 155/2006. Compreendem-se
neste pardgrafo as atividades relacionadas a medicina veterinaria, servigos de comissaria,
engenharia, cartografia, representacdo comercial, pericia, auditoria, jornalismo, publicidade,

agenciamento, dentre outros.
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Quadro 5 — Aliquotas do Simples Nacional — Receitas decorrentes da prestacdo de servigos
relacionados no 85°I do art. 18 desta Lei Complementar.

Receita Bruta Aliguota Valor a Deduzir (em R$)
Até 180.000,00 15,50% -
De 1.800.000,01 a 360.000,00 18,00% 4.500,00
De 360.000,01 a 720.000,00 19,50% 9.900,00
De 720.000,01 a 1.800.000,00 20,50% 17.100,00
De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 23,00% 62.100,00
De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 30,50% 540.000,00

Fonte: Adaptado da Lei Complementar n® 155/2006.

O Quadro 5 representa as aliquotas aplicadas as empresas que possuem receitas
decorrentes da prestacdo de servico relacionados no 85°l do art.18 da Lei Complementar
155/2006. Portanto, as aliquotas deste anexo, variam entre 15,5% a 30,5%, conforme receita

bruta auferida nos ultimos doze meses de apuracéo.

2.2.1.2 Lucro Presumido

Segundo o Art. 44, da Lei n° 8.981/1995, as pessoas juridicas, cuja receita total, no ano
calendario anterior, tenha sido igual ou inferior a 12.000.000 de UFIR, poderdo optar, por
ocasido da entrega da declaracao de rendimentos, pelo regime de tributagdo com base no lucro
presumido. Deste modo, o Art. 13 da Lei n® 12.814/2013, estabelece que a pessoa juridica
cuja receita bruta total no ano calendario tenha sido igual ou inferior a R$ 78.000.000,00
podera optar pelo regime de tributacdo com base no lucro presumido.

Assim, a pessoa juridica habilitada a op¢do pelo regime de tributacdo com base no
lucro presumido deverd manter: Escrituracdo Contabil; Livro Registro de Inventério e em boa
guarda e ordem, todos os livros de escritura¢do obrigatdrios. O Lucro Presumido é uma forma
de tributagdo resumida quando a pessoa juridica ndo estiver obrigada a optar pelo regime de
tributacdo do Lucro Real (YOUNG, 2009).

O imposto trimestral sobre IRPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica) serad calculado
mediante aplicacdo da aliquota de 15% sobre a totalidade do lucro presumido apurado no
trimestre. Entretanto, para aplicacdo desta porcentagem, deve-se observar a base de célculo da

presuncao deste imposto, que varia de acordo com a atividade geradora.
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Deste modo, o Art. 15 da Lei n® 9.249/1995 define que a base de calculo do imposto,
em cada més, serd determinada mediante aplicacdo do percentual de 8% (oito por cento) sobre
a receita bruta auferida mensalmente, deduzida das devolucdes, vendas canceladas e dos
descontos incondicionais concedidos, no que tange atividades relacionadas a venda de
mercadorias.

As empresas que possuem como atividades a prestacdo de servigos em geral deverédo
presumir o seu lucro sobre a aliquota de 32% (trinta e dois por cento). Por fim, o imposto
devera ser acrescido de um adicional de 10% sobre a parcela do lucro presumido que exceder
a R$ 60.000,00 ou no caso, ao limite equivalente ao resultado de multiplicagdo de R$
20.000,00 pelo numero de meses do periodo de apuracéo.

Ja a base de calculo da CSLL sera calculada mediante a aplicacdo de aliquota de 9%
(nove por cento). Porém, deve-se presumir a base de calculo para aplicacdo desta
porcentagem. Deste modo, para as empresas optantes pelo lucro presumido sera de 12% (doze
por cento) para as pessoas juridicas em geral e 32% (trinta e dois por cento) para as pessoas

juridicas que desenvolvam atividades de prestacao de servico.

2.2.1.3 Lucro Real

Estdo obrigadas ao regime de tributacdo com base no lucro real em cada ano-
calendario as pessoas juridicas que cuja receita total, no ano calendario anterior, seja superior
ao limite de 12.000.000 de UFIR, ou proporcional ao numero de meses do periodo, quando
inferior a doze meses (BRASIL, 1995). Portanto, o Art. 14 da Lei n° 9.718/1998 estabelece
que estdo obrigadas a apuragcdo do Lucro Real as pessoas juridicas cuja receita total seja
superior ao limite de R$ 78.000.000,00, cujas atividades sejam de bancos comerciais, bancos
de investimentos, bancos de desenvolvimento, caixas econdmicas, sociedades de crédito,
financiamento e investimento.

Segundo o Art. 6° do Decreto Lei n° 1.598/1977, Lucro Real é o lucro liquido do
exercicio ajustado pelas adi¢des, exclusbes ou compensagdes prescritas ou autorizadas pela
legislacdo tributaria. Sendo assim, serdo adicionados ao lucro liquido do exercicio 0s custos,
as despesas, 0s encargos, as perdas, e as provisdes, 0s rendimentos, as receitas e quaisquer
outros valores ndo incluidos na apuracé@o do lucro liquido. Podendo ser excluidos os valores
cuja deducdo seja autorizada pela legislacdo tributaria, os resultados, rendimentos, receitas e

0s prejuizos de exercicios anteriores.
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2.2.1.4 Lucro Arbitrado

O lucro da pessoa juridica sera arbitrado quando: o contribuinte obrigado a tributacao
com base no lucro real, ndo mantiver a escrituracdo na forma das leis comerciais e fiscais; a
escrituracdo a que estiver obrigado o contribuinte revelar evidentes indicios de fraude ou
erros; o contribuinte deixar de apresentar a autoridade tributaria os livros e documentos da
escrituracdo; o contribuinte optar indevidamente pela tributacdo no lucro presumido; e o
contribuinte ndo mantiver em boa ordem o livro razéo e diario (BRASIL, 1995).

Para Araujo (2010), o lucro arbitrado é um regramento fiscal previsto para 0s casos em
que a empresa ndo mantém a sua escrituracdo como prevista nas formalidades requeridas pela
lei. Ja Pégas (2007), afirma que a frequéncia de arbitramento esta relacionada com a falta de
escrituracdo contabil, a falta de contabilizacdo das operacdes bancérias referente a depdsitos e
emissdes de cheque.

O Quadro 6 representa um comparativo elaborado pela autora, com a finalidade de

apresentar as modalidades de Regimes de Tributacdo existentes na legislacdo brasileira.

Quadro 6 — Comparativo de Regimes de Tributagado

REGIME CONCEITO FATURAMENTO

SIMPLES NACIONAL | Consiste na tributacdo simplificada obtida | Até R$ 4.800.000,00
com base na aplicacdo de aliquotas sobre o
faturamento bruto mensal.

LUCRO PRESUMIDO | E a tributagdo do lucro com base em | De R$ 4.800.000,00
presuncdo estabelecido em legislagdo, de | a R$ 78.000.000,00
acordo com a atividade da empresa.

LUCRO REAL Tributa o lucro obtido pelas receitas menos | Acima  de R$
as despesas, atraves de ajustes por adicdo, | 78.000.000,00
exclusdo ou compensagao.

LUCRO ARBITRADO | Baseia-se no regime aplicavel pela | Até R$
autoridade tributaria quando a pessoa | 78.000.000,00
juridica deixa de cumprir com as
obrigacoes fiscais.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

O Quadro 6 compreende um comparativo dos regimes de tributacdo aplicaveis a
legislacdo brasileira. Deste modo, 0 quadro é composto por quatro modalidades de tributacéo,
0 Simples Nacional, o Lucro Presumido, o Lucro Real e o Lucro Arbitrado. As empresas
devem se enquadrar nestas categorias conforme o seu faturamento, onde serdo apuradas de

acordo com as suas especificacoes.
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2.2.2 Outras Contribuicdes: PIS e COFINS

A Instrucdo Normativa (IN) n°® 1911 de 11 de outubro de 2019, regulamenta a
apuracdo, a cobranca, a fiscalizacdo e a arrecadacdo da Contribuicdo para o PIS/Pasep, da
Cofins, da Contribuigéo para o PIS/Pasep-Importagéo e da Cofins-Importacao.

Segundo o Art. 5° desta IN, o fato gerador da Contribuicdo para o PIS/Pasep e da
Cofins é auferido do faturamento, das pessoas juridicas de direito privado e as que lhe séo
equiparadas pela legislacdo do imposto de renda, inclusive as empresas publicas e as
sociedades de economia mista e suas subsidiarias.

Portanto, a base de célculo da Contribuicdo para o PIS/Pasep e da Cofins é a totalidade
das receitas e o seu faturamento, independentemente da sua denominagdo ou classificacao
contabil. Entretanto, o Art. 27 determina que para fins de determinacdo da base de calculo
podem ser excluidos os valores referentes as vendas canceladas, devolugdo de vendas,
descontos incondicionais concedidos, reversdes de provisdes, entre outros.

Deste modo, a base de calculo destas contribui¢bes sdo subdividas em cumulativas e
ndo cumulativas.

O Art. 122 desta legislacdo, estabelece que integram a base de calculo da Contribuigdo
para 0 PIS/Pasep e da Cofins no regime de apuracdo cumulativa as receitas referentes ao
contribuinte substituto, decorrentes da venda de veiculos usados, prestacdo de servico de
telecomunicacdes, venda de jornais e periddicos, prestacdo de servicos de transporte coletivo,
servicos de clinica médica, raios X, educacao infantil, entre outros.

Para este regime, segundo o Art. 124 desta IN, ressalvadas as disposicdes especificas,
a Contribuicdo para PIS/Pasep serdo calculadas mediante aplicacdo de aliquotas de 0,65%
(sessenta e cinco centésimos por cento). Ja para a Cofins, devera ser aplicado 3% (trés por
cento) sobre o faturamento.

Contudo, o Art. 150 desta legislacdo, determina que s&o contribuintes da Contribuicao
para o PIS/Pasep e da Cofins no regime de apuracdo ndo cumulativa as pessoas juridicas e
equiparadas, quando ndo enquadradas em nenhuma das hipo6teses anteriores. Sdo também
contribuintes da Cofins incidente sobre as receitas que ndo sejam decorrentes das atividades
proprias, no regime de apuracdo ndo cumulativa, as instituicbes de carater filantropico,
sindicatos, conselhos de fiscalizacdo, fundacgdes, entre outros.

Portanto, para este regime, ressalvadas as disposi¢6es especificas, a Contribui¢do para
PIS/Pasep no regime de apuracdo ndo cumulativa, serdo calculadas mediante aplicacdo de

1,65% (um inteiro e sessenta e cinco centésimos por cento). Ja no que tange a Cofins, devera



24

ser aplicado 7,6% (sete inteiros e seis décimos por cento) sobre o faturamento. (IN n°
1911/2019).

O periodo de apuracao da Contribuicéo para o PIS/Pasep e da Cofins é mensal. Quanto
ao pagamento, devera ser efetuado até o 25° (vigésimo quinto) dia do més subsequente ao de
ocorréncia do fato gerador. Define-se ainda que se o dia do vencimento ndo for dia util, serd
considerado antecipado o prazo para o primeiro dia util que o anteceder (INS 1911/2019).

2.3 Os direitos Trabalhistas

Segundo o Art. 7° da Constituicdo Federal de 1988, relacdo de emprego, fundo de
garantia do tempo de servico, salario minimo, décimo terceiro salario e gozo de férias anuais
sdo alguns dos direitos dos trabalhadores urbanos e rurais. O Art. 1° do Decreto Lei n° 5.452
(CLT) de 1943 estatui as normas que regulam as relagdes individuais e coletivas de trabalho,

nela previstas.

2.3.1 Contrato de Trabalho

O contrato individual de trabalho é o acordo tacito ou expresso, correspondente a
relacdo de emprego (Art. 442 CLT). Ou seja, 0 contrato podera ser acordado tacita ou
expressamente, verbalmente ou por escrito, por prazo determinado ou indeterminado, ou para
prestacdo de trabalho intermitente.

Segundo o Art. 443 da CLT, considera-se como de prazo determinado, o contrato de
trabalho cuja vigéncia dependa de termo prefixado ou da execucgéo de servicos especificados
ou ainda de realizacdo de certo acontecimento suscetivel de previsdo aproximada. Assim, s
sera valido o contrato em se tratando de servico cuja natureza ou transitoriedade justifique a
predeterminacdo do prazo, de atividades empresariais de carater transitorio e de contrato de
experiéncia. O Art. 445 da CLT, estabelece que o contrato de trabalho por prazo determinado
ndo podera ser estipulado por mais de dois anos, € 0 contrato de experiéncia ndo podera
exceder noventa dias.

Quanto ao que tange o prazo indeterminado, a legislacdo considera todo contrato que
suceder, dentro de seis meses, a outro contrato por prazo determinado, salvo se a expiracao
deste dependeu da execugdo de servigcos especializados ou da realizagdo de certos
acontecimentos (CLT, 1943).
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Considera-se como intermitente, o contrato de trabalho no qual a prestacdo de
servicos, com subordinacdo, ndo é continua, ocorrendo com alternéncia de periodos de
prestacdo de servicos e de inatividade, determinados em horas, dias ou meses,
independentemente do tipo de atividades do empregado e do empregador, exceto para oS
aeronautas, regidos por legislacdo prépria (CLT, 1943).

O contrato de trabalho intermitente deve ser celebrado por escrito e deve conter
especificamente o valor da hora de trabalho, que ndo pode ser inferior ao valor horario do
salario minimo. Além disso, a legislacdo estabelece que o empregador devera convocar, por
qualquer meio de comunicacdo eficaz, para a prestacdo de servico informando qual sera a
jornada, com pelo menos trés dias corridos de antecedéncia. E posteriormente, 0 empregado
tera o prazo de um dia til para responder o chamado, presumindo-se, no siléncio, a recusa
(CLT, 1943).

Segundo o 86° do Art. 452 da Consolidacdo das Leis Trabalhistas, ao final de cada
periodo de prestacdo de servico, 0 empregado receberd o pagamento imediato das parcelas de
remuneracdo, férias proporcionais com acréscimo de um terco, décimo terceiro salario
proporcional, repouso semanal remunerado, e adicionais legais.

A prova do contrato individual de trabalho seré feita pelas anotacdes constantes da
carteira profissional ou por instrumento escrito e suprida por todos 0s meios permitidos em
direito. Quanto a falta de prova, entender-se-a4 que o empregado se obrigou a todo e qualquer

servico compativel com a sua condicdo pessoal (CLT, 1943).

2.3.2 Salério

De acordo com o Art. 76 da Lei n° 5.452 de 1943, salario minimo é a contraprestacdo
minima devida e paga diretamente pelo empregador a todo trabalhador, inclusive ao
trabalhador rural, sem distingdo de sexo, por dia normal de servico, e capaz de satisfazer as
suas necessidades de alimentacédo, habitagdo, vestuéario, higiene e transporte.

Além do pagamento em dinheiro, compreende-se no salario, para todos os efeitos
legais, a alimentagao, habitacdo, vestuario ou outras prestagdes “in natura” que a empresa, por
forca do contrato ou do costume, fornece habitualmente ao empregado (CLT, 1943). O Art.
457 da Consolidacao das Leis Trabalhistas define ainda que integram o salario, a importancia
fixa estipulada, as gratificacGes legais e as comissdes pagas pelos empregados.

Quanto ao pagamento, o Art. 459 da Lei n®5.452 de 1943, estabelece que o pagamento

do salario, qualquer que seja a modalidade de trabalho, ndo deve ser estipulado por periodo
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superior a um més, salvo no que concerne as comissdes, porcentagens e gratificacdes. Assim,
quando o pagamento houver sido estipulado por més, devera ser efetuado, o mais tardar, até o
quinto dia util do més subsequente ao vencido. Segundo o Art. 463 da Consolidacéo das Leis
Trabalhistas, a prestacdo em espécie, do salario serd paga em moeda corrente do pais e devera
ser efetuado contra recibo, assinado pelo empregado. Logo, terd forca de recibo o
comprovante de deposito em conta bancéaria, aberta para esse fim em nome de cada
empregado.

Ao empregado afastado do emprego, sdo asseguradas, por ocasido de sua volta, todas
as vantagens que, em sua auséncia, tenham sido atribuidas a categoria a que pertencia na
empresa. Deste modo, 0 empregado poderé deixar de comparecer ao servigco sem prejuizo do
salario por até dois dias consecutivos em caso de falecimento do cénjuge, até trés dias
consecutivos em virtude de casamento, por um dia, em caso de nascimento de filho no
decorrer da primeira semana, por um dia em cada doze meses, em caso de doac¢do voluntaria
de sangue, ate dois dias para fim de se alistar eleitor, entre outros (CLT, 1943).

No que tange a suspensdo, o Art. 474 da Consolidacdo das Leis Trabalhistas,
estabelece que a suspensdo do empregado por mais de trinta dias consecutivos importa na
rescisdo injusta do contrato de trabalho. J& o Art. 476, define que o contrato poderd ser
suspenso por um periodo de dois a cinco meses, para participacdo do empregado em curso ou
programa de qualificagdo profissional oferecido pelos empregados.

2.3.3 Férias

Conforme consta no Art. 129 da CLT, todo empregado terad direito anualmente ao
gozo de um periodo de férias, sem prejuizo da remuneracdo. Apds cada periodo de 12 meses
da vigéncia do contrato de trabalho, o empregado tera direito a férias proporcionais ao numero
de faltas ndo justificadas ao ano. Deste modo, a legislacdo institui também que o empregado
recebera, durante as férias, a remuneracdo que lhe for devida na data da sua concesséo.

Quanto & concessdo, a legislacdo define que desde que haja concordancia do
empregado, as férias poderdo ser usufruidas em até trés periodos, sendo que um deles nédo
podera ser inferior a quatorze dias corridos e os demais ndo poderdo ser inferiores a cinco dias
corridos, cada um. A lei veda ainda o inicio das férias no periodo de dois dias que antecede
feriado ou dia de repouso semanal remunerado. O Art. 135 da Consolidagcdo das Leis
Trabalhistas afirma que a concessdo sera participada por escrito, ao empregado, com

antecedéncia de no minimo trinta dias.
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Segundo o Art. 137 da Lei n® 5.952 de 1943, sempre que as férias forem concedidas
apos o prazo estabelecido, o empregador pagara em dobro a respectiva remuneracdo. Com
isso, a sentenca cominara a pena didria de 5% do salario minimo da regido, devida ao

empregado até que seja cumprida.

2.3.4 FGTS

A Lei n®8.036 de 11 de maio de 1990 dispde sobre o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo. Para os fins previstos no Art. 15 desta lei, determina que todos os empregadores
ficam obrigados a depositar, até o dia sete de cada més, em conta bancéria vinculada, a
importancia correspondente a 8% (oito por cento) da remuneracdo paga ou devida, no més
anterior.

Diante deste conceito, entende-se por empregador toda pessoa fisica ou pessoa juridica
do direito privado ou de direito publico, da administracdo publica direta, indireta ou
fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, que admitir trabalhadores a seu servico. Ja trabalhador, considera-se toda pessoa
fisica que prestar servicos a empregador, locador ou tomador de mao-de-obra, excluidos os
eventuais, ou autbnomos e 0s servigos publicos civis e militares sujeitos a regime juridico
préprio (BRASIL, 1990).

Segundo o Art. 18 da Lei n°® 8.036 de 1990, ocorrendo rescisdo de contrato de trabalho,
por parte do empregador, ficard este obrigado a depositar na conta vinculada do trabalhador
do FGTS os valores relativos aos depdsitos referentes ao més da rescisdo e ao imediatamente
anterior, que ainda ndo houver sido recolhido. J& na hip6tese de despedida pelo empregador
sem justa causa, depositara este, na conta vinculada do trabalhador no FGTS, importancia
igual a 40% do montante de todos os depdsitos realizados na conta vinculada durante a
vigéncia do contrato de trabalho, atualizados monetariamente e acrescidos dos respectivos
juros.

O Art. 20 desta legislacdo estabelece ainda que a conta vinculada do trabalhador no
FGTS podera ser movimentada nas condicGes de despedida sem justa causa, extin¢édo total da
empresa, ou fechamento de quaisquer de seus estabelecimentos, aposentadoria concedida pela
Previdéncia Social, falecimento do trabalhador, pagamento de financiamento habitacional,
liquidacdo extraordinario de financiamento imobilidrio, quando o trabalhador ou seu
dependente for portador do virus HIV, quando o trabalhador tiver idade igual ou superior a

setenta anos, por necessidade pessoal, cuja gravidade decorra de desastre natural, entre outros.
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O titular de contas vinculadas do FGTS estard sujeito a somente uma das seguintes
sistematicas de saque: saque rescisdo ou saque aniversario. Assim, o titular de contas
vinculadas do FGTS estara sujeito originalmente a sistematica de saque-rescisao e podera
optar por altera-la (BRASIL, 1990). A primeira opc¢do pela sistematica de saque-aniversario
poderd ser feita a qualquer tempo e tera efeitos imediatos. Segundo a Caixa Econdmica
Federal (2019), o saque aniversério é uma opcdo oferecida ao trabalhador, em alternativa a
sistematica de saque por rescisdo de contrato de trabalho, que permite a retirada de parte do

saldo da conta do FGTS, anualmente, no més do seu aniversario.

2.3.5 Décimo Terceiro Salario

O Décimo Terceiro Salario foi instituido pela Lei n° 4.090/1962. Deste modo, segundo
o Art. 1°, “no més de dezembro de cada ano, a todo empregado sera paga, pelo empregador,
uma gratificacdo salarial, independentemente da remuneragao a que fizer jus”.

A legislacdo estabelece que a gratificacdo correspondera a 1/12 avos da remuneracgéo
devida em dezembro, por més de servico, do ano correspondente. Deste modo, a fracdo igual
ou superior a quinze dias de trabalho, sera havida como més integral. Assim, o Art. 6° define
que as faltas legais e justificadas ao servi¢co ndo serdo deduzidas para os fins previstos nesta
legislacéo.

Segundo o Art. 1° da Lei n® 4.749 de 1965, a gratificacdo salarial serd paga pelo
empregador até o dia 20 de dezembro de cada ano. Entre os meses de fevereiro e novembro de
cada ano, o empregador pagara, como adiantamento da gratificacdo referida, de uma s6 vez,
metade do salério recebido pelo respectivo empregado no més anterior.

Ocorrendo a extin¢do do contrato de trabalho antes do pagamento desta gratificacao,
salvo em hipotese de rescisdo com justa causa, 0o empregador terd que compensar O
adiantamento mencionado, com outro crédito de natureza trabalhista que possua o respectivo
empregado (BRASIL, 1965).

No que tange as contribuigOes devidas aos Institutos de Aposentadoria e Pensdes que
incidem sobre a gratificacdo salarial, serédo descontadas levando-se em conta o seu valor total
e sobre este se aplicando o limite estabelecido na Previdéncia Social. Este desconto incidira
sobre o pagamento da gratificacdo efetuado no més de dezembro (BRASIL, 1965).

Com isso, ao abordar estes conceitos, pretende-se averiguar quais as mudancas nestas

legislacGes que foram impactadas durante a pandemia do Covid-19.
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2.4 Escrituragdo Contabil

Para Silva, Costa e Silva (2017, p. 22), “os primeiros registros rudimentares, chegou-
se a um ponto onde a escrituracdo necessitava ser utilizada de maneira mais formal, para
tanto, modelos foram elaborados a fim de proporcionar norteamento e padronizagdo a maneira
de registro dos acontecimentos”. No Brasil, as primeiras necessidades de adotar um método
de escrituracdo a ser utilizado, surgiu por volta de 1808. Neste ano, 0s contadores aceitaram
um método conhecido como partidas dobradas, utilizado na escrituracdo mercantil da época
(SILVA, COSTA E SILVA, 2017).

Segundo Ribeiro (2013, p. 50) a escrituracdo € conceituada como “uma técnica
contabil que consiste em registrar livros proprios e todos os acontecimentos que ocorrem na
empresa ¢ que modifiquem ou possam a vir modificar a situagdo patrimonial”. Ressalta-se que
o0 controle contabil das empresas comega com a escrituracdo dos atos e fatos administrativos
no Livro Diario, completando-se dos demais livros de escrituracdo (RIBEIRO, 2013).

Entende-se por atos administrativos, 0os acontecimentos que alteram o patriménio, em
decorréncia disto em sua maioria, ndo sdo contabilizados, como por exemplo, admissdes de
funcionarios ou assinatura de contratos. Ja os fatos administrativos sdo aqueles que causam
modificagdo no patrimonio, tanto no aspecto qualitativo quanto no quantitativo, devendo ser
contabilizado em suas contas especificas, como por exemplo, pagamento de salarios dos
funcionarios (SILVA, COSTA E SILVA, 2017).

O registro de fato contabil nomeia-se como langamento ou partida. Deste modo, a
escrituracdo é a técnica de registrar fatos contabeis, através de lancamentos, com o intuito de
controlar os elementos patrimoniais da entidade (SANTOS, 2011). Assim, todos os dados
relevantes devem ser contidos no Livro Diario, como local e data, contas de débito e crédito,
historico e valor da operacdo (RIBEIRO, 2013).

2.4.1 Processos de Escrituracéo

Diversos processos de escrituragdo surgiram com o passar dos anos, sendo realizados
de maneira manual, maquinizada, mecanica, e por fim, eletronica.

O processo manual esta ligado aos primeiros registros de escrituragdo dos langcamentos
contabeis. O primeiro registro de escrituracdo manual pelo método das partidas cobradas foi
encontrado em 1340, na Itadlia. (HENDRIKSEN; BREDA, 1999). Neste periodo, fazia-se a
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escrituracdo dos principais livros manualmente, este, era um procedimento trabalhoso e que
nédo permitia agilidade na contabiliza¢do (SILVA; COSTA e SILVA, 2017).

Posteriormente com o surgimento das maquinas de escrever, foi implementado o
processo maquinizado, que consiste na utilizacdo de ferramentas facilitadoras adaptadas a
realidade contabil e tornando a contabilizagdo mais facil (SILVA; COSTA e SILVA, 2017).

Por fim, com o avango da tecnologia, surgiu por volta da década de 80, o0 processo
eletronico. O uso de computadores possibilitou uma contabilidade mais simples e rapida.
Posteriormente, os softwares contabeis, aprimoraram e facilitaram a apuracdo dos balangos,
demonstracdes e controle de contas (SILVA; COSTA e SILVA, 2017).

Observa-se que o surgimento do processo eletrénico cooperou imensamente para
agilidade do trabalho contabil. Algo que surgiu para mudar e inovar a forma de contabilizacado
¢ o chamado Sistema Publico de Escrituracdo Digital, o SPED, onde tudo é arquivado de
maneira digital (SILVA; COSTA e SILVA, 2017).

2.4.2 Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED)

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), consiste em uma inovacdo no
processo eletronico de escrituracdo, que pretende por meio de diversos softwares informatizar
a forma como sdo feitos os registros contdbeis (SILVA; COSTA e SILVA, 2017). A
instituicdo do SPED, deu-se através do Decreto n° 6.022 de 22 de janeiro de 2007, tal
ferramenta fez parte do Programa de Aceleracdo e Crescimento (PAC), que tem como
objetivo realizar grandes obras de infraestrutura que contribuam para o desenvolvimento
acelerado e sustentavel do pais (SILVA; COSTA e SILVA, 2017).

Segundo a Receita Federal, o SPED, objetiva promover a integracdo dos Fiscos, a
padronizacdo das obrigacGes acessorias, e a facilidade de identificacdo da sonegacdo. Deste
modo, o SPED tem o intuito de trazer beneficios aos contribuintes, sociedade e
administragdes tributarias. No caso do contribuinte vendedor, os beneficios consistem nas
obrigagdes acessodrias serem simplificadas e uniformizadas, na reducdo do envolvimento em
praticas fraudulentas e redugdo dos custos administrativos, como impressdo, aquisicdo de
papeis e armazenagem de documentos. Ja para o contribuinte comprador, os beneficios séo a
capacidade de eliminar a digitacdo de notas fiscais e reduzir os erros devido a ocorréncia de
falhas de digitacdo. No que tange as administracdes tributarias, aumenta-se a confiabilidade
das operacOes, melhoria no controle fiscal, compartilhamento de informaces entre os fiscos e
diminuicdo da sonegacdo fiscal (SILVA; COSTA e SILVA, 2017).
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Entretanto, o SPED pode revelar riscos e desvantagens, como por exemplo, caso
venham ocorrer panes no sistema, a vulnerabilidade dos meios digitais e também a
complexibilidade de implantar o projeto operacional (SILVA; COSTA e SILVA, 2017).

2.5 O Home Office

Com o avanco da tecnologia da informacéo € possivel obter maior flexibilidade do
trabalho, seja na distribuicdo da carga horaria ou na localizacdo geografica da sua realizagéo.
Para Melek (2017 apud HAUBRICH; FROEHLICH, 2020), com o avango da tecnologia
estabeleceu-se um novo cenario, no qual as pessoas podem trabalhar fora do escritério ou da
empresa. Brik e Brik (2013 apud HAUBRICH; FROEHLICH, 2020), ressaltam que home
office € um termo superficial para definicdo do trabalho remoto, também conhecido como tele
trabalho e trabalho a distancia.

O Home Office surgiu a mais de 50 anos, proporcionando mudan¢a na forma de
execucdo do trabalho, no qual as pessoas exercem suas atividades em casa, mantendo o
vinculo com a organizacdo (FILARDI; CASTRO, 2017; KUGELMASS, 1996 apud
HAUBRICH; FROEHLICH, 2020).

Segundo Bellini et al. (2011 apud HAUBRICH; FROEHLICH, 2020), pode-se
classificar os beneficios do home office em dois grupos, técnicos profissionais e pessoais, que

serdo abordados no quadro 7.

Quadro 7 — Beneficios do Home Office

Modalidade Beneficios

Técnicos Profissionais - Melhoria na produtividade;
- Planejamento de atividades;
- Disponibilidade de estudos e mais tempo para realizar

relatorios e planos de agdes

Pessoais - Qualidade de vida;

- Autonomia para gerir o tempo;

- Menos estresse

- Menos despesas com deslocamentos e mais contato com

familiares

Fonte: Adaptado de Bellini et al. (2011 apud HAUBRICH; FROEHLICH, 2020)
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O home office ndo é uma tarefa exercida por todos os profissionais. Para isso é
necessario apresentar autodisciplina, organizacdo, decisdo e gostar de estar sozinho para
trabalhar (HANASHIRO; DIAS, 2002 apud HAUBRICH; FROEHLICH, 2020).

Entretanto, as criticas do home office, se baseiam no aumento das horas trabalhadas,
na transferéncia dos custos, na soliddo em questdes relativas a apropriagdo do espago familiar
pelo trabalho. Assim, o avango da tecnologia contribuiu para diminuir esse fator de
isolamento e a falta dos colegas de trabalho, visto que, hoje em dia, se pode comunicar com
eles a distdncia (COSTA, 2007; TREMBLAY, 2002 apud HAUBRICH; FROEHLICH,
2020).

2.6 Estudos anteriores

A pesquisa realizada por Franciane de Oliveira Alvarenga (2020), intitulada como
“Profissionais Contabeis ¢ a Crise Econdmica instaurada pela Pandemia do COVID-19: um
estudo na cidade de S&o Jodo Del-Rei — MG”, no XVII Congresso USP de Iniciagdo
Cientifica em Contabilidade, apresentou como objetivo analisar a atuacdo dos profissionais
contdbeis na cidade de S&o Jodo Del Rei — MG em época de pandemia, bem como suas
percepcOes. Para isso, foi realizada uma pesquisa de natureza descritiva com abordagem
qualitativa, juntamente com o levantamento de informacdes através de 39 questdes. Deste
modo, os resultados apontam que os profissionais tiveram um aumento relevante no volume
de servi¢co em suas organizacgdes, tendo em vista as alteracBes nas legislacdes que envolvem a
relacdo empresa - empregado e aspectos tributarios.

A pesquisa realizada por Deise Haubrich e Cristiane Froehlich (2020), publicada na
Revista Gestdo & Conexdes, intitulada como “Beneficios € Desafios do Home Office em
Empresas de Tecnologia da Informag¢ao”, objetivou analisar os beneficios e os desafios da
adocdo do home office sob a perspectiva de profissionais do departamento de recursos
humanos de empresas de tecnologia da informacdo. Trata-se de um estudo de natureza
descritiva e qualitativa, coletados por meio de entrevistas semiestruturadas em empresas do
setor de tecnologia da informagdo. Os resultados apontam que as empresas investigadas
aderiram a esse formato de trabalho gradativamente. Os principais beneficios apontados
foram: flexibilidade, produtividade e reducéo de despesas. J& os desafios incluem indisciplina,

falta de comprometimento e auséncia de contato presencial com a equipe.



3 METODOLOGIA

Neste capitulo tratar-se-a os métodos, procedimentos e abordagens a serem utilizados

pelo pesquisador para que a pesquisa atingisse 0s objetivos ja mencionados anteriormente.

3.1 Classificagdo da pesquisa

Segundo Beuren (2012), na metodologia da pesquisa, 0 estudante deve relatar os
métodos utilizados na pesquisa, ou seja, esclarecer quais 0os meios aplicados para abordagem
do tema. Assim, quanto a natureza, a presente pesquisa caracterizou-se como basica, pois
objetiva gerar conhecimentos Uteis para o0 avango da ciéncia, sem aplicacao pratica prevista,
ou seja, envolve verdades e interesses universais.

Quanto a abordagem do problema, considerou-se a pesquisa como qualitativa, pois
tem como foco principal interpretar fatos, neste caso, sobre os impactos da pandemia da
Covid-19 no cotidiano nos profissionais contabeis da cidade de Santa Maria - RS. Assim,
Richardson (1999, p. 80) diz que “os estudos que empregam metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis,
compreender e classificar os processos dinamicos vividos por grupos sociais”. Corroborando
com a definicdo, Richardson (1999), define que a abordagem qualitativa se caracteriza pela
tentativa de compreensdo das caracteristicas ou significados apresentados pelos entrevistados.
Esta pesquisa classificou-se como qualitativa, pois abordou caracteristicas e conceitos quanto
aos principais topicos contabeis que sofreram impactos durante a pandemia do Covid-19.

No que tange aos objetivos, esta pesquisa classificou-se como de carater descritivo,
uma vez que, se buscou descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade, para isso,
apresenta caracteristicas de determinadas popula¢des, buscando assim, coletar e interpretar
dados. Para Gil (1999, p. 44), a pesquisa descritiva “tem como objetivo principal a descrigdo
das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou o estabelecimento de relacGes
entre as variaveis”. Esta pesquisa foi classificada como descritiva, pois descreveu oS impactos
da pandemia na rotina de trabalho do profissional contabil.

A presente pesquisa caracterizou-se quanto aos procedimentos como survey tipo
levantamento e bibliografica. Conforme Beuren (2012, p. 86), este procedimento procura
levantar “informacdes que podem ser Uteis para estudos futuros mais especificos ou mesmo
mapear a realidade de determinada populagdo ou amostra de empresas em relagéo as questdes

contabeis”. Este projeto buscou atingir seus objetivos, a partir do levantamento de
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informagdes, onde através de um questionario averiguou como estd o cotidiano dos
profissionais contabeis, durante a pandemia.

Segundo Fonseca (2002), a pesquisa classificou-se como bibliografica, pois aborda e
explica determinado tema a partir de alguns referenciais, ou seja, a partir do levantamento de
referéncias teoricas ja analisadas e publicadas, por meio de artigos cientificos e paginas da
web site. Para Beuren (2012), este tipo de pesquisa constitui parte da pesquisa descritiva, pois
objetiva recolher informacgdes e conhecimentos sobre um problema para o qual se procura
uma resposta. Este estudo caracterizou-se como bibliografico, pois expdem através de um
levantamento de informacbes em sites e artigos, temas que foram impactados durante a

pandemia do Coronavirus.

3.2 Procedimentos de coleta, tratamento e analise dos dados

Neste item, foi abordado os procedimentos de coleta, tratamento e analise de dados
que foram utilizados para a realizacdo da pesquisa. Para Santos (1999), a coleta de dados
caracteriza-se pela aplicacdo de técnicas e de instrumentos organizados para produzir
informagdes necessérias ao estudo.

Dessa forma, a populacdo da pesquisa foi, os profissionais contabeis da cidade de
Santa Maria-RS, representados por profissionais registrados no 6rgdo competente e aqueles
estudantes de Ciéncias Contabeis que ja atuam na area contabil. Assim, compreende-se que a
amostra da pesquisa foi representada pelos profissionais e estudantes atuantes na area que
aceitarem responder a pesquisa enviada. Considerando uma populagdo de 1.279 profissionais
registrados no 6rgao de classe, conforme dados repassados pelo Espaco Contabil Regido
Centro, além dos estudantes. A amostra foi composta por aqueles se dispuseram a participar
respondendo o questionario enviado pelo e-mail do Espaco Contébil e através das redes
sociais da pesquisadora, totalizando 57 respondentes, sendo 13 estudantes e 44 profissionais.
Cabe ressaltar que conforme cronograma previsto pelo Comité de Etica, o questionario ficou
disponivel para ser respondido durante o periodo de 13/05/2021 a 05/06/2021.

O processo de coleta de dados efetivou-se através de um questionario aplicado aos
profissionais que se dispuserem a colaborar com a coleta de informac6es. Este instrumento foi
constituido por questdes fechadas e abertas. Nas questdes fechadas, o informante escolheu sua
resposta entre algumas opgoes, resultando assim, em respostas mais objetivas, ou seja, “uma
pergunta com suas respostas possiveis” (MARTINS; LINTZ, 2007, p. 38). Além desta

caracteristica, 0 questionario contou com questdes de mdaltipla escolha para que fossem
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apresentados uma série de possiveis respostas, possibilitando mais informacfes sobre o
assunto, ou seja, “uma pergunta com varias alternativas de respostas” (MARTINS; LINTZ,
2007, p. 39).

O questionario constituiu-se por trinta questdes, entre fechadas e aberta. Em algumas
questdes fechadas utilizou-se uma escala de cinco pontos do tipo Likert. Esta escala requer
que os entrevistados indiquem o grau concordancia ou discordancia com declaracoes relativas
as atitudes que esta sendo medida (BACKER, 2005). Segundo Mattar (2002), a cada item de
resposta é atribuido um numero que reflete a direcdo da atitude dos respondentes em relacao a
cada afirmacdo. A pontuacdo total da atitude de cada respondente € dada pela somatdria das
pontuacOes obtidas para cada afirmacdo. Desde modo, a cada item foi atribuida uma escala
qualitativa e outra quantitativa conforme segue: concordo totalmente (5), concordo (4), neutro
(3), discordo (2), discordo totalmente (1).

O quadro a seguir, apresenta a divisdo das perguntas que foram abordadas no
questionario da pesquisa, pois desta maneira considera-se uma melhor organizacdo das

tematicas abordadas no estudo.

Quadro 8 — Os questionamentos da pesquisa subdivididos por tematicas

Tematicas Questionamentos

Perfil do profissional - Género

- Idade

- Escolaridade

- Registro no CRC
Area de atuacio - Tempo na érea

- Area trabalhada

- Grau de dificuldade

- Dificuldade fora da empresa

- Atualmente mantém-se em home-office
- Empréstimo de equipamentos

Home Office

- Situacdo atual da satde mental/fisica;

Salde e Bem Estar - Situacdo no auge da pandemia referente a salide menta/fisica.

- Empresas sob sua responsabilidade, optaram por alguns dos beneficios da|
pandemia como redugdo/suspensdo de contrato, parcelamentos, e
prorrogracdo de pagamentos.

Mudancas nas legislagdes

- . - A importancia das demonstra¢@es contabeis atualizadas
Organizacédo contébil

. - Melhora ou piora no contato com 0s empresarios
Contato com clientes

N . - Diante da pandemia, o profissional sera melhor valorizado
Valorizacao do profissional

Fonte: Elaborado pela autora
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A aplicacdo do questionario ocorreu por meio eletrénico, sem o contato direto da
pesquisadora com o pesquisado, mantendo-se em sigilo a identidade dos respondentes. Sendo
assim, a pesquisa foi enviada aos profissionais contabeis por diversos meios eletrdnicos, como
e-mails e as midias sociais, como o Facebook.

A tabulacdo dos dados deu-se por meio de uma planilha eletronica, que forneceu
indices estatisticos quanto ao resultado da pesquisa. O software Excel® é um recurso,
produzido pela Microsoft, composto por ferramentas de célculo e construcdo de tabelas, que
tendem a facilitar a tabulacdo dos dados. Com o auxilio deste dispositivo, as informagdes
encontradas no questionario, foram transcritas mediante porcentagem, que indicaram uma
taxa ou proporcao calculada em relagdo a uma amostra.

A analise das questbes fechadas ocorreu por meio da estatistica descritiva. A
estatistica descritiva foca somente em resumir, descrever ou apresentar dados (COLLIS;
HUSSY, 2005). Complementando este conceito, Freund e Simon (2000), definem que a
estatistica descritiva possui limitacGes ligadas ao fato de os dados serem, na maioria das
vezes, obtida de amostras, o que incita generaliza¢Ges por parte do analista.

Segundo Diehl, Souza, e Domingos (2007), a partir da definicdo de estatistica
descritiva de Freund e Simon (2000), tem-se que as formas mais comuns de resumir os dados
ou descrevé-los sdo através de tabelas ou graficos. Deste modo, a estatistica descritiva estara
presente sempre que a coleta, o processamento e a apresentacdo de dados numéricos se
fizerem necessarias (FREUD; SIMON, 2000, p. 14).

Os dados que tiveram variaveis qualitativas foram analisados através da técnica de
analise de contetdo que segundo Bardin (1977, p. 30) consiste no “conjunto de técnicas de
analise de comunicacBGes com o objetivo de enriquecer a leitura, extraindo contetidos por tras
da mensagem analisada”.

No Quadro 9, apresenta-se a classificacdo metodoldgica da pesquisa, diante dos

objetivos especificos propostos.
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Quadro 9 — A classificacdo metodoldgica diante dos objetivos especificos propostos

o . Enquadramento Instrumento de » Anélise de
Obijetivos especificos o Tematica
metodoldgico coleta de dados dados
Levantar as principais medidas de T Mudancas nas Analise
Bibliogréfica
enfrentamento a pandemia g LegislacOes Descritiva
Investigar as préaticas adotadas Organizacéo
pelos profissionais da Contabil;
contabilidade na adequacdo as Questionario Estatistica
mudancas causadas pela Basica Mudancas nas | Descritiva
pandemia do Coronavirus, em Qualitativa Legislacoes;
suas rotinas Descritiva
Ave_r Iguar a percepeao dos Survey Home Office
profissionais a respeito das Bibliogréfica Estatistica
alterac@es na sua rotina de Questionario Satde e Bem- Descritiva
trabalho e na sua salde e bem- estar
estar
Ver.ifigar as perspectivas dos . . Valorizacdo do | Estatistica
profissionais da &rea acerca da Questionério rofissional Descritiva
profissdo P

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme demonstra o Quadro 9, os objetivos especificos caracterizam este estudo
como de carater basico, qualitativo, descritivo e bibliografico com pesquisa desenvolvida
através do método survey. O primeiro objetivo especifico foi abordado por instrumentos
bibliograficos a partir de uma andlise descritiva e abordou o tema medidas de enfrentamento a
Covid-19. Para os demais objetivos, utilizou-se do questionario para obter-se os resultados,
onde com base em uma analise estatistica descritiva, abordou-se os temas de home office,
salide e bem-estar, valorizacdo profissional e medidas de enfrentamento a pandemia.

Diante deste cenario, a pesquisa foi encaminhada para analise do Comité de Etica,
visando assegurar os interesses dos participantes, garantindo dignidade e responsabilidade
quanto aos padrdes éticos dos envolvidos. O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é um
colegiado interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de carater consultivo,
deliberativo e educativo, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em
sua integridade, dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro dos
padrdes éticos. Deste modo, a pesquisa envolvendo seres humanos € aquela que tem como
participante o ser humano, e que o envolva de forma direta ou indireta, incluindo o manejo de
seus dados, informagdes e materiais bioldgicos (Resolugdo n° 466/2012). Deste modo, a
pesquisa estd cadastrada no Comité sob o codigo CAAE n° 45642121.0.0000.5306,
disponibilizado pelo CEP, sendo aprovada em 11/05/2021.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo abordar-se-a a analise dos resultados obtidos na aplicacdo do questionario,
juntamente com as discussdes pertinentes ao tema abordado na pesquisa. Para isso, dividiu-se
0 item em cinco topicos, o primeiro abordou o perfil e atuacdo dos profissionais contabeis, 0
segundo refere-se ao levantamento bibliografico feito sobre as principais mudangas ocorridas
nas praticas contabeis para adequacdo as medidas de enfrentamento da Covid-19, o terceiro
aborda as praticas contabeis adotadas pelos profissionais para adequar-se as mudancas
causadas pela pandemia em suas rotinas, 0 quarto refere-se a percep¢do dos profissionais
quanto as alteraces na sua rotina de trabalho e por fim, as perspectivas do profissional quanto

ao futuro da profisséo.

4.1 O perfil e a atuacéo dos Profissionais Contébeis

Neste item abordar-se-a& o perfil dos profissionais e caracteriza a atuacdo dos
respondentes a pesquisa. Este tdépico é composto por seis perguntas, destinadas a identificar o
género, a idade, o grau de escolaridade, se profissional possui registro no Conselho Regional
de Contabilidade, a éarea de atuacdo e had quanto tempo o profissional trabalha com
Contabilidade.

Quando questionado quanto ao género (pergunta n® 1), os respondentes contavam com

trés opcoes de respostas, sendo elas, feminino, masculino ou outro.

Gréfico 1 — Qual o seu género?

0,00%

® Masculino = Feminino = Outro

Fonte: Dados da pesquisa (2021)



39

Conforme demonstra o Gréfico 1, observa-se que os respondentes caracterizam-se em
78,95 % do género feminino e 21,05% do género masculino.

Dados semelhantes a este foram encontrados em pesquisa realizada por Soares, Rosa e
Rosa (2017) intitulada como “Qualidade de vida no trabalho: uma avaliagdo a partir da
percepc¢do dos profissionais contabeis em Santa Maria/RS”, na qual se identificou que 75%
dos seus respondentes eram do género feminino e 25% do género masculino.

Corroborando com estes resultados, de acordo com dados do Conselho Federal de
Contabilidade, atualmente, as mulheres representam mais de 40% da classe. Em numeros
exatos, si0 224.796 mil contadoras, enquanto os homens somam 300.528 mil. A expectativa é
de que, em menos de 10 anos, o cenario seja 50% para cada género (CFC, 2018).

A partir destas informacdes, pode-se observar que em ambas as pesquisas, 0S
profissionais do género feminino predominaram as respostas, 0 que demonstra que 0 namero
de profissionais contabeis estd em constante crescimento, conforme ja mencionado
anteriormente.

Para a pergunta referente a idade (pergunta n° 2), os respondentes possuiam cinco
opcdes de respostas, dentre elas, pesquisados de até 30 anos, de 31 a 35 anos, de 36 a 40 anos

de 41 a 50 anos e mais de 51 anos de idade.

Gréafico 2 — Qual a sua idade?

24,56%

29,82%

m Até 25 anos m De26a 30anos m De31a 40 anos

De 41a 50 anos ® Mais de 51 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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De acordo com a Gréfico 2, observa-se que 12,28% dos respondentes apresentam
idade de até 25 anos, 26,32% tém de 26 a 30 anos de idade, 29,82% estéo entre 31 a 40 anos,
24,56% possuem de 41 a 50 anos e 7,02% tém mais de 51 anos de idade.

Conforme pesquisa de Soares, Rosa e Rosa (2017), encontrou-se que os profissionais
de até 25 anos representavam 25,93%. Para a faixa etaria de 26 a 30 anos, encontrou-se
30,56% dos pesquisados, 18,52% representam a faixa de 31 a 40 anos. Nos intervalos de
idade de 41 a 50 anos apurou-se 14,81% e os respondentes de mais de 51 correspondem a
10,19% da amostra.

Ap0s analisar estes resultados, observou-se que tanto na pesquisa realizada em 2017
quanto na realizada em 2021, os percentuais sdo equivalentes para ao mais experientes e
variavel para os mais jovens. Ou seja, 0s profissionais de mais de 51 anos representam a taxa
de 7% a 10% dos respondentes, enquanto os pesquisados de até 25 anos variam de 12% a
25%.

Ao perguntar quanto ao grau de escolaridade (pergunta n® 3), o questionario contou
com cinco opcBes de respostas, dentre elas, se 0 pesquisado possui técnico em contabilidade,

graduacdo em Ciéncias Contabeis, mestrado, doutorado, ou outra opcao.

Gréfico 3 — Qual o seu grau de escolaridade?
7,02%

14,04%

22,81%

56,14%

Técnico em Contabildiade
Graduacdo em Ciéncias Contabeis Incompleta
Graduacdo em Ciéncias Contabeis Completa

Pos Graduacao

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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As respostas desta questdo, demonstram que 7,02% dos pesquisados possuem técnico
em contabilidade, 56,14% sdo graduados em Ciéncias Contabeis, 22,81% possuem graduagao
incompleta em Ciéncias Contabeis e 7,02% possuem outros tipos de pds-graduacdo. Atraves
destas informacdes, pode-se observar que 22,81% dos respondentes sao estudantes do curso
de ciéncias contébeis.

Reforgcando estas informacOes, durante a pesquisa de Soares, Rosa e Rosa (2017),
identificou-se que 20,37% dos pesquisados tem formacéo técnica, 61,11% sdo graduados em
Ciéncias Contabeis. Para a classificacdo de pos-graduacédo, 14,81% sédo especialistas, e 3,7%
mestres.

Perante estes resultados, identificou-se que profissionais que possuem o grau de
escolaridade técnico aumentou de 2017 para 2021, enquanto os profissionais graduados
mantiveram-se no percentual de 50% a 60%. E notou-se também, um avanco dos profissionais
po6s-graduados, conforme ja comentado anteriormente. Pressupdem-se que estas variagdes sao
decorrentes do nimero da amostra das pesquisas, ou seja, na pesquisa em 2017 o nimero de
pesquisados foi maior que a pesquisa realizada em 2021.

Este aumento de percentual quanto aos cursos de pds-graduacdo, pode ser resultante
do reconhecimento e aprovacdo para o Curso de Mestrado em Ciéncias Contabeis na
Universidade Federal de Santa Maria, no ano de 2020.

Ao questionar quanto o registro no Conselho Regional de Contabilidade (pergunta n°

4), os pesquisados poderiam aderiam por respostas entre sim e nao.

Gréfico 4 - Vocé possui registro no Conselho Regional de Contabilidade?

= Sim = Ndo

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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A partir do gréfico acima, observou-se que 52,63 % dos profissionais possuem registro
no Conselho Regional de Contabilidade e 47,37 % n&o possuem registro profissional. Nota-se
que, do percentual dos profissionais que nao tem registro, 22,81% deles sao estudantes. Sendo
assim, se desconsiderar o percentual dos estudantes, tém-se 24,56% dos profissionais atuantes
sem registro.

Segundo dados do Conselho Federal de Contabilidade (2021), o Rio Grande do Sul
conta com 37.672 profissionais contabeis, sendo 66,25% contadores e 33,75% técnicos
contabeis, representando assim, 7,28% dos profissionais brasileiros.

Para que estas informagOes sejam computadas, sabe-se que o0s Conselhos de
Contabilidade — o Federal (CFC) e os 27 regionais (CRCs), cumprindo a sua principal
finalidade institucional, fiscalizam o exercicio da profissdo contabil no mercado de trabalho
para garantir que apenas os profissionais devidamente habilitados nos CRCs atuem como
contadores ou técnicos em contabilidade. Conforme dados do CFC, uma das principais
infracbes que geram processos administrativos instaurados e julgados pelos CRCs é o
exercicio de atividades contabeis sem registro profissional (CFC, 2019).

Conforme os dados do CFC e os resultados da pesquisa pode-se observar que
profissionais registrados estdo em constante crescimento, representando quase 10% dos
contadores brasileiros. No entanto, nota-se ainda, diversos profissionais que estdo atuando na
area sem o seu devido registro, cabendo assim, aos 6rgdos competentes fiscalizar esta situacdo
representativa.

Neste item abordar-se-d0 as questdes quanto a atuacdo profissional do pesquisado.
Este topico é composto por duas perguntas, onde se buscou identificar o tempo e a area de
atuacdo do profissional contabil.

Na questdo de numero 5, foi indagado: Ha quanto tempo vocé atua como profissional
contabil? Para isso o0 respondente contava com cinco opg¢oes diferentes, dentre elas até 6

meses, de 6 meses a 1 ano, de 2 a 3 anos, de 4 a 5 anos ou mais de 6 anos.
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Gréfico 5 — Tempo de atuacdo do profissional contabil.

15,79%

28,07%

m Até 3anos m De3alOanos De 10a 20 anos Mais de 20 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Nota-se que 21,05% dos pesquisados atuam ha até 3 anos como profissional contabil,
35,09% de 3 a 10 anos, 28,07% de 10 a 20 anos, e 15,79% atuam ha mais de 20 anos na &rea
contabil.

Nesta questdo, observou-se que os profissionais que atuam em até 3 anos na carreira,
representam 21,05% dos pesquisados, percentual semelhante ao encontrado no grau de
escolaridade dos profissionais graduandos em Ciéncias Contabeis (22,81%).

Validando estes resultados, o estudo realizado por Soares, Rosa e Rosa (2017),
identificou-se que 50,93% representam os profissionais que atuam ha até 3 anos na area,
29,63% trabalham de 3 a 10 anos na funcdo, 9,26% executam a funcdo de 10 a 20 anos, e
10,19% estdo h& mais de 20 anos na area.

Por meio da analise destes dois estudos, nota-se que o percentual de profissionais que
atuam ha mais de 20 anos na area contabil manteve-se representando por 10% a 15% dos
respondentes. No entanto, quanto aos profissionais que atuam ha até 3 anos, observou-se uma
discrepancia de aproximadamente 15%.

Na questdo n° 6, ao perguntar a area de atuacdo, os pesquisados contavam com cinco

opcOes de respostas, como &rea fiscal, pessoal, contabil, gerencial ou outra opcao.
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Gréfico 6 — Qual a sua area de atuagdo?

26,32%

31,58%

m Fiscal = Pessoal Escrituracdo Contabil Gerencial = Outro

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Diante do grafico acima, observou-se que 31,58 % dos profissionais, atuam na area de
escrituracdo contabil e 26,32% na &rea de gerencial. Nas areas fiscal e pessoal os profissionais
representam 15,79% respectivamente. Os demais, que representem 10,53% dos profissionais,
atuam nas areas de servico publico, auditoria ou todos os departamentos.

Complementando estas informacdes, na pesquisa de BIASBETTI, 2017 encontrou-se
que 14,66% dos profissionais atuam na area de folha de pagamento, 16,38% dos profissionais
sdo da area de apuracdo de impostos, 11,21% trabalham na area de apuracdo de custos,
23,28% representam a area de escrituracdo contabil, 18,97% atuam na area de escrituracdo
fiscal e 15,52% na area de analise de demonstrativos (BIASBETTI, 2017).

Considerando que embora as pesquisas tenham sido realizadas em municipios
diferentes, nota-se que para ambos o0s resultados sdo semelhantes, uma vez que a area de
escrituracdo contabil é o setor que predomina a presenca dos profissionais. O mesmo ocorre
para as areas de departamento de pessoal e fiscal, onde em ambas as pesquisas, concentram-se
aproximadamente 10% a 20% dos respondentes.

A partir deste tépico, pode-se observar que a maioria dos respondentes sdo do sexo
feminino, possuem de 31 a 40 anos e estdo devidamente registrados no Conselho Regional de
Contabilidade. Ademais, constatou-se que grande parte dos profissionais sdo graduados em
Ciéncias Contabeis e estdo trabalhando na area pelo tempo de 3 a 10 anos.
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4.2 Principais medidas de enfrentamento a pandemia

Neste tépico abordar-se-4& um levantamento bibliografico das principais medidas
definidas pelo Governo Federal para suavizar os impactos decorrentes da pandemia do
Coronavirus. Para isso, o item sera composto por temas de direitos trabalhistas como Contrato
de Trabalho, Férias e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e abordagens quanto aos
impostos federais, como PIS e Cofins e Simples Nacional.

Em 2020, o Brasil e 0 mundo se depararam com um momento excepcional, por conta
do enfrentamento a pandemia causada pela covid-19. Poucos dias ap6s 0 marco de um ano do
registro do primeiro caso de covid-19 no Brasil, estados e municipios voltam a fechar
estabelecimentos comerciais, restringir atividades, implementar toque de recolher e até
mesmo o lockdown, medida mais restritiva de circulacdo de pessoas. O objetivo é frear o
avanco da doenca que esta no pior momento (PANCINI, 2021).

A atividade econdmica brasileira, considerando os setores da indUstria, comércio e
servicos de 14 estados que representam 87,8% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional, teve
queda de 6,7% em um ano de pandemia de Covid-19, na comparagdo com 0s 12 meses
anteriores. O setor de servicos foi fortemente impactado pela pandemia por conta das
proibicGes e restricbes. Entdo os estados que tém grande peso do setor em sua economia
foram os mais penalizados, explica Jonathas Goulart, gerente de Estudos Econémicos da
Firjan (2021).

Segundo o TCU (2020), em funcdo da queda da atividade econdmica nacional, o
governo instituiu varias medidas no ambito da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil (RFB), da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e do Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais (CARF), visando a, entre outras coisas, desoneracao de
tributos, postergacdo do pagamento de tributos e desburocratizacdo de responsabilidades
tributarias.

O Quadro 10 demonstra uma relacdo da legislacdo versus as principais medidas
tributarias e trabalhistas para o enfrentamento da Covid-19. Para isso, inicialmente
apresentou-se as principais medidas e em seguida demonstrou-se as legislagdes que deram
origem a estes temas e as legislacbes que sofreram modificacbes no ano de 2020, para

suavizar o impacto da pandemia do Coronavirus.
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Quadro 10 — Legislacdo versus Medidas de Enfrentamento a Covid-19

Avreas Trabalhistas e LegislagBes de origem Medidas para enfrentamento da Covid-
Tributarias impactadas 19

Contrato de Trabalho Decreto Lei n° 5.452/1943 Lei n® 14.020/2020

Férias Decreto Lei n° 5.452/1943 Medida Provis6ria n° 927/2020

FGTS Lei n° 8.036/1990 Medida Provis6ria n° 927/2020

PIS & COFINS T;ﬁf;&g'ormat"’a n° Portaria n° 139/2020

Simples Nacional Lei Complementar n° 123/2006 Resolugdo CGSN 154/2020

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A partir do quadro acima, pode-se observar que diversos direitos e obrigacoes
trabalhistas e tributarias foram impactadas com o enfrentamento da pandemia da Covid-19.

O Decreto Lei n° 5.452 de 1943 consiste na Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT),
onde estdo estabelecidas as normas para 0 uso do contrato de trabalho. Entretanto, durante a
pandemia da Covid-19, foi instituida a Lei n°® 14.020 de 2020, que estabelece as condicdes
para reducdo ou suspensdo do contrato de trabalho. A Lei que estabeleceu estas condi¢fes
permitiu que “durante o estado de calamidade publica, o empregador poderd acordar a
reducdo proporcional da jornada de trabalho e de salério de seus empregados, por até (90)
dias, prorrogaveis por prazo determinado em ato do Poder Executivo”. Na hipotese de
pactuacdo por acordo individual escrito, a reducdo podera ser de 25%, 50% ou 70% (Lei
14.020/2020). Quanto a suspengdo, a mesma lei trata que “durante o estado de calamidade
publica, 0 empregador podera acordar a suspensdo temporaria do contrato de trabalho de seus
empregados, pelo prazo méximo de 60 (sessenta) dias fraciondvel em 2 (dois) periodos de 30
(trinta) dias, podendo ser prorrogado por prazo determinado em ato do Poder Executivo (Lei
14.020/2020).

O mesmo Decreto Lei n® 5.452/43, mencionado anteriormente, determina as instrucoes
para a concessao das férias dos empregados. Também, no ano de 2020, para minimizar o
impacto da pandemia, foi instituida a Medida Provisoria 927, que determinou a possibilidade
de antecipar as férias ou concessado de férias coletivas. Conforme a Medida Provisoria n® 927,
“durante o estado de calamidade publica, o empregador informard ao empregado sobre a
antecipacédo de suas férias com antecedéncia de no minimo quarenta e oito horas, por escrito
ou por meio eletronico. As ferias ndo poderdo ser gozadas em periodos inferiores ha cinco
dias corridos e poderdo ser concedidas por ato do empregador, ainda que o periodo aquisitivo
a elas relativo ndo tenha transcorrido”. Quanto a concessdo de férias coletivas, a mesma
Medida Provisoéria estabelece que “durante o periodo de calamidade publica, o empregador

podera a seu critério, conceder férias coletivas e devera notificar o conjunto de empregados
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afetados com antecedéncia de no minimo quarenta e oito horas, ndo aplicaveis ao limite
maximo de periodos anuais e o limite minimo de dias corridos previstos na Consolidacao das
Leis do Trabalho” (MP 927/2020).

A Lei n° 8.036 de 1990, estabelece as normas para o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo, onde estd descrito os direitos e obrigagdes deste beneficio ao trabalhador. No
entanto, em 2020, o Governo estabeleceu outra medida de enfrentamento, estabelecendo
assim, a Medida Provisoria n°® 927, que determina as condi¢des de parcelamento ou
prorrogacdo do FGTS. Conforme estabelecido pela MP n°® 927/2020, “fica suspensa a
exigibilidade do recolhimento do FGTS pelos empregadores, referente as competéncias de
marco, abril e maio de 2020 com vencimento em abril, maio e junho de 2020,
respectivamente”. Segundo a MP n°® 927/2020, o recolhimento das competéncias de margo,
abril e maio de 2020 podera ser realizado de forma parcelada, sem incidéncia de atualizacgéo,
da multa e dos encargos previstos. Os pagamentos das obrigacOes referentes as competéncias
mencionadas serdo quitados em até seis parcelas mensais, com vencimento no sétimo dia de
cada més, a partir de julho de 2020.

Ja as normas para o PIS e COFINS estabelecido pela Instrucdo Normativa n® 1.911 de
2019, recebeu algumas medidas para o enfrentamento da Pandemia da Covid-19. Diante da
Portaria n® 139 de 2020 ficou definida a possibilidade de prorrogagcdo do pagamento destes
tributos. Segundo o Art. 2° da Portaria n® 139/2020, os prazos de recolhimento da
Contribuicdo para o PIS/PASEP e da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade
Social — COFINS, relativas as competéncias marco e abril de 2020, ficam postergadas para o
prazo de vencimento dessas contribuicdes devidas nas competéncias julho e setembro de
2020, respectivamente.

No que tange o Simples Nacional, definido pela Lei Complementar n® 123 de 2006,
permitiu-se a possibilidade de prorrogacdo do pagamento deste tributo, através da Resolucao
CGSN n° 154/2020. Conforme o Art. 1° desta Resolugdo, “em fun¢do dos impactos da
pandemia da Covid-19, as datas de vencimento dos tributos apurados no ambito do Simples
Nacional ficaram prorrogadas da seguinte forma: periodo de apuracdo mar¢o de 2020, vencera
em 20 de outubro de 2020, periodo de apuracdo abril de 2020, vencera em 20 de novembro de
2020, e periodo de apuracdo maio de 2020, vencera em 21 de dezembro de 2020.

Além das medidas ja& mencionas o Governo estabeleceu, em 2020, outra medida de
enfrentamento & Pandemia, visando a minimizacdo do impacto financeiro as empresas
brasileiras, instituindo assim, o Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas

de Pequeno Porte (Pronampe), por meio da Lei n°® 13.999/2020, com o objetivo do
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desenvolvimento e fortalecimento dos pequenos negdcios. A linha de crédito concedida no
ambito do Pronampe, corresponde a até 30% da receita bruta anual calculada com base no
exercicio anterior ao da contratacdo, salvo no caso das empresas que tenham menos de um
ano de funcionamento, hipotese em que o limite corresponde a até 50% do seu capital social
ou até 30% de 12 vezes a média da sua receita bruta mensal apurado no periodo, desde o
inicio de suas atividades, o que for mais vantajoso (Lei n® 13.999/2020).

Para abordar este topico, utilizou-se das principais medidas propostas pelo Governo
Federal para o enfrentamento dos impactos da pandemia. Para isso, foi elaborado um quadro
que descreveu uma relagcdo das medidas referente aos contratos de trabalho que puderem ser
reduzidos ou suspensos, ao parcelamento do FGTS, aos impostos federais como PIS/Cofins e
Simples Nacional que puderam ser prorrogados ou parcelados e também dos beneficios
financeiros, resultantes dos financiamentos como o Pronampe.

No entanto, sabe-se que os Estados e Municipios também interviram para minimizar estes
efeitos, com a abertura do comércio, o reconhecimento dos profissionais contabeis como
atividade essencial, e também o Governo Federal prorrogando a entrega de declaracGes
contdbeis como o Imposto de Renda de Pessoa Fisica e os SPED’s

4.3 Praticas adotadas pelos profissionais da contabilidade, nas adequacdes as mudancas

causadas pela pandemia do Coronavirus em suas rotinas

Neste item abordar-se-do os resultados adquiridos apo6s a aplicagdo do questionario,
qgue se deteve em perguntar quanto as medidas tributarias e trabalhistas adotadas para o
enfrentamento da pandemia do Covid-19. Este topico é composto por oito questdes, que
abrangem assuntos como reducdo e suspensao do contrato de trabalho, antecipacdo de férias,
parcelamentos e prorrogacdo de impostos como FGTS, PIS, Cofins e Simples Nacional.

Na primeira pergunta sobre este topico (questdo de nimero 19), os pesquisados foram
questionados se as empresas sob sua responsabilidade, aderiram a reducdo de jornada de
trabalho. Por isso, a pergunta contava com opg¢des de escala Likert, onde diante de cinco
opcoes, eles deveriam responder se discordavam totalmente, discordavam, eram neutros,

concordavam ou concordavam totalmente.



49

Gréfico 7 — As empresas sob sua responsabilidade aderiram a reducédo de jornada de trabalho?

3,51%
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15,79%

54,39%
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A partir das respostas, nota-se que ao considerar as opgdes concordo e concordo
totalmente obtém-se o percentual de 70,18%, podendo se concluir que a maioria das empresas
sob responsabilidade dos profissionais aderiram a reducdo de jornada de trabalho. Ja 15,79%
acreditam que ndo foram todas empresas que usufruiram deste beneficio ou o profissional ndo
quis se manifestar. Para o restante 14,04% dos profissionais, consideram que poucas ou
nenhuma empresa aliou-se a esta mudanca.

Corroborando com estas informacdes, os dados revelados na Pesquisa de Gestdo de
Pessoas na Crise de Covid-19, conduzida pela Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA),
realizada com 139 empresas brasileiras de grande, médio e pequeno porte, concluiram que
25% das empresas optaram pela reducdo da jornada de trabalho e do salario (LAZARETTI,
2020).

Diante destas informacbes, em ambas as pesquisas, notou-se que as empresas sob
responsabilidade dos respondentes, adotaram a reducdo de jornada de trabalho, uma vez que,
esta era uma das medidas possiveis para o enfrentamento dos impactos resultantes da Covid-
19.

Ao questionar se as empresas sob sua responsabilidade, utilizaram da suspensdo do
contrato de trabalho (pergunta n® 20), os pesquisados contavam com cinco opgdes de
respostas, onde poderia optar por discordo totalmente, discordo, neutro, concordo ou

concordo totalmente.
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Gréfico 8 — As empresas sob sua responsabilidade, aderiram a suspensdo do contrato de

trabalho?
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Conforme o Gréfico 8 observa-se que 61,41% (somatdrio das opcgBes concordo e

concordo totalmente) das empresas de responsabilidade dos profissionais, aderiram a
suspensdo do contrato de trabalho, 19,30% consideram que ndo foram todas empresas que
aderiram a esta medida ou preferiram manter-se neutros quanto a esta questdo e 19,30%
(somatdrio das opcles discordo e discordo totalmente) acreditam que pouca ou nenhuma
empresa usufruiu deste beneficio.

Validando estas informacgfes, conforme pesquisa jd& mencionada anteriormente,
produzida pela Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA), realizada com 139 empresas
brasileiras de grande, médio e pequeno porte, 20% das empresas aderiram a suspensdo do
contrato de trabalho (LAZARETTI, 2020).

Os resultados das pesquisas acima demonstram que um grande nimero de empresas
sob responsabilidade dos profissionais, optaram pela suspensdo do contrato de trabalho, para
assim, evitar que os funcionarios e os empresarios fossem afetados pelos impactos resultantes
da crise econdmica instaurada no periodo.

Na questdo de numero 21, ao perguntar se as empresas sob sua responsabilidade
aderiram a antecipacéo de férias, os profissionais poderiam optar por respostas entre discordo

totalmente, discordo, neutro, concordo e concordo totalmente.



51

Gréfico 9 — As empresas sob sua responsabilidade aderiram a algum beneficio do governo em
relagdo aos seus funciondrios, como antecipacéo de férias?
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Pode-se observar que 80,70% (somatorio das op¢bes concordo e concordo totalmente)
das empresas sob responsabilidade dos profissionais, aderiram a antecipacdo de férias,
enquanto 14,04% consideram que ndo foram todas empresas que optaram pela antecipacao de
férias ou preferiram manter-se neutros quanto a esta questao, e o restante equivalente a 5,26%
(somatdrio das opcBes discordo e discordo totalmente) acreditam que nenhuma empresa
utilizou deste beneficio.

Conforme o levantamento da Secretaria da Politica Econémica mostra que 35,6% das
empresas anteciparam férias dos funcionarios de abril a junho por causa da pandemia de
covid-19 (SACHSIDA, 2020).

Diante das informacdes coletadas nas pesquisas citadas anteriormente, observou-se
gue grande parte das empresas sob responsabilidade dos profissionais, adotaram a antecipacao
de férias, para manter-se em funcionamento, ndo prejudicando assim, a contratacdo dos
funcionarios.

Ao perguntar se as empresas sob sua responsabilidade, optaram pela concessao de
férias coletivas aos empregados (questdo n° 22), os pesquisados optaram por respostas como

discordo totalmente, discordo, neutro, concordo ou concordo totalmente.
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Gréfico 10 — As empresas sob sua responsabilidade, aderiram a algum beneficio do governo

em relacdo aos seus funcionarios, como férias coletivas?
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A partir do grafico acima, observa-se que 63,16% (somatorio das opg¢bes concordo e
concordo totalmente) das empresas sob responsabilidade dos profissionais contabeis, aderiram
a concessao de férias coletivas. Ja para outra parte dos respondentes, 17,54% acreditam que
ndo foram todas empresas que aderiram a medida ou preferiram manter-se neutro quanto a
esta questdo. Para 19,30% (somatdrio das opcdes discordo e discordo totalmente) nenhuma
empresa, sob sua responsabilidade, optou pela concessao de férias coletivas.

InformacBes como estas foram encontradas em um levantamento feito pelo Sebrae
com pequenas empresas do Rio Grande do Norte, demonstrou que 29,7% das empresas
usufruiram das férias coletivas, para continuar funcionando depois da publicacdo dos decretos
com medidas de prevencdo ao contagio do novo Coronavirus (TRIBUNA DO NORTE,
2020). Observa-se que a pesquisa produzida pela Fundacao Instituto de Administracdo (FIA),
demonstra que 21% das empresas, participantes do estudo, aderiram a concessdo de férias
coletivas aos seus empregados (LAZARETTI, 2020).

Ap0s analisar os resultados das pesquisas citadas, pode-se notar que grande parte das
empresas pesquisadas, usufruiram da antecipagéo de férias, visando resistir a crise econémica
instaurada pela Covid-19.

Na pergunta de numero 23, questionou-se se as empresas sob responsabilidade dos

pesquisados, usufruiram da prorrogacdo do pagamento de tributos como PIS e COFINS. Para
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isso, os profissionais contabeis, aderiram a alternativa entre cinco opg¢des, como discordo

totalmente, discordo, neutro, concordo ou concordo totalmente.

Gréafico 11 — As empresas sob sua responsabilidade utilizaram de algum beneficio tributario,

como prorrogacdo de pagamento de tributos, como PIS e COFINS?
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme demonstra imagem acima, pode-se observar que 68,42% (somatério das
opcdes concordo e concordo totalmente) das empresas sob responsabilidade do profissional,
utilizaram da prorrogacdo do pagamento de impostos, enquanto 19,30% consideram que ndo
foram todas empresas que usaram esta medida ou preferiram manter-se neutros quanto a esta
questdo. E 12,28% (somatorio das opcdes discordo e discordo totalmente) acreditam que
poucas ou nenhuma empresa usufruiram da prorrogacdo do pagamento de PIS e COFINS.

Observa-se que do percentual de profissionais que consideram que as empresas sob
sua responsabilidade, ndo aderiram a prorrogacdo de impostos como PIS e COFINS,
provavelmente sdo optantes do Simples Nacional.

Complementando estes resultados, a pesquisa intitulada como “A importancia da
contabilidade gerencial para pequenas e médias empresas em meio a pandemia do covid-19”
realizada na cidade de Jodo Pessoa com 31 contadores que atuam na area de contabilidade
gerencial, observou-se que 19,20% das empresas sob responsabilidade destes contadores,
adotaram a prorrogacdo do pagamento de impostos e tributos (GARCIA, 2020).
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Por tratar-se de um assunto recente, a pesquisa mencionada acima, reflete o percentual
de empresas que aderiram a prorrogacdo de pagamento de todos os impostos e tributos, ndo
especificando assim, sobre qual imposto referiu-se.

A partir da situacdo em que o Brasil se encontra atualmente, diversas empresas
tiveram a oportunidade de optar por prorrogar o pagamento de impostos como PIS e COFINS,
visando suavizar os impactos financeiros causados pela Covid-19. E esta confirmacdo, esta
nitida nos resultados das pesquisas apresentadas acima, que demonstra que boa parte das
empresas, sob responsabilidade dos profissionais contabeis, optaram pela prorrogacdo de
impostos e tributos.

Ao questionar (questdo nimero 24) os profissionais contabeis, se as empresas sob sua
responsabilidade utilizaram da prorrogacdo do pagamento de impostos, como Simples
Nacional, eles puderam contar com cinco opc¢des de respostas, como discordo totalmente,

discordo, neutro, concordo ou concordo totalmente.

Gréafico 12 — As empresas sob sua responsabilidade utilizam algum beneficio tributario, como

prorrogacdo do pagamento de tributos, como Simples Nacional?
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Atraves desta pergunta, pode-se observar que 63,15% (somatorio das opg¢Bes concordo
e concordo totalmente) das empresas aderiram a prorrogacdo do pagamento do Simples
Nacional, 24,56% dos respondentes consideram que ndo foram todas empresas que utilizaram

esta medida ou preferiram manter-se neutros quanto a esta questdo. E para os demais 12,28%
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(somatdrio das opgdes discordo e discordo totalmente) dos pesquisados, pouca ou nenhuma
empresa adotou a prorrogacdo do pagamento do Simples Nacional.

Pode-se observar que dos respondentes que consideram que pouca ou nenhuma
empresa aderiu a este beneficio, pressupdem-se que sdo empresas ndo optantes pelo Simples
Nacional.

Corroborando com esta anélise, uma pesquisa realizada na cidade de Jodo Pessoa com
31 contadores que atuam na area de contabilidade gerencial, observou-se que 19,2% das
empresas sob responsabilidade destes contadores, adotaram a prorrogacdo do pagamento de
impostos e tributos (GARCIA, 2020).

Segundo dados do Sebrae (2021), a Receita Federal e 0 Comité Gestor do Simples
Nacional (CGSN) anunciaram algumas medidas que afetam diretamente 0s micros e pequenos
empresarios, e garantem félego diante da instabilidade econémica provocada pela pandemia
do coronavirus. Entre as decises, esta a prorrogacao do prazo para pagamento dos tributos. A
medida que atingird mais de 17,3 milhdes de contribuintes, tem como objetivo trazer alivio
aos pequenos empresarios, parte vulneravel ao choque da pandemia, e compensar 0s impactos
da crise, preservando postos de trabalho e garantindo geracao e renda.

Sabe-se que para as micro e pequenas empresas do Brasil, o impacto da Covid-19 foi
ainda maior, uma vez que, muitas vezes 0s empresarios ndo estavam preparados para uma
crise financeira deste porte. Diante disso, conforme demonstra os resultados desta e demais
pesquisas, as empresas optaram por prorrogar 0 pagamento de impostos e tributos, como o
Simples Nacional.

Diante da questdo n° 25, levantou-se se as empresas sob responsabilidade do
profissional, utilizaram do parcelamento do FGTS. E para isso, 0s pesquisados optaram por
uma alternativa dentre as de: discordo totalmente, discordo, neutro, concordo ou concordo

totalmente.
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Gréfico 13 — As empresas sob sua responsabilidade utilizaram do parcelamento do Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo?
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Conforme Gréfico 13 observa-se que 71,93% (somatério das opcBes concordo e
concordo totalmente) das empresas utilizaram do parcelamento do FGTS, 19,3% dos
pesquisados consideram que nao foram todas empresas que usufruiram deste beneficio ou
preferiram manter-se neutros quanto a esta questdo. E os demais, 8,77% (somatorio das
opcodes discordo e discordo totalmente) dos pesquisados, acreditam que poucas ou nenhuma
empresa aderiu ao parcelamento de FGTS.

Em complemento com este estudo, Garcia (2020) encontrou nos resultados de sua
pesquisa, jA& mencionada anteriormente, que 13,1% das empresas pesquisadas aderiram ao
parcelamento de impostos e tributos.

Diante dos resultados destas pesquisas, pode-se observar que a grande maioria das
empresas durante a pandemia da Covid-19, parcelaram débitos referente ao Fundo de
Garantia, fazendo assim, com que as empresas pudessem equilibrar-se economicamente.

Na questdo numero 26, perguntou-se se as empresas sob a responsabilidade do
profissional, usufruiram do parcelamento do Simples Nacional, 0os pesquisados optaram por

alternativas entre discordo totalmente, discordo, neutro, concordo ou concordo totalmente.
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Gréfico 14 — As empresas sob sua responsabilidade utilizaram do parcelamento do Simples

Nacional?
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Diante dos resultados desta pergunta, notou-se que 50,88% (somatério das opcles
concordo e concordo totalmente) das empresas utilizaram do parcelamento do Simples
Nacional, 35,09% dos profissionais consideram que ndo foram todas empresas sob sua
responsabilidade que parcelaram o Simples Nacional, ou preferiram manter-se neutros nesta
questdo. E os demais, 14,03% (somatdrio das opcBes discordo e discordo totalmente) dos
profissionais acreditam que pouca ou nenhuma empresa aderiu a este beneficio.

Corroborando com os dados desta analise, encontrou-se na pesquisa ja citada
anteriormente, realizada em Jodo Pessoa com 31 contadores, que 13,1% das empresas
aderiram ao parcelamento de impostos e tributos (GARCIA, 2020).

Nota-se diante dos resultados representados nas pesquisas acima, que para equilibrar-
se na crise econdémica vivenciada nos anos de 2020 e 2021, diversos empresarios optaram por
parcelar débitos do Simples Nacional.

Conforme os resultados encontrados na pesquisa de Alvarenga (2020), pode-se
observar que 56% dos pesquisados, consideram que as empresas sob sua responsabilidade,
utilizaram de algum beneficio do governo em relagdo a parte fiscal e tributaria, como
prorrogacdo ou suspensdo dos pagamentos de tributos. Enquanto 44% dos profissionais

acreditam que nenhuma ou pouca empresa usufruiram de beneficios concedidos pelo governo.
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Nesta questdo, de nimero 27, questionou-se quanto ao impacto do cumprimento das
obrigagdes contabeis, na solicitacdo de beneficios financeiros. Os profissionais contaram com

respostas como discordo totalmente, discordo, neutro, concordo ou concordo totalmente.

Gréfico 15 — Alguma empresa, sob sua responsabilidade, ndo conseguiu solicitar o Pronampe,

por falta de documentacdo ou cumprimento das obrigacdes contabeis?
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Observou-se que 29,83% (somatdrio das opc¢des discordo totalmente e discordo) dos
pesquisados discordam que o cumprimento das obrigacdes influenciou na solicitacdo de
beneficios financeiros, 43,86% acreditam que as obrigacGes contabeis tiveram pouca ou
alguma influéncia na solicitacdo do Pronampe, ou preferiram manter-se neutros quanto a esta
questdo. E 26,32% (somatdrio das opc¢des concordo e concordo totalmente) concordam que o
cumprimento das obrigacdes contabeis impactou na solicitacdo de beneficios financeiros.

Segundo Felipe (2017), para 71,7% dos seus pesquisados, as inadimpléncias das
demonstracfes contabeis aumentaram, 21,6% consideram que a inadimpléncia continua nos
mesmos parametros dos anos anteriores e para 6,5% dos profissionais, ndo ha inadimpléncia
na organizacgao contabil.

Nesta questdo encontrou-se resultados discrepantes, ou seja, na primeira pesquisa, 0S
resultados demonstram percentuais neutros para as respostas, onde tanto para o concordo
totalmente quanto para o discordo totalmente as respostas representam aproximadamente
30%. No entanto, no segundo estudo, nota-se que mais de 70% dos profissionais admitem que

as inadimpléncias das demonstragdes contabeis aumentaram durante a pandemia.
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4.4 Percepcao dos profissionais a respeito das alteragdes na sua rotina de trabalho e na
sua saude e bem-estar

Neste item abordar-se-a, a percepcdo dos profissionais contabeis, no que tange as
alteracbes na sua rotina de trabalho, como a adequacdo ao home-office. Este tdpico é
composto por treze questdes, onde buscou-se identificar o grau de impacto nas alteracdes de
rotina de trabalho.

Na questdo numero 10, ao perguntar quanto ao grau de dificuldades tecnoldgicas para
trabalhar em casa, os participantes da pesquisa puderam optar por respostas em uma escala de
0 a 10, onde 0 era para nenhuma dificuldade encontrada e 10 para muitas dificuldades durante

o trabalho remoto.

Gréfico 16 — Qual o grau de dificuldades tecnoldgicas (internet, computador e equipamentos)

para trabalhar em casa.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Conforme demonstra o Grafico 16, pode-se observar que 70,17% (somatdrio das
opcdes de 0 a 5) dos pesquisados consideram gque encontraram nenhuma ou pouca dificuldade
durante o trabalho remoto e 29,83% (somatorio das opgdes de 6 a 10) responderam que
encontraram alguma dificuldade tecnoldgica ao trabalhar em casa.

Segundo Alvarenga (2020), 52% dos pesquisados encontraram pouca ou nenhuma
dificuldade, e 48% acreditam que houve alguma ou muita dificuldade tecnoldgica para

trabalhar em casa.
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Diante do confronto destas pesquisas, pode-se observar que mais de 50% dos
profissionais contabeis ndo encontraram dificuldades tecnoldgicas em trabalhar em home
office, fazendo com que facilitasse o trabalho remoto diante da pandemia da Covid-19.

Na pergunta de numero 11, questionou-se quanto o grau de dificuldade em trabalhar
longe da equipe. Por isso, o profissional contou com a possibilidade de responder através de
uma escala de 0 a 10, onde O era para nenhuma dificuldade encontrada e 10 para muitas

dificuldades em trabalhar longe da equipe.

Gréfico 17 — Qual o grau de dificuldade em trabalhar longe da equipe?
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Diante das respostas, identificou-se que 66,66% (somatorio das opc¢Ges de resposta de
0 a 5) dos profissionais consideram que encontraram nenhuma ou pouca dificuldade em
trabalhar longe da equipe, e 33,34% (somatorio das opgdes de resposta de 6 a 10) acreditam
gue ndo houve muita ou alguma dificuldade no trabalho remoto.

Observou-se na pesquisa intitulada como “Profissionais Contabeis e a Crise
Econdmica instaurada pela Pandemia da COVID-19: um estudo na cidade de S&o Jodo Del-
Rei — MG”, que 32% dos profissionais consideram que houve alguma ou muita dificuldade
em trabalhar longe da equipe, enquanto 56% acreditam que houve pouco ou nenhum impasse
em trabalhar remotamente (ALVARENGA, 2020).

Confrontando ambas as pesquisas, pode-se observar que 0s percentuais para pouca ou

nenhuma dificuldade em trabalhar longe da equipe, se equivalem, representando de 55% a
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67%, estes dados representam que para a maioria dos trabalhadores, trabalhar longe da equipe
é cabivel.

Na questdo numero 12, buscou-se observar o grau de dificuldade na execucdo das
atividades contabeis, diante das rotinas domesticas. E para isso, os profissionais contaram nas
opcdes de respostas, com uma escala de 0 a 10, onde O representa nenhuma dificuldade
encontrada e 10 para muitas dificuldades em conciliar as atividades domésticas com o

trabalho remoto.

Gréfico 18 — Qual o grau de dificuldades na execucdo de suas atividades de trabalho home

office diante de suas rotinas domésticas?
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Pode-se observar que 66,67% (somatdrio das opcbes de 0 a 5) dos profissionais
consideram que encontraram pouca ou nenhuma dificuldade em conciliar as atividades
domésticas com o trabalho remoto, e 33,33% (somatorio das opgdes de 6 a 10) encontraram
alguma ou muitas dificuldades neste novo método de trabalho.

Conforme pode-se observar no estudo de Alvarenga (2020), 40% dos profissionais
acreditam que houve pouca ou nenhuma dificuldade em conciliar o trabalho remoto com as
rotinas domésticas, 32% encontram-se neutro, ou seja, consideram que houve pouca ou muita
influéncia das rotinas domésticas no home office e 28% concluem que o trabalho remoto foi
influenciado muito pelas rotinas domésticas.

Nesta questdo, observa-se que para aproximadamente 30% dos profissionais, em
ambas as pesquisas, as rotinas domésticas influenciaram o trabalho remoto. Deste modo,
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encontrou-se aqui uma limitacdo para o trabalho home office de alguns dos profissionais. O
restante, equivalente a 40% a 60% dos respondentes, ndo encontraram dificuldades nesta
situacéo.

Perguntou-se também, na questdo numero 14, quanto ao aumento do trabalho do
profissional contébil, durante a pandemia. Para isso, 0s pesquisados escolherem op¢Ges entre
discordo totalmente, discordo, neutro, concordo ou concordo totalmente.

Gréafico 19 — Seu trabalho aumentou durante a pandemia?
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” 12,28%

40,35%

m Discordo totalmente = Discordo Neutro Concordo m Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Diante dos resultados, observou-se que 78,95% (somatorio das opcdes concordo e
concordo totalmente) dos pesquisados consideram que houve aumento de trabalho, durante a
pandemia. Enquanto 12,28 % acreditam que o trabalho ndo aumentou ou diminuiu durante a
pandemia, ou preferiram manter-se neutro para esta questdo. E para 8,77% (somatorio das
opcdes discordo totalmente e discordo) dos profissionais, houve pouco ou nenhum aumento
de trabalho, durante a pandemia.

Os resultados de Alvarenga (2020), demonstram que 18% dos pesquisados acreditam
gue houve pouco ou nenhum aumento da demanda de trabalho durante a pandemia. E 82%
consideram que houve muito aumento das atividades contébeis.

Neste caso, em ambos os estudos, confirmou-se que para mais de 78% dos
pesquisados, houve aumento de trabalho durante a pandemia. E para o restante, representado
por 10% a 20% dos profissionais, a demanda ndo aumentou no periodo de Coronavirus.

Pressupdem-se que o percentual de mais de 70% dos pesquisados confirmando o aumento do
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trabalho, durante a pandemia, deve-se as diversas medidas desenvolvidas com o objetivo de
minimizar os impactos da pandemia do Coronavirus.

A pergunta numero® 7, buscou identificar se o escritério onde o profissional trabalha,
manteve as atividades em home office no ano de 2020. Para isso, 0s pesquisados puderam
optar por opgOes de respostas como, uma vez na semana, duas vezes na semana, trés vezes na

semana, totalmente em home office ou ndo utilizou do home office para executar suas
atividades.

Gréafico 20 — No ano de 2020, o escritorio onde vocé trabalha, manteve suas atividades em
home office?
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® Ndo utilizou do home office

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Diante da imagem acima, pode-se observar que 45,61% dos profissionais, trabalharam
trés vezes por semana em home office, 24,56 % n&o utilizou do home office para executar
suas atividades, 21,05% trabalharam no ano de 2020 totalmente em home office. E 8,77%
trabalharam de uma a duas vezes na semana em home office.

Segundo Bohler (2020), durante a pandemia 98,7% dos pesquisados trabalharam mais
de trés vezes na semana, enquanto 1,3% trabalharam menos de trés vezes na semana.

Ao pesquisar quanto as mudangas na rotina de trabalho, buscou-se identificar se o
escritério onde o profissional trabalha, manteve as atividades em home office no ano de 2021.
Para isso, 0s pesquisados puderam optar por opgdes de respostas como, uma vez na semana,
duas vezes na semana, trés vezes na semana, totalmente em home office ou ndo utilizou do
home office para executar suas atividades.
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Gréafico 21 — No ano de 2021, o escritorio onde vocé trabalha, manteve suas atividades em
home office?
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Diante do Grafico 21, pode-se observar que 49,12% dos profissionais, trabalharam trés
vezes por semana em home office, 33,33% nao utilizaram do home office para executar suas
atividades, 10,53% trabalharam duas vezes na semana em home office, 1,75% utilizaram
deste método, uma vez por semana, e 0s demais 5,26% trabalharam totalmente em home
office em 2021.

Para Bohler (2020), durante a pandemia, 0 nimero de pessoas que respondeu trabalhar
5 dias na semana representa 56,4% dos respondentes. Por outro lado, 18,1% disseram
trabalhar 6 dias por semana e 17,7% afirmaram estar trabalhando 7 dias da semana durante a
pandemia.

Através dos resultados encontrados nas duas questfes anteriores, nota-se que o home
office foi utilizado por diversas vezes nos anos de 2020 e 2021 para suavizar 0s impactos
decorrentes da pandemia da Covid-19. E diante da situacdo atual e do avan¢o da tecnologia,
este método tende a ser Util pelos proximos anos, com a finalidade de reduzir custos e manter
a equipe efetiva.

Nas proximas questdes, abordou-se o tema saude e bem-estar dos profissionais, para
iSs0, perguntou-se como os profissionais se sentiram durante a pandemia e o quanto o Covid-

19 impactou na salde deles.
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Quanto a saude mental dos profissionais, perguntou-se na questao nimero 15, como 0s
pesquisados se sentiram no auge da pandemia, em relacdo ao trabalho. Para esta questéo,
havia cinco op¢bes de respostas, como calmo, estressado, valorizado, sobrecarregado ou

outro.

Gréfico 22 — Como vocé se sentiu no auge da pandemia, em relacdo ao trabalho?
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)
A partir desta questdo, pode-se observar que 40,35% dos pesquisados sentiram-se

sobrecarregados, 33,33% acreditam que a pandemia os deixou estressados. 19,30% dos
profissionais consideraram-se calmos. E os demais 7,01% consideram que ficaram ansiosos
ou valorizados.

No estudo desenvolvido por Alvarenga (2020) em relacdo a pandemia, 46% se dizem
ansiosos, 26% dos respondentes pontam estar esperan¢osos, 14% consideram-se estressados e
8% acreditam sentir-se calmos. Os demais caracterizaram outros sentimentos no periodo.

Para ambos o0s estudos, nota-se que a pandemia da Covid-19 influenciou nos
sentimentos dos profissionais, isso porque, os resultados demonstram que os respondentes se
sentiram ansiosos, estressados, sobrecarregados, valorizados e esperangosos.

No que tange a salde dos pesquisados, a pergunta nimero 16 analisou 0 quanto a
pandemia afetou a saude dos trabalhadores. Em uma escala de 0 a 10, onde 0 considera-se que
a pandemia ndo impactou na saude dos trabalhadores, e 10 quando a Covid-19 impactou

totalmente no bem-estar dos profissionais, 0s pesquisados responderam a esta questéo.
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Gréfico 23 — Em uma escala de 0 a 10, vocé considera que a pandemia afetou a satde dos
trabalhadores? (Sedentarismo, emocional, entre outros)
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme Grafico acima, foi possivel observar que 91,23% (somatorio das opcbes de
6 a 10) dos pesquisados consideram que a pandemia afetou totalmente a saude dos
profissionais. Enquanto 8,77% (somatério das opcdes de 0 a 5) dos profissionais acreditam
que a saude foi pouco afetada pela pandemia.

As incertezas a respeito do fim da pandemia, os desafios do trabalho remoto, além das
oportunidades reduzidas de descanso e férias foram fatores que resultaram em niveis
significativos de estresse nos profissionais brasileiros. De acordo com o 15° indice de
Confianca da Robert Half, 26% dos entrevistados consideram que a sensacdo de equilibrio
entre a qualidade de vida e trabalho piorou. Para outros 26% a sensagdo se manteve igual
desde o inicio da pandemia. Os principais motivos apontados pelos 52% dos entrevistados
sdo: piora da saude mental (32%), falta de contato préximo com a equipe e gestores (16%) e
espaco fisico inadequado para o trabalho (10%).

Nota-se nos estudos citados, que a pandemia da Covid-19 impactou consideravelmente
a salde dos profissionais, isso por que em ambas as pesquisas mais de 50% dos profissionais
sentiram que a sua saude fisica ou mental foi influenciada pelos aspectos decorrentes do
Coronavirus.

Na ultima questdo do questionario, os respondentes poderiam descrever em poucas

palavras, os principais impactos da pandemia da Covid-19 na sua rotina de trabalho.
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Nota-se nesta questdo, que os principais impactos encontrados foram incertezas e
sobrecarga de trabalho. No entanto, encontrou-se também o relato de profissionais que se
sentiram ansiosos e apreensivos. Relatou-se também impactos quanto a adaptacdo as
atividades home office, conciliadas as atividades domesticas. Pode-se observar também, que a
inadimpléncia de honorarios e o surgimento de diversas medidas fiscais para enfrentamento
da pandemia, influenciaram na rotina dos respondentes.

Nesta questdo de numero 14, perguntou-se se 0 escritorio onde o profissional atua,
contribuiu com o empréstimo de equipamentos, como mouse, notebooks, teclados, entre
outros. O respondente poderia optar por op¢des como discordo totalmente, discordo, neutro,

concordo ou concordo totalmente.

Gréafico 24 — O seu escritdrio contribuiu com o empréstimo de equipamentos, como mouse,

notebooks, teclados entre outros?
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme demonstra o Gréafico 24, pode-se observar que 70,18% (somatério das
opcdes concordo e concordo totalmente) dos escritérios contribuiram para o empréstimo de
equipamentos tecnoldgicos e 29,82% dos pesquisados ndo recebeu empréstimo de
equipamentos, por parte do escritorio.

O relatorio “Local de Trabalho Inteligente — Moldando experiéncias de empregados
para um mundo transformado”, ouviu 1.350 executivos de empresas em 19 paises, sendo no
Brasil, 50 entrevistas, apontou que 60% das empresas ndo deram suporte ao trabalhador em
home office (FOLHA DE PERNAMBUCO, 2020).
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Nesta questdo, encontrou-se divergéncia de percentuais. Uma vez que, 0s primeiros
resultados demonstram que mais de 70% dos profissionais receberam auxilio dos escritorios
para suporte tecnologico, e a segunda pesquisa expdem que 60% das empresas ndo deram
suporte ao trabalhador durante o trabalho home office. Pressupdem-se que estas discrepancias
estdo ligadas a amostra de pesquisados selecionados para cada estudo.

Diante dos dados obtidos nos resultados desta pesquisa, pode-se observar que oS
profissionais consideram que a pandemia da Covid-19, fez com que 0s respondentes
estivessem em constante atualizacao e a partir disso, a pandemia comprometeu a satde e bem-
estar deles, pois muitos consideraram-se estressados, sobrecarregados e cansados, durante

esse periodo.

4.5 Perspectivas dos profissionais da area acerca da profissao

Este item é composto por cinco questdes, onde pretendeu-se identificar a opinido dos
respondentes, quanto a procura e a melhora no contato com os clientes, as duvidas e
incertezas dos empresarios e a valorizagdo profissional apds a pandemia.

Ao perguntar quanto ao aumento na procura dos clientes, na questdo nimero 28, os
pesquisados puderam contar com respostas como discordo totalmente, discordo, neutro,

concordo ou concordo totalmente.

Gréafico 25 — Vocé considera que houve aumento na procura dos clientes, durante a pandemia?
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Pode-se observar que 66,67% (somatorio das op¢des concordo e concordo totalmente)
dos respondentes consideram que houve aumento na procura dos clientes, durante a
pandemia. Enquanto 22,81% acreditam que ndo houve aumento ou diminui¢do na procura dos
clientes durante a pandemia, ou preferiram manter-se neutros nesta resposta. E 10,53%
(somatdrio das opgbes discordo e discordo totalmente) consideram que houve pouco ou
nenhum aumento na procura dos clientes, durante a pandemia.

A procura por servicos foi reduzida, 71,7% dos entrevistados constataram a reducao e
para 28,3% a procura aumentou (FELIPE, 2017).

Com resultados opostos, pode-se observar que diante da crise econdémica, nos
primeiros resultados considerou-se que a procura dos clientes aumentou durante a pandemia.
No entanto, na segunda pesquisa acredita-se que a procura por servicos foi reduzida.

Nesta questdo, de numero 29, questionou-se quanto a melhora no contato com os
clientes, durante a pandemia. Para isso, 0s pesquisados puderam contar com respostas como
discordo totalmente, discordo, neutro, concordo ou concordo totalmente.

Gréafico 26 — Vocé considera que houve melhora no contato com os clientes durante a

pandemia?
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Nota-se que 56,14% (somatdrio das opgdes concordo e concordo totalmente) dos
respondentes consideram que, durante a pandemia, houve melhora no contato com os clientes.

Enquanto 26,32% acreditam que ndo houve melhora ou piora no contato com os clientes, ou
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preferiram manter-se neutros nesta questdo. E 17,54% (somatorio das opcbes discordo e
discordo totalmente) consideram que ndo houve melhora no contato com os clientes.

Em uma pesquisa produzida pela NeoAssist em parceria com a CS Academy,
analisou-se o que de fato mudou em relacdo ao atendimento ao cliente na pandemia, e como
as empresas estdo lidando com isso até o momento. A pesquisa revelou que em relacdo ao
volume de atendimento, houve um aumento de 44% das empresas, € com iSSO precisou-se
expandir seus canais de suporte, colocando o whatsapp como primeiro colocado com 38% das
respostas (VITTORELLO, 2020).

Nesta questdo, de nimero 30, questionou-se se durante a pandemia, surgiram ddvidas
e incertezas quanto ao futuro das empresas. Para isso, 0s pesquisados contavam com respostas

como discordo totalmente, discordo, neutro, concordo ou concordo totalmente.

Gréafico 27 — Vocé considera que durante a pandemia, no que tange as empresas sob sua
responsabilidade, surgiram davidas e incertezas quanto ao futuro das empresas?
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Observa-se que 89,48% (somatdrio das opgdes concordo e concordo totalmente) dos
profissionais acreditam que durante a pandemia, surgiram dividas e incertezas quanto ao
futuro das empresas. E 10,52% (somatorio das opgdes discordo totalmente, discordo e neutro)
consideram que durante a pandemia, surgiram poucas davidas e incertezas quanto ao futuro
das empresas.

De acordo com a Pesquisa “Pulso Empresa: Impacto da Covid-19 nas empresas”,

realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), desde que a pandemia do
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coronavirus chegou ao Brasil, 716.000 empresas fecharam as portas. Quatro em cada dez
empresas (um total de 522.000 firmas), afirmaram ao IBGE que a situacdo se deveu a
pandemia. O levantamento mostra que 0 novo coronavirus teve um impacto negativo em
todos os setores econdmicos, mas afetou especialmente o comércio (39,4%) e servicos (37%),
principalmente no caso das pequenas empresas (OLIVEIRA, 2020).

Nesta questdo de nimero 18, perguntou-se se o profissional considera que a pandemia
podera influenciar em uma maior procura do profissional contabil. Para isso, contou-se com
opcdes de respostas como discordo totalmente, discordo, neutro, concordo e concordo

totalmente.

Gréafico 28 — Vocé considera que a pandemia podera influenciar em uma maior procura do

profissional contabil?
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Observa-se que 54,38% (somatorio das opgdes de resposta como concordo e concordo
totalmente) dos pesquisados acreditam que a pandemia influenciara em uma maior procura do
profissional contabil, 28,07% consideram que a pandemia ndo influenciara muito ou pouco ou
preferiram manter-se neutros nesta questdo. Enquanto os demais 17,55% acreditam que a
pandemia ndo influenciard na procura do profissional contabil (somatorio das opcbes de
resposta como discordo e discordo totalmente).

Segundo levantamento do PageGroup, empresa de recrutamento especializado de

executivos, a busca por especialistas em financas, especialmente com viés contabil aumentou
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50% nos quatro primeiros meses, em relagdo ao mesmo periodo do ano passado (G1 GLOBO,
2020).

Para estes resultados, nota-se que os dados de ambas as pesquisas, afirmam que mais
de 50% dos pesquisados consideram que a pandemia influenciara em uma maior procura do
profissional contabil.

Diante dos resultados expostos acima, pode-se observar que a procura pelo
profissional contabil aumentou durante a pandemia, pois durante este periodo surgiram muitas
duvidas e incertezas para 0s empresarios. Com muitas empresas sem poder funcionar em
decorréncia da pandemia, surgiu 0 medo e a necessidade em procurar um servi¢o contabil.
Com isso, os profissionais contébeis estavam dispostos a solucionar situacdes de risco que
poderiam envolver os colaboradores e a satde financeira das empresas.

Quanto as perspectivas futuras, perguntou-se se o profissional acredita que a
valorizacdo do contador ird aumentar apds a pandemia. Para esta pergunta, 0s pesquisados
contavam com respostas como discordo totalmente, discordo, neutro, concordo ou concordo

totalmente.

Gréfico 29 — Vocé acredita que a valorizagdo do contador vai aumentar apds a pandemia?
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme demonstra o Gréafico 29, pode-se observar que 38,60% (somatorio das
opcdes de resposta como concordo e concordo totalmente) dos profissionais acreditam que a
valorizacdo do contador vai aumentar apés a pandemia, 31,58% consideraram que apos a

pandemia a valorizacdo do profissional ndo ira aumentar ou diminuir ou preferiram manter-se
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neutros nesta questdo e 29,83% (somatério das opcdes de discordo e discordo totalmente)
acreditam que o profissional contébil ndo sera melhor valorizado ap6s pandemia.

De acordo com a IOB (2020), marca especializada em legislacdo nas areas
trabalhistas, tributéaria, fiscal, contabil e previdenciaria, através de uma pesquisa realizada com
258 contadores, em junho de 2020, 69% se sentem mais valorizados pelo cliente, enquanto
31% n&o se sentem valorizados.

Diante desta questdo, nota-se que os resultados destas pesquisas sdo divergentes. Os
primeiros resultados demonstram que apenas 38% dos profissionais acreditam em uma maior
valorizacdo apds pandemia. No entanto, na segunda pesquisa, quase 70% dos respondentes
sentem-se mais valorizados pelo cliente. Esta discrepancia pode ser consequéncia da amostra
selecionada para cada pesquisa. E também, pressupdem que estes resultados demonstram que
a pesquisa realizada pela 10B foi no ano de 2020, e este estudo aplicado em 2021, o que
revela que os respondentes se sentiram mais valorizados no ano anterior, pelo fato da
pandemia ter resultado em uma maior procura dos profissionais no ano de 2020, quando toda
a situacdo representava duvidas e incertezas. De qualquer forma, mesmo que em um
percentual menor comparado a pesquisa em 2020, este estudo demonstra que 38,6% (maior
percentual da questdo) dos profissionais acreditam em uma valorizagdo profissional apés a

pandemia.



5 CONCLUSOES

Devido a situacdo delicada que assola 0 Mundo, desde o inicio do ano de 2020, o
Brasil esta passando por mais uma transformacédo econdmica, politica e social. A pandemia da
Covid-19 impactou todo planeta e os paises buscam uma forma de proteger suas populagdes
do contagio. Segundo o Conselho Federal de Contabilidade — CFC (2020), as incertezas na
economia e as formas de salva-las também figuram entre as protagonistas das urgéncias
mundiais. No Brasil, o governo lancou uma série de medidas para tentar reduzir os impactos
negativos da crise, com a prorrogacdo de prazos tributarios e iniciativas voltadas para manter
as empresas em funcionamento e 0s empregos preservados.

Diante desta situacdo enfrentada pela populagédo, tem-se o profissional contabil como
figura essencial para a tomada de decisdes das empresas em qualquer momento econémico do
pais. A atual situacdo de crise exige ainda mais deste profissional, que pode assessorar 0s
empresarios nas decisdes mais urgentes que precisam ser adotadas para manter a empresa em
funcionamento, do ponto de vista econdmico e financeiro.

Frente a este cenario elaborou-se a presente pesquisa a qual contou com o objetivo
geral de analisar, sob a Gtica do profissional contéabil, o impacto da pandemia do Coronavirus
na sua rotina de trabalho.

Sendo assim, em um primeiro momento, levantou-se o perfil e a atuacdo dos
profissionais contabeis e a partir deste tdpico, observou-se que a maioria dos respondentes
eram do género feminino, possuem de 31 a 40 anos e estdo devidamente registrados no
Conselho Regional de Contabilidade. Ademais, constatou-se que grande parte dos
profissionais sdo graduados em Ciéncias Contabeis e estdo trabalhando na area pelo periodo
de 310 anos.

Para responder o primeiro objetivo especifico, que consistiu em levantar as principais
medidas de enfrentamento a pandemia, elaborou-se um quadro estabelecendo uma relacdo das
principais medidas estipuladas pelo Governo Federal, na finalidade de suavizar os impactos
resultantes da pandemia. Para os atingir os resultados deste objetivo, selecionou-se as medidas
que influenciaram no contrato de trabalho dos colaboradores, os impostos prorrogados ou
parcelados e beneficios financeiros concedidos as empresas.

No que tange o segundo objetivo especifico que consistia em investigar as praticas
adotadas pelos profissionais da contabilidade na adequacdo as mudangas causadas pela
pandemia do Coronavirus em suas rotinas, verificou-se que os profissionais consideram que

adaptar-se as mudancas repentinas nas legislacdes, exigiu que 0s respondentes estivessem
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atualizados diariamente, uma vez que, a todo momento eram divulgadas novas medidas para o
enfrentamento dos impactos resultantes da pandemia da Covid-19.

Pode-se observar que as empresas sob responsabilidade dos profissionais contabeis,
utilizaram alguma das diversas medidas lancadas pelo governo para tentar reduzir os impactos
negativos da crise. Quanto ao departamento pessoal, que representa 0s empregos preservados,
nota-se que mais de 60% das empresas sob responsabilidade dos respondentes, aderiram a
reducdo da jornada ou suspensao do contrato de trabalho. E que o equivalente a 80% usufruiu
da antecipacao de férias, para ndo demitir em grande quantidade. Para o departamento fiscal,
observou-se que mais de 50% das empresas ou parcelaram ou prorrogaram os pagamentos dos
impostos federais como Simples Nacional e PIS e Cofins.

A partir do terceiro objetivo especifico, que pretendia-se averiguar a percepcdo dos
profissionais a respeito das alteragdes na sua rotina de trabalho, pode-se observar que a
maioria dos respondentes descreveram que o principal impacto foi adequar-se ao home office.
Nota-se que a partir das respostas da pesquisa, pode-se verificar que adequar-se as rotinas
domésticas, as tecnologias, aos equipamentos e trabalhar longe da equipe foram as principais
mudancas que impactaram a rotina dos profissionais contabeis. Observou-se que durante o
ano de 2020 e 2021 os profissionais estiveram em home office pelo menos dois dias na
semana, sentiram-se estressados, sobrecarregados e ansiosos.

Por fim, ao verificar as perspectivas dos profissionais acerca da profisséo, a pesquisa
evidenciou que mais de 30% dos respondentes consideram que os profissionais serdo mais
bem valorizados e que a procura pelo profissional contabil aumentard, apds a pandemia. Nota-
se que durante a pandemia os respondentes consideraram que houve aumento nas demandas e
na procura dos clientes, o que representa que neste periodo, surgiram duvidas e incertezas
quanto ao futuro das empresas.

Diante dos resultados, conclui-se que a pandemia do Coronavirus impactou
consideravelmente a rotina dos profissionais contabeis de Santa Maria/RS. Além da
preocupacdo em contrair o virus que resultou na morte de milhdes de pessoas no Brasil, 0s
profissionais contabeis precisaram adequar-se aos diversos efeitos decorrentes da crise
econdmica que o pais vivencia. As medidas lancadas nas legislacfes, a adaptacdo do home
office conciliando com as rotinas domésticas e inovacGes tecnologicas, os impactos na saude
e bem-estar dos profissionais, a inadimpléncia dos honorarios e as incertezas e ddvidas do
futuro foram os principais reflexos elencados pelos respondentes. Diante disso, constatou-se
gue o Coronavirus influenciou consideravelmente na rotina e na pratica dos profissionais

contabeis pesquisados na cidade de Santa Maria/RS.
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Sugere-se que para 0s proximos estudos baseados neste problema, que o0s
pesquisadores busquem aumentar a amostra da pesquisa, para atingir um maior nimero de
respostas, podendo abranger a regido central do Rio Grande do Sul. E, aprofundar o estudo,
identificando as demais ferramentas utilizadas pelo profissional contabil para o auxilio em
periodos de crise, com a finalidade de ndo diminuir a sua carteira de clientes e

consequentemente ndo apresentar inadimpléncia de honorarios.
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ANEXO A - QUESTIONARIO

1)

2)

3)

Parte 1 — Perfil do Profissional

Género?

() Feminino
() Masculino
() Outro

Qual a sua idade?

Qual seu grau de escolaridade?

() Técnico em Contabilidade

() Graduacdo em Ciéncias Contabeis Incompleta
() Graduacdo em Ciéncias Contabeis Completa
() Mestrado

() Doutorado

() Outro:

4) Vocé possui registro no Conselho Regional de Contabilidade?

5)

() Sim
() Néo

Parte 2 — Area de atuagio

H& quanto tempo vocé atua como profissional contabil?
() Até 3 anos

() De 3 a10 anos

() De 10 a 20 anos

() Mais de 20 anos

6) Qual a sua area de atuagdo?

() Fiscal

82
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() Pessoal

() Escrituracdo Contabil
() Gerencial

() Outra:

Parte 3 — Home office

7)

8)

9)

No ano de 2020, o escritorio onde vocé trabalha, manteve suas atividades em home-
office?

() Uma vez na semana

() Duas vezes na semana

() Trés vezes na semana

() Totalmente em home-office

() Néo utilizou do home office para executar suas atividades

No ano de 2021, o escritorio onde vocé trabalha mantém suas atividades em home-
office?

() Uma vez na semana

() Duas vezes na semana

() Trés vezes na semana

() Totalmente em home-office

() Néo utilizou do home office para executar suas atividades

Qual o grau de dificuldades tecnoldgicas (internet, computador, equipamentos) para
trabalhar em casa?
()0

01

()2

()3

()4

()5

()6

()7

()8
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()9
()10

10) Qual o grau dificuldade em trabalhar longe da equipe?
()0
()1
()2
()3
()4
()5
()6
()7
()8

()9
()10

11)Qual o grau de dificuldade na execucédo das suas atividades de trabalho home-office
diante das rotinas domésticas?
()0
(1
()2
()3
()4
()5
()6
()7
()8

()9
()10

12) O seu escritorio contribuiu com o empreéstimo de equipamentos, como mouse,
notebooks, teclados, entre outros?
() Discordo totalmente
() Discordo
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() Neutro
() Concordo

() Concordo totalmente

13) Seu trabalho aumentou durante da pandemia?
() Discordo totalmente
() Discordo
() Neutro
() Concordo
() Concordo totalmente

Parte 4 — Salide e Bem Estar

14) Como vocé se sentiu no auge da pandemia, em relacéo ao trabalho?
() Calmo
() Estressado
() Valorizado
() Sobrecarregado
() Outro:

15) Em uma escala de 0 a 10, vocé considera que a pandemia afetou a saude dos
trabalhadores? (sedentarismo, emocional, entre outros).
()0
(1
()2
()3
()4
()5
()6
()7
()8

()9
()10
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Parte 5 — Valorizacéo do Profissional

16)  Vocé acredita que a valorizacdo do contador vai aumentar apos a pandemia?
() Discordo totalmente

() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo toralmente

17)Vocé considera que a pandemia poderd influenciar em uma maior procura do
profissional contabil?
() Discordo totalmente
() Discordo
() Neutro
() Concordo

() Concordo toralmente

Parte 6 — Medidas tributarias e trabalhistas para enfrentamento da Pandemia

18) As empresas sob sua responsabilidade aderiram a reducéo de jornada de trabalho?
() Discordo totalmente
() Discordo
() Neutro
() Concordo

() Concordo totalmente

19) As empresas sob sua responsabilidade aderiram a suspenséo do contrato de trabalho?
() Discordo totalmente
() Discordo
() Neutro
() Concordo

() Concordo toralmente
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20) As empresas sob sua responsabilidade aderiram a algum beneficio do governo em
relacdo a antecipacgdo das férias, dos seus funcionarios?
() Discordo totalmente
() Discordo
() Neutro
() Concordo

() Concordo toralmente

21) As empresas sob sua responsabilidade aderiram a algum beneficio do governo em
relacdo as férias coletivas?
() Discordo totalmente
() Discordo
() Neutro
() Concordo

() Concordo totalmente

22) As empresas sob sua responsabilidade utilizaram de algum beneficio tributario, como
prorrogacédo do pagamento de tributos, como PIS e COFINS??
() Discordo totalmente
() Discordo
() Neutro
() Concordo
() Concordo toralmente

23) As empresas sob sua responsabilidade utilizaram de algum beneficio tributario, como
prorrogacdo do pagamento de tributos, como Simples Nacional?
() Discordo totalmente
() Discordo
() Neutro
() Concordo
() Concordo toralmente

24)As empresas sob sua responsabilidade utilizaram do parcelamento do Fundo de

Garantia de Tempo de Servico?
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() Concordo totalmente
() Concordo

() Neutro

() Discordo

() Discordo toralmente

25) As empresas sob sua responsabilidade utilizaram do parcelamento Simples Nacional?
() Concordo totalmente
() Concordo
() Neutro
() Discordo

() Discordo toralmente

Parte 7 — Organizacdo Contabil

26) Alguma empresa, sob sua responsabilidade, ndo conseguiu solicitar o Pronampe, por
falta de documentacdo ou cumprimento das obrigacGes contabeis?
() Discordo totalmente
() Discordo
() Neutro
() Concordo

() Concordo totalmente

Parte 8 — Contato com o Cliente

27)Vocé considera que houve aumento no contato com os clientes durante a pandemia?
() Discordo totalmente
() Discordo
() Neutro
() Concordo

() Concordo toralmente

28) Vocé considera que houve melhora no contato com os clientes durante a pandemia?

() Discordo totalmente
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() Discordo
() Neutro
() Concordo

() Concordo toralmente

29)Vocé considera que durante a pandemia, no que tange as empresas sob sua
responsabilidade, surgiram duvidas e incertezas quanto ao futuro das empresas?
() Discordo totalmente
() Discordo
() Neutro
() Concordo

() Concordo toralmente

30) Descreva em sintese, 0s principais impactos no seu trabalho, durante a pandemia do

Coronavirus.




