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RESUMO

O compliance é o dever de cumprir e estar em conformidade com as leis, normas e diretrizes,
tanto internas como externas, com o objetivo de diminuir os riscos e perdas da organizagédo
(VIEIRA et.al, 2019). Desta forma, Rossetti e Andrade (2014) enfatizam que a Governanca
Corporativa, caracteriza-se por auxiliar na reducdo de fraudes nas instituicbes, além de
proporcionar uma boa relacdo entre os shareholders e stakeholders. Neste sentido, objetiva
analisar a influencia da gestdo de compliance nas boas praticas de Governanga Corporativa
em uma empresa de meédio porte. Metodologicamente, caracteriza-se como aplicativa,
descritiva e qualitativa, sendo a coleta de dados através de questionarios e entrevista junto a
administracdo da empresa. Como resultados obtidos, percebe-se que ao investigar a utilizacdo
do compliance, a empresa possui algumas caracteristicas sobre a relagdo com clientes e
fornecedores, os procedimentos realizados para a aplicacdo dos controles internos e a gestdo
de riscos. Entre 0os mecanismos, as respostas obtidas conduzem que a organizacdo possuli
normas de conduta e ética, além de aplicar penalidades quando ocorre algum erro ou falha.
Todavia, por estar em um momento de pandemia, houve a terceirizagdo do setor de
contabilidade e o departamento de auditoria interna foi extinto, o qual limitou a analisar
propriamente dita dos controles internos. Ha a constatacdo de relagdes com a Governanga
Corporativa, assim como, a proposi¢cdo de condutas que direcionem para uma melhor
avaliacdo dos riscos existentes. Concluiu-se que ha condutas de compliance na empresa,
porém estas mesmo limitadas impactam na eficiéncia e eficidcia das atividades
organizacionais.

Palavras-chave: Compliance. Controles internos. Governanga Corporativa.



SUMARIO

LINTRODUGAO ...ttt 5
2 REFERENCIAL TEORICO ...ttt 9
2.1 GOVErnanGa COrPOFAtIVA ..........uiiiiiieieiieiie ittt bbbttt 9
2.2 Auditoria como fonte de transparéncia das informagoes ............cccccevveveiieieere s 13
2.2.1 Auditoria INterna @ EXTEING .........cuiieieierieie ettt 14
2.2.2 CONLIOIES INTEINOS. ...cuvieiieitieiie ettt sttt e b e et e s s e be e e sreenbeeneenreenes 17
2.2.3 COSO .ottt ettt ettt e et t e e bt s et nre s 18
2.3 Gestao de RiSCO € 0 COMPIIANCE.........cueieeiecc e 21
2.4 ESTUAOS ANTEITOIES ...oviiuiiieieite sttt bbb bbb et e ettt nneanes 24
SIMETODOLOGIA. ... oottt ettt s e bt sere st e e e e besbe st eneereneens 26
3.1 ClasSITICAGAD AA PESUUISA .....cuveueereeeetiteste sttt ettt bttt n b bbb ens 26
3.2 Procedimentos de coleta, tratamento e analise dos dados ...........c.cceoevereneieninennne 27
4 RESULTADOS E DISCUSSOES ....coovoieveeeeeteeeiceieeetese s tests s, 30
A1 A BIMPIESA ...t 30
4.2 Investigacao dos mecanismos de Compliance e auditoria interna na Empresa.......... 31
4.3 Associacao dos mecanismos de Compliance com a Governanca Corporativa............ 40
4.4 Proposta de novas condutas para a EMPresa ..........cccoceevveve e cic s 43
5 CONCLUSOES. ..ottt 45

REFERENCIAS ...ttt sttt 47

APENDICE A - ROTEIRO DE QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DO
GESTOR DA ALTA GESTAO SOBRE GOVERNANCA CORPORATIVA,
AUDITORIA INTERNA E COMPLIANCE NA ORGANIZACAO. ......coovvve. 50
APENDICE B - ROTEIRO DE QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DOS
GESTORES SETORIAIS SOBRE GOVERNANCA CORPORATIVA,
AUDITORIA INTERNA E COMPLIANCE NA ORGANIZACAO.......cooovve. 53



1 INTRODUCAO

Nos Gltimos anos no ramo dos negdcios, escandalos, fraudes e a manipulacdes de
dados contébeis tornaram-se presentes no cotidiano das organizagdes. A partir destas
situacgdes, reivindicou-se das institui¢des, principios de condutas éticas com transparéncia nas
informagdes e responsabilidade (VIEIRA, 2013).

No entanto, com o desenvolvimento das empresas por meio das privatizacdes e da
abertura do mercado nacional em 1990, as instituicGes passaram a preocupar-se com a
organizacdo em estruturas sélidas, para que as mesmas desenvolvam-se e prosperem.
Portanto, a aplicacdo de boas praticas de Governanca Corporativa contribui para a
prosperidade das mesmas (IBGC, 2020).

Levando-se em consideracdo que a Governanca Corporativa, o Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC, 2020), define-se como um sistema de gestdo das relagdes
entre 0s acionistas, diretoria, conselho fiscal, conselho de administracdo e auditoria
independente. Conforme o IBGC, para proporcionar as instituicbes uma boa Governanca
Corporativa torna-se essencial alguns principios como, transparéncia, equidade, prestacdo de
contas, cumprimento das leis e ética (IBGC, 2020).

Porém, alguns casos que envolveram manipulacdes de dados, fraudes e escandalos em
meados de 2001, tornaram-se essenciais para que leis, como a Lei Sarbanes-Oxley (SOX)
fossem criadas. Um destes casos é o da empresa Enron que decretou faléncia e fechou em
2011, por motivos de manipulacdo nas informacGes contabeis. Desta forma, a Lei Sarbanes-
Oxley (SOX) foi criada para auxiliar na protecdo dos investidores quanto as informacoes
apresentadas nas demonstragdes financeiras.

Segundo Alves et.al (2017) com a criagdo de leis como a Lei SOX, percebe-se a
importancia da auditoria interna nas organizag6es, pois tornou-se necessario ferramentas que
auxilie no controle das atividades das empresas nas melhorias dos processos e na protecdo dos
ativos, alem de o conceito de Governanca Corporativa tornar-se evidente dentro das
organizagoes.

Todavia, a auditoria interna torna-se para as empresas uma ferramenta que auxilia, e
que avalia os processos da gestdo de riscos, controle e Governanga Corporativa, atuando
conjuntamente com as empresas com o0 intuito de parceria, e também com o objetivo de
agregar valor e melhorar 0s processos da organizacdo, por meio de técnicas de avaliacdo e
consultoria, permitindo-se identificar falhas e propor melhorias nos processos (LELIS;
PINHEIRO, 2012).
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Sendo assim, Souza (2013) enfatiza que as gestdes das organizacOes beneficiam-se
qguando possuem a auditoria interna presente no desenvolvimento dos processos da
organizacdo, pois agrega melhorias nos procedimentos, a partir do desenvolvimento de
controles eficientes que auxiliam no apontamento de irregularidades da instituicao.

Neste aspecto, o controle interno corresponde ao procedimento da &rea de auditoria
interna, que verifica o plano da organizacéo, referente aos procedimentos realizados para a
protecdo dos seus ativos, verificacdo da consisténcia das informacgdes, melhoria do sistema
operacional e o cumprimento de normas e diretrizes estabelecidas (CREPALDI, 2016), pois
se considera o controle interno como uma ferramenta que analisa os procedimentos realizados
pela empresa com o objetivo de atingir as metas da organizacdo. Ressalta-se que os controles
internos podem ser classificados em preventivos, detectivos e diretivos (LELIS, 2012).

Além de serem instrumentos que colaboram para 0 acompanhamento das atividades,
de forma a certificar-se que as mesmas, ocorram conforme o planejado (RHODEN, 2020).
Desta forma, Marchioni (2019) explica que a gestdo de riscos apresenta-se como uma
atividade essencial para todas as empresas comprometidas, que estdo inseridas no mercado.
Esta gestdo envolve atividades das diversas areas, como da alta direcdo, ndo envolvendo
apenas o profissional de Compliance ou de controles internos.

A gestdo de riscos auxilia as empresas a identificar, medir, gerenciar e controlar os
riscos, afim de compreender e preparar-se para assumir riscos e identifica-los, de forma a
gerir estes processos para que os objetivos da organizacdo sejam alcancados (VIEIRA et al,
2019). Sendo assim, a partir do entendimento de gestdo de risco, surgiu o termo Compliance
ou conformidade, o qual se tornou uma palavra presente nas organizacbes e aos
empreendedores, pois se certifica que as empresas atuem em conformidade com as leis,
diretriz e principios estabelecidos conforme suas atividades. Porém, a pratica da Compliance
estd além das barreiras legais e regulamentos, pois envolve principios de integridade e
condutas da organizacdo, visto que, precisam-se medir as acOes das empresas para que ndo
gerem impactos negativos nas suas ralacdes com clientes, fornecedores e empregados
(VIEIRA, 2013).

Todavia, o desenvolvimento da presente pesquisa, ancora-se sobre a Governanca
Corporativa e Compliance, o qual no Brasil é incipiente, pois ha poucas pesquisas publicadas,
ou seja, o material bibliografico ndo é tdo vasto, ja que, se trata de uma determinacao
considerada nova para as empresas € empresarios. Portanto, a empresa onde se desenvolveu
este trabalho identifica-se como Empresa Alfa e pertence ao ramo do transporte rodoviario,

localizada na Regido Central do Rio Grande do Sul, fundada em Novembro de 1948.
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Tendo em vista o tema relacionado a Governanca Corporativa e Compliance, o
presente trabalho apresenta como problemética de estudo responder o seguinte
questionamento: Como a gestdo de Compliance influencia nas boas praticas da Governanca
Corporativa em uma empresa de medio porte?

A partir da tematica desta pesquisa, elencaram-se 0s seguintes objetivos com o intuito
de responder a problemaética levantada. A presente pesquisa contard com o objetivo geral de
analisar a influencia da gestdo de Compliance nas boas préaticas de Governanca Corporativa
em uma empresa de médio porte. Com o intuito de atingir o objetivo geral e a sua
complementacdo de acordo com as etapas consecutivas, 0s objetivos especificos deste estudo
sdo: investigar a utilizacdo do Compliance em uma empresa de médio porte da regido central
do RS; identificar os mecanismos existentes na gestdo de Compliance por meio do
departamento de auditoria interna; associar os mecanismos de Compliance a Governanca
Corporativa; propor novas condutas a gestdo de Compliance, por meio da comparacdo do que
a empresa tem com o estipulado pela literatura, para mitigar os riscos na organizacdo de
médio porte.

No atual cenario econémico, diversas sdo as mudangas que ocorrem a todo o
momento, e no ramo dos negoécios nao poderia ser diferente. As empresas estdo sofrendo
constantes transformacdes, sejam elas tecnoldgicas, que envolvem 0s meios para processar 0S
dados, ou a forma de acesso as informacdes utilizadas pela gestdo nas tomadas de decisBes ou
mudancas provenientes de escandalos, fraudes, manipulacbes de dados que afetam a
prosperidade da organizacdo e a forma como a sociedade lhe reconhece (IBGC, 2020).

Estes fatos presentes no cotidiano das organizacGes impactam nas suas gestoes,
portanto as boas praticas de Governanga Corporativa auxiliam as empresas nas relacées com
seus stakeholders, pois implica ao comprometimento de ética e transparéncia nas
informacdes. Nesta linha de pensamento a Governanga Corporativa, conforme Vieira e
Barreto (2019) determina a interagdo dos gestores com os shareholders®, e com os
stakeholders ?, promovendo respeito dos gestores com as partes interessadas, visando
equilibrar o desempenho e conformidade da organizacao.

Neste sentindo, a presente pesquisa contribui para que as organizagdes possam

crescer de forma ética, respeitando os valores da empresa e em como ela deseja ser vista no

! Shareholders: acionistas, cotistas, por analogia pessoas com “poder de dono”, ou seja, aqueles que detém
participagdo societaria, direta ou indireta;

2 Stakeholders: clientes, gerentes, colaboradores, fornecedores, aqueles que recebem diretamente os efeitos da
gestdo empresarial;
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mercado, além de, abordar o assunto de Compliance e Governanga Corporativa como
ferramentas que, sdo capazes de auxiliarem na gestdo da empresa e no seu desenvolvimento.

Com isto, a pesquisa possibilita aos académicos mais conhecimentos sobre os termos
de Governanca Corporativa, auditoria interna e Compliance. Portanto, estes assuntos sdo
temas atuais e estdo sendo abordados pelas empresas e instituicbes de ensino, pois
influenciam na forma de gestéo das organizagoes.

Contudo, o desenvolvimento de uma Governanca Corporativa bem estruturada,
juntamente com informacgdes em conformidade com as normas, leis e diretrizes propiciam aos
profissionais da area da contabilidade, dados fidedignos e confidveis para a elaboracdo de
seus relatérios, e documentos que auxilie no gerenciamento e tomada de decisdo das
organizacoes.

Ainda, possibilita contribuir com os estudos sobre Governanca Corporativa que sao
mais comuns, mas que, porém ha poucas pesquisas que apresentam a auditoria interna e o
Compliance atrelados com a mesma. Ambos possuem defini¢fes especificas, mas podem ser
aplicados em empresas e analisados em conjunto, uma vez que, ha uma influéncia entre
ambos, auxiliando no comprimento de diretrizes com informacdes transparentes. Sendo assim,
a temética de pesquisa € relevante, pois permite contribuir com as relagfes entre 0s USUarios
internos e externos para que a empresa mantenha-se em crescimento.

Para a académica, a pesquisa visa complementar a teoria a préatica, pois aprofunda
assuntos que foram brevemente apresentados nas disciplinas. Por se tratar de um assunto que
as empresas estdo convivendo atualmente, apds tantas fraudes, escandalos e alteracGes de
dados, procurar compreender e estudar estas ferramentas auxilia na formacao de profissionais
capacitados para atuarem nas empresas € na gestdo das mesmas, a fim de desenvolver o
negocio com base em principios.

Por fim, nesta secéo enaltece a contribuicdo da pesquisa com a instituicdo de ensino,
pois promove o conhecimento destes novos temas, além de apresentar assuntos atuais que
afetam a gestdo das organizacOes e acrescentam aos profissionais, mais um conhecimento a
ser disseminado para agregar no estudo continuo dos mesmos. Ainda, a pesquisa proporciona
assuntos novos que podem ser apresentados aos estudantes por meio de diferentes métodos de

aprendizagem.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, abordar-se-a assuntos referentes a Governanca Corporativa, Auditoria
e Compliance apresentado seus conceitos e a importancia nas boas praticas de Governanga

Corporativa em uma empresa de médio porte.

2.1 Governanca Corporativa

Segundo informagdes do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), o
surgimento da Governanca Corporativa ocorreu ao longo do século 20 a partir do
desenvolvimento da economia nos varios paises, 0 que colaborou para a expansao das
transacgdes financeiras (IBGC, 2020). Devido ao crescimento das empresas, promoveu-se uma
readequacdo nas estruturas de controle das organizagbes com o intuito de avaliar as
divergéncias entre os interesses dos socios, dos gestores e da empresa.

Desta forma, Serafim et al. (2011, p. 2) abordam que “o termo Governanga
Corporativa ou movimento pela Governanca Corporativa passou a despontar no cenario
mundial a partir do inicio da década de 80 nos Estados Unidos, como consequéncia dos
abusos de alguns dirigentes de empresas”.

O primeiro estudo sobre Governanca Corporativo foi realizado pelos americanos
Adolf Berle e Gardiner Means e apresentado no livro “A moderna Companhia e a Propriedade
Privada”, escrito em 1932, onde “analisaram detidamente a estrutura de poder das grandes
corporagdes americanas, € demonstraram haver uma clara separacdo entre a propriedade do
capital, o controle e a gestdo da empresa” (BLOK, 2017, p. 197).

Segundo Blok (2017, p. 197) “essa dissociagdo entre a propriedade do capital e a
gestdo da empresa ¢ analisada na economia sob o nome de teoria da agencia” que “analisa os
conflitos de interesses entre quem tem a propriedade (o acionista) e quem tem o controle da
organizagao (o agente ou o administrador)”. A teoria da agéncia, informada pelo IBGC (2020)
trata de outro estudo sobre Governanga Corporativa do ano de 1976, na qual observavam as
empresas britanicas e norte americanas, onde identificaram o problema do agente-principal, o
qual se remete a quando o sdcio principal contrata outra pessoa para administrar a empresa.

Com o intuito de amenizar este problema, sdo propostas as organizagdes adotarem
uma série de medidas para alinhar interesses dos envolvidos, objetivando, acima de tudo o

sucesso da empresa. Para tanto, foram propostas medidas que incluiam praticas de
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monitoramento, controle e ampla divulgacdo de informacbes (IBGC, 2020), préticas estas
conhecidas como, mecanismos de boas praticas de Governanga Corporativa.

Costa e Melhem (2016, p. 90) enfatizam que “as praticas de Governanga Corporativa
tem ocorrido de forma voluntéria nas empresas e sua utilizacdo costuma abrir portas para a
profissionalizagdo empresarial, além de oferecer maior seguranga aos investidores”. Desta
forma, segundo Silva e Nogueira (2020) as entidades que adotam as boas praticas de
Governanca Corporativa garantem melhores resultados de longo prazo, auxilio na reducdo de
fraudes nas institui¢ces, e mantém o principio de continuidade da organizacao.

Assim, Governanca Corporativa pode ser definida, por Rossetti e Andrade (2014)
como um agregado de principios, processos e praticas que conduz o sistema de poder e 0s
mecanismos de gestdo, para a maximizacdo da riqueza dos proprietarios e o auxilio dos
direitos das outras partes interessadas, diminuindo assim os conflitos entre ambos.

Benetti et.al (2019), apresentam a Governanga Corporativa como uma ferramenta de
controle e direcdo das sociedades que surgem do conflito entre as partes interessadas e
alcancadas pelo processo de tomada de decisdes. J4, Silva e Nogueira (2020) identificam a
Governanca Corporativa, como a criacdo de relagdes entre os setores das empresas, para
manter o valor da empresa no mercado com o intuito de melhorar os controles internos para se
obter qualidade nas informacdes, e auxilio na obtencdo de recursos.

O IBGC (2020), por sua vez, destaca que a Governanca Corporativa é considerada
como um sistema, o qual as empresas sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, englobando a
relacdo entre os sécios, o conselho administrativo, diretoria, os 6rgdos de fiscalizacdo e
controle e outras partes interessadas.

Ainda, conforme informacdes do IBGC (2020), a origem da Governanca Corporativa
deve-se a expansdo das transagdes financeiras nas instituicbes em gerais, e a0 aumento das
atividades das organizagdes permitindo-se uma readequagdo na estrutura de controles das
empresas. Entretanto, devido aos escandalos envolvendo empresas como a Enron, a
WorldCom e a Tyco, questdes sobre as informacdes divulgadas nas demonstragdes financeiras
tornaram-se discussées no ramo dos negocios.

Percebe-se entdo, “que os investidores estavam dispostos a pagar um valor maior por
empresas que adotassem boas praticas de Governanca Corporativa e que tais préaticas
favorecem os interesses de seus proprietarios, € também a longevidade das empresas”. Ja no
Brasil, as boas préticas surgiram devido as privatizacdes e abertura do mercado nacional nos

anos 1990 (IBGC, 2020). Todavia, percebe-se que “as praticas referentes a Governanga
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Corporativa tém que estar em constante adaptacdo, e cada vez sendo implementados dentro
das organizacdes, permitindo a mesma evoluir” (SILVA; NOGUEIRA, 2020, p. 2133).

Portanto, compreende-se que a Governanga Corporativa trabalha com transparéncia
nas informacdes, sejam informacgdes obrigatorias em lei ou ndo. Além de, proporcionar para
as instituicbes uma gestéo transparente, devido aos escandalos de fraudes dos ultimos anos
que impactaram na forma de gestdo das organizacoes.

Sendo assim, o IBGC (2020) informa sobre quatro principios que regulam as melhores
praticas de Governanca Corporativa e guiam as empresas para a conduta da boa governanca,
com a intencdo de agregar confianca a organizagdo, sendo a transparéncia, a equidade, a
prestacdo de contas e a responsabilidade corporativa.

A transparéncia, refere-se ao desejo de disponibilizar para as partes interessadas
informacBes de seu interesse e nao apenas propostas em leis ou regulamentos; a equidade
refere-se ao tratamento justo & todos os sécios e demais partes interessadas, observando seus
direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas; a prestacdo de contas refere-se e a
prestacdo de contas da atuacdo de forma clara, concisa, compreensivel e tempestiva,
assumindo as consequéncias de seus atos e omissdes e atuando com diligencia e
responsabilidade no &mbito dos seus papéis.

A responsabilidade, ao zelo da viabilidade econémico-financeiras das organizacdes,
reduzir as externalidades negativas de seus negécios e suas opera¢des e aumentar as positivas,
levando em consideracdo, no seu modelo de negocios, os diversos capitais (financeiro,
manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental, e etc.) no curto, médio e longo prazo
(IBGC, 2020).

Sendo assim, sob os principios da Governanca Corporativa, tém-se os pilares, que

representam os mecanismos de boas praticas, como se pode observar na Figura 1.
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Figura 1: Pilares da Governanga Corporativa
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Fonte: ROSSETTI; ANDRADE (2014)

Conforme a Figura 1, a partir dos principios da Governanca Corporativa, estruturam-
se os pilares, no qual observa-se que a transparéncia, por exemplo, esta relacionada com a
prestacdo de informacBes aos socios da empresa, procurando apresentar dados que sejam
condizentes com a verdadeira situacdo da organizacdo. Esta relacdo é essencial, pois é uma
parte dos stakeholders que envolvem a sociedade de forma que as suas decisfes impactam no
negocio da empresa (Fiorini et. al, 2016).

Em relacdo ao Conselho de Administracdo, este possui o papel de direcionar a
instituicdo conforme as diretrizes e as politicas da organizacdo, elaboradas pela Diretoria
Executiva. Pois através destes setores, é possivel a analise e monitoramento dos resultados
das operaces (ROSSETI; ANDRADE, 2014). No entanto, outro pilar a se destacar, refere-se
ao papel do Conselho Fiscal, o qual “garante o exercicio do direito dos proprietarios de
fiscalizar a gestdo dos negocios, os resultados apresentados pela administracdo e as variaces
patrimoniais” (ROSSETTI; ANDRADE, 2014, p. 270).

A auditoria é outro pilar que compreende a Governanca Corporativa, pois refere-se a
analise das atividades desenvolvidas pelas empresas em determinado setor ou procedimento
com o intuito de averiguar se estes processos estdo de acordo com as normas estabelecidas,
verificando desta forma a conformidade das informagdes com as rotinas pré-estabelecidas.
Portanto, conforme Mello e Santos (2015) a auditoria contribui para as instituicdes de forma a
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proporcionar mais credibilidade nas informagdes contabeis, maior eficicia nos controles
internos e integridade.

Para tanto, a partir dos pilares, a empresa que deseja fazer jus as boas préaticas de
Governanca Corporativa procura cultivar o desejo para maior transparéncia das informacoes
contébeis (Fiorini et. al, 2016).

2.2 Auditoria como fonte de transparéncia das informagdes

O surgimento da auditoria, segundo Attie (2011), esté relacionado com a necessidade
de confirmagdo dos investidores e proprietarios com a realidade econémico-financeira
correspondente ao patriménio das empresas investidas e ao desenvolvimento econdémico que
possibilita a participacdo acionaria na formacao do capital das empresas. Além disto, alguns
fatos foram determinantes para a histéria da auditoria, conforme Attie (2011) séo eles:

. Em 1314, houve a criacdo do cargo de auditor do Tesouro na Inglaterra;

. Em 1559, ocorreu a sistematizacdo e estabelecimento da auditoria dos
pagamentos a servidores publicos pela Rainha Elizabeth I;

. Em 1880, houve a criacdo da Associacdo dos Contadores Publicos Certificados
(Institute of Chartered Accountants in England and Wales), na Inglaterra;

. Em 1886, houve a criacdo da Associacdo dos Contadores Publicos Certificados
(AICPA), nos Estados Unidos.

. Em 1894, houve a criacdo do Instituto Holandés de Contadores Publicos;

. E em 1934, ocorreu a criagdo do Security and Exchange Commission (SEC),

nos Estados Unidos.

A partir de 1934, conforme relata Yoshitake (2009), a auditoria contabil desenvolveu-
se, pois, investidores da Bolsa de VValores americana comecaram a utilizar a auditoria com o
intuito de ter credibilidade nas demonstracGes contébeis, ja que a partir destas informacdes
avaliam-se 0s investimentos em empresas com cotas.

Crepaldi e Crepaldi (2016) definem entdo, a auditoria como “o levantamento, estudo e
avaliacdo sistematica das transacOes, procedimentos, operacdes, rotinas e das demonstraces

financeiras de uma entidade” e que pode-se dividir em auditoria interna e externa.
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2.2.1 Auditoria Interna e Externa

A auditoria interna e externa, no aspecto contabil, possui o interesse em verificar um
sistema de controle que assegure o patriménio da empresa, e que esteja funcionando
corretamente e conforme as normas legais e internas das instituicdes. Além de, verificar a
existéncia de um sistema contabil que seja eficiente no fornecimento de informacGes para 0s
relatorios contabeis que retratem com propriedade a posicdo contabil e os resultados das
operacdes realizadas pela instituicdo (CREPALDI; CREPALDI, 2016).

Crepaldi e Crepaldi (2016) abordam sobre a auditoria externa e interna como uma
ferramenta eficaz para evitar irregularidades nas organizacdes. Pois, a partir destas
ferramentas consegue-se prever e identificar irregularidades, além de armar-se contra o
problema e propor novos procedimentos para evitar situaces de fraudes, irregularidades e
desfalques. “Além da adogdo de rigidos controles internos, o papel da auditoria vem ganhando
crescente importancia e contribui para a eficicia dos resultados finais em qualquer
companhia” (CREPALDI; CREPALDI, 2016, p. 512).

A missao da Auditoria interna, conforme apresentado pelo Instituto dos Auditores do
Brasil (IlA, 2020), consiste em “aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo
avaliagdo, assessoria e conhecimento objetivos baseados em riscos”. Desse modo, segundo
Lelis (2012), pode-se compreender a auditoria interna como uma ferramenta continua,
completa e independente, a qual funcionarios da empresa atuam no desenvolvimento e
atuacdo da mesma, com o objetivo de manter o controle interno da organizacdo com eficiéncia
visando o cumprimento dos objetivos organizacionais.

A auditoria interna é apresentada na estrutura da organizacdo como um departamento
independente, pois realiza-se de modo aleat6rio e periddico, por meio de amostragens a fim
de verificar os cumprimentos das normas e diretrizes designadas da Administracdo da
organizacdo (SCHRAMM, 2018).

Sendo assim, “a auditoria interna assiste a organizagdo na consecuc¢do dos seus
objetivos, mediante uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo da gestdo de
riscos, do controle e dos processos de governanca” (SOUZA, 2013, p. 21).

O profissional da auditoria interna desenvolve sua fungdo com independéncia
profissional, seguindo as normas e procedimentos de auditoria. A funcdo de auditor interno
caracteriza-se por ser um colaborador da instituicdo conforme os demais, porém ndo se
subordina para aqueles que examinam as informagdes. Desse modo, “a auditoria interna

diferencia-se da externa, por ser realizada por pessoas pertencentes & propria organizacédo, de
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modo continuo e com o intuito de permitir que os administradores, e ndo o mercado conheca a
eficacia de seus processos e controles” (LELIS, 2012, p. 29).
A seguir, observa-se a estrutura de uma organizacdo que possui o departamento de

Auditoria Interna, conforme Figura 2.

Figura 2: Estrutura de empresas com auditoria interna
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Fonte: Adaptado de Neves (2018)

A estrutura apresentada na Figura 2, revela que o auditor interno mantem sua
independéncia na conducao de seus atributos, uma vez que, a auditoria interna pode fazer suas
avaliacGes objetivamente, fornecendo & administracdo e ao conselho uma critica informada e
imparcial dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controle interno
(NEVES, 2018). Mantendo desta forma as boas praticas de Governanga Corporativa seguindo
0S Sseus principios, pois a prestacdo de contas deve apresentar informacdes claras, fidedignas e
compreensiveis para a organizacao e as partes interessadas (FIORINI, 2016).

Quanto a auditoria externa, o profissional ndo pertence ao quadro da empresa, sendo o
seu trabalho ajustado pelas partes por meio de um contrato de servigcos. Desta forma, o auditor
independente representa capacidade e especializacdo na independéncia da sua atividade sem
elaborar pareceres com opinides em conformidade com as ideias dos administradores, pois a
atitude do auditor externo € independente, e seu trabalho é independente a opinido da empresa
(CREPALDI; CREPALDI, 2016).
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A auditoria externa visa proporcionar aos acionistas, e demais partes interessadas, a
posicdo patrimonial da empresa e a possibilidade de geracdo de lucro da mesma (ATTIE,
2011). Pois desta forma, as partes interessadas em investir na empresa tém o conhecimento do
desenvolvimento da mesma, podendo avaliar a empresa com maior seguranca nas
informagdes fornecidas.

A Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) define a auditoria independente como
uma atividade essencial para garantir credibilidade as informacdes financeira, ao emitir o
parecer sobre as demonstragdes contabeis, além de verificar se apresentam-se em
conformidade com as normas e se estdo fidedignas com a situacédo patrimonial e financeira da
empresa (CVM, 2020).

A auditoria externa estd relacionada ao “crescimento das empresas, a melhorias dos
sistemas de controle, e dos procedimentos de gestdo que visam a diminuicdo de custos e a
melhoria da competitividade das organizagdes” (NEVES, 2018, p. 5). Desta forma, protege os
usuarios das demonstracfes contabeis, contribuindo para o fortalecimento da confianca nas
relacdes entre as entidades auditadas e os usuarios daquelas demonstracées (CVM, 2020).

Além disso, Ribeiro e Coelho (2018) informam que a auditoria pode ser classificada
como auditoria das demonstraces contabeis, auditoria de gestdo, auditoria de sistemas,
auditoria fiscal e tributaria. Ja Crepaldi e Crepaldi (2016) classificam os tipos de auditoria em
auditoria das demonstracbes financeiras, auditoria operacional ou de gestdo, auditoria
tributaria, auditoria de sistemas, auditoria de Compliance, auditoria ambiental, auditoria na
salide e auditorias especiais.

Salienta-se que “a partir da necessidade organizacional diante das novas caracteristicas
do mercado, as empresas, procuram ferramentas de competitividade e controle da gestdo para
fortalecer seus processos” (NASCIMENTO; JUNIOR, 2020, p. 2). Portanto, a partir desta
necessidade, tem-se a auditoria operacional ou gestéo e a auditoria de Compliance.

Pois a auditoria de gestdao “tem por finalidade expressar a opinido sobre a eficiéncia da
gestdo das operacgdes e sobre a sua consisténcia com os planos € metas que foram orcados”
(Ribeiro; Coelho 2018). Para Crepaldi e Crepaldi (2016) a “auditoria operacional é um
processo de avaliagdo do desempenho real em confronto com o esperado para a apresentacéo
de recomendagdes destinadas a melhorar e a aumentar o éxito da organizacao”.

A auditoria de Compliance segundo Crepaldi e Crepaldi (2016) consiste no objetivo de
verificar o cumprimento das normas da empresa e dos 6rgdos reguladores. Desta forma
proporciona para a organizacdo a realizacdo dos objetivos de forma ética e transparente

agregando confiabilidade e seguranca nas informacdes (HASS et.al, 2020).



17

2.2.2 Controles internos

Conforme estabelecido pela Norma Brasileira de Contabilidade (NBC TA 315) no
item 4, o “controle interno ¢ o processo planejado, implementado e mantido pelos
responsaveis pela governanga, administracdo e outros empregados para fornecer seguranca
quanto a realizagdo dos objetivos da entidade”. Para Crepaldi; Crepaldi (2016) o controle
interno refere-se aos procedimentos e as organizagdes adotam como planos permanentes da
empresa.

A prética do controle interno refere-se ao desejo de reconhecer a eficiéncia da
vigilancia e da prote¢do aos bens, a fim de analisar se os recursos estdo alocados de forma
eficiente atingindo, assim, lucratividade para a organizacdo (CREPALDI; CREPALDI, 2016).
Segundo Ribeiro e Coelho (2018, p. 110) “as organizagdes devem manter um sistema de
controle interno eficiente que possibilite a deteccdo de eventuais falhas para que as
providéncias sejam tomadas evitando prejuizo da reputagdo da entidade”. Ou seja, os
controles internos sdo métodos que as empresas podem adotar para mitigar oS riscos que
possam afetar as organizacdes.

Devido aos controles internos, as organizagdes desenvolvem-se de forma a aderirem as
préaticas de Governanca Corporativa, como exemplo, a transparéncia que segundo Rosseti e
Andrade (2014, p. 140) refere-se & “transparéncia das informagdes, especialmente das de alta
relevancia, que impactam os negocios e que envolvem resultados, oportunidades e riscos”.

Sendo assim, com a utilizacdo dos controles internos, a gestdo tem a capacidade de
minimizar erros e fraudes na organizacdo, além de ser uma ferramenta de auxilio ao
planejamento com a finalidade de prevenir, corrigir a alocacdo adequada dos recursos que séo
0S meios para a organizacao atingir seus objetivos (TOMASI; VIER, 2020).

No entanto, 0s organismos de controle preocupam-se em propor modelos de gestdo de
riscos e controle interno para os investidores, as instituicbes e ao mercado. Desse modo,
varios paises e organismos passaram a elaborar mecanismos de controle que pudessem
estabelecer padrdes para as empresas (FARIAS et. al, 2010). Como, por exemplo, o0 COSO,
The Committee of Sponsoring Organizations the Treadway Commission (Comité das

OrganizacOes Patrocinadoras).
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2.2.3 COSO

O COSO, foi criado em 1975, nos Estados Unidos pela Comissdo Nacional sobre
Fraudes em Relatérios Financeiros (Nacional Commission on Fraudulent Financial
Reporting), a fim de estudar as causas da ocorréncia de fraudes nos relatorios
financeiros/contébeis, foi composta por representantes das principais associacdes de classe de
profissionais ligados a area financeira, com o objetivo de estudar os controles internos
(PORTAL DE AUDITORIA, 2017).

FARIAS et. al. (2020, p. 62), destacam que a COSO, refere-se “a uma entidade sem
fins lucrativos, dedicada a melhoria dos relatérios financeiros por meio da ética, efetividade
dos controles internos e Governanga Corporativa”. Deste modo, a metodologia COSO aborda
o controle interno como um meio para a organizacdo atingir suas metas, pois “considera-se
um processo composto por tarefas e atividades constantes, é realizado por pessoas, propicia
seguranga aceitavel e ¢ flexivel a estrutura de cada organizagao” (TOMASI E VIER, 2020, p.
338).

Conforme Rhoden (2020) o modelo COSO possui 0 objetivo de guiar o controle das
organizagbes, com a finalidade de alcancar as metas estabelecidas, por meio do
gerenciamento dos riscos através dos controles internos. O COSO tornou-se uma referéncia,
pois determinou modelos de implementacdo e validacdo dos procedimentos de controles
internos, visto que seu sentido é auxiliar na gestéo de riscos.

“Em 1985, as principais associagdes de classe de profissionais ligados a area
financeira nos Estados Unidos patrocinaram o The Comitee of Sponsoring Organizations —
COSO” (GATTRINGER; MARINHO, 2020, p. 78), e a partir deste fato, configurou-se o
modelo COSO Report, estabelecendo-o como referéncia de diretrizes para a estruturacdo de
controles e gestdo de riscos corporativos, com o intuito de melhorar o desempenho
organizacional por meio de um controle interno eficaz. Ainda, ficou denominado como COSO

I, 0 qual sera evidenciado a seguir, na Figura 3.
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Figura 3 — Estrutura do COSO |

Fonte: COSO (1992).

A Figura 3, apresenta-se a estrutura do COSO 1, o qual foi editado em 1992. Este
modelo estabelece os controles internos, como uma ferramenta que fornece para a
organizagdo seguranca e confiabilidade na realizagcdo de suas atividades, sendo praticadas
pelo conselho administrativo, administracdo e demais responsaveis, uma vez que, preocupa
em promover informaces financeiras confiaveis e o cumprimento (Compliance) das normas e
diretrizes (GATTRINGER; MARINHO, 2020).

Deste modo, o0 COSO | é um cubo com trés dimensdes: objetivos, componentes e
estrutura organizacional, o qual subdivide em cinco itens, sendo o ambiente de controle,
avaliacdo de riscos, atividade de controle, informacdo e comunicacdo e monitoramento.
Tomazi e Vier (2020) destaca que os cinco itens trabalham em conjunto, por isso, quando
existe um problema que seja relevante em um dos componentes ou Nnos principios, ou
dificuldades a respeito da operacgéo, as organiza¢des ndo terdo um sistema de controle interno
eficaz.

Contudo, com o passar dos anos, 0 modelo COSO foi reformulado em 2004 com o
objetivo ao gerenciamento de riscos e fraude, nomeando-se entdo de COSO ERM (Enterprise
Risk Management) ou COSO Il. O COSO II, tem o intuito de fornecer lideranca de
pensamento no desenvolvimento de estruturas abrangentes e diretrizes sobre controles
internos, mas se manteve na estrutura original (GATTRINGER; MARINHO, 2020).

A sequir, a Figura 4 esboca a estrutura do COSO II, o qual se preservou a estrutura

anterior, porém acrescentando processos que auxilie na identificacdo de eventos que
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comprometam a entidade, pois ndo pretende-se substituir o modelo do controle interno
(COSO 1), mas sim incorporé-lo" (COSO, 2004).

Figura 4: Estrutura do COSO Il

Fonte: COSO (2004).

Na Figura 4, observa-se que o COSO Il, busca alinhar os objetivos de uma
organizacao as a¢des que sao necessarias ao seu alcance, representadas pelos componentes do
gerenciamento de riscos corporativos (RODEN, 2020).

A sua metodologia caracteriza-se como generalizada, tendo em vista que imp&e uma
visdo tridimensional “em face da integracdo e inter-relacionamento dos controles, cujas
dimensGes compreendem os objetos de avaliacdo, as categorias de atividades de controle e os
componentes de controle” (GATTRINGER; MARINHO, 2020, p. 78) estabelecendo-se que
para evitar fraudes é preciso de controles internos desenvolvidos numa perspectiva de gestao.
Ou seja, a partir do COSO I, conceitua-se componentes e principios, que fornece orientacéo
para todos os niveis de gerenciamento de riscos corporativos, envolvidos na concepcao,
implementacao e operacionalizacao da gestdo de riscos.

Contudo, 0 COSO Il perfaz ao processo que permeia toda a organizagéo, colocado em
pratica pela alta administracdo da entidade, pelos gestores e demais colaboradores, aplicado
no estabelecimento da estratégia e projetado para identificar possiveis eventos que possam
afetar a instituicdo e para gerenciar riscos de modo a manté-los dentro do seu apetite de risco,
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com vistas a fornecer seguranca razodvel quanto ao alcance dos objetivos da entidade (COSO,
2004). Ou seja, sendo um processo corporativo de gestéo de riscos previsto.

2.3 Gestao de Risco e o Compliance

No decorrer do século XVII as organizagbes consideraram a gestdo de riscos um
método que auxiliava as empresas na prevencao e mensuracdo dos riscos, podendo desta
forma evita-los e compensa-los, conforme Lélis (2012).

Identificar, medir, gerenciar e controlar 0s riscos das instituicbes sdo as
responsabilidades da gestdo de riscos que a empresa deve estar atenta. Com a gestdo de riscos
em uma organizacdo a empresa possui ferramentas de andlise dos riscos assumidos,
possibilitando-se dimensionar o tamanho do mesmo e adequé-lo aos objetivos da gestdo em
controlar os riscos versus o retorno de suas operagoes (VIEIRA et.al, 2019).

A partir da gestdo de riscos é realizado o acompanhamento dos controles internos da
organiza¢cdo por meio da “gestdo integrada dos riscos, controles e dicionarios de riscos,
avaliando a arquitetura de controles versus os riscos envolvidos na operagdo”, conforme
direciona Coimbra e Manzi (2010) apud Souza (2013, p. 17).

Segundo Birchal et. al (2020, p, 78), “uma gestao de riscos bem estruturada deve ser
alinhada e ligada a Governanca Corporativa e conformidade a fim de obter informacdes
vantajosas para o processo de gestdo de riscos”. Desta forma, em conformidade, a
organizacdo consegue garantir que a empresa esta acompanhando as exigéncias legais da
Governanca Corporativa e das entidades legais, pois a priorizacdo de riscos elaborada pela
ERM ajuda a conformidade a atingir esse objetivo, uma vez que os riscos sao alinhados aos
objetivos (BIRCHAL et. al, 2020).

Alinhando a gestdo de risco e o Compliance, define-se que o Compliance, como o
dever de cumprir e estar em conformidade com as leis, normas e diretrizes, tanto internas
como externas, com o objetivo de diminuir os riscos e perdas da organizacao, seguindo desta
forma as boas praticas de Governanca Corporativa (VIEIRA et.al, 2019). Os métodos de
Compliance podem favorecer a empresa com, por exemplo, o acompanhamento da
procedéncia dos insumos utilizados, com o aumento da credibilidade na marca da
organizacéo, além de trazer confianca as transacGes contratuais.

Souza (2013, p.18) aborda que a atividade de Compliance surgiu “principalmente nas
instituicdes financeiras, a maioria direcionou para a &area do juridico, por tratar-se de

implementacdo de normativos, mas 0 tempo e as necessidades demonstraram que esse cargo
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vai além de normas e politicas”. Por tanto o profissional desta area tem como
responsabilidade elaborar normativos que auxilie os gestores nas suas responsabilidades.

Portanto, Schramm (2018, p. 185) descreve que o Compliance,

“por sua vez, realiza as suas atividades de forma preventiva, continua e permanente,
sendo responsavel por verificar e assegurar, dia ap6s dia, que as diversas areas e
unidades da organizacdo conduzem suas atividades em conformidade com a
legislacdo e regulamentacdo aplicavel ao negécio, observando as normas e
procedimentos internos destinados a prevencao e controle de riscos. Além disso, o
Compliance é responsavel pela manutencdo de canais de comunicacéo internos, pela
realizacdo de treinamentos periddicos e pela constante conscientizacdo acerca da
necessidade de adogdo de posturas éticas”.

Por tanto, “a Gestdo de Compliance deve envolver todos 0s movimentos da
organizacdo, de modo a participar e se rodear de pautas, a fim de implementar estratégias
efetivas de preocupagdo de risco” (ROLDO; THAINES, 2020). Como cada empresa possuli
suas particularidades, logo, a forma da gestdo de Compliance serd de acordo com as
caracteristicas da instituicdo, pois cada uma tem seus riscos e particularidades. Ou seja, cada
gestdo sera diferente da outra. A seguir, o Quadro 1 evidéncia os métodos que proporcionam

eficacia na aplicacdo do Compliance na organizacéao.

Quadro 1 — Métodos a aplicabilidade do programa de Compliance

ITEM | DESCRICAO

1 Expedir diretrizes e regulamentos internos.

2 Efetuar avaliagcbes do programa em cadastros, mecanismos e técnicas.

3 Desenvolver um manual sobre gerenciamento de crise, contando com uma equipe
para tal operacdo.

4 Inspecionar e incluir procedimentos de controles internos ligados ao setor de
Compliance.

5 Analisar diariamente leis aplicaveis a atuacao da organizagéo, no que tange a
atividade de Compliance.

6 Fornecer treinamentos variados dentro da area de atuacao.

7 Vistoriar e conferir cadastros e documentos sobre as secoes: “Conheca seu cliente”;
“Conheca seu fornecedor” e “Conheca seu Funcionario™.

8 Desenvolver dominio operacional e exames, para precaver e constatar a lavagem de
dinheiro, essencialmente para institui¢des financeiras.

9 Realizar teste de certificagdo de Compliance anualmente.

10 Incentivar a ética, a superagdo de dificuldades, as diferencas e o trabalho em
equipe.
11 Instalar processo de apoio (relatérios) a administracdo da empresa, para financiar

decisbes no comité de Compliance.

Fonte: ROLDO (2020).
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Atenta-se que mesmo havendo o cumprimento das normas e leis, a empresa ainda esta
suscetivel a riscos que possam afetar de forma negativa a sua reputagdo, por isso, 0
Compliance deve ter conhecimento do ambiente em que a empresa se encontra e das ameacas
que a norteiam, para mitigar estes riscos de forma a envolver todos os setores da instituicao
para que tenha-se um acompanhamento do controle da conformidade da empresa com as
normas e diretrizes (ROLDO; THAINES, 2020).

Atrelando ao processo, a nova versdao, COSO ERM (Integrating with Strategy and
Performance), também denominado como Framework, destaca a importancia de considerar o0s
riscos tanto no processo de estabelecimento da estratégia quanto na melhoria da performance
(COS0,2017), e consequentemente ao processo de Compliance.

De acordo com a Figura 5, a nova versdo do COSO ERM explica as melhorias na

performance das organizagdes para uma melhor gestao de risco.

Figura 5: Nova versdo do COSO ERM
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Fonte: COSO (2017).

A Figura 5 explica: na primeira parte da publicacdo oferece uma perspectiva dos
conceitos atuais e em desenvolvimento e aplicagdes do gerenciamento de riscos corporativos.
A segunda parte da publicacdo apresenta 20 principios organizados em cinco componentes
inter-relacionados: Governanca e cultura; Estratégia e definicdo de objetivos; Performance;
Monitoramento do desempenho e revisdo; e finalmente Informagdo, comunicacdo e
divulgacdo. E a terceira etapa, a relacdo que e adesdo a estes principios pode conferir a
organizacao uma razoavel expectativa de que ela entende e se esforca para gerenciar 0s riscos
associados a sua estratégia e objetivos de negocios.
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Sendo assim, diante dos métodos de aplicabilidade, as responsabilidades do
Compliance, abordado por Souza (2013), é assegurar com 0s demais setores o funcionamento
dos controles internos, para mitigar 0s riscos da organizacdo. E implementar na cultura
organizacional o sistema de controle, a fim de, seguir as leis e regulamentos. Verificar e
controlar as alteragdes das normas e novos produtos para manter informado e atualizado os

demais setores da empresa referente ao controle interno.

2.4 Estudos anteriores

Neste tdpico, abordam-se trabalhos j& publicados anteriormente sobre os temas de
Governanca Corporativa, Compliance e Auditoria Interna. Birchal et. al (2020) apresenta o
tema da Governanca, Riscos e Conformidade com o objetivo de apresentar um modelo de
Governancga, Riscos e Conformidade (GRC) integrado por meio de estudos bibliograficos
afim de conseguir alcancar modelos que auxiliassem no desenvolvimento do trabalho.
Conceberam os modelos em cada um dos dominios da GRC, os quais, em seguida, foram
validados por meio de comparagcdes com modelos encontrados na literatura. Finalmente, os
modelos foram integrados, permitindo uma visdo holistica do processo.

Contudo, Silva e Nogueira (2020) abordaram o tema de Governanga Corporativa com
énfase na necessidade de ferramentas gerenciais eficientes e confiaveis devido ao mercado ser
instdvel. Buscando apresentar a influencia que a Governanca Corporativa possui nas
organizagbes como, por exemplo, no impacto da transparéncia das informacdes e nos
indicadores financeiros da mesma. Portanto, os autores concluiram que a Governanca
Corporativa tem se uma influéncia perante os indicadores, mas ndo pode se garantir resultados
satisfatorios se ndo for aplicada corretamente e investir em aprimoramentos de gestdo, uma
vez que, € um meio de se obter resultados satisfatérios cada vez mais.

Hass et. al (2020) aborda os temas de auditoria interna e Compliance com o objetivo
de analisar como poderiam ser qualificados os controles internos a partir de apontamentos da
auditoria interna e de Compliance. No entanto, os autores constataram falhas e pendéncias a
regularizar, sendo que a auditoria interna pontuou as inconformidades de acordo com os
controles utilizados, elencando pontuacGes por escalas de risco, entre baixa e alta. Notaram as
melhorias ao comparar a situacdo atual da cooperativa com o primeiro relatério da auditoria
analisada e perceberam a evolugdo quanto aos aprimoramentos e desenvolvimento dos
mecanismos de controles internos, implicando em maior solidez e confiabilidade para a

organizacéo objeto de estudo.
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J4, a pesquisa de Marques (2020) abordou o tema do Compliance com foco aos casos
de corrupcdes, pois, devido a esses escandalos houve a necessidade de que as empresas
estejam em conformidade com suas normas e com a legislacdo. O principal objetivo da
pesquisa visou avaliar a percep¢do em relacdo ao programa de Compliance sob a Gtica dos
colaboradores e, identificar oportunidades de melhorias aplicdveis a implementacdo do
programa de Compliance na empresa. Sendo assim, constatou que a percep¢do dos
colaboradores sobre o programa de Compliance, aponta a necessidade de melhorar alguns
procedimentos, uma vez que os funcionarios ainda ndo consideram, por exemplo,
suficientemente adequada quando se trata de represalia ao denunciante por meio de canais de
denuncias apropriados. Desta forma, em &mbito geral, ha muito a estudar sobre Compliance.

Demais trabalho ja publicado anteriormente sobre o tema de auditoria interna, como o
estudo de Lélis (2012), aborda a percepcdo de auditores e auditados sobre as praticas de
auditoria interna em uma empresa. No estudo relata-se a preparagdo do auditor, a qualidade
do servigo de auditoria interna e a influencia que a mesma possui em relagcdo ao desempenho
dos processos, a melhoria dos controles internos e da gestdo de risco da empresa estudada,
utilizando-se de questionario que visa a percepc¢do do auditor sobre a qualidade do servico de

auditoria interna em uma empresa.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, tratou-se sobre a metodologia aderida na pesquisa, englobando as

classificacOes, técnicas e as ferramentas que foram utilizadas ao estudo.

3.1 Classificagdo da pesquisa

A pesquisa caracterizou-se como uma pesquisa aplicada, a qual “objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo prética, dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais” (GERHARDT; SILVEIRA,2009, p. 35), visto que buscou-se
responder como a gestdo de Compliance influencia nas boas praticas da Governanca
Corporativa em empresas de médio porte.

Quanto a forma de abordagem do problema, caracterizou-se como uma pesquisa
qualitativa, pois ndo abordou resultados mensuraveis, mas sim informagdes sobre o assunto,
de modo a instigar o processo de pensar a respeito do respectivo assunto objeto de pesquisa.
Na concepcao de Flick (2009), além de relacionar de forma conveniente os métodos e teorias,
pois a pesquisa qualitativa tem por objetivo definir se as descobertas sdo embasadas em
material empirico ou se 0os métodos foram selecionados e aplicados adequadamente, assim
como a relevancia das descobertas.

No entanto, quando se refere aos objetivos propostos, tratou-se como uma pesquisa
descritiva e explicativa, pois analisou e apresentou informacgdes referentes a gestdo de
Compliance e sua influencia nas boas préaticas da Governanca Corporativa em uma empresa
de médio porte da regido central do Rio Grande do Sul. Segundo Gil (2008, p. 35), a pesquisa
explicativa identifica fatores que influencia para que um determinado fenémeno ocorra, pois
explica como ocorre tal fendmeno a partir dos resultados obtidos. Por tanto “a pesquisa
descritiva pode ser a continuacdo de outra descritiva, posto que a identificacdo de fatores que
determinam um fendmeno exige que este esteja suficientemente descrito e detalhado™.

Quanto aos procedimentos técnicos, o método de pesquisa classificou-se como
pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso, afinal para desenvolver o estudo,
desenvolveu-se primeiramente o levantamento de informagdes referente a Governanga
Corporativa, Auditoria Interna e Compliance, que serviram de base para compreender sobre o
tema do projeto e também os procedimentos técnicos da instituicao.

Por tanto, Gil (2008) aborda que a pesquisa bibliografica, desenvolve-se a partir de

materiais cientificos que possibilita um leque de informacGes referente ao estudo
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desenvolvido. Além de que, a partir deste método de pesquisa possibilitou-se maior
conhecimento sobre o assunto desenvolvido tendo-se, assim, informacgdes atualizadas do
problema da pesquisa. Ja referente a pesquisa documental esta pesquisa proporciona
informacdes em quantidade e qualidade podendo ser obtidas atraves de documentos, filmes,
videos, e papeis oficiais.

Quanto ao estudo de caso, caracterizou-se por ser uma ferramenta de coleta de
informacdes. Como uma forma de aprofundar o estudo de uma unidade individual, a Empresa
Alfa. Segundo Yin (2015, p. 2) “um estudo de caso investiga um fendmeno contemporaneo
em seu contexto no mundo real, especialmente quando as fronteiras entre o fenbmeno e o
contexto puderem ndo estar claramente evidentes”, além de que se utilizou de diversas
técnicas de coletas de dados, como pesquisa bibliografica, documentos oficiais da empresa,
questionario e entrevista estruturada.

Deste modo, a partir dos métodos de pesquisa aplicados, objetivou-se analisar como a
gestdo de Compliance influencia nas boas praticas da Governanca Corporativa em uma

empresa de médio porte da regido central do Rio Grande do Sul — RS.

3.2 Procedimentos de coleta, tratamento e analise dos dados

Os procedimentos de coleta dos dados aplicados para a realiza¢do do presente estudo,
consistiam em aplicar primeiramente uma pesquisa documental, na qual realizou-se um
levantamento com o intuito de investigar a aplicabilidade do Compliance e identificar os
mecanismos existentes na gestdo do Compliance na empresa, por meio, também, da analise
dos documentos utilizados pelos gestores e colaboradores nas suas atividades, como planilha
de rotatividade e situacdo dos colaboradores (afastados, demitidos, em férias, e outros)
documentos de gestdo. A pesquisa documental “baseia-se em materiais que nao receberam
ainda um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com 0s objetivos da
pesquisa”, conforme Prodanov e Freitas (2013, p. 54).

Na sequéncia, procurou-se verificar a percepcao dos gestores da empresa em relacéo a
gestdo do Compliance, por meio da aplicacdo de um questionario (Apéndice A) e entrevista
(Apéndice B) estruturada com perguntas abertas, a qual se utilizou de roteiro adaptado de
Lélis (2012), que visa obter dados sobre a percepcdo dos auditores e auditadas sobre a
auditoria interna na empresa estudada. Também da técnica de observacdo descritiva, tendo-se
0 propdsito de desvendar o ponto de vista destes gestores em relacdo ao Compliance, assim

como identificar procedimentos que os mesmos aplicam no desenvolvimento das suas
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atividades e acdes. Para Gil (1999, p. 128), a técnica de questionario “¢é uma investigagcdo
composta por um numero mais ou menos elevado de questbes apresentadas por escrito as
pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opiniBes, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situacdes vivenciadas etc.”.

Desenvolveu-se um questionario e uma entrevista estruturada para se obter
informacdes da alta gestdo da Empresa Alfa com o Apéndice A e para retirar dados dos
gestores responsaveis pelos setores por meio do Apéndice B, respectivamente busca-se
analisar a percepcdo da alta gestdo e as percepcbes dos gestores de cada setor sobre a
Governanca Corporativa, Auditoria Interna e Compliance. No desenvolvimento das questdes
buscou-se direcionar perguntas mais especificas sobre o assunto para o Gestor Geral e
tratando aos demais gestores setoriais questiondrios mais tranquilos relacionados com o
cotidiano das atividades de cada equipe, mas que se relacionam ao tema de Governanca
Corporativa, Auditoria Interna e Compliance.

Apos aplicar os questionarios aos gestores, retiraram-se os dados onde foram tabuladas
as respostas na forma descritiva dos fatos, e assim obtendo informacGes referentes a relagédo
de como a gestdo de Compliance influencia nas boas préaticas da Governanca Corporativa em
uma empresa de médio porte, além de complementar as constatacGes, com as a¢es que foram
observadas.

Aplicaram-se as questdes do Apéndice A de forma online para o Gestor do
Desenvolvimento Humano e Organizacional pelo Google Docs, posteriormente o Apéndice B
também online e quando ndo se obtinha uma resposta clara. Realizou-se o questionamento na
modalidade de entrevista para a explicacdo dos dados que estavam confusos para 0
desenvolvimento do trabalho aos Gestores dos setores de suprimentos, departamento técnico,
SAC (Servico de atendimento ao cliente), arquivo, desenvolvimento humano e
organizacional, almoxarifado e sistema de tecnologia da informacéo, totalizando sete Gestores
participantes.

Portanto, apds a coleta dos dados, classificou-se como analise de conteddo que
consiste em técnicas de analise das comunica¢Ges. Conforme Santos (2012, p. 384), “Pois
objetiva a manipulacdo de mensagens para confirmar os indicadores que permitam interferir
sobre outra realidade que ndo a da mensagem”.

Ademais, a partir da analise destas informagdes possibilitou-se averiguar a influencia
da gestdo de Compliance nas boas praticas de Governanca Corporativa da empresa de méedio
porte, identificando os mecanismos existentes na gestdo de Compliance e investigando a

aplicabilidade da mesma. Além de, proporcionar novas condutas para a gestdo de Compliance
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mitigar os riscos das organizacdes de médio porte que os auxilie no desenvolvimento das suas

atividades de forma eficiente e eficaz.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, abordam-se os resultados obtidos dos procedimentos realizados sobre o
tema da pesquisa em Governanca Corporativa, Auditoria Interna e Compliance. Deste modo,
aborda-se brevemente, a apresentacdo sobre a empresa em analise denominada Alfa, a
investigacdo, identificagdo e associacdo dos mecanismos de Compliance e Governanga
Corporativa na instituicdo, além de proposicGes de condutas, a partir dos resultados obtidos,

que venham a agregar na gestdo da institui¢do, afim de mitigar riscos.

4.1 A Empresa

A empresa Alfa onde se realizou a aplicacao desta pesquisa foi fundada em novembro
de 1948, pertencente ao setor de transporte rodoviario na regido central do Rio Grande do Sul.
Tem por propdsito o transporte de cerca de 4,5 milhdes de passageiros por ano nas linhas
interestaduais, intermunicipais e internacionais e procura investir constantemente em
tecnologias, a fim de manter a exceléncia no seu servico (ALFA, 2020). Como premissas de
satisfacdo aos seus clientes, a empresa Alfa baseia-se na seguranca, conforto, qualidade no
atendimento aos passageiros e qualificacdo profissional continua, considerando-os como o0s
valores mais essenciais.

Contudo, a empresa Alfa apresenta o0 seguinte organograma, conforme a Figura 6, a

qual pode-se visualizar o organograma setorial desta.

Figura 6: Estrutura organizacional da Empresa Alfa
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Na Figura 6, observa-se que a estrutura organizacional subdivide-se em
departamentos, setores e se¢des. Dentro de suas fungdes, o departamento técnico e de tréfego,
sdo responsaveis pela manutencdo da frota, escala e treinamento de motoristas, cobradores,
comissarios e auxiliares de embarque. E por seguinte, as atividades de administrativo e
financeiro dividindo-se em mais setores como: compras, almoxarifado, contabilidade,
financeiro, juridico, desenvolvimento humano e organizacional, seguranca e medicina do
trabalho e arquivo. Todavia, no ano de 2020 a empresa optou por realizar a terceirizacdo do
setor de contabilidade, uma vez que, em funcdo do momento de pandemia houve realocacdes
que visaram reduzir os custos, ou seja, uma readaptacdo ao momento.

Com base nesta estrutura, procurou-se realizar a aplicacdo da entrevista e questionario,
conforme roteiro no Apéndice A e B, o qual procurou-se investigar as condutas de
Compliance na empresa, assim como, elencar quais 0s mecanismos de Compliance
encontrados no decorrer do desenvolvimento das atividades da organizagéo, utilizados pelos
gestores, conforme o seu setor de atuacdo. Ressalta-se que os questionarios foram realizados
pelo Google Docs e quando ndo se obtinha uma resposta clara ao questionamento, realizava-
se 0 questionamento na modalidade de entrevista, a fim de obter maiores esclarecimentos.

Portanto os gestores, os quais se relatam no proximo item identificam-se de Gestor A
ao Gestor G, corresponde respectivamente ao setor de Suprimentos, Departamento Técnico,
Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), Arquivo, Desenvolvimento Humano e
Organizacional (DHO), Almoxarifado e Tecnologia da Informacédo (TI). Contudo, umas das
limitacBes das informacdes, foram que nem todos os Gestores dos setores que a Empresa Alfa
possui responderam aos questionamentos, pois houve a troca de gestores, 0 aumento da
demanda em func¢do da reducdo de jornada de trabalho por motivo da pandemia ou também

por estarem deslocando-se para outros municipios além do comum.

4.2 Investigacao dos mecanismos de Compliance e auditoria interna na empresa

Com o intuito de investigar a utilizagdo do Compliance na Empresa Alfa, elencaram-
se alguns questionamentos que auxiliaram no desenvolvimento da pesquisa, relacionados ao
controle interno, aos aspectos da gestdo de risco e a relagdo com os colaboradores e
fornecedores. Estes questionamentos corroboraram para obter informacOes acerca de
identificar quais os mecanismos existentes da gestdo de Compliance na organizagéo.

As respostas estdo descritas conforme o Quadro 2, onde evidencia o setor.
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Quadro 2 — Respondentes dos questionarios.

Gestor\Setor Area\Setor de atuacio
Suprimentos

Departamento Técnico

SAC

Arquivo

DHO

Almoxarifado

TI

QMmoo |w| >

Fonte: A autora (2020).

Conforme o Quadro 2, os questionamentos comecaram a ser respondidos pelo Gestor
E onde aplicou-se primeiramente o roteiro do Apéndice A, ressalta-se que estes
questionamentos seriam aplicados a um Gestor da Alta dire¢do, principalmente o Gestor
Financeiro, porém com a pandemia a demanda para estudar as decisfes a serem feitas na
gestdo da empresa e a pouca frequéncia deste gestor na matriz, dificultou o acesso a ele e a
aplicacdo dos questionamentos.

Desta forma o Gestor E que atua na empresa Alfa num maior tempo, foi o escolhido
para responder ao Apéndice A. Devido ao tempo de empresa, exatamente ha 20 anos e
também pelo conhecimento que 0 mesmo detém sobre a Empresa Alfa e sobre o tema de
Governanca Corporativa e Compliance por meio das consultorias externas. Sendo que,
identifica-se que as boas préaticas de Governanca Corporativa na empresa sdo realizadas por
meio do cumprimento das leis e da ética perceptiveis no cumprimento das leis trabalhistas e
tributérias. Posterior, aos questionamentos do Gestor E, aplicou o roteiro do Apéndice B aos
demais gestores setoriais.

Na concepcao do Gestor E, este identifica que a empresa Alfa terceirizou o setor da
contabilidade descentralizando, desta forma, a atuacdo dos profissionais desta area no
ambiente da organizagdo. Portanto, observa-se ainda que a mesma, ndo possui mais um setor
de auditoria interna como ocorria antigamente, ou seja, ndo ha o papel de um auditor interno e
nem do profissional de controller, pois estes setores e profissionais estavam ligados a
contabilidade da Empresa Alfa, para uma melhor avaliacdo dos riscos existentes, possuindo
apenas a aplicacdo de auditorias externas, as quais acontecem anualmente.

Ainda sobre 0s aspectos da gestdo da empresa Alfa, constatou-se que ha codigos de
condutas, geralmente apresentados aos colaboradores quando é inserido no ambiente da
empresa, por meio das integragdes no momento da admissao e sendo disponivel na plataforma
digital da empresa, um sistema de intranet para todos os colaboradores. Também, 0 mesmo

observa que a empresa Alfa possui um setor Juridico, que atua com apenas um colaborador
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para auxiliar quanto a enfrentamento de problemas nesta ordem, porém o monitoramento da
legislacdo aplicada na organizagdo € realizado por escritorios terceirizados e pelo auxilio dos
sistemas.

A Empresa Alfa, conta com o apoio do Orgéo Federal do ramo, SEST SENAT, para
proporcionar aos seus colaboradores campanhas de salde e bem estar, em anos anteriores
estas campanhas ocorriam com mais frequéncia, porém, com a pandemia do Covid-19, estas
interacdes diminuiram.

Quando questionado sobre se os departamentos da empresa possuem estatutos que
normatizam sua subordinacéo e suas responsabilidades, constatou-se que a Empresa Alfa ndo
possui nem instrugfes que orientam as atividades de seus empregados, pois estes estatutos
ainda estariam em desenvolvimento. Ja a revisdao dos processos e controles internos para
prevenir os erros, é realizada por meio da revisdo dos processos nas atualizacfes do sistema.
Contatou-se ainda que a aplicabilidade de rotinas para a Gestdo de Risco é identificada na
organizacao por meio da avaliacdo dos clientes, uma vez que, a empresa ndo possui técnicas
de avaliacdo e consultoria, para identificar falhas e propor melhorias. Quando ocorrem erros
ou fraudes é realizada uma rigida investigacdo e apds penaliza-se conforme a legislacédo
trabalhista.

O questionamento relacionado como a empresa Alfa se relaciona com fornecedores,
notou-se que possuem praticas de transparéncia de dados e preocupa¢do com meio ambiente e
a sociedade, principalmente com relacdo ao trabalho infantil. Desta forma, a relacdo que a
empresa apresenta com seus shareholders e stakeholders é de muita transparéncia. Portanto,
ainda identificou-se na empresa o desenvolvimento de um manual sobre gerenciamento de
crise; a andlise diaria das leis aplicaveis a atuacdo da organizacao; vistorias para conhecer o
cliente, o fornecedor e o funcionrio; incentivo para a ética, a superacdo de dificuldades, as
diferengas, trabalho em equipe e a instalacdo de processo de apoio (relatérios) a administracao
da empresa.

Analisando as respostas ao roteiro do Apéndice B, aplicada aos demais gestores
visando a percepcdo de alguns setores quanto aos aspectos do Compliance e Governanga
Corporativa na empresa Alfa, constatou-se algumas informagdes, como exemplo, o Gestor A
responsavel pelo setor de suprimentos. Neste setor, constatou-se que 0s principais pilares
seqguidos pela gestdo sdo a competéncia, a qual observa o conhecimento e dominio da
atividade; satisfacdo da equipe que refere-se a0 comprometimento com 0S processos e aos
resultados; e o relacionamento como um elo de ligacéo entre os demais pilares. Identificou-se

ainda, que a interacdo com os clientes é realizada com empatia procurando se colocar no lugar
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do cliente. Ja a relagdo dos colaboradores da equipe observa-se uma competitividade, porém
ndo ha deslealdade, sendo entdo, uma relagcdo amistosa e colaborativa.

A transparéncia das informacdes, a prestacdo de contas e 0 cumprimento das leis e
ética pode-se ser identificada por meio de relatérios de indicadores e também na forma de
circulares internos e em relagdo a interagdo com os fornecedores, obteve-se a seguinte
informacdo, sendo a carteira de fornecedores bem extensa, a gestdo de orcamentos e pedidos é
realizado através do ERP, um programa que faz a gestdo das solicitacbes de compras,
orcamentos e emissdo dos pedidos, nesta ordem, assim que aprovados os pedidos, 0
fornecedor recebe 0 mesmo no e-mail de contato.

O setor de suprimentos, deve cumprir normas e diretrizes para manter as atividades e
forma eficiente por meio da preservacdo dos processos e procedimentos homologados,
mantendo a integridade e transparéncia dos procedimentos de compras. Sendo as principais
rotinas seguidas por este setor: a analise de estoque, solicitacdo de reposicdo de material,
solicitacdo de or¢camentos, avaliagdo de fornecedores, mapeamento de precos, identificacdo de
pecas, recebimento e expedicdo de material através do almoxarifado, cotacdo e contratacdo de
servicos, negociacdo com fornecedores e acompanhamento de indicadores. A aplicacéo,
execucdo e o monitoramento da legislagdo ocorrem por meio dos setores competentes da
empresa, como o juridico.

Em relagdo ao impacto das auditorias externas neste setor, pode-se verificar-se que
primeiramente afeta na rotina, devido ao acompanhamento deste processo que demanda
tempo e atencdo, e posteriormente nos planos de acdes, na tratativa das divergéncias e suas
causas. Contudo, o controle interno das atividades deste setor, procura prevenir-se de erros e
fraude, tal como: primeiramente o nivel de gestdo estd nos lideres dos setores, sendo o
departamento de suprimentos composto por compras e almoxarifado, a supervisdo dos
processos e atividades ocorre neste nivel, posterior a supervisdo do Gestor A acompanha
relatorios do sistema como variacdo de valores nas compras, inventarios ciclicos, giro de
estoque e movimentacédo de estoque.

Em relacdo a existéncia de uma equipe preocupada em investigar e corrigir os erros e
fraudes no setor A, obteve-se a seguinte constatagcéo, que todos os colaboradores da equipe
sdo instigados a serem auditores e solucionar os problemas investigando a causa e sugerindo
acoes de melhoria. Quando ocorrem falhas ou erros, neste setor percebe-se que a penalidade €
relativa ao nivel da anomalia podendo chegar a adverténcia verbal & um desligamento.

Também identificou-se que a gestdo propde primeiramente, com base na analise de

relatorios gerenciais opcdes de resolucGes referentes a identificacdo e prevencdo de erros e
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fraudes e também procura instigar os colaboradores diante de um fato a identificagdo & sugerir
opcoes de controle. Os treinamentos, deste setor, em relacdo da necessidade de posturas éticas
ocorrem geralmente apés a identificacdo de um fato, onde é aproveitado o0 momento para uma
orientacdo geral.

Em relagéo aos dados de terceiros, verificou-se que todos estes ficam armazenados no
sistema, no cadastro de fornecedores. Sendo que a equipe utiliza-se de e-mail institucional e
WhatsApp corporativo para sua comunicagao com fornecedores, clientes e colaboradores.

Partindo da analise de um segundo setor na Empresa Alfa, o setor do departamento
técnico, representada pelo Gestor B, obteve-se as seguintes constatacdes. A forma como é
exercida a gestdo ocorre por meio da gestdo direta (supervisdo, orientagdo e auditoria interna)
de equipes de manutencdo e servicos de terceiros, membro do Comité do departamento
técnico, atuando no planejamento estratégico do setor.

Em relacéo a interacdo com os clientes e colaboradores no setor B, ocorre a interagdo
com os clientes por meio do setor de trafego pelas solicitagdes de demandas de servicos e/ou
defeitos e apresentados mensalmente relatérios de produtividade e ndo conformidades. Ja a
interacdo com os colaboradores ocorre de forma direta, tanto no local como em outras bases e
pontos de apoio, visando a entrega clara das demandas e normas a serem executadas. Para
tanto, a relacdo dos colaboradores da equipe é uma relacdo baseada no conhecimento das
competéncias dos colaboradores e suas limitacdes, as informacdes sdo apresentadas de forma
clara e assertiva, sendo uma gestdo de portas abertas e de conversa franca.

As atividades desenvolvidas pelo setor B a fim de proporcionar salde e bem estar aos
funcionarios estdo presentes nas questdes de seguranca na estrutura do setor de forma
individual ou coletiva, sendo as questdes individuais avaliadas diariamente tanto as fisicas
como as comportamentais. Quando se observa a ndo conformidade nestas e em outras
situagdes sdo tratados junto a equipe responsavel do desenvolvimento humano e operacional.

A transparéncia das informacdes, a prestacdo de contas e o cumprimento das leis e
ética ocorrem por meio de informagdes pertinentes ao setor e a equipe sdo apresentadas de
maneira clara e assertiva em seus detalhes (normas, leis, procedimentos técnicos) e demais
informacdes sdo repassadas conforme necessidade. Ainda, observa-se que a relagdo com os
fornecedores ocorre de forma direta em assuntos de novos produtos ou servigos ofertados,
atraveés de testes ou desenvolvimento de produto especifico, sendo o processo de compras
realizado pelo setor A mediante os or¢gamentos e negociacoes.

As normas e diretrizes que abrangem no cumprimento das atividades de forma

eficiente neste setor sdo: observadas as normas de seguranca individual e coletiva, por meio



36

da utilizagdo correta dos equipamentos de protecdo e comportamento junto a equipe.
Campanhas de conscientizacdo sobre bons habitos e praticas aplicada com supervisao do setor
de seguranca do trabalho sejam periddicas, com a SIPAT (Semana Interna de Prevencao de
Acidentes no Trabalho) ou pontuais com as normas Covid-19.

As rotinas internas presentes neste setor, sdo a inspecdo diaria de maquinas e
equipamentos com impacto direto na seguranga e rotinas do setor, as ndo conformidades sao
tratadas diretamente com as equipes da Infraestrutura e Seguranca do Trabalho. Sendo que a
aplicacdo, execucdo e o monitoramento da legislacdo aplicavel ao setor ocorrem pelo gestor
da érea e indiretamente pelo setor de desenvolvimento humano e operacional.

O controle interno é realizado por meio de relatérios mensais de acompanhamento
como, por exemplo, indice de produtividade, retrabalho, ndo conformidades (quebras
inesperadas), e consumos anormais. Sendo que, por meio de relatorios periodicos
acompanhados pelo gestor é possivel reduzir erros e fraudes. E quando ocorre algum erro ou
falha preocupam-se em buscar a causa deste, tratado a causa com processos e orientagcdo das
equipes consegue-se reduzir ou extinguir as falhas. As penalidades sdo aplicadas de maneira
justa e com supervisdo do departamento humano e operacional, sendo tratada como a Gltima
alternativa.

A fim de, propor melhorias para identificar e prevenir erros e fraudes no setor B é
realizado por meio de analise de relatérios, acompanhamento direto da equipe e individual.
Busca-se orientacdo e reorientacdo como forma de prevencdo. Em relacdo aos dados de
terceiros, estas informacdes sao tratadas de maneira sigilosa, envolvendo apenas os setores do
processo. A empresa Alfa disponibiliza notebooks e celulares corporativos, tendo um e-mail
com dominio da empresa.

Analisando as informagGes dos questionarios perante o setor do SAC, pelo Gestor C,
obtiveram-se as seguintes informagdes a gestdo ocorre por meio de acompanhamento e
diretrizes de atendimento ao consumidor externo, sendo que a interacdo com os clientes e
colaboradores € realizada de forma direta, podendo ocorrer presencialmente, por telefone ou
meios eletrénicos. A relagdo da equipe € de respeito, parceria e coleguismo, pois se procura
ajudar um ao outro.

Com relagdo a atividades desenvolvidas para proporcionar saude e bem estar,
identificou-se que neste setor C, ndo ha muitas atividades relacionadas, mas procuram manter
no dia a dia didlogo sobre os atendimentos para descontrair. Desta forma a transparéncia das
informagdes, a prestacdo de contas e os cumprimentos ocorrem pela geracdo de relatorios.

Identificou-se que neste setor ocorre pouca interacdo com os fornecedores da empresa Alfa.
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Neste setor as diretrizes que sdo cumpridas a fim de manter as atividades de forma
eficiente s&o realizando o cumprimento de prazos de retorno aos clientes, metas de venda de
passagem e meta de atendimento. Ou seja, as rotinas internas seguidas neste setor consistem
em atendimento, registro da solicitacdo em sistema informatizado, levantamento dos dados
relatados e resolucdo do problema apresentado.

A aplicagdo, execucdo e 0 monitoramento da legislacéo aplicavel ao setor ocorrem por
meio da legislacdo especifica ao setor de SAC, sendo realizada de forma criteriosa. As
auditorias externas presentes neste setor é a auditoria da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT), por meio do envio de relatorio mensal.

O controle interno identificado para prevenir erros e fraudes ocorre através dos
relatorios e controle de vendas acompanhadas pelo sistema. A equipe preocupa-se em relatar
as duvidas em ralacdo aos numeros. Quando ocorre algum erro aplica-se adverténcia verbal
para evitar demandas futuras. Em relagéo aos dados de terceiros, eles ficam armazenados,
pois ocorrem no momento do cadastro da compra web sendo o acesso do setor monitorado.
Os e-mails, celulares corporativos sdo disponibilizados pela empresa e podem ser utilizados
para analises.

O setor D da empresa Alfa, conhecido como arquivo possui um responsavel
terceirizado (Gestor D) que atua com os colaboradores da empresa compondo a equipe ha
mais de 10 anos. A gestdo deste setor ocorre com o acompanhamento das atividades
realizadas pelos colaboradores buscando um processo de melhoria e eficiéncia. Sendo a
interacdo com os clientes e colaboradores claros, objetivos e amigaveis. E a relacdo da equipe
tranquila e respeitavel. As diretrizes que o setor segue sdo o de desenvolvimento das
atividades de modo planejado e concentrado. Em relacdo as auditorias externas ocorridas na
empresa Alfa, a mesma impacta neste setor em relacdo a procura de documentos que sdo
solicitados.

No setor E da Empresa Alfa, denominado de DHO constatou-se 0s seguintes dados. A
gestdo deste setor é exercida como uma lideranca ativa em todos 0s setores, pois comunica
com clareza as diretrizes da empresa, inspirando e acompanhado as demais equipes e gestores.
No qual a relagdo da equipe ocorre de forma respeitosa e empatica, além de ser uma relagéo
onde os processos sao acompanhados e claros. O bem estar desta equipe, devido a pandemia
do Covid-19, os colaboradores do setor ndo participaram de atividades para proporcionar
salde e bem estar, pois as mesmas tornaram-se esporadicas na Empresa Alfa.

O setor mantém o cumprimento extremo de prazos legais para manter as atividades de

forma eficiente. Ainda, a aplicacdo, execucdo e o monitoramento da legislacao aplicavel ao
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setor séo realizados conforme as normas coletivas e legislacfes vigentes, em comum acordo
da Direcdo da Empresa e escritorios prestadores de servico de consultorias, sendo
monitoradas com a responsabilidade da area de administracdo de pessoal e juridico.

As auditorias externas que ocorrem na Empresa Alfa impactam de forma positiva ao
setor, pois determina geralmente que as areas revisem 0S processos e sistemas operacionais.
Para prevenir-se de erros e fraudes é realizado o controle interno através das conciliagdes de
contas, juntamente com o setor financeiro e contabil, o qual a partir deste ano tornou-se
terceirizado. Quando ocorrem falhas ou erros, ocorrem penalidades como: adverténcias
verbais, formais, suspencdes e por fim desligamento conforme a infracdo. Este setor propdem
as conciliacdes e conferéncias, visando a parametrizacéo e automagéo dos sistemas para evitar
processos manuais afim de melhorar na identificacdo e prevencao dos erros e fraudes.

Os treinamentos realizados periddicos para a conscientizacdo acerca das necessidades
de adocdo de posturas éticas estdo a cargo da area de desenvolvimento e treinamento, em
conjunto com o 6rgédo federal SEST SENAT, anteriormente a pandemia, esses processos eram
mais frequentes.

Em relacdo ao Gestor F do departamento de Almoxarifado, identificou-se que a gestao
procura ser um lider servidor sendo que a interacdo com os clientes e colaboradores é
realizada por meio de dialogo, respeito ao ser humano e inclusdo — pois neste setor havia
Pessoas Com Deficiéncia (PCD) na equipe. Portanto a relacdo dos colaboradores nesta equipe
é respeitosa devido ao tempo que passam juntos na realizacdo das atividades. No entanto, ndo
sdo praticadas atividades a fim de proporcionar satide e bem estar aos colegas de equipe.

Neste setor a transparéncia das informacdes, a prestacdo de contas e 0 cumprimento
das leis e ética ocorrem mensalmente através de reunides com toda a equipe, abordando-se as
dificuldades, e compartilnando novas informacGes inerentes a funcdo. A relagdo com os
fornecedores ocorre pelo processo de compra, conhecida de cotacdo, onde se disponibiliza no
sistema os itens orcados e apds esse processo encaminha-se o pedido com os valores ao
diretor ou gerente responsavel da area solicitante.

Verificou-se que, para manter as atividades de forma eficiente seguem-se diretrizes
como a acuracidade dos itens controlados pelo sistema. Sendo assim, as principais rotinas
internas realizadas no setor sd0 0 recebimento onde ocorre a entrada e conferéncia dos
materiais e expedicdo responsavel pelo atendimento as demais bases municipais e
intermunicipais. A aplicacdo, execucdo e 0 monitoramento da legislacdo aplicavel ao setor
ocorrem atraves de feedback individual.
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As auditorias externas ocorridas na empresa Alfa sdo vistas pelo setor como um
auxilio nos processos e melhoria da gestdo. O controle interno das atividades para prevenir
erros e fraudes realiza-se por meio do préprio acesso do funcionario ao sistema, pois ficam
registrados todos 0s movimentos executados.

Sendo que, a equipe preocupa-se em investigar e corrigir os erros e fraudes através das
atividades no momento de recebimento realizando e avaliando o relatério do dia anterior e
conferindo as entradas e saidas. Quando ocorre alguma falha ou erro a penalidade realiza-se
através de uma adverténcia verbal até uma suspenséo, dependendo do caso.

Para tanto a equipe, através de didlogos informais e sugestdes dos colaboradores,
propdem melhorias na identificagdo e prevencdo dos erros e fraudes, diante de uma
conscientizacao de postura ética com a equipe durante as reunides do setor. As informacdes
dos terceiros como os fornecedores, no caso deste setor, as informacgdes ocorrem via sistema e
através de e-mail. A empresa Alfa disponibiliza os meios para esta comunica¢do, como
WhatsApp corporativo, notebooks e e-mails.

Continuando com a andlise das informacGes obtidas no decorrer das resolucBes das
questdes do Apéndice B, constatou-se que no Gestor G, do setor de Tecnologia da
Informacdo, varios processos sdo realizados, como o atendimento a fornecedores, aos
departamentos internos, aos agentes que vendem passagem em outros Estados, suportes
internos, e atendimento a gestores de todos os setores da Empresa. Sendo a interagdo com 0s
clientes e fornecedores realizadas através de telefone, e-mail, WhatsApp. Anteriormente a
pandemia, realizavam-se acbes e atividades para proporcionar bem estar e salude aos
funcionarios.

A transparéncia das informacdes, a prestacdo de contas e o cumprimento das leis e
ética ocorrem, neste setor, pelo ERP sendo que todos os langcamentos fiscais e contdbeis sdo
feitos no sistema e o controle de equipamentos e licencas sdo informagOes autorizadas e
mantidas em rede, com acesso restrito. No que tange a relacdo com os fornecedores e as
formalizacdes das aprovacgdes dos orgamentos, ocorrem através da realizacdo de um pedido ao
setor A, que faz o0 orgamento, e envia o pedido para aprovagéo do gestor.

As diretrizes e normas que 0 setor segue para manter as atividades de forma eficiente
neste setor identificou-se que sdo varias rotinas de atualizacdes para manter todo o ambiente
atualizado, mantendo a ultima versao dos sistemas operacionais e melhorando o hardware de
equipamentos para facilitar o desempenho dos colaboradores.

Em relacdo a aplicagdo, execucdo e 0 monitoramento da legislacdo aplicavel ao setor,

constatou-se que estdo comecando a implantacdo do LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).



40

No viés das auditorias externas ocorridas que impactam no setor identificaram-se as auditorias
anuais da Microsoft, a qual direciona a equipe deste setor a manter-se em conformidade.

A partir da ERP (Enterprise Resource Planning) que o setor utiliza-se como controle
interno de prevencdo de erros ou fraudes, por isso, preocupam-se em manter em constante
monitoramento dos servigos como forma de investigar e corrigir possiveis erros ou fraudes.
As penalidades em relacéo aos erros ou fraudes ocorrem de forma verbal, por tanto neste setor
propGem-se utilizar os melhores ERPS que existem no mercado para melhorar na
identificacdo e prevencdo dos erros e fraudes. E no que diz respeito ao armazenamento ou
transmissao de dados de terceiros, estes somente ocorrem com validagdo juridica, em casos de
contratos ou outras situagdes que envolvam dados da Empresa.

Deste modo, partindo das percepcbes obtidas com as respostas recebidas de alguns
setores da empresa Alfa que teve por base o embasamento tedrico dos métodos a
aplicabilidade do programa de Compliance no capitulo 2.3 desta pesquisa, procurou-se
investigar os mecanismos de Compliance na empresa a fim de, posteriormente, associar com a

Governanca Corporativa.

4.3 Associagao dos mecanismos de Compliance com a Governanga Corporativa

Neste capitulo, procurou-se realizar uma associacdo dos mecanismos de Compliance
identificados na Empresa Alfa a fim de associa-los com a Governanca Corporativa. Para
tanto, ao se analisar os pilares das boas praticas de Governanca Corporativa com as respostas
obtidas, constatou-se que a base para a realizacdo das atividades sobre os principios de
transparéncia das informagdes, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade pode ser
observada no decorrer dos processos dos setores e da organizagdo em geral. Conforme a
Figura 7, pode-se identificar a base da estrutura para erguerem-se os pilares de uma boa

Governanca Corporativa.

Figura 7: A base organizacional



41

Transparéncia com Informagdes
fornecedores veridicas
Cuidado com o meio
ambiente

Tratamento igualitario

o N Equidade Responsabilidade — =

Transparéncia Prestacdo de

contas

Fonte: A autora (2020)

Procedendo com as associa¢fes das condutas de Compliance com a Governanca
Corporativa, verificam-se os pilares da mesma com os dados adquiridos da Empresa Alfa,
uma vez que estes sdo constituidos por sdcio, Conselho de Administracdo, Gestdo, Auditoria
Interna, Conselho Fiscal e conduta e conflito de interesses.

Constatou-se que as informacGes adquiridas pelos Apéndices identificou-se que a
Empresa se preocupa em desenvolver relagdes com seus fornecedores de forma transparente e
respeitando a sociedade de forma ética. A gestdo em geral procura manter o ambiente das
equipes neutro, com uma relagdo amigavel e respeitosa. Sendo o dialogo presente nas equipes
como forma de manter os controles e desenvolvimento das atividades de forma eficiente.

Ainda os colaboradores observam as atividades realizadas e procuram manter a
eficiéncia e a forma correta de como procederem, pode-se observar que o setor de
desenvolvimento humano e operacional aparece constantemente nos relatos dos gestores
setorial sendo um setor base para questdes que envolvem legislacdo, normas e diretrizes.

Em relacdo aos riscos, observou-se que a empresa ndo possui uma gestdo de riscos,
apenas procedimentos realizados como verificacdo de relatorios, verificacdo da legislacéo
aplicavel e observagdo do desenvolvimento das atividades, sendo que quando ocorre falhas
segue-se as penalidades contidas nas legislagdes como adverténcia verbal, por escrito e por
ultima instancia o término de contrato. A empresa optou neste ano de 2020 por terceirizar
suas atividades do setor da contabilidade sendo, assim, ndo ha mais profissionais da area de
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auditoria e nem um controller, mas a organizacdo sofre auditorias externas sobre suas
atividades.

Portanto, em analise ao Quadro 1 - Métodos a aplicabilidade do programa de
Compliance mencionado no referencial tedrico, que aborda o assunto sobre a Gestdo de riscos
e o Compliance, verificou-se que a organizacdo segue alguns passos como o desenvolvimento
de um manual sobre gerenciamento de crises formando uma equipe para esta gestdo; a analise
diaria das legislacfes; o incentivo da ética, a superacdo de dificuldade, as diferencas e o
trabalho em equipe; a realizacdo de testes para certificacdo de Compliance nas atividades e
instalacdo de relatdrios para apoiar nas decisdes da empresa em relagdo ao Compliance.

Contudo, os mecanismos de Compliance identificados na Empresa Alfa consistem no
suporte dos Diretores referentes as tomadas de decisfes da gestao, sendo muito presente neste
momento de pandemia. Devido as decisdes aplicadas na gestdo de pessoas da empresa, em
relacdo as suspensdes, reducdes de salarios e horérios e as demissdes.

Outro aspecto analisado sobre os mecanismos; a gestdo de risco na empresa. Percebe-
se que a empresa Alfa ndo possui um setor especifico que desenvolva atividades em relacdo
aos possiveis risos que a empresa possa sofrer o que ocorre, portanto, é a analise constante de
relatorios gerenciais pelos gestores setoriais a fim de manter-se atualizado sobre as
informacdes geradas de cada setor, permitindo a percepg¢éo de algo incomum.

Por seguinte, identificaram-se os mecanismos referentes aos codigos de condutas. O
qual informa sobre as relagdes com fornecedores responsaveis com o meio ambiente e com o
trabalho infantil, além de tratar sobre as condutas esperadas dos colaboradores em relacéo aos
seus comportamentos, vestimentas, ética e responsabilidade com as informagBes que tem
acesso. Esse codigo de conduta é apresentado os colaboradores no momento da integracao na
Empresa, além de estar disponivel para todos 0s colaboradores na intranet.

Os Mecanismos referentes aos controles internos identificados na Empresa Alfa
percebem-se através da realizacdo das atividades de cada setor, pois a conduta torna-se
limitada devido a ndo presenca do setor de auditoria interna. Sendo que anteriormente havia
este setor, mas devido as decisdes da alta dire¢do tanto este setor como o da contabilidade
tornaram-se terceirizados. Por tanto os gestores setoriais mantém o desenvolvimento das
atividades das suas equipes seguindo manuais e processos internos de sua gestéo.

Os treinamentos realizados com os colaboradores no momento da admissdo na
instituicdo permitem a identificagdo da responsabilidade da organizagdo com seus

funcionérios, referente a sua conduta. Além de desenvolver treinamentos, principalmente com



43

0s motoristas, relacionados com o atendimento ao cliente que sdo proporcionados por 6rgaos
federais. Devido a pandemia a frequéncia destes programas alterou-se.

As condutas realizadas pelo setor de SAC proporcionam a interacdo com os clientes de
forma a escuta-los e ajuda-los a reparar algum dano ou perda, além de auxilia-los nas compras
de passagens online, entre outras fun¢des que permitem a empresa estar ciente da posicao dos
seus clientes perante as suas atividades.

Condutas como monitoramento e auditoria, sdo perceptiveis nas auditorias externas
que a empresa possui. Sendo a auditoria interna ndao presente na empresa, apenas algumas
préticas de controles internos sdo realizadas pelos setores para desenvolver suas atividades de
forma correta conforme as normas legais e diretrizes internas.

Contudo, a partir destas informacBGes a presente pesquisa busca-se propor novas
condutas a fim de proporcionar para a Empresa Alfa uma boa Governanca Corporativa
observando préticas simples a complexas, que demandam maiores estudo, do Compliance que

podem auxiliar no desenvolvimento da organizagéo.

4.4 Proposta de novas condutas para a Empresa

Devido aos resultados obtidos e a analise dos mesmos, propdem-se novas condutas
para a Empresa Alfa, em estudo. Estas condutas sdo apenas sugestbes com o intuito de
proporcionar maior qualidade e eficiéncia para a organizacdo. Primeiramente, cita-se sobre a
transparéncia das informacdes nos setores para proporcionar maiores desempenhos dos
colaboradores, e manter nos seus processos a avaliacdo de desempenho dos funcionarios para
acompanhar suas perspectivas e as da empresa.

Manter a equidade na organizacdo por meio da intranet, palestras e reunides.
apresentando para a sociedade que alem de portadores de necessidades especiais a empresa
preocupasse com as demais comunidades como LGBTQIA+ (lésbica, gay, bissexual, travesti,
transexual, cisgénero, queer, intersexual e assexual) onde se preocupa em desenvolver o
tratamento igualitario entre seus colaboradores. Ou seja, proporcionar para estas pessoas
espaco para crescerem profissionalmente na empresa e agregarem conhecimento para a
mesma.

Orienta-se terminar de desenvolver diretrizes sobre condutas de subordinagdo e
responsabilidades dos colaboradores. Além de observar-se a importancia de profissionais de
controller e da é&rea de auditoria interna na empresa, pois 0S mesmos auxiliam no

desenvolvimento de uma boa Governanga Corporativa além de servirem nas orientacdes dos
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controles internos necessarios na empresa. Visto que sdo profissionais que possuem maiores
conhecimentos sobre estes processos.

Desenvolver um setor formado por uma equipe especializada na analise e gestdo de
riscos torna-se um ponto importante a ser observado na empresa, visto que 0 mercado esta em
constante mudanca, e situagdes como Covid-19 podem impactar e muito no desenvolvimento
da empresa, portanto possuir uma gestdo que preocupasse com 0S riscos que a organizagao
pode vir a sofrer, tanto nas areas internas ou externas.

Outra sugestdo de conduta seria trazer novamente para a estrutura da organizagdo o
setor de auditoria interna, desenvolvendo desta forma processos e manuais eficientes para
desenvolverem nos setores, a fim de, manter a eficiéncia das atividades de forma correta.
Visto que os profissionais que atuam nesta area possuem um vasto conhecimento especifico
sobre os controles internos e percepcao de riscos.

Sugere-se uma analise mais criteriosa sobre a rotatividade da empresa, que aumentou
devido a pandemia do Covid. A alta gestdo deveria ser mais presente nas atividades realizadas
pelos colaboradores para ndo tomar decisfes visando apenas o lucro, mas também o melhor
desempenho dos setores neste periodo atipico e desta forma, manter maior transparéncia das
informagdes e proporcionar maiores motivagdes para os colaboradores, como a possibilidade
de crescimento profissional na empresa nesta época de pandemia torna-se essencial para
manter os colaboradores comprometidos e motivados com a instituig&o.

Todas estas propostas de condutas estdo relacionadas no referencial tedrico deste
trabalho, onde consta 0 Quadro 1 — Métodos a aplicabilidade do programa de Compliance
onde cita-se onze métodos para desenvolver um programa de Compliance que estimula a
eficacia de uma gestdo de Compliance nas organizagdes.

Contudo, as novas condutas propostas para a empresa Alfa servem para que a mesma
permaneca na sociedade atuando de forma mais transparente quanto aos seus dados e
objetivos, e também perante os seus colaboradores para manter viva a participagdo ativa e

motivadora dos mesmos.
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5 CONCLUSOES

Pode-se perceber a constante mudanca no ramo dos negdcios, uma desta pode ser
identificada a partir da importancia da transparéncia das organizagdes na realizacdo de suas
atividades para que as mesmas estejam em conformidade com as suas normas internas e
normas legais. Devido aos escandalos sobre as manipulagdes de dados ocorridos, por
exemplo, como na empresa Enron, levaram o ramo dos negdcios a reestruturarem suas
organizacOes baseadas em condutas de Compliance e nos principios de boas praticas de
Governanca Corporativa.

Portanto, no desenvolvimento desta pesquisa elencou-se o0 objetivo de analisar a
influencia da gestdo de Compliance nas boas préaticas de Governanga Corporativa em uma
empresa de médio porte. A empresa analisada pertence ao setor de transporte rodoviario e o
gestor geral e os gestores setoriais responderam a questionamentos para realizar-se o estudo.

Os objetivos especificos como a investigacdo da utilizacdo do Compliance,
desenvolveu-se através de roteiro de um questionario aplicado ao gestor geral, que também é
responsavel pelo DHO, para analisar informagdes pertinentes ao controle interno, gestdo de
risco, relacdo entre colaboradores e fornecedores, codigos de condutas aplicadas a gestdo da
empresa. Além disto, foi aplicado mais um questionario aos gestores setoriais para identificar
a utilizacdo do Compliance de forma mais especifica nos setores organizacionais. Sendo todos
0s questionarios aplicados de modo virtual, respeitando os procedimentos de distanciamentos
relacionados com a pandemia do Covid.

Outra perspectiva de analise que resultava no segundo objetivo especifico de
identificar os mecanismos existentes na gestdo de Compliance por meio do departamento de
auditoria tornou-se limitador uma vez que ndo se realizou, pois a empresa Alfa terceirizou
seus servicos de contabilidade e o setor de auditoria foi extinto, devido as mudangas da gestdo
referente ao Covid-19. Ainda, a partir da analise das respostas obtidas através destes
questionarios e entrevistas, associou-se 0s mecanismos de Compliance a Governanca
Corporativa para responder ao terceiro objetivo especifico. Percebendo-se desta forma que a
Empresa Alfa possui algumas condutas de Compliance no desenvolvimento das suas
atividades, portanto, sdo procedimentos limitados, pois ndo ha uma gestdo de Compliance
estruturada no ambiente organizacional.

O quarto objetivo especifico, que perfazia propor novas condutas a gestdo de
Compliance para mitigar os riscos na organizagdo elencou-se alguns aspectos importantes

para a gestdo da Empresa analisar e desenvolver de modo diferente e adotar novamente
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setores que auxiliem nos controles internos, auditoria e na gestdo de riscos. Demais itens
relatados nas sugestfes de condutas estdo relacionados a reanalise de algumas questdes como
motivacdo dos colaboradores e a percepcdo da eficiéncia dos seus colaboradores e suas
capacidades para que a alta gestdo além de analisar suas decisfes voltadas principalmente ao
lucro possam visualizar seus colaboradores e suas atividades desenvolvidas.

Portanto, visando responder como a gestdo de Compliance influencia nas boas praticas
de Governanca Corporativa, identifica-se aspectos relacionados principalmente, com a
seguranca das informacdes para possiveis investidores, novos fornecedores e colaboradores,
além da garantia da reducdo de fraudes e riscos na empresa, o qual proporciona o
desenvolvimento das atividades com maior confiangca das informagGes nos processos e
relatorios utilizados pela gestéo.

Todavia, no decorrer do desenvolvimento deste estudo deparou-se com limitacdes na
pesquisa como, por exemplo, a extingcdo do setor de auditoria interna na qual se planejava
obter mais informacgdes sobre 0s mecanismos existentes na gestdo de Compliance na Empresa
Alfa, mas devido ao periodo de pandemia do Covid e as alteracdes solicitadas pela gestdo a
pesquisa na obtencdo das informacdes para a realizacdo do segundo objetivo especifico
tornou-se limitada.

Outra limitacdo identificada no desenvolvimento deste trabalho foi a dificuldade de
acesso aos Gestores da Alta Direcéo e a falta de respostas de alguns gestores setoriais, devido
a pandemia do Covid que influenciou diretamente nas atividades e decisdes das empresas em
geral.

E por fim, como sugestdo para pesquisas futuras, pode-se evidenciar a ampliacdo do
estudo do Compliance nas organizacfes, demonstrando o quanto este pode influenciar na
gestdo do negocio e na prosperidade da mesma, a realizacdo de estudos que questione o
posicionamento da empresa e de seus gestores sobre as formas e processos utilizados para o
desenvolvimento das suas atividades e evidenciacdo de pesquisas relacionada a conformidade
na organizacdo e preocupacdo com as relacdes entre os socios, investidores, clientes e
colaboradores que demonstram resultados surpreendentes para as empresas, pois pesquisas
relacionadas a estes ramos proporcionam conhecimentos sobre a gestdo das empresas sendo

essencial para o crescimento estruturado das mesmas.
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APENDICE A - ROTEIRO DE QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DO GESTOR DA
ALTA GESTAO SOBRE GOVERNANCA CORPORATIVA, AUDITORIA INTERNA
E COMPLIANCE NA ORGANIZACAO.

Percepgédo do gestor sobre Governanca Corporativa, Auditoria Interna e Compliance

na organizacao.

10.

11.

12.

Vocé ja possuia conhecimento sobre os termos de Governanca Corporativa e
Compliance?

A empresa em que vocé atua, aplica mecanismos de Governanga Corporativa e
Compliance? Ha quanto tempo? De que forma?

Conforme o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, para proporcionar uma
Boa Governanca Corporativa torna-se essencial alguns principios como, transparéncia,
equidade, prestacdo de contas, cumprimento das leis e ética. A empresa possui a
cultura destes principios? De que forma pode-se identifica-los na organizacao.

Em sua opinido, a forma em que as empresas em geral sdo geridas, impactam no
desenvolvimento do seu negdcio? Comente.

A auditoria interna auxilia a administracdo da empresa na verificagdo das
demonstracfes contabeis, possibilitando opinar na tomadas de decisdes da empresa?
De que forma?

Como a auditoria interna avalia o sistema de controle interno relacionado com a area
contabil por meio da revisdo analitica das contas patrimoniais e de resultado?

Como ocorre a integracdo das informagdes entre os auditores internos e externos?

Qual a percepcdo da gestdo sobre a importdncia do papel do auditor para o
desenvolvimento do seu negdcio?

A empresa possui Manuais de Rotinas Internas (Codigo de Conduta e Politica da
organizacéo) e ha aplicabilidade?

A empresa realiza o monitoramento e levantamento da legislacdo aplicavel ao seu
ramo? De que forma?

A empresa além da preocupacdo com a legislacdo aplicavel, preocupa-se com a salde
e bem estar de seus colaboradores? E de que forma?

Os departamentos da empresa possuem estatutos que normatizam sua subordinagéo e

suas responsabilidades? Ou instrugdes que orientam as atividades de seus



13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.
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empregados? Existe o conhecimento e aplicabilidade por parte dos colaboradores? De
que forma pode-se identificar isto na organizacgao?

A empresa possui um departamento de auditoria interna ou a aplicabilidade de
auditoria externa? De que forma? Com qual frequéncia?

Hé a revisao dos processos e controles internos para prevenir os erros? De que forma?
A empresa possui algum método de avaliacdo de riscos referente a suas atividades?
Quais?

Na empresa, ha a aplicabilidade de rotinas para a Gestdo de Risco? De que forma
pode-se identifica-las na organizagao?

A empresa preocupa-se com os fornecedores que esta se relacionando? Preocupa-se
com a transparéncia das suas informacGes e comprometimento com a sociedade?
Como a empresa toma estas decisfes?

A empresa preocupa-se com a transparéncia nas suas informagdes financeiras,
contébeis e operacionais? Como?

A empresa possui técnicas de avaliacdo e consultoria, para identificar falhas e propor
melhorias? De que modo isto ocorre?

Como € a relacdo da empresa com seus shareholders e stakeholders?

De que forma a empresa mitiga os erros e fraudes? A penalidade quando ha a
ocorréncia destes fatos?

A Gestdo de Compliance, por sua vez, realiza as atividades de forma preventiva,
continua e permanente, sendo responsavel por verificar e assegurar, dia apos dia, que
as diversas areas e unidades da organizacao conduzem as atividades em conformidade
com a legislacdo e regulamentacdo aplicavel ao negocio, observando as normas e
procedimentos internos destinados a prevengdo e controle de riscos. Além disso, 0
Compliance é responsavel pela manutencdo de canais de comunicacao internos, pela
realizacdo de treinamentos periddicos e pela constante conscientizacdo acerca da
necessidade de adogédo de posturas éticas. Em sua opinido, conforme a citacdo acima,
pode-se reconhecer a adogdo de algumas destas caracteristicas na organizacdo? Quais?
Por qué?

Por fim, marque com X a descri¢cdo que vocé identifica na empresa.

() Expedir diretrizes e regulamentos internos.

() Efetuar avaliages do programa em cadastros, mecanismos e técnicas.

() Desenvolver um manual sobre gerenciamento de crise, contando com uma equipe

para tal operacao.
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() Inspecionar e incluir procedimentos de controles internos ligados ao setor de
Compliance.

() Analisar diariamente leis aplicaveis a atuacdo da organizacdo, no que tange a
atividade de Compliance.

() Fornecer treinamentos variados dentro da area de atuacao.

() Vistoriar e conferir cadastros e documentos sobre as se¢des: “Conheca seu cliente”;
“Conhega seu fornecedor” e “Conheca seu Funcionario”.

() Desenvolver dominio operacional e exames, para precaver e constatar a lavagem de
dinheiro, essencialmente para instituicoes financeiras.

() Incentivar a ética, a superacdo de dificuldades, as diferencas e o trabalho em
equipe.

() Instalar processo de apoio (relatérios) a administracdo da empresa, para financiar
decisdes no comité de Compliance.

() Realizar teste de certificagdo de Compliance anualmente.

Este espaco é destinado para alguma ideia, sugestdo ou critica construtiva em relacao

ao tema e as questdes abordadas que gostaria de compartilhar.
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APENDICE B - ROTEIRO DE QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DOS GESTORES
SETORIAIS SOBRE GOVERNANCA CORPORATIVA, AUDITORIA INTERNA E
COMPLIANCE NA ORGANIZACAO

Percepcdo dos gestores sobre Governanca Corporativa, Auditoria Interna e

Compliance na organizacao.

N o g s~ w D Ee

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

De acordo com o setor que vocé atua comente:

Qual é o seu setor?

A quanto tempo vocé atua na empresa?

Comente brevemente como é exercida a sua gestdo dentro da empresa?

Como é realizada a interacdo com os clientes e colaboradores?

Como é a relacdo dos colaboradores da sua equipe?

Quais atividades sdo desenvolvidas ou praticadas no dia a dia a fim de proporcionar
salde e bem-estar aos funcionarios?

No seu ambiente de trabalho de que forma ocorre a transparéncia das informacdes, a
prestacdo de contas e 0 cumprimento das leis e ética?

Explique como é realizada a interacdo com os fornecedores? Existe formalizagbes das
aprovacoes dos orcamentos?

Quais as diretrizes, normas que o seu setor deve cumprir para manter as atividades de
forma eficiente?

Comente quais as rotinas internas que sao seguidas pelo seu setor?

Como ocorre a aplicagdo, execugdo e o monitoramento da legislacdo aplicavel ao
setor?

De que forma as auditorias externas ocorridas por auditores independentes impactam
no seu setor?

De que forma é realizado o controle interno das atividades do seu setor para prevenir
erros e fraudes?

No seu setor existe uma equipe preocupada em investigar e corrigir os erros e fraudes?
Quando acontecem falhas ou erros, ocorrem penalidades? De que forma?

De que forma na sua gestdo é proposta melhorias para identificar e prevenir os erros e

fraudes?
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18. Séo realizados treinamentos periddicos pela conscientizacdo acerca da necessidade de
adogdo de posturas éticas?

19. Como ocorre 0 armazenamento ou transmissdo de informacgdes com dados pessoais de
terceiros?

20. O seu setor utiliza-se de e-mail institucional e dispositivos da empresa, como
WhatsApp corporativo para comunicagdo com seus fornecedores, clientes e

colaboradores?

Este espaco é destinado para alguma ideia, sugestdo ou critica construtiva em relagdo
ao tema e as questdes abordadas que gostaria de compartilhar.



