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RESUMO

O presente trabalho retratou a importancia da reestruturacdo do Planejamento Estratégico
empresarial a partir da andlise em uma escola de educacdo financeira. A pesquisa teve por
objetivo geral uma proposta de reestruturacdo do o Planejamento Estratégico de uma empresa
de educacdo financeira do estado do Rio Grande do Sul, a partir da analise do Planejamento
Estratégico atual da empresa. O estudo justifica-se pela relevancia do tema para a empresa em
analise, visto que, a partir de um planejamento mais adequado, esta podera atingir
objetivamente suas finalidades de ganho no mercado e, assim, alcancar diretamente ao seu
publico alvo, promovendo assim o conhecimento necessario aos cidaddos a respeito do
funcionamento do sistema financeiro nacional. A metodologia empregada foi uma pesquisa de
natureza qualitativa, com objetivo descritivo. O procedimento realizado foi um estudo de caso,
e pesquisa documental. A técnica para a coleta de dados foi a realizacdo de uma entrevista com
0s socios de uma empresa. Apos a analise descritiva dos dados e, observando os aspectos
insuficientes da empresa, foi possivel readequa-los e assim apresentar a reestruturacdo do
Planejamento Estratégico, baseada em novos objetivos, redefinicdo da misséo, visao, valores e
negocio da empresa, cabendo a empresa coloca-los em pratica.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo Financeira; Planejamento Estratégico; Reestruturacéo.
1 INTRODUCAO

Atualmente, com a crise econdmica vivenciada pela sociedade mundial desencadeada
pela pandemia do Covid-19 e suas consequéncias, tais como 0 mau desempenho da bolsa de
valores no més de mar¢o/2020, uma queda de 30%, ou seja, a pior queda mensal em um periodo
de 22 anos, estes fatores ndo ensejaram o afastamento dos investidores pessoas fisicas. De
encontro as perspectivas, verificou-se que, em relacdo ao més de fevereiro, na verdade, ocorreu
uma grande alta nos registros de investidores, cerca de 15%. Este nimero representou um
recorde de 2,24 milhGes de novos registros de pessoas investidoras (NEIRA; FIGUEIRAS,
2020). Diante disso, enfatiza-se a tendéncia de crescimento no nimero de pessoas fisicas como

investidoras, nimeros estes que sdo importantes norteadores.
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Além disso, uma pesquisa realizada pela Bolsa de Valores acerca do Ecossistema do
Investidor Brasileiro, com mais de mil participantes, apresentou através dos dados coletados,
que o investidor sofre com o mito de que para comecar a aplicar o seu dinheiro é necessaria
uma grande quantia (B3, 2019). E imperioso abordar também a questdo do pouco esforco do
governo brasileiro, que atua de maneira insuficiente para que haja uma maior capacitacdo dos
cidadaos no que tange seus préprios investimentos e a sua satde financeira (SAVOIA, SAITO
E SANTANA, 2007).

Diante disto, advém a necessidade do surgimento de empresas privadas que
proporcionem o conhecimento e entendimento sobre investimentos e educagdo financeira.
Assim, surgiram as empresas, como a 1&D PmatE, de Portugal, que desenvolveu o projeto
Educacdo+Financeira, produzindo materiais e também uma exposi¢éo itinerante que pode ser
requisitada pelas cAmaras municipais de todo o pais (SANTIAGO, 2015). No Brasil, um grande
exemplo de instituicdo para a educacédo financeira é a Financial Experts, escola de educacgdo
financeira voltada para o ensino de criangas e adolescentes, tornando-as mais conscientes sobre
0s riscos e oportunidades para lidar com seus recursos (FINANCIAL EXPERTS, 2020). Outro
exemplo de empresa que atuante no Brasil € a LifeAcademy, escola de educacédo financeira
pessoal que disponibiliza cursos para ensinar o individuo a melhor gerir suas finangas
(LIFEACADEMY, 2020).

Ademais, € importante considerar a dinamicidade atual em que se encontra 0 mercado
em todas as areas, sendo preciso que haja, um bom Planejamento Estratégico empresarial destas
empresas do setor. A instabilidade econdmica e politica que se instaurou no pais, € um fator
gue gera inseguranca para os investidores e, desse modo, 0 Planejamento Estratégico se faz
necessario, pois, no sentido de ser, conforme Vieceli (2010), uma essencial ferramenta para o
enfrentamento das dificuldades, tornando a empresa menos suscetivel e vulneravel aos
movimentos do mercado.

A analise do Planejamento Estratégico em uma empresa € um processo basilar para o
sucesso do negocio, e pode ser entendido como a compreensao acerca dos fatores competitivos
de negobcios e potencialidades internas na organizacao, possibilitando o alcance de metas e
planos de acdo, favorecendo a empresa e baseando-se em um diagnostico sistematizado do
ambiente no qual a empresa esta inserida e prognosticada para certo periodo (SILVA, 2017).
Assim, tendo em vista o tema relacionado ao Planejamento Estratégico, a presente pesquisa tem
como problemética responder a seguinte questdo: Como reestruturar o Planejamento

Estratégico de uma empresa de educacdo financeira?



Desse modo, visando responder a problematica levantada, a presente pesquisa contou
com o objetivo geral de reestruturar o Planejamento Estratégico de uma empresa de educagéo
financeira do estado do Rio Grande do Sul. Também, com o intuito de atingir o objetivo geral
e a sua complementacédo de acordo com as etapas consecutivas, a pesquisa teve como objetivos
especificos, primeiramente de analisar o Planejamento Estratégico atual da empresa, identificar
os aspectos que nao foram atingidos, estabelecer por meio da realizagdo de matrizes estratégicas
a serem tracadas pela empresa e, por fim, propor um plano de acéo para a empresa, conforme a
reestruturacdo do Planejamento Estratégico.

A pesquisa € pertinente, pois com um planejamento mais adequado a empresa pode
atingir objetivamente suas finalidades de ganho no mercado e, assim, ir diretamente ao seu
publico alvo. Ainda, o estudo procurou contribuir a sociedade pois, ao reestabelecer suas metas,
a empresa passa a prestar um servico mais adequado para o seu publico especifico e por
demonstrar a auséncia de politicas publicas que fomentem a educacgéo financeira no Brasil, 0
qual foi evidenciado o importantissimo papel que cabe as organizagdes privadas, para que o
conhecimento sobre o assunto seja disseminado e, dessa forma, aumente o interesse dos
brasileiros de realocar seu dinheiro de uma maneira mais rentavel e inteligente. Nesse sentido,
a importancia do Planejamento Estratégico para as empresas pode ser compreendida atraves do
entender de Chiavenato (2005), a esséncia do Planejamento Estratégico é observar as
oportunidades e problemas do futuro com um olhar voltado para explora-los ou combaté-los,
conforme o caso.

Assim, algumas pesquisas vém sendo realizados para compreender a importancia da
reestruturacdo do Planejamento Estratégico em uma empresa, como o estudo aplicado na
empresa Jaeli Mdveis Ltda, realizado no ano de 2016. Nesse estudo, foi realizada uma analise
do ambiente interno e externo, a fim de estabelecer os objetivos e a¢bes a serem desenvolvidos
para a empresa obter melhores resultados. Através da reestruturacdo do planejamento
estratégico fora elaboradas diversas técnicas atingindo o objetivo inicial, cabendo a empresa
dar continuidade ao novo Planejamento Estratégico (NEUHAUS, et al, 2016).

Outro exemplo interessante que demonstra a importancia e eficiéncia da reestruturacdo
do Planejamento Estratégico em uma empresa pode ser observado no estudo desenvolvido por
Guerra e Marmentinni, em uma empresa de médio porte produtora de sucos concentrados,
localizada na Serra galcha, no ano de 2014. O referido estudo buscou identificar as principais
contribuicdes da aplicacdo de um modelo de Planejamento Estratégico na empresa e 0s
resultados identificaram diversos problemas como a auséncia de Planejamento Estratégico

formal, ndo estabelecimento de prioridade de acOes, baixa diversificagdo do mix de produtos,



concentracdo das vendas em poucos clientes e, por fim, a necessidade de redefinir as agdes para
a retencdo de clientes rentaveis no longo prazo (GUERRA, MARMENTINNI, 2014).

Desta forma, a pesquisa justifica-se em promover o autoconhecimento do negdcio
necessario, para a empresa em estudo, diante deste cenario de estimulo ao crescimento das
escolas de educacdo financeira em se manter no mercado, prever formas de controle, faz com
que se tracem novos objetivos de um novo publico alvo, metas e objetivos e desta forma,

redefinindo missdo, visdo, valores e negdcio, a fim de tracar novas estratégias de mercado.

2 ESTRATEGIA

Para conceituar o termo estratégia, € importante destacar a reflexdo de Michel (1990, p.
268), descrevendo-a como “a decisdo sobre quais recursos devem ser adquiridos e usados para
que se possam tirar proveito das oportunidades e minimizar fatores que ameagcam a consecucao
dos resultados desejados”. Ainda, de acordo com a defini¢cdo apresentada por Thompson Jr. e
Strickland IIT (2000), o termo estratégia pode ser definido como sendo um “conjunto de
mudancgas competitivas e abordagens comerciais que 0s gerentes executam para atingir o
melhor desempenho da empresa”. De acordo com Camargos e Dias (2003, p. 29), o conceito
de estratégia vem sendo utilizado sem critérios na area da Administracdo, tendo muitos
significados, como po exemplo, desde um curso de acdo formulado de maneira precisa, até
mesmo a alma, personalidade e a razdo existencial de uma organizacéo.

Ja Alday (2002), denominou como conceito moderno de estratégia, afirmando se tratar
de um conceito fugaz e um tanto abstrato, onde sua formulacdo tipicamente ndo produz
qualquer acao produtiva, concreta ou imediata em uma empresa, uma vez que, a estratégia se
trata de um processo dispendioso, tanto em termos de dinheiro quanto do tempo da
administracdo, através de uma atividade pragmatica e voltada para resultados. Contudo, €
necessaria uma reflexdo acerca da utilidade da contribuicdo que a estratégia, como um conceito
abstrato, pode de fato contribuir para o desempenho da empresa. Seguindo, o proximo topico
apresenta 0 embasamento tedrico no que tange o Planejamento Estratégico para a empresa,

colaborando com o pensamento estratégico.

2.1 Planejamento estratégico

O Planejamento Estratégico é um processo através do qual a empresa se empenha

conquistar seus objetivos e construir um futuro por meio de um comportamento proativo,



antecipando-se e prevendo possiveis crises no mercado, levando em consideracdo seus
ambientes (SAMPAIO, 2004). Maximiano (2004, p. 131) evidencia que o “planejamento é o
processo de tomar decisdes sobre o futuro. As decisdes que procuram de alguma forma,
influenciar o futuro, ou que serdo colocadas em pratica no futuro, sdo decisdes de
planejamento”. Logo, o responsavel pela administracdo da empresa, deve ter em mente as
tomadas de decisbes necessarias a estratégias e planejamentos futuros da organizacdo, ciente
de que todos os departamentos precisam de planejamentos eficientes e eficazes.

Nesse sentido, Certo, Peter, Marcondes e Roux (2010) discorrem que o Planejamento
Estratégico é uma ferramenta que ajuda a alcangar sucesso em situac@es de desenvolvimento, e
refletem acerca da necessidade de reestruturacéo deste para o enfrentamento de crises. Ainda
Bateman e Snell (2009) elucidam que o Planejamento Estratégico € o conjunto de
procedimentos para a tomada de decisdes sobre 0s objetivos e as estratégias de longo prazo. No
entanto, pode-se considerar o planejamento como uma forma de guiar a empresa para resultados
positivos, visando buscar o melhor e mais adequado meio de administragdo da empresa. Dentro
deste contexto mercadoldgico, para que haja o esperado desenvolvimento e crescimento de
qualquer nicho empresarial, Boljwin E Kumpe (1990) afirmam que a formulacdo clara do
Planejamento Estratégico representa um grande diferencial competitivo. Essa afirmacéo baseia-
se na ideia de que a partir do Planejamento Estratégico é possivel projetar cenarios e tracar
objetivos, sendo, portanto, de suma importancia para as organizagdes.

O Planejamento Estratégico, portanto, é a funcdo de criar uma nova estratégia para a
organizacgdo, com o objetivo de cumprir metas, sendo este uma analise da organizacdo em que
se estabelece as diretrizes, setores e objetivos de cada setor da empresa, desta forma a estratégia
deve apontar quais as metas que a empresa deve atingir, 0s meios para atingi-las e como atingira
de maneira financeira mais adequada (BELLUCI, 2012). De forma geral, quer dizer, projetar
para a empresa seus resultados futuros para o crescimento e desenvolvimento da organizacao.

Ja no que se refere a reestruturacdo do Planejamento Estratégico, busca-se a promogéo
de uma nova estratégia que possibilite a empresa a reducdo de custos, 0 aumento das receitas e
a sua permanéncia no mercado competitivo. De acordo com Souza (2013), a reestruturacdo
significa reorganizar, adotar novas politicas, avaliar as praticas e adotar novas, avaliar o
desempenho dos profissionais da empresa, efetuar uma analise do mercado em que atua para
verificar a participacdo que exerce dentro deste e até mesmo aventar a possibilidade de se
explorar novos nichos. Enfim, avaliar o que € preciso para que a empresa cresca e se desenvolva
de maneira que mantenha o seu equilibrio e a satde financeira da empresa, de modo a satisfazer

seus interessados, tanto internos quanto externos. De acordo com Souza (2013):



Em primeiro lugar, para promover uma maior modernizagdo da empresa; segundo
proporcionar maior eficiéncia nos negdcios e mercados onde ela atua, aumentando
seus lucros e diminuindo seus gastos e desperdicios; terceiro proporcionar melhores
condicOes para enfrentar seus concorrentes; quarto proporcionar maior chance de
sobrevivéncia e permanéncia no mercado; quinto reavaliar seus produtos e promover
as atualizagBes necessarias € o lancamento de novos produtos; sexto eliminar cargos
e fungdes duplicadas onde existem dois ou mais “‘gestores” para supervisionarem a
mesma equipe (SOUZA, 2013).

No processo de Planejamento Estratégico, Belluci (2012) afirma que a palavra-chave é
“analise”, ou seja, ¢ a dissolugao dos principais aspectos relacionados a estratégia empresarial,
para que possam ser tomadas decisfes concretas e dados precisos, €, para que sejam alinhados
0s objetivos e metas de médio e longo prazo. Ou seja, ele enfatiza que o planejamento € o
caminho planejado que a empresa deve seguir, assim estabelecendo a interagdo entre ambientes
internos e externos. Conforme Gaj (2002, p. 126) o Planejamento Estratégico do “negocio de
uma organizacao deve se basear majoritariamente pelo pela estratégia corporativa, que via de
regra € baseado na missao e visdo da organizacao, desta forma estes itens se tornam substanciais
para a sua criagdo”, no entanto, existem etapas que sdo td0 importantes quanto na elaboracéo
de um Planejamento Estratégico, segundo Mathias (2018), séo elas: missao, visdo e valores;
analise ambiental e matriz SWOT, criacdo de metas e objetivos; o plano de acdo, a
implementacdo e o controle. Seguindo, os tdpicos serdo apresentados 0 embasamento tedrico

no que tange missdo, visdo, valores, negocio.

2.1.1 Missao, visdo e valores

Para alcancar o objetivo inicial proposto, primeiramente é preciso falar acerca dos
fatores fundamentais para a elaboracdo do Planejamento Estratégico, ou seja, a missdo, Vvisao e
valores da empresa. Segundo Rafael Liberato (2018), a importancia destas defini¢cGes para a
empresa se da pelo fato de que servem como direcionadores para todas as decisdes a serem
tomadas pelos gestores no dia a dia. Desse modo, esses trés pilares servirdo como base para
definicdo de comportamentos, esclarecendo qual o caminho ideal a ser seguido, e onde a
empresa pretende chegar.

A misséo empresarial, conforme Las Casas (1999, p. 88) “define a razdo da existéncia
da organizacdo e ajuda a legitimar sua funcdo na sociedade. Objetivos sdo fins que a
organizagdo pretende atingir através de sua existéncia e operagoes”. A formulagdo da missao
empresarial também pode ser um elemento basilar para a elaboracdo dos objetivos

organizacionais. A missao € a resposta do porque a empresa existir, ou seja, sendo uma



composicdo essencial da empresa, esta deve existir para ir além das vendas, sendo
importantissimo que a sua preocupacdo esteja voltada sempre para oferecer beneficios para o
seu publico-alvo e para a sociedade em geral (NEUHAUS et. al, 2006).

Acerca da visdo empresarial, Kotler (1998, p.77), afirma que a visdo direciona o
estabelecimento da misséo no contexto empresarial. Nas palavras do autor: “as declaragdes de
missdo sdo melhores quando orientadas por uma visdo, quase um sonho impossivel que fornece
diregdo para os proximos dez ou vinte anos”. J& Tavares (2005), acredita que logo apos a
delimitacdo do negdcio empresarial, deve-se imediatamente estabelecer a forma como se
pretende que a organizacao seja vista e reconhecida, ou seja, o autor afirma que € importante
que haja um vislumbre do futuro organizacional. Dessa forma, a visdo é uma projecdo do lugar
que a organizagdo almeja alcancar no futuro para que, assim, seja possivel a mais adequada
articulacdo das aspiracdes de seus componentes no presente, projetando o esquema necessario
para alcanca-lo (TAVARES, 2005).

Chiavenato (2005, p. 64) pondera a respeito da grande incompatibilidade sobre o que

as empresas consideram como valor e o que elas realmente empregam na pratica:

Na verdade, os valores definidos por uma organizacdo muitas vezes podem diferir
daquilo que os seus dirigentes acreditam ou valorizam no seu cotidiano. E o caso da
afirmacdo de que as pessoas estdo em primeiro lugar na organizagdo, engquanto 0s
dirigentes insistem em horarios rigidos e enxugamentos a custa do corte de pessoas, 0
gue mostra claramente como os valores organizacionais ndo sdo praticados na
realidade.

Por fim, segundo o raciocinio de Oliveira (2005), os valores de uma empresa podem ser
considerados como o0 conjunto de principios e crencas que uma organizacgdo inspira, incutindo
de forma decisiva e dando fundamento para a tomada de decisdes. Também, o autor reflete que
no conjunto de valores de uma organizacdo ha uma grande relacdo com questdes éticas e morais,

e que dessa maneira é possivel se transformar em combustivel para vantagem competitiva.

2.1.2 Ambiente interno e externo

Maximiano (2004) esclarece a respeito da importancia da analise dos ambientes interno
e externo da empresa, em que afirma que adaptar-se ao ambiente significa mais do que torna-la
capaz de enfrentar seus concorrentes, sdo circunstancias que oferecem desafios e oportunidade
para todos os tipos de organizagdes. Chiavenato e Sapiro (2003), entendem que no ambiente
interno sdo avaliados os seguintes critérios: recursos financeiros, lideranca e imagem de
mercado, a condicdo da competitividade para gerar empecilhos & entrada de novos

competidores, tecnologia, vantagens de custo, propaganda, competéncia e inovacdo de



produtos. Cobra (2003) afirma que também busca analisar os fatores micro ambientais, como
0s consumidores, concorrentes, canais de distribuicdo, fornecedores. Nesse sentido, observa-se
que a importancia da anélise do ambiente interno acontece devido ao fato de que, atraves desta,
a empresa conseguira muitos beneficios de gestdo tais como medir suas forcas e fraquezas,
obtendo vantagens competitivas, utilizando e potencializando suas forcas para aumentar
participacdo de mercado, elaborando estratégias para minimizar suas fraquezas.

J& no ambiente externo, de acordo com Cobra (2003) e Daychouw (2010), este busca
analisar as oportunidades macro ambientais, quais sejam, oportunidades ou ameagas
demograficas, econdmicas, tecnoldgicas, politicas, legais, sociais e culturais. De acordo com
Maximiano (2004, p. 385), “uma das bases para a formulacdo da estratégia ¢ a analise das
ameagcas e oportunidades do ambiente. Quanto mais instavel e complexo o ambiente, maior a
necessidade de enfoque sistémico e do planejamento estratégico”. Desse modo, percebe-se a
importancia da ligagdo da empresa com o ambiente, pois este & um fator intrinsicamente

relacionado com a ideia central do negocio.

2.1.3 Analise SWOT e direcionadores

A reestruturacdo do planejamento operacional pode ser compreendida através de uma
avaliacdo da necessidade desta, ou seja, COmo uma nova perspectiva a respeito da visdo e missao
da empresa, fixada juntamente com a analise das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas,
também conhecida como andalise SWOT (OLIVEIRA, PEREZ, SILVA, 2005). A matriz SWOT,
foi criada pelos professores da Harvard Business School, Kenneth Andrews e Roland
Cristensen (HUMPHREY,2005). A analise SWOT verifica o grau de competitividade de uma
empresa a partir de quatro variaveis, quais sejam: forcas e fraquezas da empresa e, também, das
oportunidades e ameacas do ramo no qual a empresa atua.

De acordo com Bucceli e Popadiuk (2007, p.07):

O termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés. E um acrénimo de Forgas
(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas
(Threats). Em alguns livros e artigos na lingua inglesa, também pode ser encontrado
o0 termo "WOTS UP", para facilitar a memorizacéo dos fatores a serem analisados, ou
seja: Weaknesses, Opportunities, Threats, Strengths e Underlying Planning. Alguns
poucos autores brasileiros, ou versfes em Portugués, sugerem chamar a matriz
utilizada na anélise de "Matriz FOFA", que vem de: Forgas, Oportunidades, Fraquezas
e Ameagcas.

Diante da analise SWOT, pode-se observar o ambiente interno, com as forcas e

fraquezas, sendo que as forgas sdo o primeiro dos itens internos a serem verificados, neste item



serdo listadas as vantagens competitivas da empresa, como méo-de-obra especializada, boas
financas, clientes fiéis, entre outros. Ja as fraquezas que representam aqueles pontos nos quais
a empresa ndo tem vantagem competitiva, como por exemplo, tecnologias ultrapassadas,
funcionarios pouco qualificados para as fun¢ées (HUMPHREY, 2005).

E o ambiente externo, que compreende as oportunidades, pontos onde a empresa deve
alcancar melhorias como o surgimento de um novo nicho de mercado, a adogdo de uma nova
tecnologia, contratagdo de pessoal especializado, entre outros. E as ameacas, aqueles pontos
nos quais a empresa pode perder vantagens na busca por seus objetivos, como a entrada de um
novo concorrente, uma nova lei que dificulta seus negécios (HUMPHREY, 2005).

Dessa forma, a analise SWOT tem como objetivo alinhar os pontos fortes com os fatores
criticos de sucesso da organizacgdo, a fim de que a empresa consiga manter-se competitiva em
longo prazo (RODRIGUES et al., 2005). A analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer
analises de cenario (ou analises de ambiente), sendo usada como base para a gestdo e o
Planejamento Estratégico de uma organizagdo. E um sistema simples para posicionar ou
verificar a posicdo estratégica da empresa no ambiente em questdo (DAYCHOUW, 2010).
Contudo, nos estudos de Chiavenato e Sapiro (2003), relacionados a matriz SWOT, apresenta-
se 0 entendimento do ambiente interno e externo da organizacdo, a empresa deve-se adequar as
suas necessidades e classificar suas forcas, fraquezas, oportunidade e ameacas.

Como complemento de um Planejamento Estratégico, a definicdo de metas e objetivos,
torna-se uma caracteristica deste processo. As metas e objetivos sdo elementos que identificam
de forma clara e precisa 0 que a empresa pretende alcancar. Segundo Costa (2007), cabe aos
objetivos e as metas apresentar desafios ao Planejamento Estratégico, uma vez que, quanto mais
complexos e avancados forem, mais dificil sera o planejamento.

Os objetivos, para Rodrigues (2009), podem se classificar segundo sua natureza, forma
e prazo, e sdo compreendidos por resultados qualitativos e quantitativos esperados pela
organizacdo. E Norton e Kaplan (1997) afirmam que as metas também devem ser ambiciosas e
indicarem o grau de superacdo para empresa, bem como entendidas por toda a organizagao.
Contudo, Silva (2011) elucida que as metas e os objetivos estabelecidos, possuem papel crucial
no Planejamento Estratégico. Ao se determinarem o0s prazos e resultados desejados, as metas e
objetivos se tornam mais tangiveis para a organizacdo, e assim, mais faceis de serem
elaborados, uma vez que, 0 mesmo autor reitera que € fundamental para o desempenho do
Planejamento Estratégico que haja um monitoramento das metas e objetivos. Sabe-se que 0s
ambientes sdo mutaveis e dindmicos, com isso, acompanhar o progresso do que foi estabelecido

é necessario, a fim de se conseguir o cumprir.
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De maneira anéaloga, os objetivos dao direcionamento a organizagdo, enquanto as metas
sdo mais especificas. Os objetivos sdo a descri¢cdo do que sua empresa deve alcancar para se
tornar o que ela pretende ser, dessa forma € importante estabelecé-los de forma correta para,
em seguida, formular as metas, que sdo a quantificagdo necessaria para a empresa atingir seu
objetivo. As metas sdo indicativas e direcionais, enquanto 0s objetivos Sdo precisos e exatos
(KAMIL, 2016). Sendo assim, apds a empresa obter criteriosamente 0s seus objetivos e metas
definidos, serdo adequados um plano de acao.

2.1.4 Plano de acdo

O plano de agdo refere-se a uma das ferramentas que possibilitam a melhoria dos
processos dentro de uma empresa, definindo as agdes que devem ser tomadas depois da coleta
e da analise dos dados. Desta forma, estd relacionado a execucdo das estratégias; onde
especifica o papel de cada colaborador e 0s recursos necessarios para colocar em pratica todas
as acOes previstas no Planejamento Estratégico (ANDRADE, 2017).

Nesse sentido, uma das ferramentas que pode ser citada, é a ferramenta 5W2H, que é
basicamente, um check-list de determinadas atividades que precisam ser desenvolvidas com o
méaximo de clareza possivel por parte dos colaboradores da empresa (PERIARD, 2009). A
ferramenta possui um carater gerencial, sendo aplicada sobre as equipes de aprimoramento no
planejamento e conducao de suas atividades, buscando identificar responsabilidades e acdes de
modo organizado para a execucdo das respectivas atividades (OLIVEIRA, 1996). De acordo

com Pinto (2018), a ferramenta 5W2H pode ser conceituada como:

O conceito de 5W2H se aplica a diversos parametros, considerando que o préprio
nome j& faz uma mencéo desses pardmetros. O nimero 5 e a letra W se aplicam ao
fato de que a ferramenta possui cinco aplicagbes que comegam com a letra W nas
seguintes palavras em inglés: what, why, where, when, e who. J4 o nimero2e a
letra H se aplicam as duas palavras que se iniciam com H também em inglés: how e
how much.

Para Polacinski et al (2012), a ferramenta 5W2H consiste num plano de acdo para
qualquer pratica que necessite ser realizada, trazendo maior clareza ao operador e servir como
um mapeamento para posterior gestao das informag6es. O método 5W2H é utilizado como uma
forma de organizar os atos da empresa para que esta possa, através de suas acgdes, atingir de
maneira mais eficiente os resultados pretendidos, onde que para se chegar ao outro lado é

preciso atravessar a rua, este método auxilia organizar todas as acOes até que essa travessia seja
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concluida. Desse modo, 0 método 5W2H quando aplicado em uma organizacdo consiste em
determinar quem ir& atravessar, quando, onde, porque, como, entre outras consideracdes
importantes para a aplicacdo do método (PINTO, 2018). Destaca-se, contudo, que a técnica
5W2H é uma ferramenta simples, porém poderosa, para auxiliar no conhecimento e na anélise
de determinad o processo, problema ou acdo, podendo ser utilizada em trés etapas na solugéo
de problemas como diagndstico de problemas, plano de acdo do que deve ser feito ou como
padronizacédo de procedimentos (SEBRAE, 2017).

3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo abordados os aspectos metodolégicos da pesquisa, 0s quais serviram
para embasar o alcance dos objetivos propostos e para que a problematica seja respondida. A
presente pesquisa classifica-se, conforme a abordagem do problema, como uma pesquisa de
natureza qualitativa, pois buscou apresentar uma proposta de reestruturacdo do Planejamento
Estratégico das empresas, estabelecendo um novo puablico alvo, missdo, visdo, valores e
negocio, a fim de tracar novas estratégias de mercado para a escola de investimentos, que
posterior deverdo compor a proposta do plano de acéo.

Segundo Minayo (2001) a pesquisa qualitativa abrange um universo mais profundo das
relacGes, processos e fendmenos. Desse modo, a pesquisa qualitativa considera fatores que véao
aléem dos numeros, compreendendo os significados, motivos, aspiracdes, crencas e atitudes,
quniverso este que ndo pode ser simplificado e reduzido a mera operacionalizacéo de variaveis.
Devido a isso, a apresentacdo dos resultados dessa ndo tem condigcdes de serem apresentados
através de recursos estatisticos, mas sim através de relatérios que enfocam os pontos de vista
dos entrevistados (TUMELERO, 2019).

O objetivo da pesquisa caracteriza-se como descritivo, pois intenta-se a reestruturacdo
do Planejamento Estratégico da escola através de analises e do atual planejamento. A pesquisa
descritiva visa descrever as caracteristicas de uma populacdo, de fenbmenos ou experiéncias.
Esse tipo de pesquisa relaciona as variaveis no objeto em analise (DUARTE, 2019). Quanto
aos procedimentos técnicos, classifica-se como um estudo de caso e uma pesquisa-acao, pois
foi realizado um acompanhamento da rotina de uma determinada empresa do estado do Rio
Grande do Sul, atuante no ramo de escola de investimento. De acordo com Emanuelle Oliveira
(2015), pesquisa-acao supde uma forma de acdo com carater social, educacional, técnico entre
outros. A sua utilizagdo como forma metodoldgica possibilita aos participantes condicfes de

investigar sua prépria pratica de uma forma critica e reflexiva. No que se refere ao estudo de
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caso, segundo Yin (2001, p. 32) ““ é uma investigacdo empirica de um fendmeno contemporaneo
dentro de um contexto da vida real, sendo que os limites entre o fenGmeno e o contexto nao
estdo claramente definidos”.

O procedimento de coleta foi uma pesquisa documental, pois foi analisado o
Planejamento Estratégico ja realizado pela empresa no ano de 2016 e demais documentos que
permitiram obter informacGes Uteis para a reestruturacao do planejamento e que sejam cabiveis
a proposta do plano de agdo. A pesquisa documental recorre a “fontes mais diversificadas e
dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatorios,
documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas,
videos de programas de televisao, etc.” (FONSECA, 2002, p. 32).

Complementando, foi realizada uma entrevista semiestruturada com dois dos socios da
empresa, Visto que o terceiro socio se trata do autor deste artigo, além de reunides estratégicas.
A entrevista foi realizada no periodo de abril de 2020, composta de 20 perguntas abertas,
baseadas em 4 etapas. Primeiramente, as perguntas voltaram-se para a relacdo da empresa e seu
fundador, seguindo para o cliente, sobre a empresa e seus servicos e, por fim, sobre o
Planejamento Estratégico. Esse método requer do pesquisador um cuidado especial na sua
elaboracdo, desenvolvimento e aplicacdo das perguntas, uma vez que 0s objetivos propostos
devem ser efetivamente delineados, a fim de que se obtenha o resultado pretendido (DUARTE,
2019).

Apos a coleta de dados obtidos através da entrevista e dos documentos, o tratamento dos
dados foi realizado em arquivos do pacote Office, com a analise do contetdo foi possivel a
reestruturacdo o Planejamento Estratégico, para tal constituiu seguir etapas conforme Mathias
(2018), sédo elas: missdo, visdo e valores; analise ambiental e matriz SWOT; criacdo de metas e
objetivos; e por fim, o plano de a¢do. Contudo, as Gltimas etapas definidas pelo autor ndo serdo
realizadas, que sdo a aplicacdo e o controle, uma vez que esta realizacdo ficara a cargo da
propria empresa, a partir do novo Planejamento Estratégico. Com os dados foi possivel realizar
planilhas, anotacdes e documentos a serem validados com os socios antes de sua publicacdo e
a analise foi realizada de forma descritiva das respostas obtidas, apresentando-os de forma
resumida, e, apds explorando os resultados para a criacdo de um plano de acdo, para que seja

possivel alcancar o objetivo desejado.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
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Os resultados da pesquisa foram organizados em pontos especificos, a fim de facilitar a
analise. Para atingir os objetivos propostos, primeiramente sera apresentado o resultado das
entrevistas que nortearam a reformulacéo do Planejamento Estratégico, logo apds, a analise do
ambiente da empresa e matriz SWOT, assim como missdo, visdo e valores da empresa, 0S

objetivos e metas, e por fim, a proposta de plano de acdo.

4.1 Entrevista com os socios da empresa

A empresa analisada foi fundada no ano de 2016, tendo como propdsito mudar a
realidade financeira de seus clientes. O nome da empresa tem como inspiracdo a Crise das
Tulipas, que ocorreu no seéculo XVII, que foi uma das maiores crises da historia dos
mercados. A partir desta ideia, a empresa busca compreender a realidade da maioria dos
brasileiros, que hoje, desconhece o basico sobre investimentos e, portanto, estdo sujeitos a
golpes ou a situagdes arriscadas, assim como ocorreu durante a crise das tulipas. Diante disso,
a empresa prepara seus clientes para bem investirem o seu dinheiro e, dessa forma os torna
aptos para aproveitar as oportunidades financeiras em qualquer cenario.

Inicialmente questionou-se ao Sécio A sobre a motivacdo que levou a escolha do
mercado de investimento financeiro como ramo de trabalho, e este respondeu que desde os 13
anos de idade tem fascinio pelo mercado financeiro. E ainda, o socio confirmou que os valores
da marca estéo ligados a identidade e aos valores de seu fundador. Assim, pode-se desde ja ser
observada a grande afinidade que o sécio A sempre demonstrou para com o mercado financeiro,
fato este que o impulsiona a dedicar tempo e desenvolver suas habilidades. Este fato também o
levou a dedicar-se a este ramo, obtendo, além da graduacdo, diversas outras certificacdes e
especializacdes as quais Ihe garantem o conhecimento necessario sobre sua area de atuacdo.
Também pode ser observado que, por estarem os valores da marca e fundador ligados entre si,
ha& também maior afinco para cumpri-los como principios éticos.

O sbcio A, ao ser questionado a respeito de quem é o publico-alvo da empresa, este
revelou que sdo as pessoas que querem aprender a investir no mercado financeiro. Logo, Ihe foi
perguntado sobre se a marca reconhece a participacdo de seus clientes, valorizando suas
opinides, e 0 socio A respondeu assertivamente, e que este reconhecimento se faz através de
conteddo e perguntas nas redes sociais. Ja o socio B revelou que o publico-alvo da empesa sao
pessoas que ja investem e/ou que possuem recursos financeiros. Respondeu que a marca
reconhece a participagdo dos clientes valorizando suas opinides através da producdo de

conteddo dos assuntos solicitados pelos clientes, respondendo davidas e debatendo/explicando.
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A respeito disso, pode ser observada atencdo que sempre foi devotada ao publico alvo
por ambos o0s sdcios, fazendo com que o cliente sinta-se valorizado e tenha o conhecimento
adquirido ao longo do curso evidenciado. Dessa forma, a empresa desenvolve em seu cliente a
confianca e autoestima necesséria a para, por si préprio, dar inicio aos seus investimentos
estimulando-os. Por isso, pela atencdo voltada ao cliente, este também terd a seguranga para
que, se necessario, possa recorrer aos socios da empresa para esclarecer quaisquer davidas.

Sobre a empresa e seus servicos, foi questionado sobre quais os servicos oferecidos pela
empresa e como o referido sdcio considera o prego de seus servicos. O sécio A respondeu que
0 servico oferecido se trata de cursos e consultorias e que acredita que seu preco é muito barato.
Logo, lhe foi questionado sobre como ¢é realizada a organizacdo do calendario da empresa, e
este respondeu que a organizacgdo é feita por um dos socios. J& 0 socio B, respondeu que a
empresa oferece os servicos de treinamentos na area de investimentos e que considera 0 Seu
preco abaixo do mercado e competitivo. Respondeu que a organizacdo do calendario da
empresa é realizada de maneira bimestral/trimestral.

No que se refere a observacdo pessoal dos socios quanto aos seus servicos prestados ao
consumidor e quanto aos precos ofertados, ambos acreditam que 0 Sseu Servico possui a
qualidade necessaria para o fim que se destina, sendo isso um ponto importantissimo para dar
credibilidade a empresa. Também, quanto a questdo do preco, devido ao fato de as escolas de
educacdo financeira ainda ndo serem um setor que possui a consolidacdo no mercado a qual
deveria, é de igual forma importante que este, conforme ambos 0s socios concordam, seja
incialmente mais barato que o preco do mercado em geral, a fim de atrair os clientes e
popularizar a empresa, fazendo-a conhecida.

A respeito do Planejamento Estratégico, o socio A foi questionado sobre a data da
criacdo do Planejamento Estratégico e sobre a sua implementagdo. Este revelou que “o
Planejamento Estratégico da empresa foi criado no ano de 2016, porém nunca foi, de fato,
implementado, ou ao menos de maneira completa”. A seguir, a pergunta realizada foi se
empresa considerou 0s ambientes interno e externo ao tracar o Planejamento Estratégico, e este
respondeu que “mais ou menos”. O sdcio revelou também que o planejamento existente ndo
atingiu as metas propostas, devido a falta de dinheiro e pelos resultados menores que 0s
esperados. Quando perguntado especificamente a respeito de quais dos seus objetivos nédo
foram atingidos com o seu planejamento, o s6cio A revelou que estes consistem na conversao
de leads e na concretizagédo das vendas.

Sobre o Planejamento Estratégico da empresa, 0 socio B respondeu que este foi criado

em 2016 e ainda ndo foi implementado, sendo que a empresa considerou 0s ambientes interno
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e externo ao realizar o planejamento. Afirmo que os sdcios colocaram em prética o que estava
no plano, e também que o planejamento existente atingiu as metas propostas em partes, em
decorréncia das muitas decisdes e acontecimentos inesperados que surgiram, 0 que requereu
uma mudanca dréastica de planos, levando ao atraso de atividades. Respondeu que,
especificamente, os objetivos ndo foram atingidos foram o faturamento, quantidade de
treinamentos propostos, quantidade de contetdo produzido. Assim, pode ser verificado que 0s
socios admitem que o Planejamento Estratégico do ano de 2016 ndo fora adequadamente
implementado, fato este que se deu por distintas razdes e dificuldades enfrentadas pela empresa,
as quais deverdo serem observadas na reestruturacdo deste Planejamento Estratégico, a fim de,
dessa vez, possibilitar a sua adequada implementagéo.

Por fim, questionou-se ao socio A sore quais as metas da empresa para 0s proximos 5
anos. Dentre as opgdes “novos clientes, promog¢do, novos Servigos, expansao para outras
cidades” e “outros”, o socio respondeu que seu objetivo se enquadra na categoria “outros” €
que este objetivo é “ser a maior escola de investimentos do pais”. Para o socio B, dentre as
metas da empresa para 0s proximos 5 anos estao todas as opcoes, quais sejam, novos clientes,
promog¢do, novos servigos, expansdo para outras cidades e “outros”, categoria na qual se
enquadra o objetivo de realizar parcerias no segmento e outras, bem como a segmentacdo das
atividades da empresa. Notou-se a ambicéo e desejo e vontade dos sécios na promocgdo do
crescimento de sua empresa, bem como a vontade de captacdo de clientes, investimento de
tempo e expansdo da empresa.

Assim, a reestruturacdo do Planejamento Estratégico da empresa foi construida a partir
da analise de sua missao, visdo e valores, da analise dos ambientes interno e externo da empresa,
a observacdo da matriz SWOT, os quais foram possiveis atraves da entrevista, bem como a
reestruturacdo foi realizada com criacdo de metas e objetivos para a empresa e, por fim, atraves

da criacdo de um plano de acéo baseado na matriz 5W2H.

4.2 Analise ambiental e matriz SWOT

A anélise ambiental é de grande importancia para uma organizacdo, sendo conceituada
como o processo de identificacdo de oportunidades e ameacas, forcas e fraquezas, de uma
empresa, fatores estes que afetam a empresa no cumprimento da sua Missé@o e na capacidade de
atingir as metas estipuladas (GOULART, 2019). Dessa forma, a importancia se deve ao fato de
que a analise do ambiente constitui uma técnica essencial para o desenvolvimento da empresa

através do Planejamento Estratégico, que faz parte da administracdo e que deixou de ser
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privilégio de poucas organizacGes e passou a fazer parte do cotidiano até mesmo de
organizacdes menores (GOULART, 2019). Os dados obtidos através da andlise SWOT do ano
de 2016, foram ponderados com os dados condizentes com a realidade da empresa no ano de

2020. No Quadro 1, apresentam-se 0s resultados obtidos da analise.

2016 2020
Oportuni- e Demanda alta e baixa oferta e Parcerias Estratégicas (Radios, empresas,
dades e Parcerias estratégicas (Escolas, Faculdades,  escritorios de advocacia)
Diretorios Académicos, cursinhos, outros) e Aumento do interesse do publico referente
e Possibilidade de melhoria continua a educacéo financeira
® Queda das taxas de juros, mais
oportunidades de ganhar com renda variavel
® Mercado em evolugdo
e Oferecer servicos especializados com alto
valor agregado
e Escalabilidade de vendas
Ameagas e Socios com pouca idade e Fortes concorrentes
e Imagem negativa da economia atual e Instabilidade do mercado financeiro
e Modelo de negdcio pode ser copiado e Modelo de negdcio facil de ser copiado
e Custo elevado para implementagdo de
sistema online
e Possibilidade de baixa remuneragdo
Aspectos Internos
Forcas e Alta capacidade de aprendizagem ou o Alta adaptabilidade no negdcio
mudanca e Socios com altos niveis de especializagio
e Socios possuem alto grau de conhecimento e certificacOes internacionais
e certificacBes acima da média de quem e Horarios flexiveis
trabalha com isso e normalmente é referéncia @ Equipe em crescimento abrangendo novas
para os mais desavisados (gerentes de bancos)  areas
e Vontade de crescer e prosperar e Preco competitivo
e Horarios Flexiveis o Clientes fidelizados
e Paixdo pelo que faz
Fraquezas ® Socios fazem muitas coisas a0 mesmo e Baixa remuneragdo dos socios

tempo

e Sdcios muito jovens

e Baixa remuneragio dos jovens

e Falta de alguns sistemas (apenas Site)
e Falta de atribuicdo de tarefas

e Falta de pessoal

Quadro 1 — Analise SWOT 2016 versus 2020

e Falta de capital para investir em
crescimento

e Falta de estrutura fisica para crescimento
e Plataforma desatualizada

e Equipe precisa de mais treinamento

o Dependéncia de um tnico expert no
negacio

No Quadro 1, no que se refere as oportunidades do ano de 2016, observou-se que
empresa contava com uma demanda alta e baixa oferta no mercado, como também contava com
parcerias estratégicas para a realizacdo de sua divulgacdo, como escolas, faculdades, Diret6rios
Académicos, cursinhos, entre outros. Verificou-se como oportunidade, ainda, a possibilidade
de melhoria continua. JaA no que se refere ao ano de 2020, seguem as mesmas parcerias
estratégicas, porém através de outros meios, como radios, empresas e escritorios de advocacia.
Outro fator observado foi 0 aumento do interesse do publico referente a educacéo financeira,

como também a queda das taxas de juros, o que representa mais oportunidades de ganho com a
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renda variavel. Notou-se que o mercado financeiro encontra-se em evolucéo, sendo este um
importante fato a ser considerado.

Ainda, foi percebido como oportunidade a capacidade que a empresa possui de oferecer
servicos especializados com alto valor agregado, precificando os produtos com maior valor,
acrescentando também outros servicos juntos da venda, como garantia incondicional,
acompanhamento po6s venda de forma que para o cliente o produto ndo se resuma propriamente
ao preco na hora da finalizacdo da compra e sim da experiéncia que ele vai adquirir ao comprar
e, por fim, a escalabilidade de vendas, pois por se tratar de um infoproduto, vendido através da
internet o custo de aquisigao de clientes diminui conforme as vendas aumentam e também ha a
possibilidade de expandir as vendas geograficamente, ndo se mantendo somente em Santa
Maria, assim o alcance se escala a todo o estado do Rio Grande do Sul, podendo inclusive, gerar
vendas em outras regides do pais também. Dessa forma, verifica-se que do ano de 2016 para o
ano de 2020, ocorreu um aumento das oportunidades envolvendo a empresa.

Quanto a essa mudanca nas oportunidades da empresa, as parcerias estratégicas, de
acordo com o Wanderley (2014), através da criacdo de parcerias estratégicas entre as empresas
dispostas a crescer, através de um relacionamento em que ambas se beneficiam. Dessa forma,
corre a ampliagdo da presenca destas no mercado, sendo uma importante oportunidade para
ambas, visto que se tornam mais fortalecidas, impulsionando o negdécio.

No que tange as ameacas da empresa no ano de 2016, notou-se que estas consistiam
primeiramente na pouca idade dos sécios, na imagem negativa da economia momentanea e
atual, a forma como o negocio pode ser facilmente copiado, no elevado custo para a
implementacdo de um sistema online e, por fim, na possibilidade de baixa remuneracdo do
negocio. Ja em 2020, porém, observou-se que as ameacas consistem na forte concorréncia
enfrentada pela empresa, na instabilidade do mercado financeiro, no modelo de negdcio
facilmente copiavel, bem como da dependéncia de um dnico expert no negécio apto para
realizar treinamentos e capacitacfes dos alunos. Desse modo, foi possivel constatar que houve
a diminuicdo das ameacas do negécio ao longo dos anos.

Quanto aos aspectos internos, no ano de 2016, foram observadas as forcas da empresa,
as quais consistem, primeiramente, na alta capacidade de aprendizagem ou mudanca dos socios.
Também, nota-se que 0s sdcios possuem alto grau de conhecimento e certificacbes e cursos
especificos sobre o ramo. Ainda, observa-se que ha muita vontade de crescer e prosperar, bem
como possuem paixdo pelo que fazem, além disso hd a capacidade de horarios flexiveis,
facilitando o desenvolvimento do trabalho dos sécios. J& em 2020, as forcas observadas

baseiam-se na capacidade alta de adaptabilidade no negdcio, nos altos niveis de especializacdo



18

e certificagBes internacionais que 0s socios possuem e nos horarios flexiveis dos quais dispe.
Ainda, verifica-se que a empresa possui uma equipe em crescimento, abrangendo assim novas
areas. Também h& o preco competitivo e os clientes ja fidelizados.

A capacidade de adaptabilidade de um nego6cio é essencial para o ambiente
organizacional, desse modo, a adaptabilidade da forca de trabalho consiste na capacidade de
que a empresa deve sempre mostrar-se aberta para novas ideias ou mudancas. Essa capacidade
de adaptacdo, portanto, pode ser compreendida como uma das espinhas dorsais da estratégia
organizacional das empresas (CAMARGO, 2019).

As fraquezas, por sua vez, em 2016, caracterizavam-se pela grande quantia de atividades
que o0s sbcios precisavam fazer ao mesmo tempo, também por serem muito jovens e pouco
experientes. Ainda, caracterizava-se pela baixa remuneracdo dos jovens, pela falta de alguns
sistemas de trabalho, pois a empresa possuia apenas o site como ferramenta, ainda, notava-se a
falta de atribuicdo de tarefas e a falta de pessoal. Em 2020, as fraquezas consistem ainda na
baixa remuneracdo dos socios, na falta de capital para investir em crescimento, na falta de
estrutura fisica para crescimento, na plataforma desatualizada e na necessidade que a equipe

possui de se qualificar ainda mais.

4.3 Missdo, visao e valores

No que se refere a Missdo, Visdo e Valores da empresa, elementos essenciais para a
construcdo do Planejamento Estratégico, foram analisadas as definicdes da empresa. E
importante destacar que esses elementos sdo e servirdo futuramente para orientar a melhor
forma de se buscar o alcance dos resultados esperados pela empresa. A definicdo desses
objetivos € importantissima para a manutencédo do foco do negdécio, como também, constituem
um tripé essencial para a construcdo de um Planejamento Estratégico (SBCOACHING, 2018).
A partir disto, foram avaliados esses elementos criados no ano de 2016 como é possivel
observar no Quadro 2.

Missao Viséo Valores

Oferecer uma solugdo as pessoas Ser a maior difusora de Transparéncia;  profissionalismo;
que desejam ter liberdade conhecimento no setor de honestidade; comprometimento com
financeira, mas ndo podem pagar investimentos no Brasil. o cliente e o ensinamento.

muito para ter tal conhecimento.

Quadro 2 - Missdo, Visao e Valores do ano de 2016
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A partir da analise realizada na Misséo, Visdo e Valores do ano de 2016 e das entrevistas
com a visdo dos sécios das mudancgas da empresa, foi possivel realizar a reformulacéo destes,

como podem ser observadas no Quadro 3.

Missdo Visao Valores
Ser ponte para realizacdo Ser ponte para realizagdo Entendemos o que é Valuation, e o valor real das
de sonhos. de 1000 sonhos até 2025.  coisas; Fazer e transmitir o certo, independente

do custo; Respeite a TULIPA: como diz a
Reserva, respeite nosso simbolo e nossa historia;
N&o seja feijdo com arroz.

Quadro 3 - Misséo, Visao e Valores do ano de 2020

Conforme verificado, a partir desta nova definicdo, a Missdo tornou-se mais objetiva,
mais curta e mais facil de ser lembrada. Desse modo, esclareceu-se o beneficio que se pretende
trazer para o seu publico-alvo de maneira mais simples. Assim, nova definicdo da Missdo da
passou a ser mais inspiradora e também desafiadora, orientando a existéncia da organizagé&o.
Pondera-se que para a definicdo da Missdo empresarial, de acordo com Nakagaua (2020), é
preciso definir primeiramente qual o principal beneficio que a empresa podera levar até o seu
publico alvo. Também, estabelecer qual a principal vantagem diferencial competitiva que
distingue a empresa de sua concorréncia. E necessaria a definicdo da existéncia de algum
interesse especial que deva constar na missdo da empresa ou, ainda, se este interesse é uma
consequéncia do sucesso do negdécio. Por fim, o autor discorre que a missdo deve ser elaborada
a partir da elaboracdo de uma frase curta, que apresente o beneficio, vantagem competitiva e o
interesse do empreendedor.

No que se refere a visao da empresa, nota-se que com a reformulacdo, tracou-se um
objetivo a ser atingido nos proximos 5 anos, definindo-se uma meta a ser cumprida. Visto que
para Nakagaua (2020) é necessario gque se estabeleca uma meta a ser cumprida a curto prazo,
ou seja, um horizonte de planejamento a ser cumprido nos proximos 3 a 5 anos, refletindo sobre
a fundamental questdo de como gostaria que a sua empresa estivesse ao final deste periodo.
Também, a parir da analise anterior, refletir acerca da possibilidade de determinar algum tipo
de indicador de avaliacdo e metas numéricas que poderiam ser atingidas neste periodo. Assim,
para definir a Visdo empresarial, deve ser elaborada uma declaracdo em que conste 0s objetivos
que a empresa ira atingir durante esse periodo.

Acerca dos Valores empresariais, a reformulacéo foi realizada para representar melhor,
e de uma forma mais atual a relacdo que a empresa busca ter com seus sécios, colaboradores e
clientes, buscando demonstrar o novo posicionamento de mercado e autoridade que a empresa

almeja. Nakagaua (2020) discorre que, para defini-los é necessario ponderar se, caso a empresa
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fosse uma pessoa, quais atitudes ela deveria tomar a fim de que fosse reconhecida, lembrada e
admirada. O autor também esclarece que deve ser elaborada uma lista com os valores, 0s quais

poderiam servir como valores do negdcio, a partir da observacao destas atitudes adequadas.

4.4 Criagao de metas e objetivos

Com o intuito de crescimento da empresa, a partir deste novo Planejamento Estratégico
proposto, foram realizadas reunides de planejamento com os sdcios, onde foram analisados 0s
principais pontos importantes para 0s socios baseados na missdo, visdo e valores atualizados.
Diante disto, foram criados objetivos dentro de quatro perspectivas, cada um com metas a serem
batidas conforme pode ser observado no Quadro 4.

Classificacédo
Perspectiva Objetivo Meta quant_o as
perspectivas no
Plano de A¢do
. . No ano de 2021, triplicar o nimero de
Cliente Aumentar o prestigio . e
curtidas nas redes sociais. B
. . No ano de 2021 Lucro de R$90.000,00 e um crescimento de
Financeira
aumentar o lucro 20% a.a. C
PrOCESSOS Os socios, ainda no ano de 2020 serem
Internos Profissionalizagdo | aprovados em cursos de certificagdo CPA-20, D
CNPI, CFA.
. . Em 2021, a criagdo de uma holding da
Aprendizado e | Parceria com outras . -~
. , ) . Empresa onde ela investira em outros A
Crescimento | areas de investimento ; X
mercados fora do mercado financeiro.

Quadro 4 — Objetivos e Metas

A criacdo de metas e objetivos, devem ser definidos levando-se em conta as limitacGes
da organizacdo. Dessa forma, necessitam ser qualitativas e quantitativas, obedecendo todos os
prazos previstos no planejamento. No que se refere ao tracar das metas, estas sdo necessarias
para orientar adequadamente a empresa no cumprimento de sua missdo e visdo. Ja no que se
refere aos objetivos, estes se tratam de descri¢bes detalhadas, tracado para o atingimento das
metas. (BARBOSA; BRONDANI, 2005).

4.5 Plano de acéo
Segundo o Instituto Brasileiro de Coaching (2019), o plano de a¢éo empresarial € a etapa

seguinte & elaboracdo do Planejamento Estratégico empresarial. Este plano de agdo define os

objetivos e metas a serem alcancados pela empresa durante determinado periodo de tempo. A
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realizacdo adequada do plano de acdo é uma basilar etapa para bem organizar as atividades da

empresa e favorecer as conquistas que a empresa almeja.

Assim, a ferramenta proposta para a realiza¢ao do plano de acdo da empresa foi a matriz

5W2H. Segundo Rafael Avila (2015), esta ferramenta de gest&o para a elaboracao de planos de

acdo simplifica o planejamento das atividades. O autor afirma que esta ferramenta pode ser

usada em diversos contextos da gestdo empresarial, para empresas que almejam o seu

crescimento saudavel. A matriz 5W2H auxilia no bom planejamento trazendo praticidade e

organizacdo na tomada de decisfes. Desta forma apresenta-se no quadro 5 referente a

aplicagéo da matriz 5W2H aos objetivos da empresa:

What
O que

Criar 3
produtos
para o
portfélio
da
empresa

Aumenta
r
autoridad
e da
marca
atraveés
das redes
sociais

Setorizar
atividade
sda
empresa

Lives
com
outros
segmento
S

Profissio
nalizar
processo
S
Internos

Why
Por que
Para agregar
no portfolio
novos
produtos com
potencial de
vendas e criar
autoridade no
mercado

Para ser
reconhecido
pelo publico
local e captar

leads

Para melhor
controle e
fluxo de
atividades

Para agregar
contetdo de
valor para
nosso publico
que ndo seja
especificament
e mercado
financeiro
Para ter
melhores
ferramentas de
gestéo,
melhorando
assim a
qualidade do
trabalho

5SW

Who
Quem

Socios da
empresa

Sacios da
empresa

Sacios e
membros
da equipe

Sécio A

Sécios da
empresa

Where
Onde

Via
videoco
nferénc

ia

Via
videoco
nferénc

ia

Via
videcon
ferénci
a

Instagr
am

Via
reuniao
presenc

ial

When
Quando

Black
Friday

Més de
julho

Més de
Julho

Meses de
Julho e
Agosto

Segundo
semestre
de 2020

2H

How
Como

Em reunides
marcadas
semanalmente
para a criacdo
dos produtos

Atraveés de
parcerias
estratégicas com
influencers
digitais,
enviando
produto criado
exclusivamente
para ela/e
Por treinamento/
acompanhament
o0 das primeiras
atividades
delegadas aos
novos membros

Através da rede
social da
empresa onde
serdo realizados
bate-bapos para
entrega de
contetdo

Contratando e
comprando
Softwares
profissionais de
controle
financeiro,
edicdo de video,
eT.lL

How Much
Quanto

Orgamento
limite para a
criagdo/lanca

mento dos

produtos

R$3.500,00

Orcamento
limite da
campanha:
R$5.000,00

Atividade
sem custo
financeiro

Atividade
sem custo
financeiro

Orgamento
Limite de
R$10.000,00

Perspect
ivas de
Metas e
objetivos
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Sdcios com Através
mais de
Qualifica  certificagOes certific Quando Fazendo provas Custo de A
x . - retornare e
cao da area S6cioB | adoras de certificacdo = transporte e
- . . m as . g
profissio | financeira para eC de . Ambima: CPA- Inscricdo:
nal aumentar nivel a“";i'ade 20 R$500,00x2
autoridade da naciona
empresa |
Para proteger Criacdo de um
Criacgdo ° Ciggiégsdos Sécios e Reunio Hg(l)gitr:atg S?na agegg;?i:;?;s
de u(r;na fundadores, e =~ Advogad &S Ano de emprgsa em e custos C
: ) presenc 2021 :
Holding possibilitar a 0s iais formato contratuais
entrada de societario de R$25.000,00
novos sOcios Start-Up

Quadro 5 — Plano de agcdo 5W2H -1

Assim, através da matriz 5W2H foi possivel a criacdo de um plano de acdo conforme
disposta no quadro acima, sendo que o referido plano dispe de propostas a¢fes positivas para
a empresa, de modo que estas buscardo, primordialmente, atender aos objetivos propostos na

secdo anterior.

5 CONCLUSAO E APRECIACAO CRITICA

O presente trabalho demonstrou que diversos fatores, internos e externos, sdo capazes
de influenciar o funcionamento de uma empresa. Em face disso, das diversas mudancas que
ocorrem, naturalmente, no ambiente organizacional ao longo do tempo, verificou-se que, para
acompanha-las, faz-se necessario que mantenham sua capacidade de continua e frequente
adaptacdo. Desse modo, é necesséria a utilizacdo de mecanismos visando promover e melhorar a
posicdo estratégica da empresa no mercado, além, da readequacao da empresa atraves da criagdo de
um novo Planejamento Estratégico.

Diante do contexto apresentado, o cerne e objetivo do presente estudo foi a
reestruturacdo do Planejamento Estratégico empresarial, e teve como local de aplicacédo a escola
de educacdo financeira. Assim sendo, a sociedade cada vez mais terd acesso a escola de
educacdo financeira e ao conhecimento por ela proporcionado, visto que ainda € notavel a
necessidade de maiores informac6es sobre o tema. Por isso, tendo em vista as tendéncias de

crescimento do setor de investimentos do mercado financeiro, o presente estudo demonstrou a

4 As provas de certificagdo Ambima CPA-20 e demais certificagdes estdo suspensas por tempo indeterminado

enquanto durar a quarentena devido a pandemia do COVID-19
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importancia de empresas voltadas para a educagdo financeira da populagédo. Verificou-se que
partir da disseminacdo do conhecimento proporcionada pela referida empresa, o individuo
poderé tomar precaucdes e decisdes que mais Ihe fagcam sentido quanto aos seus investimentos,
por meio de um planejamento, onde deve-se definir seus objetivos e, ainda, preparar-se para
eventuais crises financeiras.

Assim, considerando a dindmica do mercado, foi necesséria a criagdo de um novo
Planejamento Estratégico, a fim de enfrentar as dificuldades e tornar a empresa menos
suscetivel e vulneravel a tal dindmica. Foi possivel concluir a respeito da importancia do
Planejamento Estratégico empresarial que, este trata-se de um processo essencial para o0 sucesso
do negdcio, proporcionando uma grande clareza sobre o ambiente o qual a empresa encontra-
se inserida, observando suas vantagens e desvantagens para com o mercado.

Dessa forma, ao analisar o Planejamento Estratégico em vigor pela empresa, foi possivel
verificar identificar todos os aspectos que a empresa ndo estava conseguindo atingir ou que
possuia maior dificuldade. Assim, por meio da realizacdo de matrizes estratégicas como a
analise SWOT e o plano de acdo 5W2H, foi proposta a reestruturacdo do Planejamento
Estratégico da escola de educacéo financeira.

Portanto, 0 novo planejamento baseou-se na analise do cenario da importancia das
escolas de educacdo financeira, tracando novos objetivos para a empresa, COMo um Nnovo
publico alvo, metas e objetivos, a partir da redefinicdo da missdo, visdo, valores e negocio da
empresa, tracando, desta forma, novas estratégias de mercado. Ressalta-se que a implementacéo
do novo planejamento estratégico € um processo continuo, que deve ser vivenciado no dia-a-
dia da organizacdo. Assim, cabe a empresa definir a importancia e prioridade de cada objetivo
proposto para entdo coloca-los em prética e, assim, poder usufruir de seus novos resultados.

Conclui-se que o desenvolvimento da reestruturacdo do Planejamento Estratégico da
empresa foi importantissimo para promover o autoconhecimento do negdcio necessario, bem
como espera-se que 0 mesmo tenha contribuido para a empresa, de modo que 0s novos objetivos
tracados sejam alcancados e que, assim, a empresa torne-se mais conhecida e competitiva diante
do mercado. Por fim, em face de todo o exposto, sugere-se como estudo futuros, além da
continua realizacdo de pesquisas de mercado, também a realizacdo de pesquisas de satisfacdo
voltadas aos clientes, bem como sempre buscar a aplicacdo de estudos que visem 0S seus
interesses, Vvisto que 0 sucesso dos investimentos dos clientes da empresa conferem
credibilidade a esta. As pesquisas auxiliam na observacdo de fatores que manteréo a qualidade
e exceléncia dos servicos oferecidos ao publico alvo, bem como a constante busca por expansao

do alcance de publico e da evolugdo da empresa, com base em dados concretos.
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