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RESUMO

O absenteismo se remete a auséncia dos colaboradores ao trabalho, o que influencia
diretamente os niveis de produtividade, o qual pode causar impacto nos resultados. O estudo
objetiva analisar as causas do absenteismo e o impacto deste no desempenho financeiro e
operacional dos escritorios de contabilidade da cidade de Santa Maria — RS. Esta pesquisa
classifica-se como qualitativa, descritiva-exploratoria e survey aplicada, o qual foi realizada
por meio de levantamento bibliografico e aplicacdo de questionarios com os gestores de
escritorios de contabilidade de Santa Maria - RS. Os resultados indicaram que as principais
causas de absentismos estdo relacionados a satide (doenga), falta de motivagdo e processos
de selecdo ineficientes, os quais podem ser acometidos e mitigados por processos de selecao
de novos colaboradores com etapas classificatorias, avaliacdes psicologicas e de
conhecimentos, e para aqueles que estdo em operagdo como as politicas de investimentos em
capacitagdo e valorizag@o através de um plano de carreira. Conclui-se que nos escritorios o
absentismo ndo impacta no desempenho financeiro e operacional com maior faturamento
médio, uma vez que estes, possuem uma politica de controle do absenteismo, permitindo
manter o seu crescimento e competitividade na sua area de atuacdo, para os escritorios de
menor faturamento médio, o impacto do absenteismo ¢ positivo, pois a auséncia dos
colaboradores ao trabalho, resulta em horas ociosas, descumprimento de prazos e faz com
que devam-se aplicar meios que procurem controlar o absenteismo, fator este quase que
obrigatdrio para alavancar seus resultados.

Palavras-chave: Absenteismo. Impactos financeiros e operacionais. Produtividade.
Resultados.
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1 INTRODUCAO

As organizagdes, devido a competitividade necessitam buscar estratégias que ndo s
melhorem seus resultados, mas também auxiliem na qualidade de vida dos colaboradores,
pois € comprovado que sem estes as empresas nao teriam sucesso organizacional e estariam
fadadas a faléncia. Nesse sentido, o absenteismo ¢ apontado como uma das causas que mais
atrapalha o andamento das atividades das empresas, gerando conflitos e um ambiente de
trabalho conturbado.

Tendo em vista o absenteismo, este ¢ um termo utilizado para designar as falhas ou
auséncias dos colaboradores ao trabalho, de maneira justificada ou ndo. Para Milkovich e
Boudreau (2008, p. 123), estes definem o absenteismo como sendo “a frequéncia e/ou
duracdo do tempo perdido de trabalho, quando os empregados ndo vao trabalhar”. Noutras
palavras Marras (2005, p. 191) complementa dizendo que, “sob esse titulo reconhece-se o
montante de faltas no trabalho, bem como atrasos e saidas antecipadas acontecidas durante
um determinado periodo”.

Outrora, Nogueira (1980), ja abordava o absenteismo e as causas deste no trabalho,
salientando que, ha doengas ocupacionais derivadas do proprio servico, dos recursos
utilizados, do relacionamento com as pessoas entre outras variaveis. Em relagdo as doengas,
o comportamento pode variar entre as pessoas, pois uma mesma patologia € com a mesma
gravidade, pode motivar ou ndo um trabalhador a ndo comparecer ao emprego. Por outro
lado, o absenteismo pode, também, demonstrar uma rejeigdo ao trabalho, insatisfagdo com o
salario, com as politicas da empresa ou com as condi¢des de trabalho. E o que acontece
principalmente nas faltas de pequena duragdo, e quase sempre proximas de feriados ou finais
de semana.

Antigamente, o contador era visto como guarda-livros, que sua fun¢do era somente
de fazer a escrituragdo contabil e apurar os impostos, tendo pouco contato com os
empresarios, mas com o passar do tempo, a evolucdo da contabilidade exigiu que este
profissional esteja atualizado e atento as alteragdes que acontecem com a legislagdo vigente,
passando assim entdo a assumir um papel de grande importancia dentro da empresa,
auxiliando no processo de gestido da organizagdo.

Fahl e Manhani (2006) apud Cosenza (2001) descrevem o contabilista como um
profissional em que se torna indispensavel a atualizacdo constante de suas competéncias
referentes aos aspectos que transcendem a sua area de dominio, aspectos esses ligados a

qualidade da informac¢do. H4 uma tendéncia de mudanga nesses profissionais contabeis, mas



ainda tem um nimero consideravel de profissionais que relutam em fazer essa transigdo,
apresentando caracteristicas como: recusa em avancar além do limite restrito da
contabilidade; limitam a trabalhar com aspectos ligados a questdes tributarias, fiscais e
juridicas; preferem moldar o cliente de acordo com recomendagdes do poder publico, a
atender as necessidades do mesmo e omitem-se a intervir na consultoria de pequenas
empresas.

Santos e Souza (2009) ainda acrescentam que a grande importancia da utilizagao de
tecnologias da informagao nos processos de trabalho, tornam a execucdo de atividades cada
vez mais complexas, requerendo do profissional maior qualificacdo, envolvendo assim nao
apenas experiéncias de rotinas adquiridas no dia a dia da atividade laboral, mas também
atividades cognitivas.

Marion (1998), descreve que com o passar do tempo, a atuacdo do contador passou
por grande transformagdo, sempre objetivando disponibilizar informagdes, com mais
qualidade e adequadas as exigéncias do mercado, voltada para o cliente bem como ao
atendimento de suas necessidades. No mercado atual, dificilmente o contabilista conseguira
sobreviver no papel do antigo guarda-livros, devendo estar em constante desenvolvimento e
apresentando atributos importantes para o exercicio da profissao.

Por conseguinte, exige-se para exercicio da atividade contabil que o profissional do
setor esteja capacitado e preparado, uma vez que exerce um papel de grande responsabilidade
para a sociedade. O oficio por ele assumido, suas prerrogativas profissionais e o conjunto de
informagdes por ele gerenciadas, fazem desse profissional, um dos principais agentes no
processo de gestao das organizagdes, tornando imprescindivel que passe por um processo de
treinamento ¢ desenvolvimento para a melhoria dos servigos contabeis prestados (SANTOS
etal.,, 2011; FIGUEIREDO et al., 2012).

Com isso, percebe-se que o profissional de contabilidade, atualmente, ndo atua
somente como contador, principalmente nos escritorios de contabilidade, uma vez que o
mesmo necessita ser gestor, devendo entender de técnicas de gestdo de pessoas, para tentar
reduzir os indices de absenteismos, fazer uma pesquisa de clima organizacional, avaliagdo
de desempenho e feedback, oferecer palestras motivacionais, entre outros, visando reduzir os
custos financeiros e operacionais.

Ademais, tendo em vista a tematica abordada acerca do absenteismo e o impacto
financeiro e operacional deste nas organizagdes, a presente pesquisa tem como objeto de
estudo os escritorios de contabilidade de Santa Maria no Estado do Rio Grande do Sul.

Apresenta-se como uma survey aplicada e possui como problematica o seguinte
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questionamento: como o absenteismo impacta no desempenho organizacional — financeiro e
operacional - dos escritorios de contabilidade de Santa Maria - RS?

Dessa forma o presente estudo tem por objetivo geral analisar os impactos do
absenteismo e o impacto deste no desempenho financeiro e operacional dos escritérios de
contabilidade de Santa Maria - RS. Tendo como objetivos especificos definir as principais
causas do absenteismo nos escritorios; averiguar como a gestdo organizacional dos
escritorios participantes influenciam no acometimento do mesmo; investigar possiveis
métodos de controles existentes na organizacdo que visam mitigar os impactos negativos do
absenteismo; verificar a relacdo do absenteismo com a produtividade e desempenho
financeiro e operacional das empresas participantes, e por ultimo propor se possivel,
alternativas e indicadores que possibilitem a reducdo dos indices de absenteismos nas
empresas participantes.

Com isso, a presente pesquisa justifica-se devido a possibilidade de criacdo de
informacdes para as empresas participantes, neste caso, os escritorios de contabilidade de
Santa Maria/RS. Essas organizagdes, na maioria dos casos, por contar com uma menor
capacidade financeira acabam negligenciando atividades de gestdo de pessoas, por entender
que possuir uma estrutura profissional que fizessem esses controles, demandaria no curto
prazo aumento de despesas, porém ¢ sabido que o acimulo de exigéncias aumenta cada vez
mais o descontrole emocional e os acidentes de trabalho, diminuindo a operacionalidade ¢ o
rendimento da empresa.

Logo, a contabilidade estratégica de gestdo de pessoal considera o reconhecimento
dos colaboradores e profissionais como recurso organizacional e estratégico, tendo como
objetivo a sobrevivéncia e a continuidade das organizagdes no tempo, com o intuito de serem
competitivas, em busca de maiores retornos de seus investimentos em recursos fisicos,

tecnoldgicos e humanos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo aborda-se a teoria de base para a fundamentagdo do presente estudo,
iniciando-se com uma descri¢do conceitual sobre a gestdo de pessoas e a sua relagdo com a
contabilidade, trazendo logo apds uma abordagem do impacto no desempenho operacional e

financeiro de escritorios de contabilidade levando em conta o absenteismo.

2.1 Gestao de pessoas e a contabilidade

O surgimento da gestdo de pessoas se deu por volta do século XX na era industrial.
Segundo Chiavenato (2005, p.53), o departamento de Recursos Humanos surgiu no século
XIX, com a necessidade de “contabilizar” os registros dos trabalhadores, as faltas e os
atrasos.

Para Gomes (2015), a gestdo de pessoas ¢ uma associacdo de métodos, politicas,
técnicas e praticas definidas com a finalidade de administrar os comportamentos internos e
reforcar o capital humano nas organizagdes. Noutras palavras, de acordo com Chiavenato
(2002), a gestdo de pessoas consiste no planejamento, na organizac¢ao, no desenvolvimento,
na coordenacdo e no controle de técnicas capazes de promover um desempenho eficiente de
pessoal, a0 mesmo tempo em que a organizacdo ¢ o meio pelo qual o colaborador alcanga
seus objetivos individuais.

Chiavenato (2000, p.30), ainda complementa que:

A gestio de pessoas representa a maneira como as organizagdes procuram lidar
com as pessoas que trabalham em conjunto em plena era da informagao. Nao como
recurso organizacional que precisam ser passivamente administrados, mas como
seres inteligentes e proativos, capazes de responsabilidade e de incentiva e dotados
de habilidades e de conhecimentos que ajudam a administrar os demais recursos
organizacionais inerentes e sem vida propria.

Neste contexto, Lacombe (2004), refor¢a a ideia de que a gestdo de pessoas ¢é
importante em todas as organizagdes, pois esta representa um conjunto de esforcos, que tem
por objetivos: planejar; organizar; dirigir; coordenar e controlar as atividades de um grupo
de individuos que se associam para atingir um resultado comum, estando em consonancia
com todos os setores da empresa.

Chiavenato (2002) destaca como importantes objetivos para a gestdo de pessoas: a

preparacdo de pessoas para um desempenho imediato de atribuigdes de cargos; oportunidades



para um continuo desenvolvimento ndo apenas na fun¢do que exerce mais também na que
possa vir atuar, mudangas de atitudes entre pessoas, no sentido de criar um clima mais
satisfatorio entre empregados, aumentando a motivagao.

No que tange ao treinamento, este visto como uma potencial ferramenta de construir
conhecimento e reter o colaborador, Lacombe (2011) enfatiza como principal na visdo da
organizagdo € o de fornecer novas habilidades ou melhorar as que ja possuem, no sentido de
produzir mais e melhor, proporcionando assim o retorno investido em treinamento.

Para Milcokovick e Boudreau (2011), os processos de gestdo de pessoas estdo
diretamente relacionados a programas de fixacdo de objetivos. Identifica-se no quadro 1

abaixo, quatro grandes processos para a administragdo do recurso humanos:

Quadro 1 - Processo de gestao de pessoas
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de funcionario dentro da empresa.

1- Recrutamento e Selegao: Designa o processo utilizado renovar o quadro

7

2-

Desenvolvimento:

E o processo utilizado para capacitar o
desenvolvimento pessoal e profissional das

pessoas mais conhecido como treinamento.

3-

Recompensas € Remuneracao

Recompensa significa uma retribuicdo,
prémio ou reconhecimento pelos servigos
prestados, ja remuneracdo é um valor fixo

estipulado entre funcionario e empregador.

4-

Relag¢oes Trabalhistas

E o vinculo estabelecido no ambito do

trabalho.

Fonte: Adaptado de-Milcokovick e Boudreau (2011).

Outrora, Marion (1998), ja apontava que no decorrer dos anos, a atuacdo do contador
passou por varias mudancas, sempre objetivando oferecer informac¢des com mais qualidade
e voltadas a atender as exigéncias do mercado e a satisfagdo do cliente. No mercado atual a
funcdo do contador vai além de fazer calculos tributarios e servigos burocraticos, ha uma
preocupagdo dos profissionais em se manterem atualizados, para assim poder oferecer um
servico de qualidade aos seus clientes.

Para Iudicibus (2000), a contabilidade constitui-se em importante ferramenta para os
negocios, pois ¢ capaz de informar ao empresario nao s6 o lucro obtido, como também o

desenvolvimento e desempenho da empresa em geral. Desde sua origem tdo primitiva a




Contabilidade passa por mudangas em sua forma de registro, controle e elaboracdo das contas
e demonstragdes contabeis, sempre em busca de cumprir seu objetivo principal, que consiste
em fornecer informagdes uteis aos usuarios de modo que possa atender suas necessidades e
demandas para tomada de decisdo.

O exercicio da contabilidade ¢ definido por Chagas (2010) como uma combinacao de
ciéncia, técnica e arte que estuda, controla e interpreta os fendmenos verificados no
patrimonio das entidades, cuja finalidade ¢ assegurar o controle do patrimonio das empresas,
retratando e possibilitando a qualquer tempo o controle, avaliacdo de bens, direitos e
obrigacdes da entidade, elementos esses que vao possibilitar ao gestor uma base de
informacgdes para tomada de decisao.

Segundo Marion (2009), no tocante a gestdo da empresa entra em destaque a
contabilidade gerencial, que se apresenta pelo processo de identificacdo, mensuragdo,
andlises e relatorios que expode de forma resumida e ordenada os dados colhidos, gerando
informacdes sobre eventos econdmicos da organizagdo. Todo esse trabalho que € voltado
para fins internos, procura suprir os gerentes de um elenco maior de informacdes,
exclusivamente para a tomada de decisdes.

Para Tinoco (2002) essa contabilidade abrange os custos incorridos por entidades
para recrutar, selecionar, contratar, capacitar e desenvolver ativos humanos para que estejam
aptos a prestar um servigo de melhor qualidade. Ha4 também uma preocupacdo em relagdo ao
reconhecimento do valor que esses recursos proporcionam as organiza¢des € que precisam
ser devidamente contabilizados, mensurados, analisados, avaliados e divulgados aos seus
gestores.

De acordo com Padoveze (2004), a contabilidade gerencial é uma ferramenta de
auxilio administrativo, que visa demonstrar de maneira facilmente mensuravel os dados
representados nas estruturas dos demonstrativos contabeis. As organizacdes que se utilizam
desse sistema de informacao contabil podem levar vantagem competitiva em relagdo a outras
empresas, pois o adequado gerenciamento das informagdes atua como instrumento
administrativo e ferramenta de auxilio ao gestor da empresa no processo de tomada de
decisdo.

Conforme Atkinson et al. (2000, p.45) as fun¢des da contabilidade gerencial sao:

° controle operacional: fornece informacdo sobre a eficiéncia e a qualidade das
tarefas executadas;

° custeio do produto e do cliente: mensura os custos dos recursos para se

produzir, vender, e entregar um produto ou servico aos clientes;

14



° controle administrativo: fornece informagao sobre o desempenho de gerentes
¢ de unidades operacionais; ¢

° controle estratégico: fornece informagao sobre o desempenho financeiro e
competitivo de longo prazo, condi¢des de mercado, preferéncias dos clientes e inovagdes
tecnologicas.

Ainda para Atkinson et al. (2000), este processo de produzir informagao operacional
e financeira aos gestores, atendendo as suas necessidades de informag¢ao, com o consequente
conhecimento da condi¢do econémica da empresa, como as de custos e lucratividade dos
produtos, dos servicos, dos clientes e das atividades das empresas, estdo disponiveis apenas
nos sistemas de contabilidade gerencial.

De acordo com Crepaldi (2013), os atuais métodos de gestdo de pessoas consistem
em criar valores em todos os departamentos da organizacdo, fazendo com que os
colaboradores sempre saibam a missdo da organizagdo, capacitar de forma com que os
colaboradores possam desempenhar suas atividades com melhor rendimento e recompensar
as atuagoes dos empregados que geram valor agregado.

Dessa forma, percebe-se que os gestores devem ter a consciéncia de que o principal
ativo sdo as pessoas € que para a empresa crescer € ser bem-sucedida tem que investir em
seus colaboradores, capacita-los para aperfeicoar seus retornos, prosperar ¢ manter a
continuidade. Contudo, mensurar e diminuir os indices de absenteismo nos escritorios, torna-
se um desafio para os contadores, que devido a necessidade, precisam entender de assuntos

que vao além da contabilidade puramente técnica.

2.2 Desempenho operacional e financeiro

As implicagdes tedricas e praticas da contabilidade e a gestao de pessoas permite uma
analise da relacdo entre os gastos de pessoal e o desempenho financeiro da organizagdo, que
esta atrelada diretamente a produtividade dos empregados, bem como de propor modelos
dindmicos de avalia¢do desse processo. Assim, o modelo de gestdao ¢ um dos fatores que pode
explicar o desempenho das organizagdes, ou as razdes pelas quais empresas de um mesmo
segmento podem apresentar diferengas entre os seus resultados (KAPLAN; NORTON,
1997).

Nesse sentido, de acordo com Pereira (1993, p.127), os autores abordam que:
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Avaliar o desempenho constitui um processo complexo que incorpora, além das
caracteristicas informativas necessarias para se julgar adequadamente um
desempenho, requisitos essenciais para integrar ao processo de gestdo, em suas
fases de planejamento, execucdo e controle.

Ademais, a avaliagcdo de desempenho da empresa € um processo dindmico que auxilia
no processo de gestdo, gerando informagdes que influenciam na tomada de deciso e permite
a correcdo de erros detectados, ou seja, entre os resultados planejados e executados. Outrora,
Etzione (1965) ja abordava que somente o processo de planejamento pode ser ineficiente se
ndo houver um monitoramento das agdes dos gestores.

Segundo Mafra (2003, p. 15), este aborda que:-.

“Cabe aos gestores do processo produtivo a responsabilidade legitimada de garantir
qualidade na produg¢@o, garantir aumento na producéo, garantir um bom ambiente
de trabalho, além de garantir a satisfacdo dos trabalhadores. Para tanto precisam
conhecer e utilizar ferramentas eficazes de gestao de pessoas, bem como tecnologia
de ponta, para assegurar qualidade e volume de produgdo”.

Por outro lado, Drucker (2004), afirma que as empresas precisam ser administradas
como organismos vivos, em continuidade, visando a criagdo de riquezas. Mas para que isso
aconteca, deve-se analisar se os investimentos realizados em ativos estdo gerando resultados
que permitam agregacdo de valor, tornando-se necessario assim identificar primeiramente os
fatores que afetam o desempenho das organizagdes, para que, entdo possam ser tomadas
medidas que amenizem esses efeitos negativos em tempo habil.

Contudo, percebe-se que se o resultado esperado ndo estiver sendo alcangado, devem
ser desenvolvidas ac¢des corretivas, como um manual de procedimentos das atividades,
regulamentos internos onde deixam claras as normas da empresa, os mesmos devem ser
divulgados para todos aqueles de alguma forma forem afetados por esse processo. Uma
questdo que as empresas podem levar em consideragdo depois que identificar as necessidades
dos colaboradores ¢ a elaboracdo de metas, Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR),
treinamentos, conceder bolsas de estudo, promogao, entre outras formas, para assim tentar

diminuir os indices de absenteismo.

2.3 Absenteismo nas organizacdes

O absenteismo existe nas organizag¢des desde que este passou a tornar-se um problema

com a necessidade de gerenciamento. Nesse sentido, alguns estudiosos defendem que o

absenteismo surgiu com a chegada da revolugdo industrial, a qual apresentava caracteristicas



incompativeis com o bem-estar do trabalhador, percebe-se, deste modo, tratar-se de um
problema antigo que até hoje gera transtorno as organizagdes (SOARES; SILVA, 2007)

De acordo com Souza (2007), absenteismo ¢ uma palavra derivada do francés
“absenteisme”, que significa pessoa que falta ao trabalho por diversos motivos. Outrora,
Fontes (1978) ja elucidava que o absenteismo nem sempre estd relacionado com o
colaborador. Pode estar relacionado também, com a falta de motivagdo, com o ambiente de
trabalho, com a propria organizagdo, com a ineficacia do seu supervisor, ou até mesmo,
devido ao relacionamento patrdo/empregado.

Ainda, devido as bases historicas do absenteismo, Quick e Lapertosa (1982, p.65)
consideraram em seus estudos que este possui algumas classificacdes:

1) absenteismo voluntario, devido a razdes particulares, decorrentes do adoecimento
do trabalhador, de patologia profissional ou de acidentes de trabalho;

2) absenteismo “legal”, quando se refere a faltas amparadas por lei, como gestacao,
morte, casamento, doacdo de sangue e servi¢o militar; e

3) absenteismo compulsorio, quando ocorre suspensao imposta pelo patrdo, prisao ou
outro motivo que impede o comparecimento ao local de trabalho.

Numa concepg¢do mais atual, Chiavenato (2004, p.161), menciona que “o indice de
absenteismo reflete a percentagem do tempo nao trabalhado em decorréncia das auséncias
em relacdo ao volume de atividade esperada ou planejada”. Para Soares e Silva (2007, p.04),
estes defendem que “dentre umas das mais graves e usuais consequéncias do absenteismo
para as organizacdes, ressalta-se a queda da produtividade e, consequentemente, a queda dos
lucros”.

Independente do motivo para a auséncia do funcionario no trabalho, o fendmeno de
abster-se sempre resultara em baixa produtividade e baixa qualidade de produtos e servigos
(BERNSTORFF; ROSSO, 2008, apud MARIM, 2012), sendo, portanto, um problema caro
para as organizagoes.

Chiavenato (2004) alerta para um importante aspecto ndo apresentado pelos demais
autores, onde refere-se a auséncia mental do trabalho, ou seja, aquela em que embora presente
fisicamente o trabalhador ndo produz como deveria. Deste modo, percebe-se que o
colaborador esta insatisfeito por algum motivo que justifique sua auséncia, o que acarreta a
baixa produtividade e a ndo realizacdo de suas atividades rotineiras.

Segundo Meira (2012) (apud ROMERO, 2004, p.18-19), os fatores desencadeantes
do absenteismo, sdo classificados em trés tipos: Fatores socioecondmicos, como conjuntura

econdmica, idade, sexo, estado civil, tempo de empresa, nivel salarial ¢ condi¢des de
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trabalho; Fatores naturais, como condi¢des epidemiologicas e climaticas; Fatores inerentes a
propria empresa, isto significa, sua politica, supervisdo, pessoal, chefia e beneficios
implantados nas areas de saude, alimentacao e transporte.

Os atrasos bem como as auséncias dos colaboradores acabam retardando o andamento
das atividades na organizacao, onde se faz necessario um estudo aprofundado para identificar
as causas das auséncias de seu local de trabalho, pois a falta deste podera afetar o desempenho

organizacional, sendo de cunho financeiro ou operacional.

2.3.1 Fatores que contribuem para o absenteismo

As organizagdes no Brasil, em sua maioria, ndo implantam programas voltados ao
conforto do trabalhador. Apesar da evolugao tecnoldgica, poucos equipamentos, maquinas e
processos de trabalho sdo concebidos com uma visdo ergondmica. O excesso de trabalho
aliado as mas condi¢des de estruturas de mobiliario e equipamentos, gerando grandes
problemas posturais e de coluna e que muitas vezes refletem na vida social e familiar do
trabalhador. (BALERINI, 2003).

Para Chiavenato (1999), a relacdo hostil entre a chefia e o subordinado, a organizagao
deficiente da area de trabalho, correlacdo inadequada entre responsabilidades, salarios e
vantagens, também sdo fatores que interferem no trabalho, sendo fonte de possiveis
auséncias.

Ainda, de acordo com o autor supracitado, a relacdo hostil entre chefia e subordinado
pode ser determinada pela deficiéncia e o despreparo do gestor em administrar pessoas e que
muitas vezes desconhece as particularidades dos seus funciondrios e valores de respeito ao
ser humano. Por essa visdo, fica demonstrado que um bom relacionamento, acima de tudo de
forma profissional, entre chefias e subordinados, contribui para o controle do absenteismo.

Nesse sentido, Chiavenato (1999, p. 58), alguns fatores podem ser as causas de faltas
ao trabalho:

a) doencas efetivamente comprovadas;

b) doencas ndo comprovadas;

c) razdes de carater familiar;

d) atrasos involuntarios por motivos de for¢a maior;

e) dificuldades e problemas financeiros;

f) problemas de transporte;

g) baixa motivacdo para trabalhar;
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h) supervisdo precéaria da chefia;

1) politicas inadequadas da organizagao.

Para Alves (1996), as causas mais conhecidas do absenteismo nas organizagdes sao
os movimentos de forca exigidos pelo trabalho, a pressdo psicologica e a tensdo ¢ o medo de
perder o emprego, ndo existindo uma relacao direta a negligéncia e a preguiga. Por se tratar
de problemas, na sua maioria, relacionados ao trabalho, o absenteismo indica a baixa
qualidade de vida do funcionario.

Outrora, Souto (1980), ja abordava que os fatores que contribuem para o absenteismo
podem ser estudados sob 2 pontos de vista: fatores intra organizacdes e fatores extra

organizagdes, como esta demonstrado no quadro 2.

Quadro 2 - Principais fatores que contribuem para o absenteismo
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Absenteismo
Fatores intra organizagdes Fatores extra organizacdes
* Insatisfacdo no trabalho; * Causas por doengas;
* Falta de lideranga ou supervisao; * Doengas em geral;
* Antiguidade; * Lesdo por acidente;
* Quebra de coesdo do grupo; * Alcoolismo;
* Tratamento injusto; * Problemas de transporte;
* Idade; * Problemas domésticos;

* Género;

Fonte: Souto (1980)

Segundo Spector (2008), as organiza¢des podem reduzir o absenteismo mediante a
mudangas de politicas para incentivar a frequéncia e desencorajar a auséncia, criando uma
cultura de que a auséncia seria encarada pelos colegas como inaceitavel ou um codigo de
conduta de que o funcionario que fizer isso sem maiores justificativas, seria punido.

De acordo com Penatti Filho (2006) o processo de absenteismo envolve uma
capacitagdo direcionada na Gestdo de Pessoas, na qual ¢ de fundamental importancia dar
“inputs” e “feedbacks”, para que todos os funcionarios sintam-se parte integrante do maior
patrimdnio que as empresas possuem. Demonstrando com clareza e de forma convincente
que o indice de absenteismo esta ligado ao resultado das empresas e ainda que quanto menor
for este indice melhor serdo as perspectivas de estabilidade de emprego e crescimento

profissional.




2.3.2 Formas de redugdo e prevencdo do absenteismo

Para Fidelis (2007), a area de gestdo de pessoas deve centralizar seus esforcos na
compreensao das causas dessas auséncias e propor medidas objetivas para reduzir o nivel de
absenteismo nas organizagoes, tratando o assunto de forma fundamental, em que o aumento
da qualidade de vida dos empregados na empresa, tera o aumento da produtividade e evitara
possiveis demissdes.

Conforme Souto (1980), este ja abordava que as organizagGes que possuem
programas de valorizacdo do empregado, como plano de carreira, sistemas de servigo médico
e social proprios, além do servico de transporte; preocupagdo com a seguranga € o bem estar
dos seus funcionarios no ambiente de trabalho, incluindo a assisténcia alimentar, apresenta
como consequéncia um menor indice de absenteismo.

De acordo com o mesmo, empresas que valorizam seus empregados e que oferecem
beneficios mostram um menor indice de absenteismo, quando os colaboradores observam
essa preocupacgdo por parte da empresa. Outro fator que minimizam esse absenteismo esta
relacionado ao sistema de servigo médico e social proprio, além do transporte. Portanto
empresas quem tem essa preocupagdo com a seguranca € o bem-estar dos colaboradores
oferecem indices satisfatorio (SOUTO, 2010).

Além disso, a redugdo do absenteismo ira diminuir com a manutengdo da
produtividade; diminui¢do com gasto com plano de satude; redugdo da oneracdo com a
previdéncia social, maior chance de novas oportunidades de crescimento dentro da empresa,
reducdo de processos judiciais; menor custo com horas extras ¢ contratagdo temporaria ¢
assim ird também diminuir a sobrecarga de trabalho para os demais colegas de setor.

Segundo Souto (1980, p. 37), qualquer plano bem estruturado para controle de
absenteismo devera desenvolver:

a) um clima de interesse pelo assunto em toda Organizagao;

b) técnicas especificas a serem usadas sob variadas circunstancias e para diferentes
formas de auséncias ao trabalho.

Para Rigotto (1998), nas ultimas décadas, as organizacdes brasileiras tém feito
adogdes de politicas voltadas para a oferta de incentivos em forma de beneficios, como
assisténcia médica e odontoldgica, incentivos aos estudos, cestas basicas ou vale
alimentagdo, iniciativas estas, muito apreciadas pelos trabalhadores. Contudo, na maioria dos

casos, tais incentivos ndo sdo acompanhados de um programa eficiente de orientagdo e
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esclarecimentos aos colaboradores, acabando por nao produzir o resultado esperado, quando

se leva em conta o indice do absenteismo.

2.3.3 Impactos da gestdo do absenteismo no resultado da organizagdo

A gestdo de pessoas, mais especificamente do absenteismo, traz ganhos ao
trabalhador, como qualidade de vida, melhor saude fisica e mental e maior felicidade. A
maior satisfacdo com as suas atividades, por entender que a organizacdo esta preocupada na
melhor qualidade de vida dos seus funcionarios, gera maior comprometimento, viabilizando
a produtividade e qualidade dos servicos.

Beltrame e Beuren (1998) mencionam que uma das principais fungdes da
contabilidade de recursos humanos ¢ fornecer informagdes sobre o efetivo da empresa para
a tomada de decisOes, desde a contratacdo até o treinamento e avaliacdo dos recursos
humanos, facilitando, assim, a mensuracdo, em termos monetarios, dos investimentos
aplicados em recursos humanos. Continuando, as autoras afirmam que [...], outra fungdo
consiste na determinacdo do valor econdmico das pessoas, entendendo valor econémico das
pessoas, como os investimentos feitos em funcionarios e a reversdo desses investimentos em
beneficio para a empresa.

Novais e Cardoso (2008) afirmam que as organizagdes devem buscar alternativas que
possam suprir os anseios profissionais de seus colaboradores, melhorando a qualidade de
vida através de incentivos econOmicos € sociais, na tentativa de reter seus valiosos recursos

humanos.

2.3.4 Custos e o impacto financeiro do absenteismo

Os custos, numa visdo financeira acarreta impactos no resultado das organizacodes,
pois afeta diretamente seu lucro. No entanto, os mesmos podem ser vistos como uma forma
estratégica, e quando estudados, podem se tornar investimentos para a empresa. Nessa
concepgao, percebe-se que estes dividem-se em trés tipos: primarios, secundarios e terciarios.

De acordo com Chiavenato (2006, p. 158 ¢ 159), o autor aborda que essa classificagdo

ocorre da seguinte forma:

Custos primarios: S30 os custos diretamente relacionados com o desligamento de
cada emprego e sua substitui¢do por outro.



Custos secundarios: Envolvem aspectos intangiveis e dificeis de avaliar
numericamente e de caracteristicas predominantemente qualitativas. Os custos
secundarios incluem: reflexos na produgio; reflexos na atitude do pessoal; custo
extra laboral, entre outros.

Custos terciarios: estdo relacionados com os efeitos colaterais mediato da
rotatividade que se fazem sentir no médio e longo prazo, ou seja, esse custo &
estimavel.

Por outro lado, em se tratando do absenteismo em relagdo com os custos € a saude
dos colaboradores, no estudo desenvolvido pelo Subcomité da Associacdo Internacional de

Medicina do Trabalho (1978. p. 3), na década de 70, estes concluiram que o

“Absenteismo por doenga ¢é considerado como auséncia do trabalhador atribuida a
doenga ou lesdo acidental e, como tal, aceita. Em suas recomendagdes, o indice de
frequéncia de absenteismo maior que 0,10 por més, ou seja, para cada 100
trabalhadores ocorrerem mais de 10 afastamentos por doenga durante o més,
representa um elevado indice de absenteismo para a realidade brasileira e deve ser
tratado”.

Logo, o custo da auséncia também depende do tamanho da equipe, do tempo que se
fica ausente, pois afeta a capacidade de gerir negocios e adquirir novos clientes, além de
reduzir a lucratividade da empresa o colaborador também sofre transtornos emocionais
influenciando no seu proprio estresse, sua satisfagdo profissional e avaliagcdo de desempenho,

impedindo-o assim de crescimento profissional futuramente.

2.4 Escritorios de contabilidade

De acordo com Sa (2013), de modo geral, os profissionais da contabilidade na
prestacdo dos servicos basicos aos seus clientes ndo devem se preocupar apenas nas
exigéncias fiscais, pois para serem competitivos esses profissionais devem oferecer além do
basico exigido pela legislacdo vigente. Atualmente, tem sido exigida uma nova postura das
organizagdes que prestam servigos de contabilidade, que possa ser visto como algo vivo,
comprometido com o seu ambiente ¢ que perdure ndo apenas para produzir provas e fugir de
tributos.

Nessa perspectiva, ludicibus e Marion (2008, p. 43), apontam que a

tarefa basica do contador é produzir e/ou gerenciar informagdes Uteis aos usuarios
da contabilidade para tomada de decisdes. Ressalte-se, entretanto, que, em nosso
pais, em alguns segmentos de nossa economia, principalmente na pequena
empresa, a fungio do contador foi distorcida (infelizmente), estando voltada quase

que exclusivamente para satisfazer as exigéncias do fisco.
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No entanto, Silva (2013) aborda em seu estudo sobre os servi¢os prestados pelos
escritorios de contabilidade, que ha uma necessidade cada vez maior de investimentos em
tecnologia da informagdo para o desempenho de suas atividades, pois todo o processo de
envio de informagdes ao governo se faz por meio eletronico, sendo esse um dos principais
motivos para gestores, contadores e colaboradores se especializarem no uso de novos
sistemas de informacgao contabil, obtendo por consequéncia melhores resultados na prestagao
dos servigos contabeis aos seus clientes.

Ainda, para Silva (2013), existe uma preocupacdo dos gestores contdbeis em
preencher seu quadro funcional por colaboradores da area contabil, como técnicos, bacharéis
e estudantes de Ciéncias Contéabeis, tendo como objetivo uma maior produtividade e
qualidade dos servigos prestados aos clientes, ja que os colaboradores sdo pecas fundamentais
para a obten¢do de bons resultados.

Para Rossés, et. al, (2014), em seu estudo acerca da qualidade dos servigos prestados
em um tradicional escritorio de contabilidade na cidade de Santa Maria - RS, no qual 90%
dos seus clientes demonstraram-se muito satisfeitos, seus dirigentes acompanham os
indicadores de desempenhos através de relatdrios mensais de resultado, buscando seu
constante aprimoramento, de modo a tornar as atividades diarias mais precisas. Para isso, o
escritorio promove reunides com os colaboradores e clientes, buscando sugestdes para
inovagdes nos servigos, com capacitagdo permanente e observando sempre as atualizacdes

de software contabil, ferramenta fundamental para a o desempenho das tarefas.

2.5 Gestio do absenteismo em escritorios de contabilidade

Conforme dados apresentados pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2014), no Brasil, 50% das micro e pequenas empresas (MPEs) passam
por processos de faléncia antes de completar dois anos de operacdes, 57% ndo sobrevivem
ao terceiro ano e 60% ao quarto ano de existéncia.

Conforme abordava Drucker (1981), em seus estudos na década de 80, este elucidava
que o tamanho de uma organizacdo ndo altera a natureza de uma empresa e nem os principios
de sua administragdo, porém o tamanho afeta a estrutura administrativa. Por isso cada tipo
de organizagao ofereceria limites e oportunidades aos gestores com os quais devera aprender
a trabalhar.

De acordo com Crepaldi (2013), o trabalho do contador é de fundamental importancia

na gestdo de pessoas, pois € através dele que relatorios de gestdo, calculos e nimeros de
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controle sdo essenciais para que o gestor da organizagdo saiba 0 momento exato de aumentar
ou diminuir seu quadro de colaboradores para que seu negocio esteja sempre alinhado com
suas metas e objetivos.

Para Lemme (2010), modelos de gestdo que incorporam aspectos sustentaveis e que
ja foram desenvolvidos por algumas empresas, na maioria das vezes, deixam de ser
implantadas por outras organiza¢des em seus processos decisorios, demonstrando uma
resisténcia que pode ser explicada pela auséncia de relagdo clara entre os aspectos
sustentaveis e o desempenho financeiro da empresa.

Noutras palavras Crepaldi (2013) elucida que o contador pode e deve aplicar os
conceitos de gestdo em seu proprio escritorio, de forma a melhorar a qualidade do
atendimento a seus clientes, trazendo um bom retorno dos seus investimentos. Para tanto,
precisa-se que os gestores valorizem cada vez mais seus colaboradores, tratando-os de forma

respeitavel e justa, orientando-os de forma a apresentar resultados de crescimento.

2.6 Estudos desenvolvidos na area

Danielou & Naél (1995), ja demonstravam que a melhoria das condi¢des de trabalho
e o projeto de dispositivos técnicos adaptados as caracteristicas do homem, com base em
critérios ergonomicos, t€ém um duplo objetivo: O primeiro refere-se ao conforto e a saude dos
operadores. Trata-se de evitar os riscos de acidentes e de doengas ligadas ao trabalho e de
procurar diminuir, tanto quanto possivel todas as formas de fadiga, sejam elas associadas ao
metabolismo do corpo humano, a forca muscular e das articulacdes ou as exigéncias
cognitivas do trabalho. O segundo objetivo visa a eficacia na utilizagdo de um produto ou na
operagdo de um sistema de produgdo, que pode ser comprometida por exigéncias inadequadas
ou excessivas das fun¢des humanas.

Em estudo realizado por Quick e Lapertosa (1982), os autores colocam que as licengas
de curta duragdo acarretam perdas de ordem economica e da propria dindmica e organizagao
do trabalho, sendo a prevencdo desses afastamentos uma maneira eficaz de reduzir as
repercussdes causadas por essas auséncias. Os afastamentos de curta duracdo podem ainda
fornecer informagdes a respeito do estado de satde de determinados grupos de trabalhadores,
como também podem estar relacionados a fatores ligados a organizagdo do trabalho, como

duracdo da jornada, turnos e autonomia no trabalho.
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3 METODOLOGIA

O desenvolvimento deste trabalho, utilizou-se do embasamento tedrico para
conceituar metodologia. Para Trujillo Ferrari (1982, p. 24), “na ciéncia, os métodos
constituem os instrumentos basicos que ordenam de inicio os pensamentos em sistemas,
tracam de modo ordenado a forma de proceder do cientista ao longo de um percurso, para
alcangar um objetivo”.

Contudo, Gil (1995, p. 27) enfatiza que “pode-se definir o método de uma pesquisa,
como um caminho para se chegar a determinado fim. E método cientifico como o conjunto
de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento”.

Sendo assim, neste capitulo foi abordada a classificacdo da metodologia de trabalho, quanto
aos objetivos, a natureza, a escolha do objeto de estudo, além das técnicas de coleta,

tratamento e analise dos dados

3.1 Classificacdo da pesquisa

Para o desenvolvimento deste estudo utilizou-se da pesquisa qualitativa através de
questionarios aplicados aos gestores dos escritorios analisados. Dessa forma, Michel (2009),
classifica a pesquisa qualitativa pela fundamentag@o na discussao da ligacdo e correlagao de
dados interpessoais, portanto, a verdade ndo se comprova numérica ou estatisticamente, mas
convence na forma da experimentagdo empirica, a partir de analise feita de forma detalhada,
abrangente, consistente e coerente.

Também apresentou-se como survey, pois almejou realizar um levantamento, por
meio de questionarios com as caracteristicas e percep¢des que permitiram analisar o contexto
pesquisado. Nesse sentido, Gil (2010, p. 70) elucida que a pesquisa survey refere-se a
interrogacdo direta das pessoas, cujo comportamento se deseja conhecer. “Solicita-se
informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em
seguida, mediante andlise qualitativa ou quantitativa, obter as conclusdes correspondentes
dos dados coletados”.

Quanto aos objetivos, classificou-se como uma pesquisa exploratoria e descritiva,
pois explorou-se o ambiente pesquisado, buscando variaveis que possam explicar as causas
do absenteismo, bem como a descricdo destes fatores para posterior analise. De acordo
Gongalves (2007), a pesquisa exploratoria ¢ aquela que se caracteriza pelo desenvolvimento

e esclarecimento de ideias, tendo por objetivo proporcionar uma primeira aproximagao de
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um determinado fendmeno e em contrapartida Zikmund (2000), aponta que sdo Tteis para
diagnosticar situagdes, explorar alternativas ou descobrir novas ideias.

Esses trabalhos sdo conduzidos durante o estagio inicial de um processo de pesquisa
mais amplo, em que busca esclarecer ¢ definir a natureza de um problema e, por conseguinte,
gerar mais informagdes acerca de futuras pesquisas conclusivas. Ja a pesquisa descritiva foi
aplicada para analisar os impactos e as causas do absenteismo nos escritorios de
contabilidade, segundo explicam Collis e Hussey (2005) tem como proposito descrever o
comportamento dos fendmenos, sendo utilizada para identificar e obter informagdes sobre as
caracteristicas de um determinado problema ou questao.

Dessa forma, mesmo que ja exista conhecimento prévio por parte do pesquisador, a
pesquisa exploratéria € relevante, pois para um mesmo fato organizacional pode haver
inmeras explicagdes e alternativas, permitindo a0 mesmo a instrugdo de todas ou ao menos

de algumas delas.

3.2 Procedimentos de coleta, tratamento e analise dos dados

Para o0 embasamento teorico e a coleta de dados, foi realizado um estudo bibliografico

acerca do absenteismo. A pesquisa bibliografica, conforme Marconi e Lakatos (1999, p. 73),

[...] abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de
estudo, desde publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografia, teses, material cartografico etc. Sua finalidade ¢
colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito [...].

A construgdo da pesquisa foi fundamentada a partir de livros, trabalhos de conclusdo
de curso e artigos, sendo assim, o estudo realizou-se com base no subsidio teodrico de
diferentes autores através da interpretacao dos conceitos.

Desta forma, a coleta dos dados ocorreu através de questionarios, onde foram
enviados por e-mail aos gestores dos escritorios contabeis participantes da pesquisa em torno
50 escritorios, no periodo de 04 de setembro de 2019 a 20 de setembro de 2019. Para a
elaborac¢do do questionario, utilizou-se de questdes abertas e fechadas, e teve por base o
instrumento desenvolvido por Adami (2009), porém com adaptagdes para a realidade do
presente estudo. Entretanto, o questionario foi realizado através da ferramenta do
Google Docs., o qual apds cada resposta, tabulava-se as questdes e apresentava os graficos

de forma automatica.

26



Segundo Cervo & Bervian (2002, p. 48), o questionario “[...] refere-se a um meio de
obter respostas as questdes por uma formula que o proprio informante preenche”. Este pode
conter perguntas abertas e/ou fechadas, sendo que as perguntas abertas possibilitam respostas
mais ricas e variadas e as fechadas, maior facilidade na tabulagao e analise dos dados.

Com relagao ao tratamento e analise dos dados, utilizou-se dos resultados obtidos das
respostas dos gestores no questionario, realizado no Google Docs. Desta forma, foram
transcritas as respostas, a fim de responder os objetivos especificos propostos nesta pesquisa,
a partir da definicdo das principais causas, o comportamento da gestdo organizacional no
acometimento do absenteismo, as formas de mitigar os impactos negativos e a relagdo do
absenteismo com a produtividade e desempenho financeiro e operacional. Ainda as respostas
do questionario, corroboraram com a pesquisadora em poder propor alternativas e
indicadores que possibilitem a redugcdo dos indices de absenteismos nas empresas
participantes.

Desde modo, ao analisar os dados e comparar as respostas dos gestores dos diferentes
escritorios, tornou possivel analisar as causas do absenteismo e o impacto deste no
desempenho financeiro e operacional, o qual foram transcritos no capitulo de resultados e

discussoes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os impactos financeiros e
operacionais acerca do absenteismo em escritorios de contabilidade da cidade de Santa Maria
- RS, a partir do estudo da coleta de dados através de questionario.

Neste capitulo, aborda-se as caracteristicas das empresas participantes e dos
resultados obtidos que possam contribuir para os gestores quanto ao absenteismo e suas

consequeéncias para os escritorios contabeis, conforme os objetivos propostos nesta pesquisa.

4.1 Perfil da amostra

A pesquisa foi enviada para cerca de 50 escritorios de Santa Maria — RS, no entanto,
somente obteve-se respostas de 15 escritorios, que corresponde cerca de 30% da amostra
selecionada. Conforme o Conselho Regional de Contabilidade do RS — CRC/RS (2019), a
cidade de Santa Maria conta com aproximadamente 320 empresas prestadoras de servigos de
contabilidade, o que fica evidenciado que apenas 4% participaram da pesquisa, o qual limita-
se a obter resultados concretos acerca do absenteismo.

Desta forma, primeiramente foi questionado como as empresas sdo caracterizadas
conforme o faturamento, onde evidenciou-se na amostra, que 93,4% das empresas
participantes sdo Empresas de Pequeno Porte (EPP), seguido de uma empresa de grande
porte, com faturamento acima de 78 milhdes/ano (setenta e oito milhdes). A maior propor¢ao
de respondentes, referem-se as empresas com receita bruta anual de R$ 360.000,00 (trezentos
e sessenta mil reais) até RS 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil).

Consequentemente, questionou-se sobre a quantidade de colaboradores que a
empresa possui, significando este, fator de impacto sobre o absenteismo e a identidade de
género. Notou-se que 40% dos escritorios participantes possuem até 05 colaboradores,
seguido de 26,7% da amostra com 06 a 10 colaboradores, sendo que 46,7% das empresas sao
compostas tanto de mulheres e homens e 20% com mais mulheres em seu quadro funcional.

Contudo, ainda sobre o perfil das empresas, foi questionado quais os fatores que sdo
avaliados no momento da contratacdo de novos colaboradores. Um total 93,3% de
respondentes, constataram que avaliam o curriculo e historico do colaborador, cerca de 20%
utilizam como fator o desempenho da escolaridade, 6,7% o tempo de trabalho em outras

empresas € 6,7% se sdo estudantes ou recém-formados.
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Ainda, foi questionado qual o entendimento dos gestores sobre absenteismo e cerca
de 73,3% responderam que o absenteismo refere-se a auséncia do funcionario no ambiente
de trabalho, seja por motivo de doenga, atrasos, falta de motivagdo ou problemas externos ao
habitual, o que afeta a eficacia e eficiéncia do desempenho financeiro e operacional da
empresa.

Apos delimitar o perfil das empresas e o conhecimento sobre a teméatica que compoe

a amostra, o estudo abarcou as causas do absenteismo nesses escritorios.

4.2 Principais causas de absenteismo

Em relagdo a analisar as principais causas do absentismo, que corrobora-se com 0S
achados constantes na literatura, referem-se as doencas comprovadas e ndo comprovadas,
atrasos involuntarios, faltas por motivos pessoais, dificuldades financeiras, baixa motivagao,
supervisdo precaria e a politica inadequada da organizacdo. Todavia, o aumento de
absenteismo sinaliza para problematicas maiores como conflitos internos, auséncia de
motivagdo, desvios de comportamento e até a exaustdo pode afetar o desempenho funcional
da empresa. Deste modo, quanto questionado os gestores sobre as causas do absenteismo, a
pesquisa buscou elucidar quais as justificativas mais usuais em casos de absenteismo dentro

do escritdrio, conforme Grafico 1.

Grafico 1: Justificativas usuais em casos de absenteismo dentro do escritorio.

Outros [N 10%
Processo de selegdo ineficiente [N  15%
Prejuizos a satide mental do trabalhador =~ 0%
Maternidade ou paternidade [ 5%
Falta de motivagdo [N 15%
Doengas ¢ problemas de satde [IINEEGEGEEEess7o.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tem-se como principal justificativa para o absenteismo as doengas e problemas de
saude, o qual corresponde a 55% sob as demais justificativas. A falta de motivagdo e o
processo de selecdo ineficiente, correspondem a 15% em cada e os prejuizos a satde mental
do trabalhador ndo foram citados como justificativa pelos gestores. Logo, percebe-se que os
nao ha inferéncia de sintomas como depressdo, bipolarismo etc., mas 10% responderam que
se tem outras justificativas, como falta de compromisso dos jovens ¢ o acesso rotineiro a
midias digitais, tais como, Face book e WhatsApp.

Seguindo, realizou-se uma pergunta aberta sobre quais os impactos que o absenteismo
causa para sua a empresa, constatando que em sua maioria a perca de produtividade, reducao
do faturamento, aumento dos custos, procrastinacdo na entrega das informacdes,
relacionamento interpessoal e consequentemente, problemas na qualidade dos servigos
prestados. Ainda foi elencado como impacto, a dispersdo da ateng@o dos colaboradores pelo
uso de midias digitais no momento de trabalho.

Diante dos impactos sinalizados pelos gestores, questionou-se a quantidade de
funcionarios, tamanho da empresa e a idade dos funcionarios afetava o grau de absenteismo,
o qual 80% responderam que o numero de funcionarios ¢ o tamanho da empresa ndo
interferem no grau de absenteismo, enquanto 20%, definiram que sim, porque ha mais
controle e consequentemente, um setor responsavel. Em relacdo a idade, 53,3% definiram
que a idade impacta no desempenho financeiro do escritério pelo absenteismo, contrapondo
com 46,7% que elucidam que ndo ha influéncia.

De forma geral, umas das causas do absenteismo refere-se a idade, onde pessoas mais
velhas que estdo na empresa ha mais tempo sentem-se desmotivadas a exercer sua fungao,
ndo ha uma remuneragdo satisfatdria para que se empenhem na execucdo das tarefas,

consequentemente procrastinam e dispersam sua atencdo em outros afazeres.

4.3 Influéncia da gestiao organizacional no acometimento do absenteismo

A partir do levantamento de dados acerca das causas do absenteismo, a pesquisa
buscou averiguar como a gestao organizacional dos escritorios influenciam no acometimento
do absenteismo.

Questionado quais os fatores que sdo utilizados no escritorio com o objetivo de
reduzir o absenteismo a niveis satisfatorios, ou seja, motivar suas equipes, melhorar a

remuneragdo, atendimento e trabalho em equipe, o Grafico 2 apresenta.
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Grafico 2: Fatores que reduzem o absenteismo

Outros [N 17%

Metas inalcangéveis, quedas na produtividade [N 11%

Mais tempo investido nos processos de
recrutamento e selec@o, além dos investimentos

Mais custos com treinamentos [N 17%

T 22%

Insatisfagdo do cliente [N 17%
Aumento dos custos com a demissdo e admissio [N 11%
Aumento das horas de trabalho [ 6%
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Fonte: Dados da pesquisa.

Constatou que 22% responderam que seus escritdrios investem nos processos de
recrutamento e selecdo, buscando atrair os melhores talentos, seguido de 17% em
disponibilizar cursos de atendimento com cliente, treinamento e educagdo continuada, 11%
em relacdo diminuir metas inalcangéaveis e redugdo da carga horaria. Ainda outros fatores
que as empresas utilizam para reduzir o absenteismo, 17% responderam como sendo a
conscientizacdo dos colabores, como conversas, flexibilidade, entre outros.

Uma vez verificado os fatores que sdo utilizados na organizac¢ao, questionou-se como
o0s gestores, tentam combater os casos de absenteismo, o qual foi observado que a maioria
tem plena ciéncia de que sabe como abordar e tratar esta questdo dentro do escritorio de
contabilidade (73,3%), contrapondo que pelo menos 04 empresas ndo tomam alguma
providencia (26,7%). Quando questionado quais as providencias, citam os treinamentos,
remunera¢do, reunides comportamentais entre equipes, conscientizacdo e feedback com os
colaboradores sobre as tarefas desenvolvidas e caso ndo ha compromisso em contribuir com
0 escritdrio, alguns tomam como providencia os processos de demissao.

Ainda, a quantidade de horas trabalhadas ¢ outro fator que pode influenciar a falta de
assiduidade no trabalho, consequentemente acometer o absenteismo. Constatou-se que a
média de horas semanais de trabalho na maioria do escritorio da amostra, refere-se a 40h
semanais, o que corresponde a 40%, seguido de 42h (20%) e 44 horas (27%). Contudo,
procurando verificar se haveria ou nao influencia no absenteismo, da sobrecarga e o acimulo

de trabalho em fun¢éo da quantidade de horas trabalhada, o Grafico 3, evidencia.
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Grafico 3: Sobrecarga e acimulo de trabalho influenciam no absenteismo?

= Nao

= Sim

Fonte: Dados da pesquisa.

Embora esteja previsto em Lei a carga horaria semanal, o volume de trabalho e as
atividades repetitivas ¢ uma das justificativas para a quantidade de horas trabalhadas, porém
para 67% dos questionados, a sobrecarga de trabalho ou acimulo de fungdes nao influencia
na elevacdo das a taxa de absenteismo dentro do escritorio, diferente de 33% que concordam
que ha influencia. Dentre destas constatagdes em relagdo as horas a disposicdo da empresa,
questionou se os gestores julgam que o estresse acaba muitas vezes levando o funcionario a
faltar por longos periodos e se empresa investe em ambiente de trabalho ou proporciona que

a rotina do escritorio seja mais confortavel de trabalhar. O Gréafico 4, apresenta.

Grafico 4: Estresse x Investimento no ambiente de trabalho

= Sim
= Nao

= Outros

Fonte: Dados da pesquisa.
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Constatou-se que 60% dos escritorios consideram que o estresse influéncia nas causas
de absenteismo, fazendo que muitos colaboradores podem se ausentar mais vezes, enquanto
27% nao consideram influente e 13% destacaram como outras opinides. Desta forma, como
a maioria respondeu que sim, foi questionado de que forma ¢ investido no ambiente de
trabalho ou proporcionado aos colaboradores em vistas a combater o absenteismo.

Responderam que procuram investir e proporcionar um ambiente saudavel e
acolhedor, procurando flexibilizar as rotinas de trabalho, motivar a equipe com participacdes
em cursos e palestras, além de controles adequados que tragam satisfacdo aos colaboradores
como intervalo no meio dos turnos, ginastica laboral, area de descanso, ou seja, um ambiente
mais acolhedor e consequentemente, que proporcione o bem estar para melhorar a
produtividade.

Perguntou-se, a empresa incentiva o funciondrio que mantém um bom nivel (0%) de
absenteismo, ou seja, uma reducdo de faltas. O bom nivel de absenteismo remete que a
qualidade e eficiéncia da sua equipe de trabalho, que n@o ocorra auséncias e

consequentemente ndo afete a produtividade da equipe. No entanto, o Grafico 5, evidencia.

Grafico 5: Incentivo para reducdo do nivel de absenteismo.

= Sim

= Nao

Fonte: Dados da pesquisa.

Averiguou que 67% dos questionados incentivam os funcionarios a ter um bom nivel
de absenteismo, enquanto 33% ndo possuem politicas internas que estimule a assiduidade no
trabalho e dentre analisar quais os fatores que sdo evidenciados para acometer o absenteismo.

O Grafico 6, demonstra:
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Grafico 6: Fatores que acometem o absenteismo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Constatou-se que os fatores como flexibilizagdo da jornada de trabalho, representam
cerca de 44%, enquanto a proporcdo de 24% procuram investir na ergonomia e bem-estar do
funcionario e proporcionar interagdo entre as equipes, seguido de 8% que procuram oferecer
beneficios e incentivos, como plano de satde, comissionamento e etc., Entretanto, o
questionamento corrobora com as respostas encontradas quando sdo abordados os fatores que
visam reduzir o absenteismo a niveis satisfatorios.

Ademais, umas das causas que é alegado pelos gestores é a falta de motivagdo e
remuneragao irrelevante para a sobrecarga de trabalho, os gestores enfatizam que 53% julgam
que a remuneracdo ndo influéncia no grau de absenteismo e 47% acreditam que ndo ha
inferéncia no grau de absenteismo. E quando perguntado, se um dos fatores seria oferecer
beneficios, e somente 8% disseram que procuravam oferecer beneficios e incentivos, a
pergunta se existe plano de carreira, corroborou com esta afirmagdo, pois 87% dos
questionados ndo proporcionam um plano de carreira, enquanto 13%, possuem regulamentos
internos de plano de carreira a fim de evitar o absenteismo.

No montante de respondentes que alegam que € proporcionado o plano de carreira,
67% sinalizam que ha penalidades que afetam o plano de carreira dos colaboradores que
faltam com frequéncia, enquanto 33% nao demonstram distin¢do, ou seja, ndo descontam.

Contudo, administrar as auséncias e proporcionar bem-estar aos colaboradores ajuda

a empresa a construir solidez com transparéncia, reconhecimento e um ambiente adequado,
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evitando a redugdo no desempenho financeiro como operacional, além de estar alinhada as

expectativas de novos resultados.

4.4 Mitigacao dos impactos negativos do absenteismo

Dentre as formas de investigar possiveis métodos de controles existentes na
organizagdo que visam mitigar os impactos negativos do absenteismo, os gestores dos
escritorios alegam que as auséncias ao ambiente de trabalham justificadas como doengas e
problemas de saude sdo em periodos de alta sobrecarga de trabalho. Conforme o Gréafico 7,

que questiona se existe algum periodo em que as faltas sdo mais frequentes.

Grafico 7: Periodo de ocorrem faltas ao ambiente de trabalho

ouros I 5
Finat domes - | 27

Fechamento de trimestre 0%

Dias Chuvosos = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Dados da pesquisa.

Constatou-se que 27% dos gestores alegam que os colaboradores costumam faltar no
final do més e 73%, enfatizam que ndo tem dias especificos, ou seja, um periodo que essas
faltas sejam frequentes. Como estes 73% representam outras respostas, pode-se analisar que
8 gestores responderam ndo saber mensurar o periodo que ocorrem as faltas, porque a maioria
dos fatores de auséncia, sdo relacionados a doencgas, enquanto, somente 1 gestor se referiu
que nao tem como mensurar a falta de compromissos dos colaboradores.

Considerando se houvesse uma representatividade do alto indice de auséncia ao
trabalho, questionou-se o escritorio possui um setor de seguranca do trabalho eficiente, no
qual esta sempre orientando e treinando os funcionarios, para evitar incidentes futuros que

levem o funcionario a aplicar atestados.

35



36

Grafico 8: O escritorio possui setor de seguranga do trabalho.

= Nao

= Sim

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o Gréafico 8, 73% dos questionados alegam que os escritorios nao
possuem setor de seguranca de trabalho e meios que evitem incidentes futuros, diferente de
27% desses escritorios que realizam com frequéncias reunides de orientagdes e treinamentos
para os funciondrios.

Verificando as formas de mitigar os impactos negativos do absenteismo, pode-se
considerar as penalidades aplicadas aos colaboradores em seu ambiente de trabalho, por

motivos ndo justificados, conforme o Grafico 9 ressalta.

Grafico 9: Penalidades aplicadas pelos escritorios

Outros | 21%

Suspensdo ndo remunerada = 0%
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Fonte: Dados da pesquisa.



De acordo com o Grafico 9, entre as medidas para combater o absenteismo estdo a
adverténcia verbal ou escrita que representam 42% dos respondentes da amostra, 37% sdo
realizados os descontos em folhas por horas perdidas e em 21% estdo citadas outras
penalidades, tais como perda de regalias para colaboradores assiduos ¢ compensac¢des em
horéarios de folga, embora, sendo que entre estes outros um escritorio enfatiza que nao possui
penalidades aos casos de absenteismo.

Entretanto, as penalidades variam conforme o motivo elencado pelo colaborador,
podendo ser de 67% depende do grau causal ou 27% de forma igualitaria para todos os casos.
Justifica-se tais fatos através do dialogo, uma vez que, a auséncia ao trabalho pode ser por
problemas relacionados a satide ou adversos ao ambiente de trabalho.

Se houvesse a adesdo dos questionados sobre a inferéncia de penalidades, procurou
observar se os funcionarios que t€ém seu nivel de absenteismo elevado sdo remanejados dentre
os setores do escritorio, mudando suas rotinas e fun¢des. Contudo, cerca de 73% ndo sdo
remanejados de suas rotinas e fung¢des, enquanto 14% acabam por realizar trocas e contribuir
que o colaborar se motive com as tarefas rotineiras e 13% ndo possuem casos de absenteismo.

Portanto, um dos meios que os escritdrios procuram para mitigar os impactos

negativos do absenteismo, conforme Grafico 10.

Grafico 10: Métodos para controlar o absenteismo

Realizar treinamentos e analise da ergonomia [ 5%
Promover a qualidade de vida [INNEGGGGN 11%
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Garantir que a comunicagio seja eficiente [N 18%
Estabelecer politicas de reconhecimento [l 2%

Criar metas individuais [N 14%
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Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os métodos, os gestores evidenciam manter um bom clima organizacional

(36%), garantir a comunicacdo de forma eficiente (18%), trabalhar com metas individuais
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(14%) e investir em feedbacks constantes (14%), seguido de garantir uma melhor qualidade
de vida a todos os colaboradores.

Desta forma, com o intuito de amenizar a taxa de absenteismo dentro dos escritorios
de contabilidade, os gestores vém investido em treinamentos e didlogos ¢ em alguns casos
até aplicado penalidades mais arduas como adverténcias verbais ou escritas, na tentativa de
sanar o problema de ociosidade e/ou auséncia ao trabalho, o que resulta no ndo cumprimento

de metas e prazos para com seus clientes.

4.5 Relacao do absenteismo com a produtividade e desempenho financeiro e operacional

Procurando analisar a relagdo do absenteismo com a produtividade e desempenho
financeiro e operacional, a pesquisa limitou-se em ndo procurar uma resposta aplicada a
realidade do seu trabalho no escritorio, mas algo intrinseco a sua experiéncia profissional e
conhecimentos adquiridos.

Em relacdo as alternativas de melhorar o desempenho operacional, ou seja, para o
aumento da produtividade dos escritorios, podem adotar para que as tarefas sejam
desempenhadas e concluidas dentro dos seus prazos e evitando multas, procurando incentivar
de forma uniforme todos os colaboradores que desempenham uma maior quantidade de
tarefas sem ter uma sobrecarga de e trabalho. Dessa forma, com base nos questionamentos
levantados, observa-se que os escritorios podem adotar:

1 - Prezar pela qualidade das entrevistas e selecdes para admissdo de bons
colaboradores, adotando etapas eliminatdrias e classificatorias, com foco em experiéncia,
avaliag@o de conhecimento, capacidade do trabalho em equipe e resolutividade de problemas
logicos e avaliacdo psicologica.

2 - O colaborador apos contratado, dentro da organizacdo devera receber certos
incentivos que permitam o seu melhor desempenho e desenvolvimento profissional, como
um plano de carreira que permita a sua evolu¢do e valorizagdo dentro do escritorio,
capacitagdes periddicas que permitam a qualidade no desempenho de suas atividades,
condi¢des estruturais de recursos materiais e fisicos, como equipamentos de informatica com
desempenho adequado e bons sistema de trabalho, mesas e cadeiras com a minima ergonomia
adequada e materiais de expediente adequados a fungdo desempenhada.

Nada obstante, solicitou-se a opinido dos gestores, se o0s escritorios tém
conhecimentos de que o absenteismo reflete no desempenho financeiro e organizacional,

conforme Grafico 11.
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Grafico 11: Reflexo do absenteismo no desempenho financeiro e organizacional
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= Nao

Fonte: Dados da pesquisa.

Evidenciou que 93% dos gestores confirmam ter conhecimento de que o absenteismo
reflete na produtividade e no resultado financeiro, uma vez que, os escritorios possuem
colaboradores que conhecem os conceitos e implicagdes do absenteismo e isto remete para
que estes funciondrios tenham um rendimento abaixo do esperado, e o escritorio apenas
desembolse sua remuneragdo em contrapartida de um esfor¢a ndo realizado. Embora, estes
14 escritorios entendem que ha reflexo, apenas 01 escritério diz ndo possuir conhecimento.

Justificam-se entdo, que o absenteismo gera erros ¢ retrabalhos nos compromissos
profissionais, dificuldade para cumprir os prazos pré-estabelecidos e tendendo a
aplicabilidade de multas ¢ desembolso pelos escritdrios, caso ndo haja o compromisso de
descontar do colaborador. Entretanto, estes reflexos geram problemas que venham a refletir
na renegociacdo de honorarios, conflito entre equipes e desmotivacdo dos funcionarios que
sd0 pontuais e responsaveis com as suas fungdes e horario de trabalho.

O Grafico 12, demostra os reflexos na produtividade coletiva que de maneira geral,
perfazem que os reflexos na produtividade sdo originados das procrastinagdes nas entregas
das informacdes, omissdes e desmotivagdes pelas tarefas rotineiras, enquanto os reflexos no
financeiro, satisfazem principalmente a reducdo do faturamento e aumentos dos custos e

despesas.

39



Grafico 12: Reflexo na produtividade coletiva da sua equipe.
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Fonte: Dados da pesquisa.

O impacto na produtividade, ¢ refletido através da auséncia e/ou atrasos ao trabalho
(22%), por motivos de desmotivagdo (22%), ambiente de trabalho e sobrecarga diaria,
semanal ou mensal (15%). Ainda, 19% dos questionados ndo concordam que ha reflexo na
produtividade, o que representa 04 escritorios de contabilidade.

Desta forma, este questionamento corrobora quanto a pergunta se 0S escritorios
investiam em ambiente de trabalho, foi realizado uma separa¢do pelo numero de
colaboradores que possuem, pois na coleta desses dados foi identificado um relacionamento
de que quanto maior o quantitativo de funcionarios, maior a preocupagdo dos escritorios na
aplicacdo de uma politica de investimentos no ambiente de trabalho. Notou-se que os
escritorios procuram investir em ambiente de trabalho, deixando a disposi¢do de seus
colaboradores o uso de refeitorios e areas de descanso, ginastica laboral, ergonomia,
disponibilidade de horarios flexiveis e intervalos no meio dos turnos de trabalho.

Em relagdo ao questionamento se os escritorios se utilizam de indicadores para
mensurar os indices de absenteismo, possibilitando assim tomar decisdes corretivas, o

Grafico 13.
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Grafico 13: Mensuragdo dos indices de absenteismo.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Notou-se que 93% dos escritorios contabeis pesquisados ndo realizam qualquer forma
de indicador que vise mensurar o absenteismo, enquanto apenas 7% diz ter um indicador que
mensure, 0 que representa apenas 01 escritorio da amostra. Acredita-se que esses escritorios
ndo possuem algo mais organizado e formal em relagdo a quantificagdo exata de faltas
funcionais e sua relagdo no tempo, o que demandaria um trabalho continuo e estrutural dentro
da organizagao.

A fim de evidenciar o impacto financeiro, procurou-se saber qual o faturamento
médio dos escritorios no exercicio de 2019, considerando os meses de Janeiro a Agosto, o

qual o Grafico 14, evidencia.

Grafico 14: Faturamento médio mensal.

= Até¢ R$ 25.000,00.
= De R$ 25.000,00 a R$ 50.000,00.
= De R$ 50.000,00 a R$ 100.000,00.

= Acima de R$ 100.000,00.

Fonte: Dados da pesquisa.
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A maioria dos escritorios possuem um faturamento mensal até R$ 25.000,00 e entre
R$ 50.000,00 a R$ 100.000,00, o que representa cerca de 36%, seguido de empresa com
faturamento mensal de R$ 25.000,00 a R$ 50.000,00 com 21%, o que condiz com o porte da
empresa, questionado anteriormente.

Conforme ja abordado, o absenteismo também ¢ o indice que mede as faltas dos
colaboradores, que afetam diretamente a produgdo e sobrecarregam os demais setores ¢
colaboradores, aumentando o custo da empresa. Procurou-se questionar a opinido dos
gestores, se de acordo com os resultados apresentados pela sua organizagdo nesse exercicio
financeiro e perfazendo uma relacdo com o absenteismo durante este ano, qual foi o impacto

constatado, evidencia-se no Grafico 15.

Grafico 15: Resultado financeiro e operacional x absenteismo

Nao ha um controle do absenteismo, porém a
organizacao acredita que isso ndo tem afetado a
boa produtividade e por conseguinte o resultado...

33%

Nao ha um controle do absenteismo e a
organizacdo desconhece se esses indices estariam
afetando negativamente a produtividade ¢ o...

27%

Ha um controle nos indices de absenteismo,
ocasionando uma melhora na produtividade e por
conseguinte um bom resultado financeiro na...

13%

Altera os indices de absenteismo impactam
negativamente na produtividade e por conseguinte
no resultado financeiro da organizagdo

27%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Dados da pesquisa.

Constatou-se que 33% dos gestores afirmam que ndo ha um controle do absenteismo,
porém para o escritorio como um toda isso ndo tem afetado a boa produtividade e por
conseguinte o resultado financeiro, seguido de 27% que asseguram que os indices de
absenteismo impactam negativamente na produtividade e por conseguinte no resultado
financeiro da organizac¢do, assim como, ndo ha um controle do absenteismo e a organizagao
desconhece se esses indices estariam afetando negativamente a produtividade e o resultado
financeiro e apenas 13% dizem que ha um controle nos indices de absenteismo, ocasionando
uma melhora na produtividade e por conseguinte um bom resultado financeiro na

organizagao.
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Demandados os escritorios contabeis sobre a gestdo do controle do absenteismo
fazendo uma andlise de seus impactos na produtividade e nos resultados financeiros no
exercicio de 2019, foi obtida informago de que os escritorios com faturamento médio até
R$ 25.000,00 se dividiram entre os que tém conhecimento de que o absenteismo impactou
negativamente na produtividade e por consequéncia no resultado financeiro e os que nao
tiveram um controle do absenteismo, acreditando que o absenteismo nao tenha impactado na
produtividade e o resultado financeiro.

Para os escritorios contabeis com faturamento entre R$ 25.000,00 e R$ 50.000,00,
obteve-se a informacdo de que 33% deles tém conhecimento de que o absenteismo impactou
negativamente na produtividade e por consequéncia no resultado financeiro, todavia outros
33% responderam que no periodo analisado houve um controle do absenteismo e que isso
refletiu na melhoria da produtividade e por conseguinte no resultado financeiro.

Dos escritorios com faturamento médio entre R$ 50.000,00 e R$ 100.000,00 tem-se
que 60% deles responderam que houve um controle do absenteismo e que isso refletiu na
melhoria da produtividade e por consequéncia no resultado financeiro. Por ultimo, 100% dos
escritorios com faturamento médio em 2019 acima de R$ 100.000,00 responderam que houve
um controle do absenteismo no periodo analisado e que isso reproduziu na melhoria da
produtividade e por consequéncia no resultado financeiro.

O que se pode agregar aos resultados obtidos, é que escritorios que tém um maior
faturamento, sendo isso possivel com um maior numero de colaboradores, foi identificado
uma maior preocupagdo no desenvolvimento de uma politica de controle do absenteismo na
organizagdo, com o objetivo de se atingir melhor desempenho operacional e financeiro. Essa
informacao vai ao encontro do resultado obtido de que os escritérios com maior numero de

colaboradores investem mais em ambiente e condi¢oes de trabalho.

4.6 Proposta de indicadores para a reducio dos indices de absenteismos

Ao longo do resultado da pesquisa pode-se oferecer como alternativas para redugéo
do absenteismo a criagdo de politicas de valorizacdo salarial baseado na produtividade
individual ou coletiva, suprindo as incoeréncias ¢ distor¢des que possam causar
desequilibrios salariais ou insatisfagdes.

Os escritorios que se preocupam com a valorizacdo dos seus empregados ¢ sdo mais

compreensivos, sdo também mais produtivos e possuem colaboradores felizes, satisfeitos e
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comprometidos com o seu desenvolvimento pessoal ¢ profissional. Sendo assim é de suma
importancia salientar para os gestores que valorizar seus colaboradores trazem resultados
positivos para a organizagdo. Ainda ha meios de interagdo entre as equipes de trabalho ou
até mesmo a adequagdo de novas tecnologias ao ambiente, e sistemas de plano de carreira
que proporcionem beneficios aos colaboradores ¢ ao monitoramento das doengas
ocupacionais através da medicina do trabalho.

Para sugestdo recomenda-se que os escritorios implementem os indicadores chave de
desempenho (também conhecidos como KPIs). Quando da utilizagdo de um desses
indicadores, € possivel ter uma visao mais consistentes do que esta acontecendo dentro da
empresa ¢ uma melhor mensuracdo do esfor¢co desempenhado por cada colaborador.

Segundo Marras (2005), a formula utilizada para calcular o indice de absenteismo ¢é
o numero de horas perdidas (Nhp) dividido pelas horas planejadas (NhP), multiplicado por

100, conforme segue:

Formula 01: indice de Absenteismo
Ia =Nhp x 100

NhP

Fonte: Marras (2005)

Sendo assim, tem-se que:

Figura 1: Célculo hipotético do nivel de absenteismo

Colaboradores 8 Colaboradores 8
Horas diarias 8 Horas diarias 2
Dias uteis/Més 20 Dias uteis/Més 20
Total horas/més 1280 Total horas/més 320

la= 320 x100 = 25%
1280

Fonte: Dados da pesquisa

Desta forma, a sugestdo parte do pressuposto a média de informagdes obtidos na
pesquisa, sendo 08 colaboradores, que trabalham em torno de 40 horas semanais e que
possuem uma média de 02 horas por dia sejam ociosas, com acesso em rede sociais,
desmotivacdo ou outras tarefas que ndo estdo relacionados ao ambientes de trabalho,
realizou-se um calculo hipotético de qual seria o nivel de absenteismo dos escritorios

pesquisados, desconsiderando feriados e faltas.
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Hipoteticamente, considerando as informagdes levantadas pelos questiondrios,
percebe-se de forma geral que o nivel de absenteismo ¢ de 25% em um més de trabalho,
considerando 20 dias uteis.

Isso significa que os escritorios devem averiguar as possiveis causas que ja foram
evidenciadas, quanto maior o percentual maior tende a ser os problemas, tais como, a falta
de qualidade no trabalho, satide ocupacional, desmotivagdo da equipe, etc. Desse modo, cabe
ressaltar que os gestores estejam atentos a esses numeros, de forma a combater as causas do
problema e buscar alinhar a gestdo elevando os escritérios em resultados positivos e mais
qualidade a vida de sua equipe, uma vez que, a0 mensurar o que esta acontecendo na empresa,
torna-se possivel tracar metas mais consistentes e desafiadoras, que instiguem a todos na
busca pela melhoria dos resultados.

Por fim, percebe-se que os escritorios com desempenho financeiro e operacional com
maior faturamento médio em 2019, no periodo de Janeiro a Agosto possuem uma politica de
controle do absenteismo, permitindo manter o seu crescimento e competitividade na sua area
de atuagdo, assim como da valorizagdo profissional de sua equipe, contrarios dos escritorios
de menor faturamento médio, que desconhecem as praticas de auxiliar na reducdo, assim
como de sua aplicabilidade para um maior controle, o que de fato causa um indice de
absenteismo relevante, pois a auséncia dos colaboradores ao trabalho, resulta em horas
ociosas, descumprimento de prazos, defasagem da capacidade produtiva, percalgos na

expansao do negocio e custos x beneficios, o que confirma os escritorios analisados.
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5 CONCLUSAO

A absenteismo se remete ao padrao de falta dos colaboradores ao trabalho, o que
influencia diretamente os niveis de produtividade. O absenteismo causa impacto nos
resultados, eleva os custos e prejudica a qualidade da produgdo. Sao varios os motivos para
as faltas, mas possui uma esséncia na questdo do gerenciamento da organiza¢ao que auxiliam
as empresas a evitar esta pratica e contribuir com a valorizagao da equipe.

Desta forma, primeiramente definir as principais causas do absenteismo que refletem
negativamente no desempenho das atividades dos escritorios contabeis de Santa Marai/RS e
que acabam impactando no resultado financeiro, posterior a investigacdo de como a gestao
organizacional influencia no acometimento do mesmo e de que forma os gestores lidam com
essa problematica, no sentido de mitigar seus impactos no desempenho operacional e
financeiro e por fim, a proposta de possivel alternativas e indicadores que possibilitem a
reducdo dos indices de absenteismos nas empresas participantes.

Buscando analisar as causas do absenteismo e o impacto deste no desempenho
financeiro e operacional dos escritorios de contabilidade de Santa Maria — RS, com base na
coleta de informagdes das respostas aos questionarios, observa-se que os escritoérios com
maior numero de colaboradores e com um maior faturamento mensal tem uma tendéncia a
fazer uma gestdo do absenteismo de forma mais organizada e profissional, conseguindo
entender que a relagdo custo beneficio desse controle é vantajosa. Em relagdo aos escritorios
de menor porte, constatou-se uma incipiente consciéncia dos gestores de que esse controle
poderia trazer beneficios para a sua organizacdo, deixando de aplicar a relagdo custo
beneficio para que sejam adotadas boas praticas de controle do absenteismo, mostrando
desconhecer se os indices de absenteismo estariam afetando a sua produtividade e por
consequéncia o resultado financeiro de sua organizagao.

Embora a literatura académica e artigos publicados elencados nesta pesquisa
demonstram que o controle do absenteismo traz bons resultados operacionais e financeiros
para uma organizagdo, esse trabalho também aborda certas praticas de controle do
absenteismo que devem ser analisadas numa relagdo custo beneficio para que sua
implantacdo seja eficaz nos escritorios contabeis de acordo com o seu porte.

Um fato relevante constatado ¢ de que a politica de valorizacdo funcional através de
planos de carreiras aos colaboradores nos escritorios contabeis de Santa Maria/RS ¢ irrisoria,
o qual foi constatado que apenas 13% dos escritorios que compde a amostra, adotam tal

politica, independe do numero de colaboradores que os escritorios consultados possuem.
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Sendo assim, procurando responder a problematica levantada, como o absenteismo
impacta no desempenho organizacional — financeiro e operacional - dos escritorios de
contabilidade de Santa Maria — RS, percebe-se que pelo total descontrole e ndo aplicabilidade
de indicadores, os escritorios ndo percebem os altos indices que possuem, uma vez que, que
a auséncia dos colaboradores ao trabalho, resulta em horas ociosas, descumprimento de
prazos, defasagem da capacidade produtiva, percalgos na expansdo do negocio e custos x
beneficios.

E visando analisar as causas do absenteismo e o impacto deste no desempenho
financeiro e operacional dos escritorios de contabilidade de Santa Maria — RS, os principais
motivos do absenteismo nos escritorios analisados estdo nos problemas relacionados a saude,
falta de motivagdo e processos de selecdo ineficientes, abordou-se desde de pequenas praticas
que podem ser implantadas de imediato e sem altos custos para a organizagdo, como um
processo de selegdo dos colaboradores em etapas classificatorias, avaliagdes psicologicas e
de conhecimentos; passando por politicas de investimentos em capacitagdo e valorizagdo dos
seus colaboradores através de um plano de carreira.

Assim, conclui-se que os objetivos que inicialmente foram tragados foram
alcangados, possibilitando analisar que escritorios contabeis com maior faturamento médio
no exercicio de 2019 e com desempenho operacional positivo, possuem uma politica de
controle do absenteismo, o que permite manter o seu crescimento e competitividade na sua
area de atuacdo. Para os escritorios de menor faturamento médio, ressalta-se que devem
aplicar meios que procurem controlar o absenteismo, fator este quase que obrigatorio para
alavancar seus resultados.

E como perspectivas futuras, sugere-se que este estudo seja aplicado ao uma
populacdo amostral mais significante, assim como, em outros setores, o qual possibilita
agregar na tomada de decisdo. Entretanto, a presenca pesquisa limitou-se a responder os
objetivos propostos conforme os questionarios recebidos, o qual ndo foram atendidos de

1mediato aos escritorios enviados.
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APENDICE A — Questionario para coleta de dados

Prezados,

Sou académica do Curso de Ciéncias Contabeis da UFN (Universidade Franciscana)
e gostaria da sua participagdo na pesquisa que servira de base para a conclusdo de meu
Trabalho Final de Graduagdo. Sendo assim, minha pesquisa visa analisar as causas do
absenteismo e o impacto deste no desempenho financeiro e operacional dos escritorios de
contabilidade de Santa Maria RS.

Ficarei muito grata se puder contar com sua valorosa contribui¢do. Saliento que as
informacdes aqui contidas, ndo serdo divulgadas, sem sua expressa autorizagdo.

Atenciosamente,

. Como vocé caracteriza o porte da sua empresa?
) Empresa de pequeno porte (Faturamento Até R$ 4,8 milhdes)
) Empresa média (Faturamento até R$ 78 milhdes)
) Empresa grande (Faturamento acima de R$ 78 Milhdes.

NN AN

. Quantos colaboradores sua empresa possui?
) Até 5 colaboradores
) De 6 a 10 colaboradores
) De 11 a 25 colaboradores
) Acima de 26 colaboradores

DN

. Qual a identidade de género de seus colaboradores?
) Somente mulheres
) Somente homens
) Homens e mulheres
) Mais mulheres
) Mais homens

NN AN AN AN W

4. Vocé citou que sua empresa possui colaboradores, sendo assim, quais os fatores que sdo
avaliados no momento da contratacdo de novos colaboradores?

() Curriculo e historico do colaborador

() Escolaridade

() Estado civil

() Filhos e dependentes

() Tempo e trabalho

Outro:

5. Minha pesquisa refere-se a absenteismo, desta forma, o que vocé entende por
absenteismo?

6. Vocé sabe quais os impactos que o absenteismo causa para sua a empresa?

7. Quais dos fatores abaixo sdo utilizados no escritorio com o objetivo de reduzir o
absenteismo a niveis satisfatorios.

() Aumento das horas de trabalho

() Aumento dos custos com a demissdo e admissao

() Insatisfacdo do cliente
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() Mais custos com treinamentos

() Mais tempo investido nos processos de recrutamento e sele¢do, além dos investimentos
necessarios para atrair os melhores talentos.

() Metas inalcangaveis, quedas na produtividade

Outro:

8. Diante dos impactos sinalizados, vocé julga que a quantidade de funcionarios ou tamanho
da empresa afeta o grau de absenteismo?

( ) Sim

( ) Nao

Se selecionou SIM, de que forma?

9. Ou ainda, a idade dos funcionarios influéncia no aumento da taxa de absenteismo dentro
da empresa?

() Sim, podendo impactar tanto no absenteismo como no desempenho financeiro.

(' ) Nao ha influéncia na taxa de absenteismo.

10. Diante da quantidade de funciondrios, qual a média de horas semanais TRABALHADAS
de sua equipe de trabalho.
Horas trabalhadas:

E qual a média de horas OCIOSAS de sua equipe de trabalho.
Horas ociosas:

11. Quais as justificativas mais usuais em casos de absenteismo dentro do escritorio?
() Doengas e problemas de saude

() Falta de motivagao

() Maternidade ou paternidade

() Prejuizos a saude mental do trabalhador

() Processo de selecao ineficiente

Outro:

12. Como gestor, vocé toma alguma providéncia para combater os casos de absenteismo?
( ) Sim
( ) Nao
Se sua resposta foi SIM. Quais providéncias?

13. Quais as penalidades que sua empresa aplica em casos de absenteismo nao justificado?
() Adverténcia verbal ou escrita

() Demissao em caso de reincidéncia

() Descontos em folha por horas perdidas

() Suspensao nao remunerada

Outro:

14. Essas penalidades variam conforme o motivo do absenteismo?
() Igual para todos

() Depende do grau

() Independe do grau
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15. Funciondrios que tem seu nivel de absenteismo elevado sao remanejados dentre os setores
do escritério, mudando suas rotinas ¢ func¢des?

( ) Sim

( ) Nao

Outro:

16. Existe algum periodo em que as faltas sdo mais frequentes?
() Dias Chuvosos

() Fechamento de trimestre

() Final do més

Outro:

17. Na sua concepgao, a sobrecarga de trabalho ou acimulo de fun¢des pode elevar a taxa de
absenteismo dentro do escritorio?

() Sim, a sobrecarga ou acimulo influéncia na taxa de absenteismo.

(' ) Nao ha influéncia na taxa de absenteismo.

18. Algumas empresas optam por dividir os funcionarios em esta¢des de trabalho ou ilhas,
para evitar conversas desnecessarias ¢ baixo desempenho no trabalho. Em sua opinido, esse
método pode elevar o nivel de descontentamento e estresse do funcionario, tornando mais
propicio a faltar?

19. Vocé julga que o estresse acaba muitas vezes levando o funcionario a faltar por longos
periodos. Sendo assim, a empresa investe em ambiente de trabalho ou proporciona que a
rotina do escritorio seja mais confortavel de trabalhar?

( ) Sim

( ) Nao

Outro:

Se sua resposta for SIM, de que forma:

20. A empresa incentiva o funcionario que mantém um bom nivel de absenteismo?
() Sim, sempre esta incentivando os funcionarios.
() Nao ha incentivo.

21. Quais os fatores que sua empresa realiza para acometer o absenteismo?

() Flexibilizacao a jornada de trabalho

() Investe na ergonomia e bem-estar do funcionario

() Proporciona momentos de didlogo entre as equipes

() Oferece beneficios e incentivos, como plano de saude de qualidade, comissionamento,
etc.

22. Vocé julga que a remuneracdo irrelevante a fungdo desempenhada nos escritérios afeta o
grau de absenteismo?

() Sim, pois reflete em um menor desempenho.

() Acredito que ndo ha inferéncia no grau de absenteismo.

23. Existe plano de carreira ao funcionario que evita o absenteismo?
() Sim, existe um plano de carreira.
() A empresa ndo proporciona plano de carreira.
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Se vocé sinalizou que a empresa possui plano de carreira, 0 mesmo ¢ concedido aos
funcionarios que faltam com frequéncia?

() Sim, ndo ha distingao.

() Ha penalidades que afetam o plano de carreira destes funcionarios.

24. A empresa possui um setor de seguranca do trabalho eficiente, no qual estd sempre
orientando e treinando os funciondrios, para evitar incidentes futuros que levem o funcionéario
a aplicar atestados?

() Sim, ocorre reunides com orientacdes € treinamentos.

() Nao possui setor de seguranga no trabalho e meios que evitem incidentes futuros.

25. Quais os métodos de controles de absenteismo na sua organizagdo?

) Cria metas individuais

) Estabelece politicas de reconhecimento

) Garante que a comunicacao seja eficiente

) Inviste em feedbacks constantes

) Mantem um bom clima organizacional

) Oferece um plano de carreira para combater o absenteismo nas empresas
) Promove a qualidade de vida

) Realiza treinamentos e analise da ergonomia

AN AN AN AN AN AN AN S

26. Na sua opinido, o absenteismo reflete na produtividade coletiva da sua equipe? Se sua
resposta for SIM, cite quais, caso contrario responda com NAO.

() Ambiente de trabalho

() Auséncia e/ou atrasos ao trabalho

() Desmotivacao

() Stress e cansago das rotinas diarias

() Sobrecarga horaria diaria, semanal ou mensal

() Nao ha reflexo.

Outro:

27. Na sua opinido, o absenteismo reflete no desempenho financeiro e organizacional da
empresa?

() Sim, reflete no desempenho.

() Nao ha reflexo no desempenho.

Se sua resposta for SIM, de que forma vocé a justifica?

28. A empresa utiliza-se de indicadores para mensurar os indices de absenteismo,
possibilitando assim tomar decisdes corretivas?

() Sim, estamos em constante analise destes indicadores.

() Nao se aplica a minha organizagao.

29. Sua organizacdo encontra-se no exercicio financeiro de 2019 em qual faturamento médio
mensal?

() Até R$ 25.000,00.

() De R$ 25.000,00 a R$ 50.000,00.

() De R$ 50.000,00 a R$ 100.000,00.

() Acima de RS 100.000,00.



30. Como se deu a gestdo do controle do absenteismo versus o impacto na produtividade e
no exercicio financeiro de 2019?

() Altera os indices de absenteismo impactam negativamente na produtividade e por
conseguinte no resultado financeiro da organizagao

() H& um controle nos indices de absenteismo, ocasionando uma melhora na produtividade
e por conseguinte um bom resultado financeiro na organizagéo

() Nao ha um controle do absenteismo e a organizagao desconhece se esses indices estariam
afetando negativamente a produtividade e o resultado financeiro.

() Nao ha um controle do absenteismo, porém a organizagdo acredita que isso ndo tem
afetado a boa produtividade e por conseguinte o resultado financeiro.

Outro:

Muito Obrigada pela sua participacao!!!

57



