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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo investigar a percepcao dos contadores de Santa Maria— RS em relagéo
a utilizagéo dos indicadores econdmico-financeiros como ferramenta de auxilio ao processo decisorio.
Quanto a natureza da pesquisa classificou-se como descritiva, explicativa e com abordagem qualitativa. O
estudo foi aplicado aos contadores de Santa Maria através de um questionario. A pesquisa foi desenvolvida
no més de agosto de 2021, posteriormente foi realizada a analise e exposicdo de graficos dos dados
levantados. Os resultados obtidos tracaram o perfil dos profissionais, bem como a suas percepcoes a
respeito da utilizacdo dos indicadores econdmico-financeiros, como também a usabilidade e quais
indicadores os contadores julgam ser mais importantes e adequados para utilizar como ferramenta de
auxilio ao processo decisorio. A pesquisa, ainda destaca, que os indicadores de rentabilidade séo os mais
importantes e mais utilizados por estes profissionais, em seguida os indicadores de liquidez e
endividamento. Contudo, para a grande maioria dos respondentes, a utilizacdo dos Indicadores
econdmico-financeiros é imprescindivel no processo de tomada de decisdo, visto que através deles é
possivel identificar a situacdo econdmico-financeira das empresas.

Palavras-chave: Indicadores econdmico-financeiros. Tomada de decis&o.
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1 INTRODUCAO

Considerando o crescimento tecnologico e a evolugdo da contabilidade, torna-se
fundamental que as organizagOes estejam preparadas para utilizar as ferramentas de controle e
gestdo. Segundo Demicheli (2019), com os instrumentos e técnicas utilizadas, é possivel
verificar as decisbes mais assertivas para a empresa, tanto momentaneamente quando
futuramente. Para Gitman (2010), atraves da utilizacao dos indicadores econdmico-financeiros
se obtém informac@es valiosas sobre a produtividade, a lucratividade, a liquidez, o nivel de
endividamento e a capacidade da empresa de honrar com suas obrigacdes.

E inevitavel em que algum momento da vida do ser humano seja preciso tomar certas
decisdes, seja na hora de adquirir um imovel ou até mesmo fazer uma viagem. Para isso, é
preciso analisar as circunstancias para que seja tomada a melhor decisdo. No @mbito empresarial
ndo é diferente, porém mais complexo, visto que o processo decisorio de uma empresa envolve
fatos, custos e pessoas (ENSSLIN; BORGERT, 1998)

Para Marion (2006), a contabilidade é considera um instrumento no qual ajuda a
administracdo de uma empresa nas tomadas de decisdes, avaliando e analisando todos os dados
econdmicos da organizagdo a partir dos relatorios. Com a utilizacdo da Andlise das
Demonstracdes Contabeis e dos indicadores econémico-financeiros é possivel garantir aos
gestores o poder de observar com clareza a situagdo financeira da empresa e seu desempenho
no mercado (MOTA, 2017).

A utilizacdo da Analise das Demonstragdes Contébeis permite que 0s seus usuarios
possam executar planejamentos, fazer comparacdes com seus concorrentes e ficar a par da
situacdo financeira da empresa através da utilizacdo dos indicadores de liquidez, rentabilidade
e endividamento. Para Gitman (p.29, 2004) “os indices financeiros permitem aos
administradores verificar a situagdo econémico-financeira da empresa, as dire¢des tomadas e
0s caminhos a percorrer”.

Dentro desse estudo é importante destacar o papel do profissional contabil, responsavel
para que estes instrumentos sejam utilizados. Segundo Dos Santos et al. (p.4, 2010) “o contador
passou a ser reconhecido como um profissional imprescindivel e absoluto no controle das
informacdes que auxiliam a tomada de decisdo”. Na concepcéao de Sell et al. (2004, p.14) “o
profissional contabil tem sido submetido a um processo de intenso questionamento pelos
usuarios da informacdo contabil, assumindo um papel indispensavel na administracdo das

organizagoes’.



Conforme Dos Santos et al. (2010), é necessario que profissional esteja sempre em
constantes atualizagdes, buscando informacGes para agregar 0s seus conhecimentos, para que
seja competente em exercer o papal de gestor e utilizar seus mecanismos no processo decisorio
da empresa.

Assim, tendo por base a importancia da contabilidade e a atuagdo do profissional
contabil para as empresas, 0 estudo apresentou como problematica o seguinte questionamento:
qual a percepcdo dos contadores de Santa Maria em relacdo a utilizacdo de indicadores
econémico e financeiros no auxilio do processo decisério?

Tendo como o0 objetivo principal da pesquisa, o0 estudo investigou a percepgdo dos
contadores de Santa Maria - RS em relacédo a utilizacdo de indicadores econdémico-financeiros
como ferramenta para auxilio no processo decisério. Quanto aos objetivos especificos, foi
possivel contextualizar o perfil dos contadores respondentes, averiguar o conhecimento dos
profissionais de contabilidade em relagdo aos indicadores econdmico-financeiros, identificar a
possivel usabilidade dos indicadores econémico-financeiros frente o processo decisorio,
identificar quais indicadores econémico e financeiros sdo mais utilizados pelos profissionais e
se estes auxiliam no processo decisorio.

O estudo justificou-se devido a relevancia da contabilidade no auxilio ao processo
decisério nas organizacBes, através da Analise das Demonstracdes Contabeis utilizando
indicadores econdmicos e financeiros. A pesquisa justifica-se também pela grande importancia
que profissional contabil e a contabilidade possuem para as empresas, além dos beneficios que
seus instrumentos e as praticas executadas pelo profissional fornecem para a gestdo das
organizacg0es e para 0s processos de tomada de decisdes, bem como elucidar a percepgdo que

estes profissionais possuem em relacdo a utilizacdo dos indicadores econdémico-financeiros.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta etapa, analisaram-se as obras cientificas que tratam do assunto e servem como
embasamento tedrico para o desenvolvimento desta pesquisa, como artigos, livros, dissertaces
e teses. Este topico é composto por secOes e subsecdes de acordo com o0s temas a serem
abordados. As secOes e subsecles sdo: a contabilidade nas empresas; o papel do profissional
contébil; a anélise das demonstracdes contabeis; anélise de indicadores econdmico-financeiro

para a tomada de decisao e o0 processo decisorio.

2.1 A contabilidade nas empresas

Desde os primordios, a contabilidade sempre teve o intuito de responder as necessidades
dos seus usuarios, bem como proprietarios que buscavam uma ferramenta que controlasse seus
ativos, passivos, patrimonio liquido, como também as receitas e despesas (VOLNEI, 2007;
CREPALDI, 2013).

Ao decorrer dos anos a contabilidade apresentou grandes evolugdes no sentido de ndo
demonstrar apenas nameros, mas se tornando uma ferramenta agil e de flexibilidade, levando
0 objetivo de proporcionar subsidios estratégicos para as empresas, sendo na tomada de decisao
ou a melhoria nos processos internos e externos (MACHADO; RAPE; SOUZA, 2015).

A contabilidade tem se tornado uma grande aliada para as empresas, pois auxilia na
tomada de decisdes. Com a evolucdo e a rapidez das mudangas que vem ocorrendo nas
organizacg0es, as necessidades de gerar informacoes rapidas sdo cada vez mais necessarias.
(MORAES; GUARDA; FRANCA, 2012)

Segundo Laurentino et al. (p. 19, 2008) “genericamente, a contabilidade pode ser
conceituada como sendo a ciéncia que controla e registra (por meio de suas técnicas) atos e
fatos incorridos num determinado periodo dentro de uma organizagao, em seu patrimonio.” Ja
na concepcdo de Marion (2009), “o0 objetivo principal da contabilidade conforme estrutura
conceitual basica é permitir que grupos de usuarios possam realizar avaliacdo da situacéao
econdmica e financeira da entidade, num sentido estatico, bem como fazer inferéncias sobre
suas tendéncias futuras.”

Ainda, a contabilidade nas empresas permite que seus gestores possam tragar objetivos

e metas a serem alcangadas. Para Henrique (2008), a Contabilidade tem como objetivo fornecer



informagdes que auxiliem na tomada de deciséo, sendo esse 0 objetivo maior da ciéncia
contabil.

A contabilidade € vista como uma ferramenta responsavel por gerar informacdes para o
processo decisorio. Em tempo, é definida como um sistema de informacdo e avaliacdo que se
destina a prover seus usuérios com demonstracdes e analise de natureza econdmica, financeira,
fisica e de produtividade, com relag&o a entidade objeto de contabilizagdo (IUDICIBUS, 2008).

De acordo com Medeiros (et al., p.2, 2012):

Diante da crescente complexidade do ambiente globalizado e altamente competitivo,
no qual estdo inseridas as organizacdes, torna-se cada vez mais necessario a aplicacéo
da gestdo financeira e o desenvolvimento de uma visdo macro da organizagdo, pois a
tomada de decisdo deve estar balizada em determinados conceitos da administracdo
para permitir decisdes com qualidade e a viabilidade do empreendimento.

Para Passos (2010), um dos grandes problemas que as empresas enfrentam € a falta de
informacgdes para auxiliarem no processo de gestdo, ameagando e impedindo que alcancem o
sucesso. Por tanto, € imprescindivel que as empresas gerem informacdes e saibam como se
comportaram ao longo do tempo, pois segundo Dias (2006) tdo importante quanto saber como
se comportou a empresa no passado, também interessa ao empresario saber o que fazer no
futuro, tracar estratégias para situactes de dificuldades a serem enfrentadas. Para Troian et al.
(p-2, 2014) “a contabilidade é um instrumento de anélise, geréncia e decisédo, tendo a fungéo de
decompor, comparar e interpretar os demonstrativos contabeis’’.

Com isso, a contabilidade torna-se uma ferramenta indispensével para as empresas, pois
atraves dela € possivel se beneficiar por meio das informacdes contabeis, permitindo que seus
gestores tomem decises de maneira segura e consciente, maximizando as chances de acertos

no processo decisorio e contribuindo para o desenvolvimento da empresa.

2.1.1 O papel do profissional contabil

Como ocorre em todas as areas profissionais e suas variadas categorias, a contabilidade
passou por diversas mudancas e evolugdes, assim como o profissional contabil. De ‘’guarda-
livros’’, o contador passou a ser protagonista e exercer um papel fundamental dentro das
organizacOes, sendo responsavel pelo fornecimento de informagdes e dados sobre a salde
financeira das empresas, que consequentemente sdo utilizadas para o processo decisorio.
(SILVA ET.AL, 2015)



O profissional contébil pode atuar em diversas areas, tanto no ensino, sendo professor,
escritor ou pesquisador, quanto nas empresas sendo auditor interno, contador fiscal ou até
mesmo contador geral. Ainda pode atuar como autdénomo ou se preferir, nos escritérios de
contabilidade, exercendo a profissdo de perito contabil ou de consultor. (FONSECA, 2014, p.
3 apud MARION 2009, p.31). Nos dias atuais, o profissional contabil estd mais voltado para a
estratégia e para 0 mundo dos negocios, devido as mudancas no cendrio atual, com a
globalizacdo e os avangos tecnoldgicos. (FONSECA ET.AL, 2014).

Um dos papeis fundamentais para que os gestores possam tomar suas decisdes dentro
das empresas sdo os profissionais da contabilidade. De acordo com Horngren (1986, p. 516)
“muitos gerentes querem que o contador ofereca sugestdes sobre uma decisdo, mesmo que a
deciséo final sempre pertenca ao executivo operacional”. Conforme Lima et al. (2004), “cabe
ao contador fornecer informac6es contabeis relevantes ao empresario, na eminéncia de tomar
decisOes gerenciais e evitar a descontinuidade da institui¢cdo”.

Os contadores sdo grandes aliados dos gestores, embora que o profissional contabil ndo
seja responsavel por ser o tomador da decisao, eles sdo responsaveis por coletar dados, orientar
e fornecer informagdes. Como exemplo, o Controller, mais conhecido como o contador
gerencial, tem como principal funcdo assessorar. Ja 0 seu departamento tem como intuito
prestar servigos especializados os outros administradores e a presidéncia da empresa (VEIGA,
2010).

A funcdo bésica do contador é fornecer informagdes uteis que sirvam de auxilio no
processo decisorio. Porém, no nosso pais, em alguns segmentos da econdémica, essa fungédo do
contador foi distorcida, estando voltada somente para satisfazer a parte fiscal. (MARION,
2008). Para Stroeher e Freitas (2006) devido ao excesso de exigéncias fiscais, os profissionais
contébeis acabam dando prioridade para a contabilidade fiscal, visando o cumprimento da
politica fiscal e tributaria brasileira, afastando a maioria da contabilidade gerencial e apoio a
gestdo das empresas. Conforme Marion (apud SILVA, 2002), muitas vezes as pequenas
empresas SO recorrem ao contador para satisfazer exigéncias fiscais.

Na concepcéo de Sell et al. (p.26, 2004)

O papel do contador na sociedade é fundamental para que a empresa atinja seus
objetivos, sendo a obtengdo de lucros um dos principais. A contabilidade e a
administracdo de empresas caminham lado a lado, pois a contabilidade se alimenta de
informacdes, e estas sdo necessarias anto para o planejamento como para as tomadas
de decis&o.



Assim como a contabilidade estda sempre se atualizando, profissional precisa
acompanhar essa evolucéo constantemente. Para Vianini (p.2, 2012), “’o profissional contabil
devera dominar técnica, ter conhecimentos de informética e utilizar adequadamente os sistemas

de informagdes para auxiliar no planejamento e na tomada de decisdes das organizagdes’’.

Concluindo sobre a perspectiva de Padoveze (1996), a contabilidade deve ser vista como
um instrumento para auxiliar a gestdo das empresas e ndo apenas atender as exigéncias legais.
Assim, o contador possui um papel de aproveitar as informacdes geradas pela contabilidade

afim de fornecer conhecimento ao administrador.

2.2 A Analise das Demonstracdes Contabeis

Para Silva (et al., 2018) as demonstracfes contabeis fornecem informacgdes de grande
importancia aos acionistas, administradores, funcionarios e para o governo. Pois, Cavalcante
(2017) afirma que é através das Analises das Demonstragdes Contabeis é que se pode avaliar o
desempenho financeiro e patrimonial de uma empresa. Sodré (2010) destaca que a Analise das
Demonstracdes Contébeis além de ser uma ferramenta que auxilia nas tomadas de decisdes,
pode auxiliar os gestores a acompanhar o crescimento da empresa, como também auxilia na
identificacdo de pontos fracos.

Padoveze e Benedicto (2011), destacam que ha trés elementos fundamentais na analise
para avaliar a situagdo econdmico-financeiro de uma instituicdo: indicadores de liquidez,
indicadores de rentabilidade e indicadores de endividamento.

Ainda, para Cavalcante (2017), os indicadores de liquidez s&o utilizados para avaliar a
capacidade de pagamento de uma entidade, isto é, constituem uma apreciacdo sobre se a
empresa tem capacidade para saldar seus compromissos.

Na concepcéo de Padoveze e Benedicto (2011), os indicadores de rentabilidade medem
a capacidade de lucro sobre o capital investido, tanto capital proprio quanto como capital de
terceiros. Ja os indicadores de endividamento permitem extrair informacdes se a empresa se
utiliza mais de recursos de terceiros ou recursos dos proprietarios. Segundo, Cavalcante (2017)
afirma que “é por meio desses indicadores que apreciaremos o nivel de endividamento da
empresa’.

Enfim, ainda temos os métodos de analises vertical e horizontal que aprofundam mais

ainda o estudo das Analises das DemonstracGes Contabeis. E segundo Silva et al. (2018), ambas
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as analises se sobrepde. A anélise vertical é feita através da avaliacdo da estrutura do Balango
Patrimonial e da estrutura da Demonstracdo de Resultado do Exercicio.

Para Cavalcante (2017), no Balango Patrimonial, a analise vertical procura evidenciar a
participacdo de cada conta do ativo ou passivo em relagdo ao ativo total. Desta forma, é
atribuido o parametro 100% para o total do ativo e para o total do passivo, fazendo com que 0s
valores sejam traduzidos em relacdo ao percentual total.

Ja aandlise vertical de resultados apresenta a estrutura de custos e despesas, em relacédo
ao total das receitas liquidas. Dessa forma, ela conduz a avaliagédo do lucro, representada pela
relacdo entre lucro e vendas, passando pela relacdo entre despesas e cursos e as receitas de
vendas. (CAVALCANTE, 2017).

Na concepgdo de Cavalcante (2017), a anélise horizontal trata-se de um instrumento que
tem como funcdo calcular a variagdo percentual de um periodo para outro, buscando evidenciar
se ha um crescimento ou decréscimo no elemento analisado.

Ainda Cavalcante (2017), os processos de analise vertical e horizontal possuem uma
semelhanca ja que tem o mesmo objetivo de apresentar as variacdes dos itens. No Balan¢o
Patrimonial sdo analisadas 0s grupos e contas que compde o balanco, ja nas Demonstracdes de
Resultados, os elementos que compde e serdo analisados sdo as contas de receitas, custos,
despesas, impostos etc.

Concluindo, Neves e Viceconti (2002), ressaltam a importancia das Demonstracdes
Contabeis, visto que elas se relacionam com a situacdo financeira da empresa, em dois ou mais

periodos, e é a partir desta analise € que os usuarios podem tomar as melhores decisdes.

2.2.1 Andlise de indicadores econdmico-financeiro para a tomada de decisédo

A Anélise das Demonstragdes Contébeis possui um vasto campo de aplicabilidade e
objetivos, um destes objetivos é proporcionar recursos aos usuarios para que tenham relevancia
no processo de tomada de decisao, visto que a través dos indicadores econdmicos e financeiros
é que torna-se possivel ter uma segurancga no processo decisério. Para Pires et al. (2018), deve-
se levar em consideracdo os indicadores de indices financeiros sdo de grande importancia para
0 processo de anélise do desempenho econdmico-financeiro das empresas e muito relevante
para tomadas de decisGes. Seguindo nesta concepc¢do, Oliveira (2015) afirma que a
contabilidade é um conjunto de instrumentos de identificacdo, registro, acumulacdo, anélise,

interpretacdo e informacdes necessarias para auxiliar os gestores nas tomadas de decisdes.
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Segundo Matarazzo (2003, p. 28) atraves da Analise das Demonstragdes Contébeis pode
se obter uma visao estratégica dos planos da empresa, além de poder fazer estimativas do futuro
da organizacdo, projetar suas limitacGes e potencialidades. De acordo com Almeida e Faria et
al. (2012), a Anélise das Demonstracbes Contabeis coletam dados econémicos, que
posteriormente sdo apresentados nas Demonstragdes Contéabeis, as quais através da utilizacdo
dos indicadores econdmicos produzem importantes informagdes para seus usuarios’’. Nesta
mesma perspectiva, segundo Regert et al. (2018) ¢ através dos indices é que o gestor tem a
possibilidade de verificar a evolucao de seus resultados em determinados periodos, assim como
tem a possibilidade de compara-los com os resultados de empresas do mesmo ramo.

Complementando essa visdo, Trindade et al. (2013) afirma que os indicadores
econdmicos e financeiros estabelecem relagdes entre as contas das demonstracfes contdbeis e
aperfeicoam as analises de forma direta e na pratica. Para Matarazzo (1998), o indice € a relagdo
entra a conta e 0 grupo de contas das demonstragcdes financeiras, que visa evidenciar
determinado aspecto da situacdo econémica ou financeira de uma empresa.

Contudo, é importante ressaltar que para que se tenha uma andlise de indicadores com
eficiéncia, o ideal é que cada empresa estabeleca uma quantidade “’x’’ de indicadores conforme
0 modelo de negdcio e prioridades, pois optar por um nimero excessivo de indicadores pode
ser custoso e ainda dificultar o trabalho da analise. Em compensacdo, uma quantidade muito
pequena ndo pode ndo ser suficiente para boas e precisas conclusdes (TRINDADE et al, 2013).

Para ludicibus (1993, p. 59):

E muito mais Gtil calcular um certo nimero selecionado de indices e quocientes, de
forma consistente, de periodo para periodo, e compara-los com padrdes
preestabelecidos e tentar, a partir dai, tirar uma ideia de quais problemas merecem
uma investigacdo maior, do que apurar dezenas e dezenas de indices, sem correlacéo
entre si, sem comparacdes e, ainda, pretender das um enfoque e uma significacédo
absolutos a tais indices e quocientes.

Na concepcdo de Fonseca et al (2014), “os indicadores sdo ferramentas Uteis no processo
de tomada de decisdo. Entretanto deve-se extrair um conjunto de indices que permita conhecer
a situacdo da empresa, em funcéo do grau de profundidade da analise desejada”.

Matarazzo (2010, p.82) defende que existe uma relacdo entre a quantidade de
informacdes e a quantidade de indices. Para o autor na medida em que vai dobrando o nimero
de indices ndo se consegue dobrar a quantidade de informagdes. Matarazzo (2010) ainda destaca
gue quando a quantidade de indices passa de 2 para 5, hd um acréscimo de infracdes em razao

do aumento da quantidade de indices. Quando a quantidade passa de 12 para 15, a quantidade
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de informagGes obtidas torna-se menor, o que torna os rendimentos decrescentes. Ainda,
Matarazzo (2010) afirma que “a analise de empresas industriais e comerciais através de indices
tradicionais, deve ter, no minimo, 4, e ndo é preciso estender-se além de 11 indices.”

Alguns pontos devem ser ressaltados para que ndo ocorram distor¢@es ou interpretacfes
inadequadas, o0 que poderia comprometer o processo decisorio. Os pontos a serem destacados
sdo: ndo considerar qualquer indicador isoladamente (associar os indices entre si); apreciar o
indicador em uma série de anos, pelo menos trés; comparar os indices encontrados como
indices-padréo, ou seja, indices das empresas concorrentes (mesmo ramo de atividade).
(MARION, 2002, p.90)

Os indicadores econémico-financeiros sdo elementos que refletem o conceito de anélise
de balango, pois segundo Padoveze (2008) trata-se de calculos matematicos baseados a partir
do Balango Patrimonial e da Demonstracdo de Resultado do Exercicio que buscam transmitir
um entendimento melhor da situagcdo da empresa, nos aspectos patrimoniais, financeiros e de
rentabilidade.

Marion (2002, p.15) conclui que sé € possivel conhecer a verdadeira situacao financeira
da organizacdo através da utilizacdo das andlises de liquidez e de endividamento. E para o

conhecimento da situacdo econémica, é necessario a utilizacdo da analise da Rentabilidade.

2.2.2 Indicadores de liquidez

Os indicadores financeiros ou mais conhecido como indicadores de liquidez, possuem
como objetivo priorizar a situacdo financeira da empresa. Os indicadores de liquidez servem
para examinar o crédito de uma organizag&o, ou seja, como é o seu desempenho monetario para
cumprir com suas obrigacdes. Para Santos e Barros (2005) “é de grande importancia a
utilizagdo dos indices, pois ele basicamente propicia uma visdo da situacdo financeiro-
econdbmica da empresa onde eles avaliam a capacidade de pagamento da entidade. ”
Complementando, Francisco (2016) “os indices de liquidez avaliam a capacidade de pagamento
da empresa a curto prazo para cada R$ 1 real de dividas venciveis, onde se for menor que 1
indica que a empresa ndo tera caixa suficiente para pagar suas obrigacdes a curto prazo, e se
apresentar valor maior que 1 indica que ela tera condicGes”.

Os indicadores de liquidez sdo compostos por 4 indices: liquidez imediata, liquidez

corrente, liquidez seca, liquidez geral.
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a) Liquidez imediata — De acordo com, Francisco (2016) a liquidez imediata “indica a
capacidade que a empresa tem em honrar seus compromissos em curto prazo, ou seja,
se as contas vencessem todos no mesmo dia”. Este indicador mostra a parcela das
dividas a curto prazo que podem ser pagas de forma imediata através de valores relativos
a caixa e equivalente de caixa, desta forma representa quanto a empresa possui de
disponivel para cada real de dividas vencidos a curto prazo. (MARTINS, MIRANDA E
DINIZ, 2014, p. 126.)

b) Liquidez corrente — Este indicador apresenta quantos reais a empresa possui de ativos
que podem ser convertidos imediatamente em dinheiro para honrar suas obrigacdes a
curto prazo. (FRANCISCO, 2016)

c) Liquidez seca— De acordo com Martins et al. (2014) “este indice mostra a porcentagem
das dividas a curto prazo em condi¢des de serem saldadas mediante a utilizacdo de itens
monetarios de maior liquidez de ativo circulante”, ou seja, sem o auxilio do que estoque

utilizando apenas as contas do disponivel e valores a receber (FRANCISCO, 2016)

d) Liquidez geral — Este indice tem o poder de detectar a satde financeira da empresa em
curto e longo prazo, apresentando a capacidade de pagamento da atual empresa com
relacdes a dividas. (FRANCISCO,2016) ;( MARTINS, MIRANDA E DINIZ, 2014)

2.2.3 Indicadores de rentabilidade

Os indices de rentabilidade e lucratividade tem como objetivo mensurar o rendimento
obtido pela empresa em periodo determinado, onde serdo medidos a relagdo entre as vendas,
ativos, o Patriménio Liquido e ao valor da acdo (NEVES, VICECONTI, 2005). Para Assis (et,
al 2011) “’os indices de rentabilidade tém como propdsito demonstrar qual foi a rentabilidade
dos capitais investidos em determinada organizacdo. Para isso, o grupo desses indicadores
buscam encontrar a taxa de retorno sobre investimentos, retorno sobre vendas e sobre o capital
proprio’’. Ainda, para Neves e Viceconti (2005), o indice de rentabilidade representa a relacdo
direta entre os rendimentos e o capital investido na empresa, enquanto a lucratividade representa

a relacdo entre o rendimento e o volume de venda.
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Na concepcdo de Marion e Ribeiro (2018), os quocientes de rentabilidade de uma
determinada empresa sao representados pela quantidade de recursos que a empresa investiu.
Segundo Montoto (2018) afirma que: “rentabilidade sobre investimento € o mesmo que
Rentabilidade sobre o total das aplicacfes (ativo total); em inglés, return on investiment”.
Conforme Matarazzo (2010), os “indices de rentabilidade dividem-se em taxa de retorno sobre
0 investimento ou rentabilidade do ativo, giro do ativo, margem liquida e taxa de retorno sobre

o patrimoénio liquido ou rentabilidade do patrimonio liquido”.

a) Rentabilidade do ativo ou taxa do retorno sobre o investimento - Segundo Silva (2012)
este indicador tem por objetivo medir a eficiéncia global da alta direcdo da empresa na
geracdo de lucros com seus investimentos atuais. Para sua interpretacdo, a empresa tera
a capacidade de identificar o quanto terd de lucro para cada 1,00 (um) de capital

investido

b) Giro do ativo — De acordo com Silva (2012, p. 143) “este indicador estabelece a relacdo
entre vendas do periodo e os investimentos totais efetuados na empresa, ou seja,
evidencia a produtividade dos investimentos totais”. Quanto maior for o indice de giro
ativo, melhor seré para a empresa. Além disso, o indicador apresenta quantas vezes a

empresa recuperou o valor do seu ativo através das vendas (MORAES ET.AL, 2014)

c) Margem liquida - Para Silva (2012, p.148) este indice “compara o lucro liquido em
relacdo as vendas liquidas do periodo apresentando o percentual de lucratividade
gerado”. Conforme Amaral (2019), o indice utiliza o resultado da DemonstracGes de
Resultado do Exercicio, sendo o lucro liquido ou prejuizo da empresa. Uma vez que a
empresa apresente prejuizo, a margem liquida sera negativa. Para sua representacao, de
acordo com Matarazzo (2003) o indice indica quanto a empresa obtém de lucro para
cada R$ 100,00 vendidos. Além de indicar a capacidade da empresa em gerar lucro em
comparacdo a sua receita liquida de vendas. Quanto maior for o indice de margem

liquida, melhor é para a empresa

d) Taxa de retorno sobre o Patrimdnio Liquido ou rentabilidade do Patriménio Liquido -
Segundo Silva (2012, p. 143) “este indicador apresenta os retornos que os acionistas ou

quotistas da empresa estdo obtendo em relagcéo aos seus investimentos na empresa”. O
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indicador também tem como papel fundamental oferecer aos seus usuérios formas de

identificar em média quanto tempo ira recuperar seus investimentos.

2.2.4 Indicadores de endividamento

Os indicadores de endividamento s&o indices que tem como objetivo apontar o grau de
Endividamento de uma instituicao, ou seja, quanto essa empresa utiliza de recursos de terceiros
e de recursos proprios (AMARAL, 2019). Para Landim et al. (2020, p.6) “estes indicadores
apresentam o grau de atuacdo do capital de terceiros na atividade da empresa, diante disso, fica
evidenciado que quanto maior for a participacdo de capital de terceiros maior serd o grau de
Endividamento da empresa’’.

Estes indices também indicam quanto de dinheiro de terceiros que a empresa utilizou
para que fossem gerados lucros (GITMAN, 2010). Quanto menor for o indice, melhor sera a
situacdo da empresa, de acordo com os indicadores, quando maiores que 1,00 a empresa
apresenta excesso de endividamento. (PADOVEZE, 2010). As informacGes fornecidas por
estes indicadores sinalizam o grau de risco que a e empresa tem através dos financiamentos
(SILVA, 2012).

Os indicadores de endividamento sdo compostos pelos indices de participagdo de capital
de terceiros, indice de relacdo de capital de terceiros sobre o passivo total, indice de
imobilizacdo do patriménio liquido, indice de imobilizacéo dos recursos ndo-correntes, garantia
do capital prdprio ao capital de terceiros, indice de endividamento geral e indice de composicao

do endividamento.

a) Participacdo de capital de terceiros - Para Salvador (2011, p.37) este indice
“demonstra qual o percentual dos recursos totais da empresa que séo financiados
por terceiros, para cada unidade monetaria investida na empresa através de
capital préprio, qual o valor representado por captagdo de recursos de terceiros”.
O indice também evidéncia qual a porcentagem de ativo total da empresa é
financiada com capital de terceiros, por tanto, quanto menor for este Indice
melhor sera para a empresa (IUDICIBUS, 2017).

b) Indice de relacdo de capital de terceiros sobre o passivo total - esse indice tem

como objetivo apresentar a posi¢éo do capital proprio em relagdo ao capital de
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terceiros, ainda indica a relagdo da dependéncia que a empresa possui em relagcéo
a terceiros (IUDICIBUS, 2009).

indice de imobilizagio do patriménio liquido - Para Bruni (2014), este indice de
imobilizacdo do patriménio liquido apresenta a quantidade de recursos proprios
que esta sendo aplicado no ativo imobilizado. No caso do resultado do indicador
for menor que 1, ele ird medir a parcela do Patriménio Liquido que sera
necessaria para financiar o total do ativo permanente. Se for maior que 1, ird
medir a parcela do ativo permanente que foi financiado pelo patriménio liquido.
Quanto a interpretacdo, quanto menor for a solvéncia da empresa, melhor; uma
vez que quanto menor for o valor de recursos dos sdcios estiver aplicado no

imobilizado, melhor seria a "folga” financeira da empresa. (BRUNI, 2014).

indice de imobilizagdo dos recursos ndo-correntes - Este indice apresenta a
quantidade de capital circulante préprio que a empresa possui em relacdo a
quantidade de recursos ndo-correntes que estad investido no ativo permanente.
(SILVA; RODRIGUES, 2018).

Garantia do capital préprio ao capital de terceiros - Para Marion (2010), esse
Indice tem como objetivo apresentar uma garantia que a organizagio tem para
cada R$ 1,00 tomado de capital de terceiros, ou seja, indica quanto ha de Capital

Proprio para cobrir o capital de terceiros.

indice de composicdo do endividamento - este indice tem como intuito
apresentar a quantidade de dividas que empresa possui a curto prazo em relagéo
adividatotal (SILVA; RODRIGUES, 2018). Quanto maior for esse indice, sera
pior para a empresa, uma vez que o indicador apresenta 0 compromisso da

empresa perante a terceiros (BRUNI, 2014).

indice de endividamento geral — Conforme Soares et.al (2011, p.4) este indice
“’mede 0 quanto a empresa estd endividada junto aos seus credores, ou seja,

quanto maior este indice maior sera o grau de utilizagdo de capital de terceiros’’.
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Contudo, a utilizagdo dos indices financeiros possui uma grande alianga com 0s
gestores, visto que € através dos indicadores que 0S Seus usuarios possuem uma organizacao
melhor, tendo a ciéncia da verdadeira situacdo da empresa. Conforme Marion (2012) os indices
tém uma possuem uma grande importancia, uma vez que é através deles que ha mais facilidade
para o trabalho do analista, gerando uma apreciacdo de certas relacbes ou percentuais seja
relevante.

E possivel também ter um controle financeiro efetivo, adequando as suas necessidades
e possibilitando comparar as empresas do mesmo setor e fazer mensuragdes, isso tudo através
dos indices. Além disso, sdo usados pelos gestores, para melhorar o desempenho operacional;
pelos credores, para avaliar a probabilidade de receber a remuneracéo do capital emprestado,
pelos acionistas; para projetar lucros, dividendos e os preco das acgbes no mercado”
(BENEDICTO; SALAZAR 2004)

2.3 O processo decisorio

O processo decisorio é algo que este presente no dia a dia do ser humano nos mais
diversos ambitos. No campo empresarial, este procedimento costumar ser delicado e necessita
de muita cautela, quanto mais consciente for o processo, mais bem guiado ele sera. De acordo
com Oliveira (2015, p.16), “’0 processo decisorio é um procedimento complexo, tendo em vista
que as decisfes tomadas incorretamente poderdo causar danos aos gestores e qualquer agente
envolvido nas atividades da organizagdo’’. Assim, para que seja tomada uma decisdo eficiente,
é preciso de pardmetros que norteiem o processo decisério. Com isso, alguns indicadores
precisam ser corretos e verdadeiros, pois serdo utilizados para tracar estratégias empresariais.
(OLIVEIRA, 2015, P.16)

Segundo Miglioli (2006), a tomada de deciséo faz parte de qualquer atividade da vida
humana, seja da acdo de cada individuo até a acdo conjunta e complexa de qualquer
organizacdo. Para Freitas e Kladis (p.4, 1995) “a importancia da tomada de decisdo na
organizacdo € bastante clara e pode ser percebida empiricamente em qualquer analise
organizacional.”

A expressao “tomada de decisdo” surgiu no mundo dos negoécios quando o pensador
Chester Barnard, a inseriu pela primeira vez, em meados do século passado. A expressdo gerou
uma mudancga no modo como o administrador observava aquilo que fazia. (FRITZEN, 2007).

Nas empresas, 0 processo decisorio pode apresentar problemas e oportunidades (MAXIMIANO



18

2009). Segundo Robbins (2010, p.167) “a tomada de deciséo ocorre em reacdo a um problema.
A ocasido de um problema pode ser verificada quando héa algo de errado no estado atual das
coisas e seu estado desejavel’’. Complementando, Moron (1998), parte da ideia de que as
decisdes sdo tomadas quando ha problemas, objetivos ou necessidades a serem satisfeitas.

Os individuos sempre precisaram fazer escolhas e tomar decisfes. O estudo deste
processo tem sido uma matéria fundamental para o desenvolvimento das ciéncias sociais, e
assim sendo de grande importancia para areas como da economia e administracao.
(FERREIRA, 2005). Para Sebastido (2014), a importancia do processo decisorio € muito clara,
pois é possivel verificar diferentes rumos que cada empresa toma, desde o que elas produzem,
até os diferentes problemas e a forma com que cada uma dessas empresas resolve esses
problemas. Todo o andamento € determinado por uma decisao.

Para Fritzen (2007, p.22):

O processo de tomada de decisdo consiste em fazer escolhas, algumas ou apenas uma
entre muitas alternativas para as acdes a serem realizadas. As decisdes sdo escolhas
tomadas com base em propésitos, sdo acGes orientadas para determinado objetivo. O
alcance desse objetivo determina a eficiéncia do processo.

De acordo com Alves e Arima (2006) “o administrador interpreta os objetivos da
empresa, transforma-os em agdo empresarial e zela pelo seu alcance de maneira eficiente. Essa
tarefa incumbe o administrador da sequéncia ciclica de planejar, organizar, dirigir e controlar”.

O processo decisorio exige algumas competéncias para que seja tomada uma boa
decisdo. Para Carvalho (2011) é preciso seguir algumas etapas que podem ser destacadas como:
“’definir o problema em funcéo da inadequacdo da situagcdo presente; identificar a causa do
problema, avaliar as medidas alternativas de decisao e suas consequéncias’’.

Neste processo tdo importante para as organizacgdes, € fundamental elucidar as decisoes
programadas e ndo programadas. As decisfes programadas (programmed decision) segundo
Alves e Arima (2006) “séo agOes programadas, previamente estabelecidas. Elas sdo definidas
com antecedéncia, em seus minimos detalhes.” As decisdes ndo-programadas (non
programmed decision) séo aquelas novas, que ndo estdo presente na rotina e que surgem por
alguma situacdo sem alguma previsdo (BRYER, 2002).

As decisdes ndo-programadas necessitam que os gestores tenham uma capacidade de
julgamento e habilidade para lidar com a complexidade da situacéo, a fim de agir de modo mais
eficiente para que o processo decisorio seja caracterizado como satisfatoria. E importante
salientar que as decisdes ndo-programadas s@o mais importantes pelo fato de ndo serem

rotineiras e exigirem mais estudos e andlises, além do envolvimento das pessoas
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(MAXIMIANO, 2000; ALVES, ARIMA, 2006). Para Maximiano (2009) as decisOes de carater
programadas economizam tempo, evitando que os gestores se desgastem procurando solucdes
para resolver problemas que uma vez j& foram resolvidos. Um dos objetivos desse processo é
procurar criar 0 maior nimero de decisdes programadas possiveis.

Para concluir, as organizagOes precisam adotar planejamentos e controles sobre suas
atividades operacionais, pois segundo Passos (2010), as empresas precisam ter um controle
continuo sobre todas as operagdes. Tendo em vista a contabilidade como aliada nesse processo,
Salvador (2010) afirma que os dados contabeis sdo transformados em informacdes valiosas que
apontam aos gestores os pontos fortes e fracos da organizacdo, com o intuito de passar mais

seguranca e confianga para o administrador no momento de tomada de decisao.

2.4 Estudos correlatados

Nesta secdo, buscou-se contextualizar e tracar comparativos com estudos realizados
anteriormente que possuem objetivos similares ao do presente estudo. Com isso, destaca-se as
pesquisas de Cardoso et al. (2006), De Castro Barbosa (2014), Silva (2017), Medeiros et al
(2018), Braatz, Junior e Besen (2019).

A respeito da pesquisa desenvolvida por Cardoso et al. (2006), o objetivo central do seu
estudo é investigar qual o perfil dos contadores na atualidade. Este objetivo fundamenta-se na
com a necessidade de que, no ambito das transformacdes ambientais a que as empresas estao
incluidas, entre elas ha o continuo crescimento do nivel de competi¢do, novas exigéncias
também se impGem a esses profissionais. A pesquisa de Cardoso et al. (2006), possui
caracteristicas em comum com o0 presente estudo, uma vez que também foi aplicado um
questionério aos contadores e a partir disso foi possivel tracar comparativos e identificar
similaridades nos resultados obtidos de ambos os estudos.

De Castro Barbosa (2014) desenvolveu um estudo com o objetivo de analisar, através
de um questionario, o grau de importancia que os professores dos cursos de Ciéncias Contabeis
e os analistas de investimentos ddo as informagfes contabeis no processo de avaliacdo de
empresa. Este estudo possui caracteristicas em comum com a presente pesquisa, embora tenham
sido aplicados em profissionais de areas diferentes, conforme os resultados foi possivel
identificar que os respondentes possuem uma percep¢ao similar no que diz respeito a tematica
do assunto.

Silva (2017), realizou uma pesquisa com o objetivo de investigar qual a perfil dos

profissionais contabeis e sua percepcdo sobre o mercado de trabalho na area de contabilidade
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na cidade de Esperanca — PB. O estudo também possui caracteristicas em comum com a
presente pesquisa, ambas possuem carater descritivo e aspectos qualitativos, tendo contado com
a aplicacdo de um questionario a fim de levantar dados a respeito do perfil destes profissionais.
Contudo, foi possivel tracar comparativos e encontrar resultados similares entre as duas
pesquisas.

Medeiros et al. (2018) desenvolveu uma pesquisa a respeito da percepcdo dos
contadores de Mossoré/RN em relagdo ao Codigo de Etica Profissional de contabilidade nos
exercicios de suas atividades. Este estudo possui algumas caracteristicas em comum com a
presente pesquisa, uma vez que o estudo de Medeiros et al. (2018) se enquadra também como
descritiva, com levantamento tipo survey através de um questionario aplicado aos contadores
da cidade. Quanto ao questionario desenvolvido por Medeiros et al (2018) tiveram
guestionamentos muito similares com o da presente pesquisa, com isso foi possivel tracar
comparativos e encontrar diferenca nos resultados dos perfis dos profissionais.

No que diz respeito ao estudo de Braatz, Junior e Besen (2019), sua pesquisa teve como
objetivo principal identificar o perfil dos profissionais contabeis que atuam nos escritorios de
contabilidade na cidade de Foz do Iguacu — Parand. Esta pesquisa também possui carater
descritivo, uma vez que descreveu as caracteristicas dos profissionais de contabilidade da
cidade de Foz do Iguacu. Por meio de um questionério, Braatz, Junior e Besen (2019) levantou
uma série de questionamentos a fim de contribuir para um melhor entendimento de uma das
profissdes amplamente ligada ao desenvolvimento econdmico e social, contribuindo para o
entendimento do perfil destes profissionais. A pesquisa de Braatz, Junior e Besen (2019) teve
questdes em comum com o questionario da presente pesquisa, com isso foi possivel tragar um

comparativo entre os dois estudos e encontrar uma similaridade nos resultados.
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3 METODOLOGIA

Lakatos e Marconi (1992) destacam que a pesquisa cientifica € um procedimento formal
com pensamento reflexivo que necessita de um tratamento cientifico para se conhecer a
realidade ou verdades parciais. Além de buscar as verdades, a pesquisa tem objetivo de
encontrar as respostas para as questdes propostas, utilizando-se da metodologia. Este capitulo
abordou acerca da metodologia cientifica, detalhando os procedimentos utilizados para a

elaboracao da pesquisa.

3.1 Classificacédo da Pesquisa

O trabalho possui caracteristica de um estudo de survey. De acordo com Michel (2015),
trata-se de um método que utiliza escalas de medidas com objetivo de medir, quantificar
opinides, atitudes e percepgdes de um grupo de pessoas definido por uma amostra. Para Santos,
Kienen e Castifieira (2015), o survey requer grandes amostras, é utilizado para mensurar
aspectos gerais de um grupo, aplicando questdes estruturadas, padronizados e respostas pré-
codificadas.

Quanto a abordagem, a pesquisa classificam-se como qualitativa, pois foi realizado um
levantamento de dados através de um questionario, com intuito de analisar e interpretar a
interacdo de certas variaveis sem o objetivo de apresentar nimeros como resultados, mas sim
alternativas para auxiliar no processo decisorio das empresas. Na concepcao de Michel (2015),
a pesquisa qualitativa tem objetivo de coletar e analisar dados de um estudo a fim de explorar
diferentes opinides e representaces de um determinado assunto.

No que tange aos objetivos desta pesquisa, a sua natureza foi definida como descritiva,
explicativa, uma vez que serd feito uma analise dos dados coletados através do questionario
aplicado aos contadores da cidade de Santa Maria — RS. Vergara (2016, p. 48) afirma que “a
pesquisa descritiva exple caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado
fendmeno. Pode também estabelecer correlacdes entre variaveis e definir sua natureza”.

A pesquisa explicativa aprofunda mais o conhecimento da realidade, visto que o seu
objetivo foi de identificar elementos que contribuem para a ocorréncia de fenémenos. Na visao
de Andrade (2002), esse tipo de pesquisa torna-se mais complexa, pois tem como objetivo de

registrar, analisar, classificar e interpretar os fendmenos que serdo estudados e assim identificar
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seus fatores que sdo determinantes. Além disso, a pesquisa explicativa busca procurar uma
razao, o porqué das coisas.

A pesquisa bibliografica é fundamental para o desenvolvimento do referencial tedrico,
uma vez que foram utilizadas citacGes de autores, através de livros, dissertacdes, teses e
monografias. Para Gil (2010, p.29-31) “a pesquisa bibliografica ¢ elaborada com base em
material j& publicado. Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso

como livros, revistas, jornais, teses, dissertagdes e anais de eventos cientificos”

3.2 Coleta, tratamento e analise dos dados

O instrumento utilizado para coletar os dados foi um questionario, que segundo
Richardson (2007, p. 189), tem o intuito de “descrever as caracteristicas e medir determinadas
variaveis de um grupo social”. No tocante a amostra, foi escolhido os contadores de Santa Maria
— RS com o objetivo de coletar dados acerca da utilizacdo dos indicadores econémico-
financeiros, onde 51 profissionais responderam ao questionario.

O questionario foi composto por duas secdes, sendo a primeira referente ao perfil dos
profissionais respondentes, quanto a suas caracteristicas pessoais, sua area de atuacao, grau de
formacdo e tempo de atuacdo no mercado. A segunda secdo foi composta por perguntas,
baseadas no referencial tedrico, na qual foi utilizada a escala Likert, onde buscou-se saber a
percepcao dos profissionais contabeis da cidade de Santa Maria - RS. De acordo com Perovano
(2016), a escala Likert é constituida por elementos que representam diferentes sub conceitos do
objeto a ser medido. As respostas foram projetadas em graus de acordo ou desacordo com as
afirmacGes e medindo também os niveis de entendimento e conhecimento em relagédo a questdo
exposta. Para Giannini, Latorre e Ferreira (2015), as respostas em escala Likert s&o mais
adequadas, pois facilita a compreensao e interpretacdo por parte dos respondentes, bem como
0 registro das respostas por parte do investigador.

Com a finalidade de cumprir com os objetivos deste estudo, a populacdo investigada
foram os profissionais da area contabil de Santa Maria - RS, que através da ferramenta Google
Docs foi dada no més agosto a aplicacdo de um questionario que tem como objetivo coletar
informacdes sobre as percepgdes dos profissionais da contabilidade tém em relacéo a utilizacéo
dos indicadores econdmico-financeiro e quais dados séo utilizados para auxiliar no processo
decisorio.

Quanto ao tratamento e andlise, os dados foram tabulados e processados através da

ferramenta Microsoft Excel, onde fez-se o uso do método de estatisticas descritivas. De acordo
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com Guedes (2015), a estatistica descritiva tem como objetivo basico sintetizar uma série de
valores da mesma natureza, permitindo que se tenha uma visdo global das interacGes desses
valores, descrevendo e organizando dados através de trés maneiras: por meio de tabelas, de

gréficos e de medidas descritivas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com intuito de cumprir com os objetivos especificos desta pesquisa, neste capitulo seréo
apresentados os resultados obtidos da pesquisa a utilizacdo dos indicadores econémico-
financeiros como ferramenta de auxilio no processo decisorio: um estudo com contadores de
Santa Maria/RS.

O objetivo da pesquisa foi o de analisar o perfil e investigar qual a perspectiva que 0s
51 contadores respondentes possuem em relacdo a utilizacdo dos indicadores econémico-
financeiros como ferramenta de auxilio no processo decisorio. A primeira secdo tem como
objetivo avaliar o perfil dos contadores de Santa Maria, em seguida buscou-se analisar 0s
conhecimentos técnicos e suas percepcgdes acerca da utilizacdo dos indicadores econémico-
financeiros como ferramenta de auxilio no processo decisorio.

4.1 Perfil dos contadores de Santa Maria — RS

Esta etapa teve como objetivo avaliar os perfis dos contadores respondentes do
questionario que atuam na cidade de Santa Maria — RS, de acordo com os dados obtidos a partir
das respostas das questdes de nimero 23 até a questdo de nUmero 27, como é possivel observar
nas figuras 1, 2, 3,4 e 5.

Figura 1 — Género
A respeito dos resultados obtidos na figura 1, a questdo 23 do questionario buscou

elucidar o género dos contadores de Santa Maria, com o seguinte questionamento: qual é o seu

género?

B Masculino

B Feminino
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme a figura 1, buscou-se investigar o género dos contadores de Santa Maria - RS.
No que diz respeito ao género dos 51 respondentes, a maioria dos contadores de Santa Maria
sdo do sexo masculino, sendo 54,90% dos participantes, o restante sendo 45,90%, representam
0 género feminino.

Em relacdo ao género dos contadores de Santa Maria — RS, um outro estudo
desenvolvido pelo autor Medeiros et al. (2018), com contadores de Mossor6 — RN, obteve
resultados diferentes no que diz respeito ao género dos contadores. Conforme a pesquisa de
Medeiros et al (2018), 57,40% dos contadores da cidade de Mossoro6 sdo do género feminino e

44,60% sao do género masculino.

Figura 2 - Faixa etéria

A questdo 24 do questionario buscou levantar dados a respeito da faixa etaria dos

profissionais respondentes com a pergunta: qual é a sua idade?

M De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos

M De 41 a 50 anos

W De 51 a 60 anos

B Acima de 60 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

De acordo com a figura 2, notou-se que dos 51 participantes da pesquisa, 33% possuem
a faixa etaria entre 21 e 30 anos, enquanto a faixa etéaria dos 31 a 40 anos séo representados por
31%, ainda 28% dos participantes possuem a faixa etaria dos 41 a 50 anos, ja os restantes dos
respondentes, sendo a minoria com 8%, possuem a idade de 51 a 60 anos.

Segundo os resultados obtidos através do questionario aplicado aos contadores da cidade
Santa Maria, nota-se que o publico é considerado jovem, levando em consideracao que a faixa

etaria de 51 a 60 anos foram apenas 8% dos profissionais respondentes e a grande parcela destes



26

profissionais possuem de 21 a 40 anos, sendo representados, no somatorio em 64,7% dos
respondentes.

Tracando um comparativo entre a faixa etaria dos contadores de Santa Maria — RS e 0s
contadores da cidade de Foz de Iguacu - PR, conforme o estudo realizado por Braatz, Junior e
Besen (2019), a faixa etéria entre 22 e 30 corresponde a 30% dos respondentes, tendo assim

uma porcentagem semelhante aos resultados obtidos na presente pesquisa.
Figura 3 - Nivel de titulacéo

A respeito dos resultados levantados na figura 3, a questao 26 do questionario teve como

questionamento: qual é a sua maior titulacdo na area contabil?

Bacharel em Ciencias Contabeis

Especializagdo em area

Contabil
(]
Mestrado

Doutorado

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No que tange a maior titulacdo dos contadores de Santa Maria, conforme a figura 3, a
maioria dos contadores tém como titulagdo méxima a graduacdo de Bacharel em Ciéncias
Contabeis, sendo 61% dos respondentes. O restante dos respondentes é dividido em, 29%
possuindo como a titulagdo méaxima a Especializacdo na area Contabil, enquanto 10% possuem
como titulagdo maxima o titulo de Mestrado.

No comparativo entre o nivel de titulagdo dos contadores respondentes da presente
pesquisa em relacdo ao nivel de titulacdo dos contadores respondentes do estudo de Medeiros
et.al (2018), é possivel notar uma semelhanca entre o perfil desses profissionais, no que diz
respeito ao nivel de titulacéo.

De acordo com Medeiros et al. (2018), 65% dos profissionais respondentes do

questionario possuem a graduacdo em Bacharel em Ciéncias Contabeis, 19,2% dos contadores
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possuem Especializacdo em Ciéncias Contébeis e 11,6% possuem a titulagio maxima em
Mestrado em Ciéncias Contabeis. Se comparados os resultados das pesquisas se percebe-se uma
proximidade nos resultados de ambos os trabalhos.

Figura 4 - Tempo de atuacdo na area contébil

No que tange a respeito ao tempo de atuacdo na area contabil, a questdo 27 teve como

guestionamento a seguinte pergunta: quanto tempo de atuacdo na area contabil?

b
De 11 a 15 anos

Acima de 15 anos

HmDela5anos

De 6 a 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Em relacdo ao tempo de atuacdo na area contébil, de acordo com a figura 4, os
contadores de Santa Maria que possuem mais de 15 anos de trabalho na area de atuacdo tém a
maior representatividade com 35%, enquanto os profissionais de na faixa de atuacéo de 6 a 10
anos representam 24%, a faixa de 1 a 5 anos de atuacgao representam 23% e a faixa de 11 a 15
anos de atuacao representam 18% dos respondentes.

Esta pesquisa obteve resultados semelhantes ao estudo feito por Cardoso et al (2006),
onde os resultados apontam que 22% dos contadores possuem de 1 a 5 anos de atuacdo na area
contabil, 23,53% possuem de 5 a 10 anos e 54% afirmam ter mais de 10 anos de experiéncia na

area.

Figura 5 - Area de atuacdo dos contadores de Santa Maria — RS

A questdo 28 do questionario, teve como questionamento a seguinte pergunta: qual a

sua area de atuacdo no mercado de trabalho?
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H Contador Autonomo
B Consultoria
Escritério de Contabilidade
B Contador em Empresa Privada
B Contador em Empresa Publica

B Auditor Interno ou Externo

Bancario

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No que diz respeito a area de atuacdo dos contadores de Santa Maria, a maioria dos
contadores atuam em escritorios de contabilidade, sendo eles 49% dos respondentes da
pesquisa, 11,76% dos participantes sdo contadores de empresas privadas, 10% atuam como
contadores autbnomos, 8% sdo auditores interno e externo. Quanto ao restante, a pesquisa
obteve empates na area de atuacdo do demais dos respondentes, sendo 4% empatados em
contadores em empresas publicas e bancos, ja o restante estdo empatados em 2% sendo
contadores que estdo empregados na area contabil de empresa privada, contadores atuantes na
area de controladoria em hospital publico, assistentes de contabilidade em empresa privada,
gerentes bancario, analistas de departamento pessoal, analistas fiscais em empresas privadas e
gerentes no setor de contabilidade.

Conforme os resultados obtidos através do questionario aplicado aos contadores de
Santa Maria, fica evidente que a area de maior atuacdo destes profissionais sdo 0s escritorios
de contabilidade, em comparacéo ao estudo de Oliveira (2008), onde 43,59% dos contadores
afirmam atuar em escritérios, sendo a maior parcela dos respondentes. Esta porcentagem se
aproxima dos resultados desta pesquisa, no qual 49% dos profissionais séo atuantes em
escritorios de contabilidade.

Existe um equilibrio na questdo de género com uma pequena representativa superior
(maior) do sexo masculino, existe um equilibrio na representatividade entre as faixas etarias
que vao de 21 a 50 anos, sendo menos expressiva de 51 a 60 anos, acima de 60 anos ndo houve
respondentes. Com relacéo a titulacdo percebe-se que mais da metade dos respondentes possui
apenas a graduacéo e depois em uma escala decrescente a especializacéo e o mestrado.

No que tange ao tempo de atuacdo na area contabil percebe-se que 65% dos
respondentes tém até 15 anos de atuacdo enquanto 35% atuam a mais de 15 anos. Com relacdo

a area de atuacao a pesquisa evidencia que quase metade dos respondentes atua em escritorios
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de contabilidade, seguido por contadores de empresas privadas e publicas e auditores internos

e externos com uma representatividade bem menor.

4.2 A perspectiva dos contadores de Santa Maria — RS em relacdo a utilizacdo dos

indicadores econdmico-financeiro como ferramenta de auxilio no processo decisério

Nesta etapa, buscou-se investigar acerca da percep¢do que os contadores de Santa Maria
possuem em relacdo a utilizacdo dos indicadores econémico-financeiro como ferramenta de
auxilio no processo decisorio, bem como elucidar quais os indices mais utilizados pelos
profissionais, como também os indicadores mais importantes e adequados para servir de auxilio

na tomada de deciso.

Figura 6 - A utilizacdo dos indicadores econémico-financeiros no processo decisorio

A questdo 3 do questionario aplicado aos contadores de Santa Maria teve como
questionamento a seguinte pergunta: a utilizacdo dos indicadores econdmico-financeiros é
imprescindivel para os gestores no processo de tomada de decisdo. Qual o nivel de concordéancia

com essa afirmativa?

M Discordo totalmente

B Discordo parcialmente
Nem discordo e nem concordo
Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quanto a utilizagcdo dos indicadores econémico-financeiros sendo uma ferramenta
imprescindivel para os gestores no auxilio do processo decisorio, observou-se na figura 6, que
65% dos contadores da cidade de Santa Maria — RS concordam totalmente com esta afirmativa.
27% dos profissionais apenas concordam parcialmente. Ja o restante empatou em 4%, onde o

restante dos respondentes discorda parcialmente e os outros participantes nem discordam e nem
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concordam que a utilizagdo dos indicadores econdmico-financeiros é imprescindivel para o0s
gestores no processo de tomada de deciséo.

A percepcao destes profissionais vai de encontro com o pensamento de Regert et. al
(2018), onde segundo o autor ‘'os indicadores econémicos, financeiros de endividamento e a
gestdo de conhecimento sdo ferramentas importantes para o processo decisorio dentro de uma
organizagdo *’. Ainda, o autor destaca que isso deve ser levado em consideragdo que 0S nUmeros
e indicadores sdo importantes e fundamentais, mas, em contrapartida, necessitam de um
tratamento eficiente, moldado pelo conhecimento e pela inteligéncia das organizacdes,

presentes, como ¢ de se esperar, nas pessoas. (REGERT ET.AL, 2018).

Figura 7 — Identificando objetivos alcangados e tragando metas através da utilizagdo

dos indicadores econdmico-financeiros

A questdo 4 do questionario teve como questionamento: através da utilizacdo dos
indicadores econdmico-financeiros € possivel identificar se 0s objetivos e metas propostos pela

empresa estdo sendo alcancados. Qual o seu nivel de concordancia com essa afirmativa?

No que diz respeito a identificacdo de metas e objetivos alcangados pela empresa, apenas
2% dos contadores discordaram parcialmente da afirmativa. No entanto, 55% concordam
totalmente e 43% concordam parcialmente que ao utilizar os indicadores econémico-
financeiros torna-se possivel identificar se os objetivos e metas propostos pela empresa foram

alcancados.

M Discordo totalmente

()
H Discordo parcialmente

Nem discordo e nem
concordo

Concordo parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A percepcao da maioria destes profissionais vai de encontro com o que pensam alguns

autores, como Marion (2009) e Henrique (2008), ambos citados no referencial teérico, que
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ressaltam n&o apenas a importancia de se utilizar apenas os indicadores econémico-financeiros,

mas a contabilidade num ambito geral.

Figura 8 — Elaborando diagnosticos, identificando pontos fracos e fortes através da

utilizagéo dos indicadores econdmico-financeiros.

A respeito do questionamento que tange os resultados da figura 8, a questdo 5 do
questionario trouxe a seguinte pergunta: ao utilizar os indicadores econdmico-financeiros, 0s
gestores podem fazer um diagnostico da situagdo da empresa, identificando os seus pontos

fracos e pontos fortes. Qual o seu nivel de concordancia com essa afirmativa?

H Discordo totalmente

M Discordo parcialmente
(]

Nem discordo e nem
concordo
Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quanto aos indicadores econémico-financeiros fornecerem informacfes para 0s
gestores, sendo através de diagnosticos da situacdo da empresa, identificando os pontos fracos
e pontos fortes, 51% concordam totalmente com essa afirmativa, 47% concordam
parcialmente, enquanto somente 2% dos respondentes afirmam que nem concordam e nem
discordam.

Os resultados obtidos nesta questdo vdo de acordo com o pensamento de Pires et al
(2018), que admite que os indicadores econémico-financeiros possibilitam aos gestores o
conhecimento da verdadeira situagdo da empresa naquele momento, em seus diversos
aspectos, e a partir disso ter um controle financeiro adequado as suas necessidades, avaliando
e mensurando os resultados obtidos e até comparar seus indices com outras empresas do

mesmo setor.
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Seguindo nesta mesma percepcdo, Padoveze (2007) afirma que a utilizacdo dos
indicadores econémico-financeiros é capaz de detectar os pontos fracos e pontos fortes da

empresa, desde 0 processo operacional até ao financeiro.

Figura 9 — A percepc¢éo dos contadores de Santa Maria acerca da quantidade de

indicadores em relacéo ao porte da empresa.

A questdo 6 do questionario trouxe como questionamento a seguinte pergunta: a
quantidade de indicadores utilizados no auxilio ao processo decisorio esté associada ao porte

da empresa. Qual o seu nivel de concordancia com essa afirmativa?

M Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem discordo e nem concordo

Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Em relacdo ao porte da empresa e a quantidade de indicadores que sdo utilizados no
auxilio ao processo decisorio, 53% dos contadores de Santa Maria — RS concordam
parcialmente com esta afirmativa, 25% ainda concordam totalmente. O restante desses
profissionais, sendo 10%, ndo concordam e nem discordam que a quantidade de indicadores
utilizados esta associada ao porte da empresa, 8% ainda discordam parcialmente e 4%
discordam totalmente.

Conforme a figura 9, foi possivel perceber que uma grande parcela dos contadores
afirma que a quantidade de indicadores utilizados no auxilio ao processo decisério esta
associada ao porte da empresa, uma vez que quanto maior o porte da empresa, maiores sdo as
quantidades de decisGes que precisam ser tomadas. Com isso, a percepc¢ao que os contadores
de Santa Maria possuem a respeito da quantidade de indicadores vai de encontro com o
pensamento de autores como Trindade (2013), ludicibus (1993) e Matazzo (2010), ja citados

no referencial tedrico desta pesquisa.
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Por fim, é possivel perceber que a grande maioria dos contadores afirmam que a
utilizacdo dos indicadores econdmico-financeiros € imprescindivel no processo de tomada de
decisdo, sendo possivel através dela, identificar se 0s objetivos e metas propostos pela empresa
estdo sendo alcancados e a partir disso é possivel fazer um diagnéstico da situacdo da empresa,
identificando os seus pontos fracos e pontos fortes. Em relacdo a quantidade de indicadores
utilizados no auxilio ao processo decisorio, conforme os profissionais respondentes, este fator

esta associado ao porte da empresa.

4.3 Grau de importancia dos indicadores

Neste topico buscou-se elucidar o grau de importancia que os indicadores econémico-
financeiros possuem no processo de tomada de decisGes. A percepcao destes profissionais €
interpretada a partir das figuras 10 até a 24, conforme os resultados obtidos no questionario

aplicado aos 51 contadores da cidade de Santa Maria.

Figura 10 — A importancia dos indicadores de rentabilidade no auxilio ao processo

decisorio.

A respeito dos resultados obtidos na figura 10, a questdo 13 do questionario teve como
questionamento a seguinte questdo: selecione os indices abaixo de acordo com seu grau de
importancia no auxilio ao processo decisorio? (A respeito desta questdo, caso sinta necessidade,
vocé pode selecionar mais de uma alternativa, enumerando de 1 a 3 onde um 1 é pouco

importante, 2 importantes e 3 é o muito importante) — Indicadores de rentabilidade.

B Sem importancia
Indiferente

B Muito importante

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Através dos resultados obtidos do questionéario, 59% dos contadores de Santa Maria
consideram os indicadores de Rentabilidade muito importante, 27% consideram estes
indicadores sem importancia e 14% consideram como indiferente.

Conforme a figura, nota-se que a maioria dos profissionais afirmam que os indicadores
de rentabilidades sdo muito importantes. De acordo com os dados levantados, 50% atuam em
escritorios de contabilidade. 19% sdo contadores em empresas privadas. 8% sdo auditores
internos e externos. Empatados em 4% se encontram o0s profissionais que atuam como
contadores autbnomos, contadores em empresas publicas, assistentes em empresas privadas,
assistentes em departamento pessoal, gerente de contabilidade e analistas fiscais em empresas
privadas.

Ainda é importante elucidar a respeito do conhecimento destes profissionais, onde 69%
afirmam ter obtido na formacdo académica e aprimorado pela pratica profissional. 12%
afirmam ter desenvolvido seu conhecimento na formacéo académica, tendo aprimorado através
de cursos. 12% consideram restrito ao conhecimento obtido na formagdo académica.
Empatados em 4% estdo os profissionais que afirmaram terem obtido o conhecimento na
formacdo académica, tendo aprimorado através da pos-graduacdo e o restante afirma ter
desenvolvido seu conhecimento na formacdo académica, cursos, pratica profissional e pos-
graduacéo.

Ainda é possivel observar uma porcentagem significativa que consideram 0s
indicadores de Rentabilidade sendo como muito importante, essa percepg¢do dos profissionais
vai de encontro com o pensamento de grandes autores, como Neves e Viceconti (2005) e Assis
(2016), que afirmam que o uso deste indicador torna-se possivel mensurar o rendimento obtido

pela empresa.

Figura 11 - A importéncia dos indicadores de endividamento no auxilio ao processo

decisério.

A respeito dos resultados obtidos na figura 11, a questdo 13 do questionario teve como
questionamento a seguinte questdo: selecione os indices abaixo de acordo com seu grau de
importancia no auxilio ao processo decisorio? (A respeito desta questdo, caso sinta necessidade,
vocé pode selecionar mais de uma alternativa, enumerando de 1 a 3 onde um 1 é pouco

importante, 2 importantes e 3 é 0 muito importante) — Indicadores de endividamento.
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B Sem importancia
Indiferente

B Muito importante

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme os resultados obtidos do questionario aplicado aos contadores de Santa Maria,
observou-se na figura 11 que 43% consideraram os indicadores de Endividamento como muito
importante. 47% consideram indiferente e 10% consideram estes indicadores como sem
importancia.

Conforme os dados obtidos nas respostas do questionario, verificou-se que ndo houve
uma predominancia na frequéncia por parte dos profissionais que consideram os indicadores de
endividamento como muito importante, vale elucidar o seu perfil profissional.

Os profissionais que consideram os indicadores de endividamento como sendo muito
importante, 47% atuam em escritérios de contabilidade. 11% sdo contadores em empresa
privada. 11% afirmam atuar como auditores internos e externos. Empatados em 5% estéo os
profissionais que atuam como contadores autbnomos, contadores em empresa publica,
assistentes em empresas privadas, assistentes em departamento pessoal, gerentes de
contabilidade e analista fiscal em empresa privada.

Ainda a respeito dos profissionais que consideram os indicadores como muito
importante, 68% afirmam que o seu conhecimento a respeito do assunto foi obtido na formacao
académica e aprimorado pela pratica profissional. 16% s&o restritos ao conhecimento obtido na
formacdo académica. 11% possuem o conhecimento através da formacgdo académica e
aprimoracdo através de cursos. O restante, sendo 1%, afirmam que seu conhecimento foi

desenvolvido através da formacéo académica, cursos, pratica profissional e pds-graduacao.

Figura 12 - A importancia dos indicadores de liquidez no auxilio ao processo
decisorio.
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No que tange os resultados obtidos na figura 12, a questdo 13 do questionario teve
como questionamento a seguinte questdo: selecione os indices abaixo de acordo com seu grau
de importancia no auxilio ao processo decisorio? (A respeito desta questdo, caso sinta
necessidade, vocé pode selecionar mais de uma alternativa, enumerando de 1 a 3 onde um 1 é

pouco importante, 2 importantes e 3 € o muito importante) — Indicadores de liquidez.

B Sem importancia
Indiferente

W Muito importante

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme a figura 12, observou-se que 0s 53% contadores de Santa Maria consideram
os indicadores de liquidez muito importantes para o auxilio decisorio, 39% consideram
indiferente e 8% acreditam que os indices de liquidez ndo possuem importancia no processo de
tomada de deciséo.

A respeito do grau de importancia do indicador de liquidez, nota-se que h& uma
predominancia na frequéncia em que os contadores justificaram suas respostas considerando
este indicador como muito importante. Conforme os dados levantados, 41% desses
profissionais atuam em escritorios de contabilidade. 18% atuam como contadores em empresas
privadas. 9% atuam como auditores internos e externos, 9% s&o contadores autdbnomos.
empatados em 5% estdo os profissionais que atuam como assistente em empresa privada,
assistente em departamento pessoal, gerente em contabilidade e analista fiscal em empresa
privada.

E de grande importancia evidenciar o conhecimento que os contadores possuem a
respeito do assunto, conforme os dados destes profissionais que consideram os indicadores de
Endividamento como muito importante, 64% afirmam ter obtido seu conhecimento na
formacdo académica e aprimorado pela pratica profissional. 18% afirmam ter seus

conhecimentos restrito ao conhecimento obtido na formagao académica. 14% desenvolveram o
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conhecimento através da formacéo académica e aprimoracao através de cursos. Ja o restante,
representados por 5%, obtiveram seu conhecimento através da formacdo académica, cursos,
pratica profissional e pés-graduacéo.

De acordo com os resultados obtidos, conclui-se que a percepcao que os contadores de
Santa Maria possuem em relagdo aos indices de liquidez vai de encontro com o pensamento de
Santos e Barros (2005), uma vez que através dos indices de liquidez é que € possivel ter uma

visdo da situagdo econdmico-financeira da empresa.

Figura 13 - A importancia do indice de liquidez imediata no auxilio ao processo

decisorio.

A questdo 14 do questionario aplicado aos contadores de Santa Maria teve como
seguinte questionamento: qual (is) dos indices de liquidez abaixo, vocé julga ser (em) o (s) mais
adequado (s) para auxiliar o processo decisério? (A respeito desta questdo, caso sinta
necessidade, vocé pode selecionar mais de uma alternativa, enumerando de 1 a 4 onde um 1 é

0 pouco importante e 4 é o muito importante) — indice de liquidez imediata.

B Pouco importante
Indiferente
Importante

B Muito importante

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

De acordo com os resultados obtidos no questionario, 45% dos profissionais
respondentes afirmam que o indice de liquidez imediata é o mais adequado e consideram muito
importante para o processo decisorio. Para 29% dos contadores o indice de liquidez imediata é
indiferente, 14% consideram adequado e importante para o processo decisorio. Ainda, 12%

afirmam que este indice é pouco adequado e possuem pouca importancia.
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Conforme a figura 13, nota-se que a maioria dos contadores consideram este indice
como muito importante, indo de encontro com o pensamento de Martins et.al (2014), onde
segundo o autor, é através deste indice que torna-se possivel identificar as dividas que podem
ser pagas de forma imediata através de do caixa e equivalente de caixa, desta forma representa

quanto a empresa possui de disponivel para cada real de dividas vencidos a curto prazo.

Figura 14 - A importancia do indice de liquidez corrente no auxilio ao processo
decisorio.

A questdo 14 do questionario aplicado aos contadores de Santa Maria teve como
seguinte questionamento: qual (is) dos indices de liquidez abaixo, vocé julga ser (em) o (s) mais
adequado (s) para auxiliar o processo decisorio? (A respeito desta questdo, caso sinta
necessidade, vocé pode selecionar mais de uma alternativa, enumerando de 1 a 4 onde um 1 é

0 pouco importante e 4 é o muito importante) — indice de liquidez corrente.

B Pouco importante
Indiferente
Importante

B Muito importante

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Segundo o grafico com os resultados obtidos do questionario aplicado aos contadores
de Santa Maria, observa-se na figura 14 que 49% dos profissionais julgam que o indice de
liquidez corrente ¢ o mais adequado e importante para auxiliar no processo de tomada de
decisdes. 16% afirmam que estes indice é apenas importante. Ja 27% dos contadores acreditam
que esse indice ¢ indiferente em suas perspectivas, o restante, representado por 8%, julgam que
este Indice n&o é adequado e que n&o é importante para servir de auxilio no processo decisorio.

De acordo com a figura 14, observou-se que a grande maioria dos profissionais

consideram o indice de liquidez corrente como muito importante. Esta percepcéo converge com
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0 pensamento de Franciso (2016), visto que este indice expressa o valor em reais de quanto a
empresa possui de ativos que podem ser convertidos imediatamente em dinheiro para honrar

suas obrigag0es a curto prazo.

Figura 15 - A importancia do indice de liquidez seca no auxilio ao processo decisorio.

A questdo 14 do questionario aplicado aos contadores de Santa Maria teve como
seguinte questionamento: qual (is) dos indices de liquidez abaixo, vocé julga ser (em) o (S) mais
adequado (s) para auxiliar o processo decisério? (A respeito desta questdo, caso sinta
necessidade, vocé pode selecionar mais de uma alternativa, enumerando de 1 a 4 onde um 1 é

0 pouco importante e 4 é o muito importante) — indice de liquidez seca.

B Sem importancia

Pouco importante

Indiferente
Importante

Muito importante

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

De acordo com os resultados, observou-se que 41% dos contadores de Santa Maria
consideram que o Indices de Liquidez Seca é importante para auxiliar no processo decisorio.
14% consideram que este indice é de muita importancia e é o mais adequados para auxiliar no
processo decisério. Porém, para 43% destes profissionais, a utilizacdo do indice de liquidez
seca é indiferente. Ainda, 2% dos respondentes acreditam que esse indice ndo possui
importancia e nem sdo adequados para o auxilio nas tomadas de decis@es.

Conforme a figura 15, nota-se que uma grande parcela dos contadores afirma que este
indice € muito importante, a percepcao que estes profissionais possuem a respeito deste indice
vai de encontro com o pensamento de Francisco (2016), pois ¢ atraves da liquidez seca é torna-
se possivel mensurar a capacidade que a empresa possui em cumprir suas obriga¢des em um

curto prazo.
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Figura 16 - A importancia do indice de liquidez geral no auxilio ao processo decisorio.

A questdo 14 do questionario aplicado aos contadores de Santa Maria teve como
seguinte questionamento: qual (is) dos indices de liquidez abaixo, vocé julga ser (em) o (s) mais
adequado (s) para auxiliar o processo decisorio? (A respeito desta questdo, caso sinta
necessidade, vocé pode selecionar mais de uma alternativa, enumerando de 1 a 4 onde um 1 é

0 pouco importante e 4 é o muito importante) — indice de liquidez geral.

B Sem importancia

M Pouco importante
Indiferente

Importante

B Muito importante

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme a figura acima, observou-se que os contadores de Santa Maria consideram o
indice de liquidez geral como muito importante e adequado para auxiliar no processo de tomada
de decisdo. Para 16% destes profissionais, esse indice é apenas importante para fins de auxiliar
0 processo decisorio. Ja para 37% dos profissionais respondentes da pesquisa, em seus pontos
de vista, estes indices sdo indiferentes. Ainda, 2% julgam que este indice ndo é importante e
nem adequados para o0 processo decisorio.

Segundo os resultados obtidos do questionario, nota-se que a percepc¢do dos contadores
converge com o pensamento de autores como Francisco (2016) e Martins et.al (2014), uma vez
que é através deste indice que torna-se possivel detectar a saude financeira da empresa e

mensurar a capacidade de pagamento das dividas.

Figura 17 - A importancia do indice giro do ativo no auxilio ao processo decisorio.
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A questdo 15 do questionario aplicado aos contadores de Santa Maria teve como
seguinte questionamento: qual (is) sdo os indices de rentabilidade abaixo que vocé julga ser
(em) o(s) mais adequado(s) para auxiliar o processo decisorio? (A respeito desta questdo, caso
sinta necessidade, vocé pode selecionar mais de uma alternativa, enumerando de 1 a 4 onde um

1 é 0 pouco importante e 4 é o muito importante) — Indice giro do ativo.

B Sem importancia

B Pouco importante

Indiferente

Importante
B Muito importante

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Em relacdo aos indices de Rentabilidade, para 29% dos contadores de Santa Maria, 0
giro do ativo € muito importante e adequado para auxiliar no processo decisorio. 29% dos
demais profissionais respondentes da pesquisa, acreditam que este indice é importante. Ja para
outros profissionais, 26% afirmam que esse Indice é indiferente em seu ponto de vista, para
16% este Indice ndo possui importancia e seu uso ndo é adequado para 0 processo de tomada
de decisoes.

De acordo com a figura 17, percebe-se que a grande parcela destes profissionais
considera que este indice € muito importante, este pensamento converge com a ideia de autores
que foram citados no Referencial Teorico desta pesquisa, como Silva (2002) e Moraes et.al
(2014).

Figura 18 - A importancia do indice de rentabilidade do ativo no auxilio ao processo
decisorio.

A questdo 15 do questionario aplicado aos contadores de Santa Maria teve como
seguinte questionamento: qual (is) sdo os indices de rentabilidade abaixo que vocé julga ser

(em) o(s) mais adequado(s) para auxiliar o processo decisério? (A respeito desta questao, caso
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sinta necessidade, vocé pode selecionar mais de uma alternativa, enumerando de 1 a 4 onde um

1 é 0 pouco importante e 4 é o muito importante) — indice de rentabilidade do ativo.

B Sem importancia

Pouco importante

Indiferente

Importante

B Muito importante

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No que diz respeito aos indices de rentabilidade, o indice de rentabilidade do ativo é
considerado para 26% dos contadores de Santa Maria como sendo muito importante e
adequado. 29% dos profissionais apenas acreditam que este indice é importante. Para 37% dos
restantes dos respondentes do questionério, o indice de rentabilidade do ativo € indiferente.
Ainda, 8% julgam que este indice ndo possui importancia e ndo € adequado para auxiliar no
processo decisorio.

Conforme a figura 18, foi possivel observar que o indice de rentabilidade do ativo é
atribuido como muito importante sob a 6tica dos contadores de Santa Maria, esta percepg¢do vai
de encontro com o pensamento de Silva (2012), onde segundo o autor, este indice tem o intuito
de mensurar a eficiéncia global da alta direcdo da empresa na geragdo de lucros com seus

investimentos atuais.

Figura 19 - A importancia do indice de rentabilidade do Patriménio Liquido no auxilio
ao processo decisorio.

A questdo 15 do questionario aplicado aos contadores de Santa Maria teve como
seguinte questionamento: qual (is) sdo os indices de rentabilidade abaixo que vocé julga ser
(em) o (s) mais adequado (s) para auxiliar o processo decisorio? (A respeito desta questdo, caso

sinta necessidade, vocé pode selecionar mais de uma alternativa, enumerando de 1 a 4 onde um
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1 é o pouco importante e 4 é o muito importante) — indice de rentabilidade do Patrimbnio

Liquido.

B Sem importancia

Pouco importante

Indiferente

Importante

0,
B Muito importante

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quanto ao indice de rentabilidade do Patriménio Liquido, 29% dos contadores
respondentes da pesquisa julgam que este indice é muito importante e adequado para o processo
decisorio. 30% acreditam que este indice é apenas importante. Em contrapartida, 35% dos
profissionais afirmam que este indice é indiferente, o restante julga que o indice de rentabilidade
do Patriménio Liguido ndo possui importancia e ndo e adequado para o auxilio no processo
decisorio.

Na figura 19, nota-se que a grande maioria dos contadores afirmam que o indice de
rentabilidade do Patrimé6nio Liquido é muito importante, este pensamento converge sob a 6tica
do autor Silva (2012), uma vez que o objetivo deste indice é oferecer aos seus usuarios formas

de identificar em quanto tempo ir& recuperar seus investimentos.

Figura 20 - A importancia do indice de margem liquida no auxilio ao processo decisorio.

A questdo 15 do questionario aplicado aos contadores de Santa Maria teve como
seguinte questionamento: qual (is) sdo os indices de rentabilidade abaixo que vocé julga ser
(em) o(s) mais adequado(s) para auxiliar o processo decisorio? (A respeito desta questdo, caso
sinta necessidade, vocé pode selecionar mais de uma alternativa, enumerando de 1 a 4 onde um

1 é 0 pouco importante e 4 é o muito importante) — indice margem liquida.



44

B Sem importancia

B Pouco importante
Indiferente
Importante

B Muito importante

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

De acordo com a figura, observou-se que 63% dos contadores de Santa Maria julgam
que o indice de margem liquida é muito importante e adequado para auxiliar no processo de
tomada de decisdo. Ainda, 14% destes profissionais afirmam que este indice é importante. Na
percepcao do restante dos contadores respondentes da pesquisa, 19% consideram ser este indice
indiferente e 4% julgam que o indice de margem liquida ndo possui nenhuma importancia e que
nédo é adequado para utilizar no processo decisorio.

conforme a figura 20, observa-se que a maioria dos profissionais consideram a margem
liguida como um indice muito importante, pois torna-se possivel comparar o lucro em relacéo
as vendas liquidas, apresentando o percentual de lucratividade. A percepg¢do que os contadores
atribuiram a este indice vai de encontro com o pensamento de autores como Silva (2012),

Amaral (2019) e Matarazzo (2003), citados no Referencial Tedrico desta pesquisa.

Figura 21 - A importancia do indice de participagdo no capital de terceiros no auxilio
ao processo decisorio.

A questdo 16 do questionario aplicado aos contadores de Santa Maria teve como
seguinte questionamento: qual (is) sdo os indices de endividamento que vocé julga ser (em) o(s)
mais adequado(s) para auxiliar o processo decisorio? (A respeito desta questdo, caso sinta
necessidade, vocé pode selecionar mais de uma alternativa, enumerando de 1 a 4 onde um 1 é

0 pouco importante e 4 é o muito importante). — indice de capital de terceiros
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B Sem importancia
M Pouco importante
Indiferente

Importante

B Muito importante

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme a figura 21, observou-se que 31% dos contadores de Santa Maria julgam que
este indice € muito importante e adequado para auxiliar nos processos de tomada de decisao.
35% destes profissionais julgam que este indice é apenas importante. Para 28% dos contadores,
o indice de participacdo de capital de terceiros é indiferente. J& o restante acredita que este
indice ndo possui importancia.

Em relacdo ao indice de participacdo no capital de terceiros, nota-se que a maioria dos
profissionais consideram este indice como muito importante, este pensamento converge com a
visdo de Salvador (2011) e ludicibus (2017), onde segundo os autores, este indice demonstra o

percentual de ativo total da empresa que é financiado pelo Capital de Terceiros.

Figura 22 - A importancia do indice de endividamento geral no auxilio ao processo
decisorio.

A questdo 16 do questionario aplicado aos contadores de Santa Maria teve como
seguinte questionamento: qual (is) sdo os indices de endividamento que vocé julga ser (em) o
(s) mais adequado (s) para auxiliar o processo decisorio? (A respeito desta questdo, caso sinta
necessidade, vocé pode selecionar mais de uma alternativa, enumerando de 1 a 4 onde um 1 é

0 pouco importante e 4 é o muito importante). — indice de endividamento geral.
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B Sem importancia

M Pouco importante
Indiferente
Importante

B Muito importante

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No que diz respeito ao indice de endividamento geral, 51% dos contadores de Santa
Maria julgam que este indice ¢ muito importante e adequado para o auxilio ao processo
decisorio. Para 27% dos profissionais, este indice € considerado apenas importante. Na
percepcdo dos 16% dos contadores, este indice € indiferente. Ja o restante, representado por 4%
acreditam que este Indice ndo possui importancia e ndo é adequado para usar N0 Processo
decisorio.

Conforme a figura 22, observou-se que uma grande parcela dos contadores considera
que o indice de endividamento geral € muito importante no auxilio ao processo decisorio, uma
vez que de acordo com Soares et.al (2011), este indice tem a capacidade de mensurar a

proporcao de recursos que foram utilizados de terceiros para financiar o Ativo.

Figura 23 - A importancia do indice de imobilizacdo do Patrimonio Liquido no auxilio
ao processo decisorio.

A questdo 16 do questionario aplicado aos contadores de Santa Maria teve como
seguinte questionamento: qual (is) sdo os indices de endividamento que vocé julga ser (em) o(s)
mais adequado(s) para auxiliar o processo decisorio? (A respeito desta questdo, caso sinta
necessidade, vocé pode selecionar mais de uma alternativa, enumerando de 1 a 4 onde um 1 é

0 pouco importante e 4 é o muito importante). — indice de imobilizacdo do Patriménio Liquido.
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B Sem importancia

Pouco importante

Indiferente
Importante
(]

B Muito importante

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quanto ao indice de imobilizacéo do Patrimonio Liquido, 20% dos contadores de Santa
Maria afirmam que este indice é muito importante. Para 31% destes profissionais, este indice €
importante. Ja na perspectiva do restante dos respondentes, 45% consideram que este indice é
apenas indiferente. Para 4% este indice ndo tem nenhuma importancia e ndo é adequado para
auxiliar no processo decisorio.

Conforme a figura 23, a maioria dos profissionais afirmam que este indice é muito
importante, esta perspectiva vai de encontro com o pensamento de Bruni (2014), onde o autor
cita que este indice apresenta a quantidade de recursos préprios que estad sendo aplicado no

Ativo Imobilizado.

Figura 24 - A importancia do indice de imobilizagdo de recursos no auxilio ao
processo decisorio.

A questdo 16 do questionario aplicado aos contadores de Santa Maria teve como
seguinte questionamento: qual (is) séo os indices de endividamento que vocé julga ser (em) o(s)
mais adequado(s) para auxiliar o processo decisorio? (A respeito desta questdo, caso sinta
necessidade, vocé pode selecionar mais de uma alternativa, enumerando de 1 a 4 onde um 1 é

0 pouco importante e 4 é o muito importante). — indice de imobilizac&o de recursos
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B Sem importancia

Pouco importante

Indiferente

Importante
Muito importante

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No que diz respeito ao indice de imobilizacdo de recursos, 14% dos profissionais
respondentes da pesquisa julgam que este indice € muito importante e adequado para auxiliar
nos processos de tomada de decisdo. Para 23% este indice é apenas importante.

Sobre a 6tica do restante dos contadores de Santa Maria, 51% acreditam que este indice
é indiferente. J& na visdo do restante destes profissionais, 12% julgam que este indice ndo possui
importancia e ndo é adequado para auxiliar no processo decisorio.

Conforme Silva e Rodrigues (2018), este indice tem como principal objetivo apresentar
a guantidade de capital circulante préprio que a empresa possui em relacdo a quantidade de
Recursos que esta investido no ativo permanente.

Contudo, é possivel identificar através dos dados, que a percep¢do que os Contadores
possuem a respeito da utilizacdo e da importancia de cada um dos indicadores e dos indices vai
de encontro com o pensamento dos diversos autores citados no Referencial Tedrico desta
pesquisa, bem como: Neves e Viceconti (2005), Santos e Barros (2005), Martins et.al (2014),
Francisco (2015), Marion e Ribeiro (2018) e Landim et.al (2020).

Embora alguns profissionais tenham suas preferencias por determinados indicadores e
indices, como pode-se observar nas figuras 37 e 38, onde foi levantando a classificacdo dos
indicadores e Indices que tiveram uma maior frequéncia nas suas respostas, os contadores ainda
consideram que todos os indicadores e seus indices possuem suas devidas importancias, basta

saber qual a informagao necesséria que pretende-se descobrir.

4.4 O grau de conhecimento e o nivel de interesse dos contadores de Santa Maria e de
seus clientes em relacdo as Analises das Demonstracdes Contabeis e indicadores

econdmico-financeiros



49

Nesta secdo buscou-se abordar o grau de conhecimento e o nivel de interesse dos
contadores de Santa Maria e de seus clientes em relacdo as Anélises das Demonstracfes

Contabeis e indicadores econdmico-financeiros.

Figura 25 — O grau de conhecimento dos gestores sobre os indicadores econémico-

financeiros.

A respeito dos resultados levantados na figura 25, foi questionado a seguinte pergunta:
na sua opinido, qual o grau de conhecimento que os gestores possuem sobre os indicadores

econdmicos e financeiros?

B Nenhum conhecimento

Muito pouco conhecimento
Pouco conhecimento

Bom conhecimento

Excelente conhecimento

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

De acordo coma figura 25, a percepcao dos contadores de Santa Maria — RS ao grau
de conhecimento que os gestores das empresas possuem acerca dos indicadores econdmico-
financeiros € de que o0s gestores possuem um conhecimento insuficiente. 65% dos
respondentes afirmam que os gestores possuem pouco conhecimento sobre a utilizacdo dos
indicadores, 15% acreditam que 0s gestores possuem muito pouco conhecimento. O restante
dos respondentes da pesquisa ainda garante que 16% possuem um bom conhecimento e 4%
possuem um excelente conhecimento.

Os resultados obtidos através deste questionamento sO reforcam, atraves da
perspectiva dos contadores de Santa Maria, a falta de interesse que os gestores possuem néo

apenas a respeito da Analise de indicadores econémico-financeiros, mas na contabilidade
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num ambito geral. De acordo com Lima et al (2004), a maioria dos gestores ndo utilizam as
informac6es fornecidas pela contabilidade, um dos motivos é pela falta de conhecimento
sobre o assunto.

Na percepcdo de Stroeher e Freitas (2006), além da falta de conhecimento dos gestores
em relacdo a contabilidade, o autor afirma que os empresarios estdo mais preocupados com
informacdes de carater tributério, relacionando o contador com as questdes tributarias e
acabam deixando de lado as questbes como planejamento, organizacdo e até mesmo o
fornecimento de outras informacgdes contabeis que sao de grande importancia para a gestdo
das empresas, como a utilizacdo da Analise das Demonstracdes Contabeis e os indicadores
econdmico-financeiros.

Figura 26 — A utilizagéo das informacdes fornecidas pela contabilidade para a gestéo

das empresas.

No gue tangue os resultados obtidos conforme a figura 26, a primeira pregunta aplicada
no questionario foi: no seu entendimento as informac@es fornecidas pela contabilidade sdo Uteis

para a gestdo das empresas?

M Discordo totalmente

M Discordo parcialmente
Nem discordo e nem concordo
Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Tratando-se acerca da perspectiva dos contadores de Santa Maria em relacéo a utilizacao
dos indicadores econémico-financeiro como ferramenta de auxilio no processo decisorio, fica
evidente, de acordo com a figura 26, todos os contadores que responderam ao questionario

concordam que as informacOes fornecidas pela contabilidade sdo uteis para a gestdo das
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empresas. 86% dos respondentes concordam totalmente com esta afirmativa e o restante dos
14% apenas concordam parcialmente.

Esta perspectiva que os contadores possuem sobre as informagdes fornecidas pela
contabilidade converge com o pensamento de alguns autores, como Silva (2002, p.85), que
afirma que a contabilidade é a maior fonte de informac6es sobre o patriménio da empresa, pois
é através da contabilidade que se torna possivel conhecer todos os fatos que por eventuais
problemas possam surgir e causar alteracdes qualitativa ou quantitativa. Sobre a dtica de
Gongcalves (2018), o empresario necessita de informacdes contabeis para a tomada de decisdes.
Ainda ressalta que é de grande importancia que haja harmonia entre a relagdo da contabilidade
com 0s gestores empresariais.

Figura 27 — A importancia da Anélise das Demonstracdes Contabeis no processo

decisorio.

No que diz respeito aos resultados obtidos conforme a figura 27, a questdo teve como

pergunta: qual o seu nivel de conhecimento sobre a Anélise das Demonstra¢des Contabeis?

M Discordo totalmente

W Discordo parcialmente
Nem discordo e nem concordo
Concordo parcialmente

H Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No que diz respeito a Analise das Demonstragdes Contabeis como ferramenta de apoio
aos gestores no processo de tomada de decisdo, observou-se na figura 27, que 82% dos
Contadores concordam totalmente que a Analise das Demonstragdes Contabeis sdo uma
ferramenta de grande importéncia para os gestores no processo de tomada de decisdo. 16% dos
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respondentes concordam parcialmente. O restante dos profissionais, sendo 2%, responderam
gue nem discordam e nem concordam com essa afirmativa.

De acordo com as respostas extraidas do questionario, a percepcao dos contadores de
Santa Maria em relacdo importancia da Analise das Demonstraces Contabeis para 0 processo
decisério se assemelha com o ponto de vista de Sodré (2010), em que o autor destaca que as
Analise das Demonstracdes Contabeis é uma ferramenta que auxilia nas tomadas de decisdes e
ainda poder auxiliar os gestores a acompanhar diversos indices, seja para acompanhar o

crescimento da empresa ou até mesmo analisar os pontos fracos da organizacéo.

Figura 28 — O nivel de conhecimento dos contadores de Santa Maria sobre a Anélise
das Demonstracfes Contébeis.

De acordo resultados obtidos, conforme a figura 28, o questionamento feito foi: qual o

seu nivel de conhecimento sobre a analise das demonstra¢@es contabeis?

B Restrito ao conhecimento
obtido na formagdo académica

Obtido na formagao académica
eaprimorado através de cursos

B Obtido na formagdo académica
e aprimorado pela pratica
profissional

B Obtido na formagdo académica
eaprimorado por poés-
graduagdo

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Em relacdo ao nivel de conhecimentos que os contadores de Santa Maria possuem
acerca da Anélise das Demonstracdes Contabeis, conforme a figura, 70% dos respondentes
afirmam que o seu conhecimento foi obtido na formacédo académica e aprimorado pela pratica
profissional, 10% afirmam que o conhecimento foi obtido na formacdo académica e
aprimorado por pds-graduacao.

Ainda, 10% dos respondentes garantem que o conhecimento foi obtido na formacéo
académica e foi aprimorado através de cursos. J& o restante dos contadores, sendo

representados por 8%, afirmam que o seu conhecimento acerca da Analise das Demonstragdes
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Contébeis é restrito ao conhecimento obtido na formacdo académica e 2% adquiriram seu
conhecimento através da formacdo académica, cursos, pratica profissional e na pos-

graduacao.

Figura 29 — O nivel de interesse dos usuarios internos e externos pela compreensao

dos relatorios contabeis.

No que tange a questdo 10 do questionario, o questionamento feito foi: de 1 a 5, qual o
nivel de interesse dos usuarios (internos e externos) pela compreensdo dos relatorios contabeis?

(sendo 1 pouco interesse e 5 muito interesse).

B Sem interesse

Pouco interesse

Indiferente

Interessante

Muito interessante

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme a figura 29, 53% dos contadores de Santa Maria afirmam que o nivel de
interesse dos usudrios (internos e externos) pela compreensdo dos relatorios contabeis é
indiferente. Na percepcdo dos 16% dos respondentes, 0s usuérios possuem interesse. Para
14% destes profissionais, 0s usuarios possuem muito interesse, ja para 17%, 0S USUArios
possuem pouco interesse pela compreenséo dos relatrios contabeis.

De acordo com a figura 29, é notdrio que ha uma pequena parcela dos contadores que
afirmam que o 0s usuarios possuem muito interesse pela compreensdo dos relatérios
contabeis, além de uma grande parcela que considera o nivel interesse como indiferente.

Diante disso, torna-se possivel relacionar o baixo nivel de interesse dos usuarios pela
compreensao dos relatérios contabeis, como também o pouco conhecimento que eles possuem

a respeito deste assunto, conforme a figura 25. Ainda é possivel destacar, que a falta de
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interesse pela compreensdo dos relatdrios e o nivel baixo de conhecimento dos contadores

pode causar a auséncia de discussdes a respeito deste assunto, de acordo com a figura 33.

Figura 30 — Nivel de importancia que os contadores de Santa Maria atribuiram para a

contabilidade na gestdo das empresas.

No que tange os resultados da figura 30, a questdo 8 do questionario foi a seguinte: de
1 a 5, qual o nivel de importancia que vocé atribui para a contabilidade na gestdo das

empresas? (sendo 1 pouco importante e 5 muito importante)

B Sem importancia

M Pouco importante

u Indiferente
Importante

B Muito importante

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quanto ao nivel de importancia que os Contadores atribuem para a contabilidade na
gestdo das empresas, 90% dos Contadores a consideram muito importante. 8% acreditam que a
contabilidade é importante para a gestdo das empresas. Ja para 2%, a contabilidade é indiferente
para a gestdo das empresas.

Conforme a figura 30, torna-se possivel observar que quase de forma unanime, 0s
Contadores consideram a contabilidade muito importante para a gestdo das empresas, essa
percepcao que estes profissionais possuem a respeito deste assunto vai de encontro com o
pensamento de autores citados no Referencial Tedrico, como Henrique (2008), Marion (2009)
e Machado et.al (2015), que se encontram no capitulo <’A contabilidade nas empresas’’, onde

afirmam e justificam a importancia da contabilidade na gestdo das empresas.

Figura 31 — Grau de importancia que os contadores de Santa Maria atribuiram para a

utilizacdo das informacdes geradas pela contabilidade na gestdo das empresas.
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A respeito dos resultados obtidos na figura 31, a pergunta feita aos contadores através
do questionario foi: de 1 a 5, qual o grau de importancia que vocé atribui para a utilizacao das
informac0es geradas pela contabilidade na gestdo das empresas? (sendo 1 pouco importante

e 5 muito importante).

B Sem importancia

B Pouco importante
Indiferente
Importante

B Muito importante

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Em relacdo ao grau de importéncia que a utilizacdo das informagdes geradas pela
contabilidade na gestdo das empresas, 90% dos contadores de Santa Maria acreditam ser de
muita importancia para a empresa. Sob a perspectiva dos 8% dos respondentes, 8% acreditam
que é importante. Para 2%, a utilizacdo das informacdes geradas pela contabilidade na gestdo
das empresas € apenas indiferente.

De acordo com os resultados, observa-se que a percepgdo que 0s contadores possuem a
respeito do grau de importéncia da utilizacdo das informagfes geradas pela contabilidade na
gestdo das empresas vai de encontro com o pensamento de Henrique (2008), ja citado no
Referencial Tedrico deste estudo.

Por fim, é possivel concluir que a percepcdo que os contadores possuem a respeito da
utilizagdo das Anélise das Demonstracdes Contabeis, dos indicadores econdémico-financeiros e
sobre a usabilidade dos indices de endividamento, rentabilidade e liquidez sdo muito positivas,
uma vez que as respostas vao de encontro com o que pensam os autores citados no referencial
tedrico desta pesquisa.

A maioria dos contadores afirmam que o seu conhecimento foi obtido na formacao
académica e aprimorado pela pratica profissional. Estes profissionais consideram que o grau
de conhecimento que os gestores das empresas possuem acerca dos indicadores econdmico-

financeiros é insuficiente e destacam que o nivel de interesse dos usuérios (internos e
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externos) pela compreensdo dos relatorios contabeis é considerada indiferente. Na percepc¢éo
dos profissionais, as informacdes fornecidas pela contabilidade sdo muito importantes e uteis

para a gestdo das empresas.

4.5 de A frequéncia solicitacdo de informacg6es da Anélise das Demonstracgdes

Contabeis e indicadores econdmico-financeiros aos contadores de Santa Maria — RS

Figura 32 — A frequéncia na solicitacdo de informac6es ao Contador ou escritorio de
contabilidade em relacdo as Demonstracdes Contébeis, relatdrios como: Balancetes, Balanco
Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Demonstracao de Fluxo de Caixa etc.

A respeito dos resultados, conforme a figura 32, foi feita aos contadores de Santa
Maria a seguinte pergunta: qual a frequéncia na solicitacdo de informag6es ao contador ou ao
escritorio de contabilidade relativos as demonstrac6es contabeis? (exemplo: relatérios como:
Balancetes, Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Demonstracéo

de Fluxo de Caixa etc.)

M Diaria
Semanal
B Quinzenal

H Mensal

H Anual

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No que diz respeito a frequéncia de solicitacBes de informagdes e relatorios contébeis
aos contadores de Santa Maria, conforme a figura, 61% afirmam que sdo solicitadas
mensalmente, ja 31% garantem que essas informagdes sdo solicitadas anualmente. O restante
dos profissionais representados por 4% afirma que sédo solicitadas diariamente as informacdes
contabeis como Demonstragdo do Resultado do Exercicio, Demonstracdo de Fluxo de Caixa,
Balancetes e Balango Patrimonial, ja 2% recebem solicitacfes diariamente e o restante, também

em 2% garantem receber solicitac0es diariamente.
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Relacionando a frequéncia da solicitagéo das informagdes relativos as Demonstragdes
Contabeis com a utilizacdo destas informacdes, conforme a figura 32, a Demonstracdo de
Resultado do Exercicio e o Balanco Patrimonial sdo as demonstra¢cbes mais utilizadas pelas
empresas, consequentemente as mais solicitadas aos contadores. A percepcao que os contadores
possuem a respeito das solicitagcOes e usabilidade dessas demonstracfes vai de encontro ao
pensamento de ludicibus (2010), que em seu ponto de vista, a Demonstracdo de Resultado do

Exercicio reflete no Balango Patrimonial.

Figura 33 — As demonstracdes e relatorios que os contadores mais utilizam como
ferramenta de apoio a tomada de decisdo pelas empresas

Conforme os dados obtidos na questdo 12 do questionario, foi feito o seguinte
questionamento aos contadores de Santa Maria: 12 - quais as demonstracfes ou relatorios
contabeis sdo mais utilizados como ferramenta de apoio a tomada de decisdo pelas empresas?

(arespeito desta questdo, caso sinta necessidade, vocé pode selecionar mais de uma alternativa)

B Demonstragdo do Resultado

do Exercicio
Balango Patrimonial

M Fluxo de Caixa Financeiro

B Demonstragdo dos Fluxos de
Caixa

B Demonstragdo das Mutagoes
do Patrimonio Liquido

H Notas Explicativas

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A questdo tratou acerca das DemonstracOes e relatorios que os contadores de Santa
Maria mais utilizam como ferramenta de auxilio no processo decisorio.

A Demonstracdo de Resultado do Exercicio € uma das demonstra¢cdes mais utilizadas,
sendo representada por 34% dos respondentes da pesquisa. Em seguida, com 28% o Balanco
Patrimonial também é considerado como um dos relatorios de mais utilizaveis para o auxilio
nas tomadas de decisfes das empresas.

Ja o Fluxo de Caixa Financeiro € considerado por 12% dos contadores de Santa Maria

como uma das principais demonstracdes a serem utilizadas no processo decisorio. Ainda, 0s
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profissionais julgaram que as Demonstragdo do Fluxo de Caixa, com 15% da frequéncia,
também é uma demonstracdo de grande valia, assim com as Demonstra¢fes das Mutacdes do
Patriménio Liquido e as Notas Explicativas, que de acordo com a perspectiva dos contadores,
tiveram, respectivamente 5% e 6% de frequéncia de utilizagdo como ferramenta para o auxilio
no processo de tomada de deciséo

Os resultados acerca da utilizacdo dessas demonstraces e relatérios se assemelha com
a pesquisa feita por De Castro Barbosa (2014) sobre a utilizacdo dos indicadores no processo
de avaliacdo de empresas: a percepcdo de professores de contabilidade e de analistas de
investimento, onde os professores universitarios do curso de Ciéncias Contabeis e analistas de
investimento destacam que as Demonstraces de Resultado do Exercicio € considerada uma
das DemonstracGes mais importantes, tendo 61% da frequéncia de importancia, este resultado
vai de encontro com a percepcdo dos contadores de Santa Maria possuem sobre este
demonstrativo.

O relatdrio de fluxo de caixa também é destacado como um dos relatérios de grande
importancia para estes profissionais, gerando a uma percep¢ao em comum entre os contadores
da cidade de Santa Maria, os Professores Universitarios do curso de Ciéncias Contabeis e 0s
Analistas de Investimentos. (DE CASTRO BARBOSA, 2014)

Através da relacdo das duas pesquisas, onde obteve-se trés tipos de profissionais, sendo
eles os contadores de Santa Maria — RS, os profissionais (Professores Universitarios do curso
de Ciéncias Contdbeis e os Analistas de Investimento) respondentes da pesquisa sobre a
utilizacdo dos indicadores contabeis no processo de avaliacdo de empresas: a percep¢do de
professores de contabilidade e de analistas de investimento, onde os professores universitérios
do curso de Ciéncias Contabeis e os analistas de investimento possuem a mesma percepcao que
grandes autores de obras que elucidam a respeito do assunto. Mesmo em ambitos diferentes, a
visdo acerca do grau de utilizacdo e importancia é consideravel unanime. (DE CASTRO
BARBOSA, 2014)

Em relacdo ao Balango Patrimonial, Marion (2004, p.52) destaca que o Balango
Patrimonial € o relatério mais importante para a contabilidade, visto que é através dele que é
possivel identificar a satde financeira e econdmica da empresa.

A respeito das Demonstracdes de Resultado do Exercicio, Assaf Neto (2012) destaca
que a Demonstracdo de Resultados do Exercicio visa fornecer os resultados de lucro ou
prejuizos originados pela empresa. Completando essa concepgdo, ludicibus (2010) afirma que
este demonstrativo reflete o Balango Patrimonial, pois é através dele que é torna-se possivel

observar as varia¢oes que alteram o patriménio liquido da empresa.
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Figura 34 — A frequéncia em que os contadores de Santa Maria participam de reunifes

a respeito da Analise das DemonstracGes Contabeis.

De acordo com os resultados da figura 34, a questdo 18 do questionario, traz o seguinte
guestionamento aos contadores: 18 - com qual frequéncia vocé participa de reunides e/ou das

andlises acerca das demonstracGes contabeis?

B Nunca
Raramente

M Esporadicamente

M Frequentemente

M Sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No tocante a frequéncia da participacdo dos contadores de Santa Maria em reunides
acerca das Demonstracdes Contébeis, 37% afirmam participar frequentemente de reunides.
18% dos profissionais respondentes participam sempre das reunifes. 23% afirmam que
esporadicamente participam de reunifes. O restante dos respondentes garante que raramente
participam de reunides, sendo 16% dos profissionais. Ja restante representado por apenas 6%
afirmam que nunca participam de reunides acerca da Andlise das Demonstraces Contabeis.

Conforme a figura 34, observou-se que ndo ha uma frequéncia regular na participacao
de reuniBes a respeito das DemonstracGes Contabeis por parte do Contadores, isso pode estar
relacionado ao pouco conhecimento e o baixo nivel de interesse dos usuarios pela compreenséo

das informac6es contabeis, de acordo com os dados levantados nas figuras 25 e 28.

Figura 35 — A percepcao dos Contadores de Santa Maria em relacdo a frequéncia em
que 0s usudrios internos e externos solicitam informacdes acerca da Analise das

Demonstracdes Contabeis.
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No que tange aos resultados obtidos na figura 35, a questdo 19 do questionéario fez a
seguinte pergunta: na sua percepc¢do, com qual frequéncia o0s usuarios internos e externos
(clientes, fornecedores, governo, etc.) solicitam informagdes acerca da Analise das

Demonstracdes Contabeis?

2% 16% B Nunca

Raramente

Esporadicamente
Frequentemente

Sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Em relacdo a percepcdo dos contadores acerca da frequéncia na qual os usuarios internos
e externos solicitam informagdes, 45% dos contadores afirmam que recebem solicitaces
frequentemente, 37% dos respondentes garantem que recebem solicitacdes esporadicamente. J&
o restante, 16%, afirmam que raramente recebem solicita¢ces dos usuarios internos e externos
e 2% sempre recebem solicitacdes.

Conforme a figura 35, nota-se que ha uma baixa frequéncia na solicitacdo da Anélise
das Demonstracdes Contabeis, assim como também ha um nivel muito baixo pela compreenséo
dos relatérios contabeis, conforme a figura 28. Ainda, ha usuarios que possuem muito pouco
conhecimento, de acordo com a figura 25. Devido a estas situagcdes destacadas, acaba que nao
h&d uma grande frequéncia nas solicitacdes das informagdes oriundas da Anélise das

Demonstracdes Contabeis.

Figura 36 — A percepcao dos contadores de Santa Maria em relacdo a frequéncia em
que o0s usudrios internos e externos deveriam solicitar informacdes acerca da Analise das

Demonstragdes Contabeis e analise dos indicadores econdmico-financeiros.

A respeito dos resultados da figura 36, a questdo 20 fez o seguinte questionamento aos

contadores de Santa Maria: na sua percepg¢ao com qual frequéncia os usuarios internos e
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externos deveriam utilizar as informac6es relativas a analise dos indicadores econdémico-

financeiros?

B Nunca

B Raramente
Esporadicamente
Frequentemente

B Sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No que diz respeito a percepcdo que os contadores de Santa Maria - RS possuem em
relacdo a frequéncia na qual os usuarios internos e externos deveriam utilizar as informacdes
relativas a analise dos indicadores econdémico-financeiros, 59% dos contadores afirmam que
0s usuarios deveriam sempre deveriam utilizar as informacdes derivada dos indicadores
econdmico-financeiros. 31% acreditam que deveriam utilizar frequentemente. Ja o restante
dos respondentes afirma que 6% dos usuarios deveriam fazer uso dessas informacGes
esporadicamente e 4% acreditam que 0s usuarios deveriam utilizar essas informacdes
raramente.

Em relacdo aos 17 contadores que afirmaram que os usuarios deviam sempre utilizar as
informac0es relativas a andlise dos indicadores econdmico-financeiro, 52,94% trabalham em
escritorios de contabilidade, 23,53% sdo contadores em empresa privada. O restante dos
profissionais empatou em 5,88%, sendo atuantes como contador autbnomo, contador em
empresa privada, auditor interno e externo e analista de departamento pessoal. Ainda 76,47%
destes profissionais admitem ter obtido seus conhecimentos em relacdo ao tema através da
formacdo académica e sendo aprimorado pela pratica professional, 11,76% obtiveram o
conhecimento pela formacdo académica e tendo aprimorado através de cursos, o restante,
também representados em 11,76% afirmam que sdo restritos ao conhecimento obtido na
formacdo académica.

Conforme a percepcgdo que os contadores possuem em relacdo a frequéncia que o0s

usuarios deveriam utilizar as informacGes relativas a analise dos indicadores econémico-
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financeiro vai de encontro com o0 que pensam Vvarios autores citados no referencial desta
pesquisa, como Santos e Barros (2005), Almeida e Faria et al (2012) e Mota (2017).

Também é possivel destacar que grande parte desses profissionais atuam em escritorios
de contabilidade e possuem seu conhecimento adquirido na formag&do académica e pela pratica
professional, o que leva a concluir que os contadores possuem o0 conhecimento necessario para
atribuir a devida importancia de se utilizar as informacfes fornecidas pela analise dos

indicadores.

4.6 Indicadores mais utilizados pelos contadores de Santa Maria

A fim de cumprir com o0s objetivos especificos, a pesquisa buscou investigar quais sao
os indicadores e indices que os contadores de Santa Maria mais utilizam e julgam ser adequados
para servir como ferramenta no auxilio ao processo decisorio.

De acordo com os resultados obtidos nas questdes 13 até a 16 do questionario aplicado
aos contadores de Santa Maria, tragou-se a classificagdo de acordo com os indicadores e indices
que os profissionais julgaram ser mais adequados para auxiliar no processo decisorio. As
porcentagens sdo de acordo com a frequéncia relativa conforme cada questdo, conforme as
figuras 10, 11 e 12 presentes no capitulo 4.3, onde os contadores de Santa Maria escolheram a

opcdo “’muito importante’’ para justificar sua resposta.

Figura 37 - Indicadores mais utilizados pelos contadores de Santa Maria

INDICADORES MAIS UTILIZADOS PELOS
CONTADORES DE SANTA MARIA
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Rentabilidade Liquidez Envididamento

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Conforme a figura 36, observa-se que os indicadores de rentabilidade s&o considerados
0s mais importantes e mais utilizados pelos contadores de Santa Maria para auxiliar no processo
decisério, uma vez que de acordo com Neves e Viceconti (2005), estes indicadores tém como
objetivo mensurar o rendimento obtido pela empresa, onde serdo medidos a relacdo entre as
vendas, ativos, o patriménio liquido e ao valor da agé&o.

De acordo com a percepcdo dos contadores de Santa Maria, os indicadores de liquidez
ficaram em segundo lugar no que diz respeito ao grau de importancia e utilizagdo que os
profissionais atribuiram a estes Indicadores. Na percepcdo de Cavalcante (2017), estes
indicadores sdo utilizados para avaliar a capacidade de pagamento da empresa, ou seja,
apresentar a capacidade que a entidade tem para saldar seus compromissos.

Em relagéo aos indicadores de rentabilidade e liquidez, os indicadores de endividamento
sdo 0s menos utilizados pelos profissionais respondentes da pesquisa, 0 que ndo diminui a sua
importancia, visto que de acordo com Padoveze e Benedicto (2011), os indicadores de
endividamento permitem que seus usuarios possam extrair informacfes se empresa esta

utilizando mais recursos de terceiros ou mais recurso dos proprietarios.

Figura 38 - indices mais utilizados pelos contadores de Santa Maria
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Com o intuito de cumprir com o0s objetivos da pesquisa, buscou-se levantar quais séo 0s
indices que os contadores de Santa Maria mais utilizam e julgam ser adequados para auxiliar
no processo de tomada de deciséo.

Como abordado pelos autores Francisco (2016), Assis et.al (2011), Landim et al. (2020)
no Referencial Teorico desta pesquisa, foram selecionados alguns indices de endividamento,
liquidez e rentabilidade com objetivo de saber quais destes indices sdo 0s mais utilizados entre
os contadores de Santa Maria. Os resultados sdo conforme as figuras 10 até a 24, na qual os
contadores de Santa Maria escolheram a op¢ao “muito importante” para justificar sua resposta.
Com isso, percebe-se que os contadores de Santa Maria julgam os indicadores de rentabilidade
como sendo os mais importantes e mais adequados para sem utilizados nos processos de
tomadas de decisdes, se comparados com os de liquidez e endividamento.

Contudo, foi possivel perceber que todos os indicadores e indices sdo importantes no
auxilio ao processo decisorio corroborando com 0s pensamentos de autores citados no
Referencial Tedrico, sendo necessario ao profissional da contabilidade conhecé-los com maior
profundidade, a fim de possa utiliza-los conforme a necessidade do tipo de decisdo a ser tomada.

Por fim, de acordo com os resultados, foi possivel perceber que hd uma maior parcela
de contadores do género masculino, tendo um equilibrio no faixa etaria entre 21 e 30 anos, 31
e 40 anos e de 41 a 50, ndo tendo respondentes acima dos 60 anos de idade. A maioria destes
profissionais possuem como titulacdo maxima a graduacédo de Bacharel em Ciéncias Contabeis
e em relacdo ao tempo de atuacdo na area contabil, foi possivel identificar que hd uma grande
parcela que ja atua a mais de 15 anos na area, sendo a maioria dos respondentes atuantes em
escritorios de contabilidade.

Em relacdo ao nivel de conhecimento que os contadores de Santa Maria possuem
acerca da Analise das Demonstracdes Contabeis, a maioria dos respondentes afirmam que o
seu conhecimento foi obtido na formacao académica e aprimorado pela pratica profissional.

Conforme a percepcao destes profissionais em relacdo a tematica do trabalho, é possivel
apontar que a maioria dos profissionais acreditam que a utilizacdo dos indicadores econémico-
financeiros é imprescindivel para os gestores no processo de tomada de decisdo. No que diz
respeito a possibilidade de identificacdo de metas e objetivos alcancados pela empresa através
da utilizacéo dos indicadores e a realizagdo de diagnosticos, identificando pontos fracos e fortes
da empresa, quase que de forma unanime os contadores concordaram com este pensamento.

Sob a ética dos contadores de Santa Maria, a quantidade de indicadores utilizados no
auxilio ao processo decisorio esté relacionada ao porte da empresa. Ainda, a maior parte dos

profissionais respondentes, afirmam que as informagdes fornecidas pela contabilidade sao uteis
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e muito importantes para a gestdo das empresas, assim como atribuiram a importancia para a
utilizacdo da Analise Das Demonstracfes Contabeis como ferramenta de apoio ao processo de
tomada de decisdo e considerando como sendo de muita importancia as informacées que séo
geradas pela contabilidade.

Foi possivel identificar através dos dados, que a percep¢édo que a maioria dos contadores
possuem a respeito da utilizacdo e da importancia de cada um dos indicadores e dos indices €
muito positiva e vai de encontro com o pensamento dos diversos autores citados no Referencial
Tedrico desta pesquisa, bem como: Santos e Barros (2005), Martins et.al (2014), Francisco
(2015), Marion e Ribeiro (2018), Landim et.al (2020).

De acordo com a percepcéo da grande parcela dos profissionais, o grau de conhecimento
que o0s gestores das empresas possuem acerca dos indicadores econ6mico-financeiros
considerado insuficiente, assim como a maioria dos contadores consideram que o nivel de
interesse dos usudrios (internos e externos) pela compreensdo dos relatérios contabeis é
indiferente.

No que diz respeito a frequéncia de solicitacdes de informacdes e relatorios contabeis
aos contadores de Santa Maria, a maioria dos profissionais afirmaram que sdo solicitadas
mensalmente. Em relacdo a percepcdo dos contadores acerca da frequéncia na qual os usuarios
internos e externos solicitam informacgdes, a maioria dos contadores afirmam que recebem
solicitacdes frequentemente. No tocante a frequéncia da participacdo dos contadores de Santa
Maria em reunides acerca das Demonstragdes Contdbeis, ha um equilibrio entre a
esporadicamente e frequentemente.

Conforme os resultados, foi possivel identificar que a Demonstracdo de Resultado do
Exercicio ¢ uma das Demonstracfes mais utilizadas, junto com o Balango Patrimonial e a
Demonstragéo de Fluxo de Caixa.

No que diz respeito a percepcdo que os contadores de Santa Maria - RS possuem em
relagdo a frequéncia na qual os usudrios internos e externos deveriam utilizar as informacdes
relativas a analise dos indicadores econdmico-financeiros, a maioria dos contadores afirmam
que os usudrios sempre deveriam utilizar as informacBes derivada dos indicadores

econdmico-financeiros.
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5 CONCLUSOES

O presente estudo teve como intuito analisar e investigar acerca da percepcdo dos
contadores de Santa Maria em relacéo a utilizacao dos indicadores econdmico-financeiros como
ferramenta de auxilio ao processo decisério. A fim de cumprir com 0s objetivos desta pesquisa,
buscou-se, através de um questionario, levantar o perfil dos contadores de Santa Maria,
averiguando seu conhecimento sobre a utilizacdo das Andlises das DemonstracGes Contabeis,
consequentemente da utilizagdo dos indicadores econémico-financeiros, como também os
relatorios e informacGes que sdo fornecidas pela Contabilidade.

Com isso, verificou-se a percepcdo que estes profissionais possuem sobre a utilizacdo
dos indicadores econdmico-financeiros, quais indices sdo mais utilizados, a possivel
usabilidade dos indicadores econdémico-financeiros frente o0 processo decisorio e identificando
quais indicadores econémicos e financeiros sdo mais utilizados pelos profissionais e se estes
auxiliam no processo decisorio.

Conforme os dados obtidos na primeira sec@o dos resultados, conclui-se que o estudo
atingiu de maneira clara e pratica, a identificacdo e descricdo a respeito do perfil dos contadores
da cidade de Santa Maria. Foi possivel compreender a idade, género, titulacdo na area contabil,

tempo de atuacdo e area de atuacdo no mercado de trabalho.

Na percepcéo da maioria dos Contadores, as informacdes fornecidas pela Contabilidade
sdo uteis para a gestdo das empresas. Os profissionais também acreditam que a Analise das
Demonstragdes Contabeis e a utilizagdo dos indicadores econdmico-financeiros séo de grande
importancia e imprescindiveis para apoiar 0s gestores no processo de tomada de deciséo.
Grande parte destes profissionais afirmam ter obtido o conhecimento sobre a Andlise das
Demonstragdes Contabeis na sua formacdo académica e pela pratica profissional. Os
indicadores mais utilizados e mais importante pelos contadores de Santa Maria sdo 0s
Indicadores de rentabilidade, de liquidez e de endividamento, na ordem de frequéncia relativa
maior para o menor de acordo com a figura 36.

A maioria dos contadores afirmam que o interesse dos usudrios internos e externos pela
compreensdo dos relatorios contabeis € considerada indiferente para estes usuarios. Ainda, 0s
profissionais reiteram que 0s gestores das empresas possuem muito pouco conhecimento sobre
os indicadores econdmico-financeiros, além do nivel de interesse dos usuarios pela
compreensdo dos relatdrios ser considerada indiferente, o que acaba causando a auséncia da

discussdo a respeito destas ferramentas, como também a baixa frequéncia na solicitacdo das
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informacdes acerca das informacdes contabeis, embora grande parte dos contadores afirmam
gue 0s usuarios internos e externos deveriam sempre utilizar as informacoes relativa a analise
dos indicadores econdmico-financeiros.

No decorrer do desenvolvimento da pesquisa houve dificuldades para se obter uma
amostra maior de respondentes, dentro dessas dificuldades destacar a disponibilidade dos
contadores da cidade de Santa Maria em responder 0 questionario, o que pode causar limitagdo
nos resultados deste estudo.

Contudo, atraves dos resultados obtidos no questionario, foi possivel tracar o perfil dos
profissionais, averiguar a percepcdo e o nivel de conhecimento que os contadores de Santa
Maria possuem acerca da utilizagdo dos indicadores econdmico-financeiros como auxilio ao
processo decisério. Também foi possivel observar quais indices e indicadores sdo mais
importantes e utilizados por estes profissionais no processo de tomada de decisdes.

A sugestdo para pesquisas futuras é a continuacdo do estudo com uma abrangéncia
maior, cobrindo outras cidades e regides, buscado evidenciar a importancia deste assunto e
instigar os académicos e futuros profissionais para despertar um maior interesse em buscar
conhecimento sobre esta area e poderem contribuir para o desenvolvimento de trabalhos

académicos relacionados com esta tematica.
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APENDICE

APENDICE “A”

P
: El-r A UTILIZACAO DOS INDICADORES f‘
U FN ECONOMICO-FINANCEIROS COMO .

ewios FERRAMENTA DE AUXILIONOPRocEsso | JFIN
DECISORIO: UM ESTUDO COM
CONTADORES DA REGIAO DE SANTA

MARIA/RS

Prezado Contador (a), vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa " A
UTILIZACAO DOS INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS COMO
FERRAMENTA DE AUXILIO NO PROCESSO DECISORIO; UM ESTUDO
COM CONTADORES DA REGIAO DE SANTA MARIA/RS". O questionario
leva em torno de 10 minutos para ser respondido. Sua participacdo é muito
importante, e desde ja agradecemos sua colaboracdo.

/A sua participacdo nesta pesquisa se deve a vocé ser um profissional contabil e, desse modo, sua
participacdo é voluntaria. Ao responder o questionario vocé nao tera nenhum beneficio direto ou
imediato. Os conhecimentos resultantes deste estudo serdo constituidos por dados estatisticos e/ou
de andlise qualitativa. Os sujeitos participantes ndo serdo mencionados ou identificados. Dessa
forma, podemos garantir que em nenhum momento durante os processos de anélise e divulgacédo dos
resultados os mesmos terdo a identidade exposta. A pesquisa sera divulgada em revistas
especializadas e eventos na area de Ciéncias Contabeis. Declaro que li os detalhes descritos nesse
documento. Entendo que eu sou livre para aceitar ou recusar e que eu posso interromper minha
participacdo a qualquer momento. Eu concordo que os dados coletados para o estudo sejam usados
para os propoésitos acima descritos. Para participar da pesquisa, é necessario que vocé concorde com

0 termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Vocé concorda em participar desta pesquisa?
() Sim

( ) Nao

/Académico: Deivid Beck

E-mail: deivid.beck@ufn.edu.br

Orientador: Rogério Hauschildt

E-mail: hauschil@ufn.edu.br

| — A UTILIZACAO DOS INDICADORES ECONOMICO FINANCEIROS



mailto:deivid.beck@ufn.edu.br

COMO FERRAMENTA DE AUXILIO NO PROCESSO DECISORIO.

1 -NO SEU ENTENDIMENTO AS INFORMACOES FORNECIDAS PELA
CONTABILIDADE SAO UTEIS PARA A GESTAO DAS EMPRESAS?

( )Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

() Nem discordo e nem concordo
( ) Concordo

() Concordo totalmente

2 - A ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS E UMA IMPORTANTE
FERRAMENTA DE APOIO PARA OS GESTORES NO PROCESSO DE
TOMADA DE DECISAO. QUAL O NIVEL DE CONCORDANCIA COM ESSA
AFIRMATIVA?

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Nem discordo e nem concordo
( ) Concordo

() Concordo totalmente

3 — A UTILIZACAO DOS INDICADORES ECONOMICO FINANCEIROS E
IMPRESCINDIVEL PARA OS GESTORES NO PROCESSO DE TOMADA DE
DECISAO. QUAL O NIVEL DE CONCORDANCIA COM ESSA AFIRMATIVA?

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

() Nem discordo e nem concordo
( ) Concordo

() Concordo totalmente

4- ATRAVES DA UTILIZACAO DOS INDICADORES ECONOMICO
FINANCEIROS E POSSIVEL IDENTIFICAR SE OS OBJETIVOS E METAS
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PROPOSTOS PELA EMPRESA ESTAO SENDO ALCANCADOS. QUAL O
SEU NIVEL DE CONCORDANCIA COM ESSA AFIRMATIVA?

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

() Nem discordo e nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

5-AO UTILIZAR OS INDICADORES ECONOMICO FINANCEIROS, OS
GESTORES PODEM FAZER UM DIAGNOSTICO DA SITUACAO DA
EMPRESA, IDENTIFICANDO OS SEUS PONTOS FRACOS E PONTOS
FORTES. QUAL O SEU NIVEL DE CONCORDANCIA COM ESSA
AFIRMATIVA?

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

() Nem discordo e nem concordo
( ) Concordo

() Concordo totalmente

6 - A QUANTIDADE DE INDICADORES UTILIZADOS NO AUXILIO AO
PROCESSO DECISORIO ESTA ASSOCIADO AO PORTE DA EMPRESA.
QUAL O SEU NIVEL DE CONCORDANCIA COM ESSA AFIRMATIVA?

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

() Nem discordo e nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente
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7 — NA SUA OPINIAO, QUAL O GRAU DE CONHECIMENTO QUE OS
GESTORES POSSUEM SOBRE OS INDICADORES ECONOMICOS E
FINANCEIROS?




() Nenhum conhecimento

() Muito pouco conhecimento
() Pouco conhecimento

() Bom conhecimento

() Excelente conhecimento

8—-DE 1A5, QUAL ONIVEL DE IMPORTANCIA QUE VOCE ATRIBUI PARA
A CONTABILIDADE NA GESTAO DAS EMPRESAS? Sendo 1 - Sem importanciaj
e 5 - Muito importante.

() Sem importancia
() Pouco importante
() Indiferente
() Importante

() Muito importante

9—-DE1A5, QUAL O GRAU DE IMPORTANCIA QUE VOCE ATRIBUI PARA
A UTILIZACAO DAS INFORMACOES GERADAS PELA CONTABILIDADE
NA GESTAO DAS EMPRESAS Sendo 1 - Sem importancia e 5 - Muito importante.

() Sem importancia
() Pouco importante
() Indiferente
() Importante

() Muito importante

10 - DE 1 A5, QUAL O NIVEL DE INTERESSE DOS USUARIOS (INTERNOS
E EXTERNOS) PELA COMPREENSAO DOS RELATORIOS CONTABEIS?
Sendo 1 pouco interesse e 5 muito interesse.

() Sem interesse

( ) Pouco interesse
( ) Indiferente

() Importante

() Muito importante

11 - QUAL O SEU NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ANALISE DAS
DEMONSTRACOES CONTABEIS?

( ) Restrito ao conhecimento obtido na formacédo académica
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( ) Obtido na formacado académica e aprimorado através de cursos
() Obtido na formacgdo académica e aprimorado pela pratica profissional
() Obtido na formagédo académica e aprimorado por pds-graduagdo

() Outra forma:

12 - QUAIS AS DEMONSTRACOES OU RELATORIOS CONTABEIS SAO
MAIS UTILIZADOS COMO FERRAMENTA DE APOIO A TOMADA DE
DECISAO PELAS EMPRESAS? (a respeito desta questdo, caso sinta necessidade,
\vocé pode selecionar mais de uma alternativa)

() Demonstracéo do Resultado do Exercicio

() Balango Patrimonial

() Fluxo de Caixa Financeiro

() Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

() Demonstracdo das Mutacg6es do Patriménio Liquido

() Notas Explicativas

13 - SELECIONE OS INDICADORES ABAIXO DE ACORDO COM SEU GRAU
DE IMPORTANCIA NO AUXILIO AO PROCESSO DECISORIO? (a respeito
desta questéo, caso sinta necessidade, vocé pode selecionar mais de uma alternativa,
enumerando de 1 a 3 onde um 1 é pouco importante, 2 importante e 3 é 0 muito
importante)

() Indicadores de Rentabilidade
() Indicadores de Endividamento
() Indicadores de Liquidez

14 — QUAL(IS) DOS INDICES DE LIQUIDEZ ABAIXO, VOCE JULGA
SER(EM) O(S) MAIS ADEQUADO(S) PARA AUXILIAR O PROCESSO
DECISORIO? (a respeito desta questdo, caso sinta necessidade, vocé pode
selecionar mais de uma alternativa, enumerando de 1 a 4 onde um 1 é o pouco
importante e 4 é o muito importante)

() Liquidez Imediata
() Liquidez Corrente
() Liquidez Seca

() Liquidez Geral

15 — QUAL(IS) SAO OS INDICES DE RENTABILIDADE ABAIXO VOCE
JULGA SER(EM) O(S) MAIS ADEQUADO(S) PARA AUXILIAR O PROCESSO
DECISORIO? (a respeito desta questdo, caso sinta necessidade, vocé pode
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selecionar mais de uma alternativa, enumerando de 1 a 4 onde um 1 é o mais
importante e 4 € 0 menos importante)

() Giro do Ativo
() Rentabilidade do Ativo ou Taxa do Retorno Sobre o Investimento

() Taxa de Retorno Sobre o Patrim6nio Liquido ou Rentabilidade do Patriménio
Liquido

() Margem Liquida

16 — QUAL(IS) SAO OS INDICES DE ENDIVIDAMENTO QUE VOCE JULGA
SER(EM) O(S) MAIS ADEQUADO(S) PARA AUXILIAR O PROCESSO
DECISORIO? (a respeito desta questdo, caso sinta necessidade, vocé pode
selecionar mais de uma alternativa, enumerando de 1 a 4 onde um 1 é 0 mais
importante e 4 € 0 menos importante)

() Participacdo de Capital de Terceiros
() Endividamento Geral
( ) Indice de Imobilizacdo do Patriménio Liquido

( ) Indice de Imobilizacdo dos Recursos N&o-Correntes

17 - QUAL A FREQUENCIA NA SOLICITACAO DE INFORMACOES AO
CONTADOR OU AO ESCRITORIO DE CONTABILIDADE RELATIVOS AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS? EXEMPLO: RELATORIOS CONTABEIS
(BALANCETES, BALANCO PATRIMONIAL, DRE, DFC, ETC ...).

( ) Diaria

() Semanal
() Quinzenal
() Mensal

() Anual
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18 - COM QUAL FREQUENCIA VOCE PARTICIPA DE REUNIOES E/OU DAS
ANALISES A CERCA DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

( ) Nunca

( ) Raramente

( ) Esporadicamente
( ) Frequentemente

() Sempre
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19 — NA SUA PERCEPCAO COM QUAL FREQUENCIA OS USUARIOS
INTERNOS E EXTERNOS (CLIENTES, FORNECEDORES, GOVERNO, ETC
.) SOLICITAM INFORMACOES A CERCA DA ANALISE DAS
DEMONSTRACOES CONTABEIS?

( ) Nunca

( ) Raramente

( ) Esporadicamente
( ) Frequentemente

() Sempre

20 — NA SUA PERCEPCAO COM QUAL FREQUENCIA OS USUARIOS
INTERNOS E EXTERNOS DEVERIAM UTILIZAR AS INFORMACOES
RELATIVAS A ANALISE DOS INDICADORES ECONOMICO-
FINANCEIROS?

() Nunca

( ) Raramente

( ) Esporadicamente
( ) Frequentemente

() Sempre

21 - SE JULGAR NECESSARIO, DE SUA OPINIAO A RESPEITO DA
UTILIZACAO DOS INDICADORES ECONOMICO FINANCEIROS NO
PROCESSO DE GESTAO.

Il - PERFIL DOS CONTADORES.

1 - QUAL E O SEU GENERO?
() Masculino
() Feminino

() Outro (Especifique: )

2 - QUAL E A SUA IDADE?




( ) De 21 a 30 anos
( ) De 31 a40 anos
( ) De 41 a 50 anos
( ) De 51 a 60 anos

() Acima de 60 anos
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3 - QUAL E A SUA MAIOR TITULACAO NA AREA CONTABIL?
() Técnico em Contabilidade

() Bacharel em Ciéncias Contabeis

() Especializac@o na &rea Contébil

() Mestrado

() Doutorado

4 - QUANTO TEMPO DE ATUACAO NA AREA CONTABIL?
( )Delabsanos

( ) De 6 a10 anos

( ) De1l1la15anos

() Acima de 15 anos

5 - QUAL A SUA AREA DE ATUACAO NO MERCADO DE TRABALHO? (a
respeito desta questdo, caso sinta necessidade, vocé pode selecionar mais de uma
alternativa)

) Contador Auténomo
) Consultoria

) Escritorio de Contabilidade

) Contador em Empresa Publica

(

(

(

() Contador em Empresa Privada
(

() Auditor Interno ou Externo

(

) Outra:
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