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RESUMO

A gestdo de processos, esta cada vez mais presente nas acdes das empresas de pequeno a grande
porte. Assim, este artigo apresenta os resultados de uma proposta a partir da gestdo de processos
em uma Graxaria localizada na regido central do RS, por meio da geracdo de subprodutos
provenientes de frigorificos, como 0ssos, penas, sangue e carne para a fabricacdo de farinha
componete de racdo. Metdologicamente trata-se de um estudo de caso de natureza qualitativa,
descritiva e bibliografica, com os dados coletados por meio da observacdo e entrevista. Como
principais resultados, tem-se que a empresa analisadapossui atuacdo internacional e apresenta 0s
processos basicos que caraterizam a gestdo, como a entrada de um produto, no caso os subprodutos
originados dos frigorificos e a transformacdo dos mesmos em um novo produto (a farinha para a
racdo). Hierarquicamente a organizacao possui diretor geral ao qual sdo subordinados diferentes
funcionarios que apresentam fungdes especificas na empresa, havendo por vezes, agilidade e
eficiéncia em relacdo as decisdes e problemas presentes, pois a delegacao de servicos. Percebeu-
se também algumas fragilidades que prejudicam o desempenho empresarial, como alto custo
energeético, a manutengdo dos maquinarios e a monetarizacao ligada ao descarte de efluentes e
rejeitos solidos. Conclui-se assim, que a empresa necessita realizar o tratamento dos efluentes, 0s
quais energias renovaveis e crie um cronograma para manutencdo das maquinas, pois desta forma,
ocorrera diminuicdo dos custos, revertendo-se estes investimentos em tecnologias e valorizacéo
salarial dos funcionarios.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de processos, Graxarias, Mapeamento de Processos,
Produtividade.

1. INTRODUCAO

Hodiernamente, devido as constantes mudancas no cenario econémico, principalmente em
ambientes que se apresentam cada vez mais competitivos e com condigdes econdmicas globais
instaveis, as empresas de um modo geral passam a buscar novas idéias, ferramentas e metodos, a
fim de aperfeigoar seus processos e buscar de forma continua melhorias de desempenho.

Com isso, adescoberta de maneiras inovativas de melhorar processos de negdcio

¢ um caminho reconhecido para a agilidade da empresa e vantagem competitiva. Assim as
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organizacfes vém procurando novas maneiras de reestruturar seus trabalhos e melhorar
0 negocio (TESSARI, 2008). Neste contexto, a Gestdo por Processos tem se estabelecido cada
vez mais como um moderno modelo de gestdo, primando pela racionalizacdo das atividades
organizacionais através da ética de processos de negdcio e visualizagdo da organizacdo como o
conjunto de seus processos integrados que geram valor para o cliente (GONCALVES, 2000).

Historicamente, 0 processo € um grupo de atividades realizadas numa seqiiéncia Idgica
com o objetivo de produzir um bem, ou um servico que tem valor para um grupo especifico de
clientes (HAMMER; CHAMPY, 1994). Ainda, todo o processo deve seguir uma ordem das
atividades, tendo uma entrada, uma transformacdo e uma saida e o resultado é um produto ou
servico destinado ao um cliente. Noutra perspectiva, na concepc¢édo de (BRITO, 2016), o processo
de producdo tem como objetivo, dirigir, projetar e supervisionar as opera¢cdes mecanicas da
organizacéo voltada para o processo de fabricagdo dos produtos.

Nesta linha de pensamento, esse modelo de gestdo é perfeitamente aplicavel também a
pequenas e médias empresas, sendo sua implantacdo ainda mais facilitada, pois o investimento
necessario € menor e 0 numero de processos criticos também tende a ser menor (FONSECA,
2013). A exemplo disso as Graxarias, assim como as demais empresas necessitam de processos
bem alinhados que maximizem sua produtividade, pois estas sdo organizacdes responsaveis pela
producdo de adubos, sebos e farinhas que podem ser de carne, 0ss0s, sangue, pescado, penas que
irdo originar as ragfes animais, possuindo muitos processos em suas atividades, 0s quais
necessitam serem geridos.

Sob este viés, tendo em vista o ramo de reciclagem animal, no Brasil hd mais de 100
anos, este setor é um relevante aliado na sustentabilidade da cadeia de carne nacional, impedindo
que volumes significativos de coprodutos de origem animal sejma impropriamente destinado ao
meio-ambiente (ABRA, 2014). Em sintese, o setor de reciclagem animal torna-se importante
para toda a cadeia produtiva de carne no Brasil, pois a auséncia do processo de reciclagem das
partes ndo utilizadas para consumo humano poderia haver uma perda da sustentabilidade do pais
(ABRA 2015).

Assim, tendo por base 0 contexto exposto em concordancia com a gestdo por processos
este estudo tem como problematica de pesquisa o0 seguinte questionamento: como 0 mapeamento
e proposicdo de processos podem auxiliar na gestdo e maximizagdo da produtividade
empresarial? Como forma de responder a problematica estudada, esta pesquisa, que foi
desenvolvida numa empresa do setor de reciclagem animal tem como objetivo geral mapear e

propror processos de producdo de uma Graxaria que auxilie na gestdo e maximizacdo da



produtividade empresarial. Ainda, este estudo propde-se a contextualizar a estrutura e ambiente
da empresa em andlise; mapear 0s processos de producdo; propor NoVos processos que possam
auxiliar na gestdo da empresa em anélise.

Assim, justifica-se este estudo uma vez que gestdo de processos promove a melhoria e
mudanca de processos, a qual compreende praticas para otimizar, inovar e redesenhar processos
de negodcio existentes e previamente analisados (SMART et al., 2009; VALLE; OLIVEIRA,
2009). Ainda, a adogdo de gestdo de processos € bastante aceitivel atualmente nas organizacdes,
com devida importancia em buscar a maturidade para implantacdo e aceitacdo nas estruturas
organizacionais, na proposta de criar e entregar valor para os principais beneficiarios dos
processos: os clientes (BROCKE; ROSEMANN, 2013).

3. REFERENCIAL TEORICO

A seguir tem-se a abordagem tedrica da tematica em estudo, a gestdo de processos e 0
objeto de estudo, ou seja as Graxarias, como forma de complementar conhecimento e reunir

conceitos que possibilitam um entendimento maior do assunto.

2.1 Gestao De Processos

Antes de uma abordagem acerca da gestao por processos, torna-se relevante, na concepcgéo
de HAMMER (1997) definir o processo empresarial. Segundo este autor, o processo pode ser
percebido como um conjunto de atividades com uma ou mais espécies de entradas que criam
saidas de valor para o cliente, e concentrou seus estudos na area de reengenharia de processos.
De acordo com suas conviccdes, em organizagdes orientadas para processos, é preciso repensar
tudo: “os tipos de trabalho que as pessoas realizem, as formas nas quais o desempenho ¢ avaliado
e recompensado, as carreiras que seguem, os papeis desempenhados pelos gerentes e 0s
principios estratégicos que as empresas adotam” (CURY, 2000, p. 324).

Noutra esteira de pensamento, D’ASCENCAO (2012) argumenta que um processo pode
ser definido como um conjunto de causas que provocam efeitos, tratando-se de uma relagéo de
esforco orientado para resultados na producgéo de bens e servigos. Para a autora, uma organizacao
pode ser definida como um processo a partir dos produtos ou servicos como efeitos e 0s
componentes como causas que auxiliam no alcance dos resultados.

Neste sentido, as atividades sdo os elementos basicos dos processos e podem ser definidas
como conjuntos de instrucdes que sdo conhecidas como procedimentos, normas e regras, mao
de obra e tecnologias (RODRIGUES; SOUTES; FORTES, 2015). No entanto, as finalidades



destas instrucdes envolvem o processamento das entradas ou insumos para produzir parte do
produto de um processo, a fim de atender aos objetivos de sua funcédo dentro da organizacao
(CRUZ, 2005). Para (ARAUJO 2011), estas podem ser subdivididas em duas categorias: as
ativas e as latentes. As primeiras podem ser classificadas em primaérias, as quais estdo ligadas
diretamente as operacdes de producdo, e secundarias, ou seja, que realizam o trabalho de apoio.
Ja as latentes possuem carater eventual e podem ser denominadas de internas quando estiverem
dentro dos limites da organizacéo e externas quanto estiverem fora dos limites organizacionais.

No que tange a gestdo por processos, historicamente esta vem evoluindo desde a década
de 80 do século XX, tendo na figura do estudioso MELAN (1986) um dos seus precursores. A
partir da década de 90 observa-se o aumento na busca do uso do conceito de gestdo por
processos, devido a associagdo com a reengenharia conforme pesquisas abordadas pelos autores
HAMMER (1990), DAVENPORT, (1994), HAMMER, CHAMPY, (1994) e RUMMLER E
BRACHE (1994).

Sob este viés, no decorrer da década seguinte identificou-se um novo acréscimo nas
publicaces sobre o assunto, em virtude dos beneficios que as organizacbes que adotaram a
gestdo por processos de negdcio conseguiram obter. Com isso, a a uniformizacdo do
entendimento do trabalho, a melhoria no fluxo de informacdes, a padronizacdo por processos, a
reducdo de tempos, custos, falhas e erros, bem como o aumento da produtividade, foram
abordados nas concepgdes dos autores GROVER E KETTINGER (2000), GONCALVES
(2000a), SMITH E FINGAR (2003), DAVENPORT (2005), ROSEMANN E DE BRUIN
(2005), Jeston e Nelis (2006) e Hammer (2007), os quais forma os responsaveis pela
disseminacdo destes.

Na concepcdo de Gongalvez (2000), quando a organizacéo utiliza a gestdo de processos
como base, ocorre uma melhora continua nos processos produtivos, com uma maior eficiéncia,
reduzindo perdas e aumentando os lucros. Para o autor, esta eficiéncia dos procesos podera
eliminar etapas, diminuir os erros e com isso a reducdo de custos, visto que, quando a gestéo
processos é bem estruturada, esta desenvolve uma autonomia gerencial na tomada de decisdes
por parte das pessoas que estdo participando do processo, tornando-os mais produtivos,
qualificados e assim reduzindo custos operacionais.

Ainda na concepc¢éo do autor supracitado, o principal objetivo da gestdo de procesos é o
que precisa ser feito e como fazer e a partir disso, entende-se que todos os colaboradores sdo
responsaveis pelos processos e ndo somente os definidas pelos departamentos onde as atividades

serdo realizadas e como irdo agregar valor na organizacgéo, independente de qual departamento



ou setor ira realizar. Neste sentido, as organizacdes estdo se organizando por processos por
entenderem que desta forma terdo mais eficiéncia na obtencéo do seu produto ou servigo, melhor
adaptacdo a mudanca, integracdo de seus esforcos e maior capacidade de aprendizado.Assim,
pode-se argumentar que quando uma organizacao utiliza novo métodos de aboradagem da gestdo
de processos ocorre muitas interacbes e comunicacdes organizacionias, prevendo erros,
diminuindo disperdicio e buscando sempre a melhoria nos processos.

Noutra perspectiva a gestdo de processos esta vinculada diretamente aos moldes de como
a organizacao é gerenciada. Conforme Scheiber e Theis (2016), se 0 gerenciamento de processos
for bem estruturado se tornara eficiente ocorrera um alinhamento na organizacdo e a mesma
conseguira manter o seu planejamento definido. No entanto, para Oliveira e Neto (2013), a
gestéo de processos de uma empresa comecga com a modelagem ou desenho dos processos atuais.
Assim, a gestdo por processos também tem em sua esséncia a finalidade de criar modelos de
processos através da elaboracdo de diagramas operacionais sobre 0os comportamentos destes
processos. Entre os objetivos especificos desta, pode-se citar: entendimento, aprendizado,

documentacdo e alcance de melhorias continuas dos processos empresariais.

2.1.1 Produtividade Empresarial

A produtividade na organizacao parte da execucao de tarefas com eficiéncia e qualidade,
produzindo-se, utilizando-se menos, melhorando seu seu desempenho perante 0s concorrentes
(FERREIRA; TORRES, 2005). Assim, segundo 0s autores ja mencionados, o conceito
produtividade foi introduzido e desenvolvido nas organizacbes com o intuito de avaliar e
melhorar o desempenho destas. Inicialmente, a produtividade era calculada pela razdo entre o
resultado da producdo e o numero de empregados e por um longo periodo esta formula
representou a produtividade da organizacdo, ou seja, como esta almejava-se 0 aumento da
producdo por empregado contratado.

Assim, pode ratiricar que a produtividade da organizacdo deve ter como meta atender as
necessidades do mercado onde esta inserida, onde sejam uteis, que cubram 0s custos e que
garatam lucro e precos competitivos com as concorrentes, verificando a melhor estratégia de
atuacdo, recursos e tecnologias na obtencdo de um produto ou servigco, bem como a aquisi¢éo
de matéria-prima e conhecimento da rea de atuagdo de seus concorrentes.

Neste esteira de pensamento, compreende-se que a prdutividade da organizacdo esta de
acordo com a sicronizacdo de suas estratégias como 0 mercado, uma vez que as empresas
precisam constantemente aprimorar a produtividade, qualidade e eficiéncia, o que exige um bom

estruturamento, comunicagdo facil e ambiente de valorizagdo do ser humano. Contudo, uma



empresa que deseja ter um produtividade elevada, deve principalmente adequar técnicas que
visem a qualidade com uma producdo -eficiente, sincronizando todos 0Ss processos
organizacionais e que atendam a satifagdo do cliente, apostando em melhorias continuas
internas, as quais irdo refletir externamente (MARINO, 2006)

Noutro sentido, a produtividade empresarial na concep¢do de Santos (2006), busca
identificar, analisar e minimizar a influéncia de fatores que possam distorcer os resultados
esperados. Segundo o autor, a Produtividade se baseia em minimizar o uso de recursos materiais,
mao-de-obra, maquinas, equipamentos etc., para reduzir custos de producao, expandir mercados,
aumentar o numero de empregados, lutar por aumentos reais de salarios e pela melhoria do
padrdo de vida, no interesse comum do capital, do trabalho e dos consumidores.

Atrelada a gestdo por processos, a produtividade organizacional busca o alcance de
melhores resultados, porém, torna-se essencial o conhecimento do conjunto sequencial e
peculiar de a¢bes que compbdem os sistemas produtivos de uma empresa, principalmente por
parte de seus atores internos (ARAUJO, 2007).

Ainda, na concepcéo de Reggiani et al. (2005), os autores mencionam que a produtividade
vem associado a maneira como € utilizado determinado recurso na producdo de um bem ou
servigo, mas, apesar de ser importante, ndo é o Unico fator que reflete 0 desempenho de uma
organizacdo, pois desta avaliacdo constam outros fatores, a exemplo, da eficiéncia, qualidade,
lucratividade, ambiente de trabalho e inovacéo. Para Reggiani et. al (2005), a produtividade pode
apresentar-se sob diversos aspectos, sendo mensurada a nivel de uma empresa, industria,
economia regional, um pais ou até global. A gestdo da produtividade nada mais é do que analisar,
planejar e implementar acdes no negdcio sob a Otica da avaliacdo da relagdo entre os insumos
utilizados e os resultados obtidos. Normalmente utilizada com relagdo aos recursos humanos,
ndo deve subjugar os demais recursos para que a analise ndo se torne vulneravel e indutora de

acoes equivocadas.

2.2 Graxarias
As graxarias sdo empresas responsaveis pela fabricacdo da farinha de origem animal,
surgindo estas no inicio do século e tendo como principal objetivo o aproveitamento dos
subprodutos gerados pelo abate de aves, suinos e bovinos que antigamente eram langados nos
rios ou enterrados, para gerarem alimento de animais, incorporados na ragédo com demais farelos.
(SINCOBESP, 2021).
Além disso, as graxarias também desempenham uma atividade importante na preservacao

do meio ambiente, evitando que os subprodutos dos frigorificos e abatedouros que séo poluentes



e pereciveis se degradem n meio ambiente poluindo as aguas, solo e ar. Segundo Barros (2007)
a industria de reciclagem de residuos de origem animal pode ser independnete ou integrada ao
frigorifico, tendo como fungdo bésica o processamento de residuo produzindo farinha para
racdes de origem animal.

No Brasil, o setor de producdo de farinha de origem animal vem crescendo, sendo
importante na cadeia de producéo de alimentos para consumo animal. Nas fabricas de farinha de
origem animal sdo processados as partes ndo comestiveis dos animais abatidos. Os subprodutos
que irdo fornecer a matéria prima sdo: penas, viceras, 0sso, sebo entre outros, sendo estes matéria
prima que vai depender de qual farinha serad produzida pela graxaria. Além disso, para que essa
matéria prima seja incorporada a farinha é preciso que a mesma passe pelo digestor que ira o
processo de cozimento atraves da temperatura, presséo e tempo (DARIVA, 2014).

Neste contexto, os frigorificos sdo os mais beneficiarios com a agéo das graxarias, pois
as mesmas sao responsaveis pelo seu subproduto que séo pereciveis e poluentes, gerando menor
impacto ambiental no local de atuacdo. Para a producéo da racdo animal € preciso verificar como
ocorre um processos de producdo nas graxaria desde a entrada do subproduto até a saida em
forma de farinha que seré incorporada a racdo, segundo a Companhia Ambiental do Estado de
Séao Paulo (CETESB, 2006).

As graxarias, conforme CETESB (2006) processam subprodutos e/ou residuos dos
abatedouros ou frigorificos e de casas de comercializacdo de carnes (agougues), como sangue,
0ss0s, cascos, chifres, gorduras, aparas de carne, animais ou suas partes condenadas pela
inspecdo sanitaria e visceras ndo-comestiveis. Seus produtos principais sdo 0 sebo ou gordura
animal (para a industria de sabdes/sabonetes, de ra¢es animais e para a industria quimica) e
farinhas de carne e 0ssos (para ragdes animais). Ainda, uma das principais caracteristicas do
processo nas graxarias é que a mesma visa o aproveitamento di subproduto do abate animal

evitando criar o minimo possivel de residuos que podem trazer problemas para 0 meio ambinte.

3. METODOLOGIA

O presente estudo que tem como objetivo mapear e propror processos de producdo de uma
Graxaria que auxilie na gestdo e maximizacgao da produtividade empresarial, apresenta-se como
um estudo de caso, sendo desenvolvido no setor de producgéo de farinha de origem animal carne e
Ou 0ss0s em uma graxaria da regido central do RS. Logo para Yin (2001), o estudo de caso como
uma estratégia de pesquisa que responde as perguntas “como” e “por que” e que foca em contextos

da vida real de casos atuais.



Quanto a natureza trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois pretende-se compreender e
descrever como ocorre 0 processo de producdo de farinha de origem animal carne e/ou 0sso em
uma graxaria e 0 impacto desse processo para a organizacgdo e sociedade. Assim, na concepcao de
Cooper e Schindler (2016), a pesquisa qualitativa inclui um conjunto de técnicas interpretativas
que procuram descrever, modificar, traduzir e, de outra forma, aprender o significado, e ndo a
frequéncia de certos fenbmenos que ocorrem de forma mais ou menos natural na sociedade,
visando atingir o entendimento profundo de uma situacao.

Ainda, esta pesquisa possui um embasamento bibliografico, pois para explicar o problema, os
objetivos e 0 assunto da pesquisa, utilizou-se de teorias de diversas fontes, como as citaces de
autores de artigos, livros, revistas, e bases de dados pesquisadas, como Scielo, Capes
(Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), Spell e Science Direct. Diante
disso, para Gil (2002 p. 44), pesquisa bibliografica "eé desenvolvida com base em material j&
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos".

Em relacdo aos objetivos, o estudo classifica-se como uma pesquisa descritiva, devido ao
fato de que por meio deste, busca-se descrever as caracteristicas do fendmeno pesquisado, além
de estabelecer uma relagdo entre as variaveis propostas no objeto do presente estudo. Nesta esteira
de pensamento, para Oliveira (2011), a pesquisa descritiva tem como finalidade principal a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo, fendbmeno ou o estabelecimento de
relacOes entre variaveis.

A pesquisa é também de procedimento documental, pois utilizou-se de documentos
manuseados pela empresa como forma de complementar e embasar os resultados a serem
construidos dentro da tematica proposta. A analise documental na concepcdo de Cellard (2008)
favorece a observacao do processo de maturacao ou de evolucao de individuos, grupos, conceitos,
conhecimentos, comportamentos, mentalidades, préaticas, entre outros.

Quanto a coleta de dados, utilizou-se de trés técnicas que se mostraram relevante no
porcesso de coletar informagdes no ambiente pesquisado: a documental, a entrevista ndo
estruturada e a observacdo sistematizada. Nesse trabalho optou-se por uma entrevista nao
estruturada com o chefe da producédo para obeter informacGes sobre a mesma e também como
funcionam os processos de produgéo.

No que tange a analise dos dados também ocorrera por meio da analise tedrica comparativa,
tendo como base a anélise textual interpretativa, que na concepcdo de Gil Flores (1994), refere-se
aos procedimentos de analise sobre dados qualitativos que partem do pressuposto de que a

realidade social & multipla, mutéavel e resultado da construcdo social. Assim, compreendeu-se e



interpretou-se como ocorrem 0s processos de producdo de farinha de origem animal carne e ou
0SSOS em uma graxaria € como esses processos podem serem gerenciados de forma mais eficaz

para a organizagéo onde ocorre.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo tem-se a apresentagdo dos resultados deste estudo, levantados por meio das
técnicas metodoldgicas propostas com o intuito de mapear e propror processos de producédo de
uma Graxaria que auxilie na gestdo e maximizacdo da produtividade empresarial, conforme

descrito a seguir.

4.1 Contextualizacdo da empresa em analise

Nesta secdo tem-se a contextualizacdo da empresa em analise, o qual averiguou-se
informacdes quanto a sua estrutura, segmento, missdo, visao, valores, mercado de atuacéo, entre
outras caracteristicas. Assim, identificou-se que a presente organizacao € identificada como uma
Graxaria que atua no ramo de producdo de farinha de origem animal, a qual esta localizada no
Estado do Rio Grande do Sul, tendo inicio de suas atividades de forma artesanal e com uma
producdo de pequeno porte. No entanto, com o passar dos anos e a entrada de novos sécios a
mesma tornou-se referéncia na producdo desse tipo de produto, expandindo seu mercado de
clientes de forma significativa, onde atualmente distribui cerca de 80.000 toneladas por ano de
produtos, comercializando a nivel mundial.

Diante deste cenario, a empresa em analise tem como principal mercado de atuacdo no
Brasil, os produtores de ra¢fes para aves, suinos, PETs. J& no exterior, a empresa comercializa
com varios consumidores de paises da América Latina, com destaque para o Chile, Argentina,
Coldmbia e também mantém comércio com paises da Asia como Vietna e Bangladesh.

Com isso, a empresa tem como missdo transformar residuos e subprodutos das indudstrias
de carne em matéria-prima para produtos destinados a outras cadeias de producédo, produzindo
novos produtos e aprimorando 0s existentes com novas tecnologias, respeitando sempre 0 meio
ambiente e os individuos. Na Figura 01, conforme observado na empresa, estruturou-se o

organograma com a hierarquia dos cargos.



Figura 1. Organograma da Organizacao
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Fonte: Elaborado pela autora

Assim, de acordo com a Figura 01, tem-se a estrutura hierarquica da empresa, sendo esta
divida em setores e cargos. Conforme observou-se a empresa estd departamentalizada em cinco
setores estratégicos, como Direcdo, Engenharia e Qualidade, Producdo, Comercial e
Administrativo. Além disso, cada setor tem seus responsaveis, 0s quais lideram os supervisores,

exceto o setor do administrativo que tem apenas um supervisor geral.

Quadro 01 — Descri¢éo das fungdes

Responsavel pelo gerenciamento geral da empresa, ocupando o cargo que esta no
topo da hierarquia operacional, sendo responsavel pelas decisoes estratégicas e
com responsabilidade de executar as diretrizes propostas.

Responsavel pelo desenvolvimento das maquinas utilizada na produc&o e pelo setor
de qualidade, estando este envolvido no estudo das necessidades técnicas e
desenvolvimento de especificagdes, desenhos, procedimentos e recursos necessarios
para possibilitar a construgdo, montagem e manutencdo de instalacGes,
equipamentos e maquinas das empresas.

Responsavel pelo recebimento do pedido do que deve ser fabricado e quais os
materiais que serem utilizados na fabricagdo, sendo responsavel por planejar,
organizar e gerenciar as atividades de producdo, dentro das especificagdes e
padrées de qualidade, promovendo melhorias nos processos, visando atender as
demandas e oscilag@es do plano de producédo, implantando controles e métodos,
bem como utilizando técnicas e ferramentas da qualidade, treinamento e
orientacdo dos colaboradores, além de desenvolver e analisar relatérios
gerencialis e estatisticos para monitoramento dos indicadores.
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Colaborador

Fonte: Elaborado pela autora

Responsavel pela aprovacdo da compra de suprimentos para a producao e pela
venda das mercadorias produzidas, sendo responsavel pelo gerenciamento da area
de suprimentos, processos de compras, armazenamento e movimentacdo de
matérias-primas, materiais indiretos, equipamentos e insumos, no qual desenvolve
acOes para reducdo de custos e elabora relatérios gerenciais de controle e
acompanhamentos da area.

Responsavel por areas como gestdo de pessoas, contabil e financeiro, tendo como
funcdo controlar e supervisionar a execucdo de atividades operacionais e
estratégias administrativas definidas pela empresa, supervisionando 0s
colaboradores responsaveis pelas mesmas e levando informages para a geréncia.

Tem a funcdo de supervisionar a equipe de projetistas planejando e acompanhando
0s servigos de manutencdo diéria, elaborando cronograma de todas as atividades,
acompanhando sua execugdo para 0 cumprimento das metas de producéo, bem como
auxilia na elaboragdo de projetos, controla a utilizagcdo e estado das maquianas e
equipamentos.

Responsavel pelo setor de estoque e almoxarifado da empresa. , tendo como funcgdes
0 planejamento e acompanhamento dos servigcoes de manutencdo diaria, quanto a
elaboracéo de cronograma de todas as atividades, acompanhando sua execucao para
0 cumprimentos das metas de producdo, bem como presta auxilio para a elaboragédo
de projetos, controela a utilizacdo e estado das maquinas e equipamentos.

Encontram alocados em cada um dos setotres e sdo responsaveis em executar as
ordenas de servigoes solicitadas pelos seus supervisores, conhecendo as metas e 0s
objetivos da empresa, e também contribuindo paras que estas sejam alcangadas.

Na se¢do seguinte, tem-se estruturado 0 mapeamento da empresa em anélise de acordo com

as observacOes realizadas, a fala do chefe da producdo e também mediante dos documentos

analisados da empresa.

4.2 Mapeamento dos processos de producédo da empresa

Nesta secdo, tem-se demonstrado os processos utilizados na producdo da empresa em

andlise. Assim, observou-se que a Graxaria apresenta diversos processos de producdo para a

comercializagdo de farinha de carne, farinha de carne suina, farinha de sangue suino, farinha de

sangue, farinha de aves, sebo bovino, graxa suina, 6leos de aves e 6leo vegetal reciclado.

Como forma de rememorar e posicionar, entende-se que uma Graxaria, conforme

CETESB (2006), processam subprodutos e/ou residuos dos abatedouros ou frigorificos e de

casas de comercializacdo de carnes (agougues), como sangue, 0ssos, cascos, chifres, gorduras,

aparas de carne, animais ou suas partes condenadas pela inspecdo sanitaria e visceras nédo-

comestiveis. Seus produtos principais sdo o sebo ou gordura animal (para a inddstria de

sabdes/sabonetes, de racdes animais e para a industria quimica) e farinhas de carne e 0ssos (para

ragdes animais).
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Assim, percebe-se que uma das principais caracteristicas do processo nas Graxarias esta

atrelado ao aproveitamento do subproduto do abate animal evitando criar o minimo possivel de

residuos que podem trazer problemas para 0 meio ambiente. Para tanto, realizou-se o

mapeamento da produgdo como forma de identificar os processos envolvidos na fabricacdo de

farinha de carne e /ou ossos, conforme fluxograma exposto na Figura 02.

Figura 02 — Fluxograma dos processos de producéo da farinha de carne e /ou 0ssos

ass0s, restos/aparas de carmne € de gorduras, partes nao-
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Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme a Figura 01 é possivel perceber como ocorre 0 processo de produgdo em uma

Graxaria e suas mais diversificadas etapas. O processo inicial conta com a utilizacdo da matéria-

prima, que neste caso sdo 0ssos, cascos, chifres, gorduras, aparas de carne, animais ou suas

partes condenadas pela inspecdo sanitaria e visceras nao-comestiveis. A partir disso ocorre a

moagem e a trituracdodo material 0sso e outras partes, no qual ocorre a geragdo de uma massa

que vai para o cozimento.

Assim, a etapa do cozimento é visto como o principal processo das graxarias que pode ser
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umida, seco ou por secagem. No processo Umida, ocorre a injecdo de vapor sobre o material no
digestor (maquina onde ocorre o0 cozimento), que ird proporcionar a separacao das parte liquida
e 0 sebo (parte solida). No processo seco, ocorre depois que o digestor é carregado, 0 material é
aquecido por vapor de forma indireta, no qual a maior parte da umidade é evaporada, essa etapa
pode ser continua ou por carga e por fim a secagem ocorre que 0 material passa por um processo
semelhante ao seco, porém a secagem € efetuado por atomizadores, rsponsaveis em reduzir o
produto em pequena partes solidas.

Ainda, verificou-se que o equipamento responsavel pelo cozimento depende da
quantidade de matéria-prima. Logo, conforme fala do gerente de producédo, quando a empresa
utilizar grandes quantidades, utiliza-se os digestores, em menos quantidade os panelGes e o
autoclave quando o cozimento precisa ocorrer em pressoes mais elevadas. No entanto levantou-
se que a maioria das graxarias utilizam o equipamento digestor, o qual possui um local de entrada
da matéria-prima, alimentador, processo, dreno, sedimentador, saida do sebo, bomba do sebo e
a recirculacdo dos solidos. Segundo o gerente de producdo, quando tem-se a combinagdo da
temperatura e o digestor, a Graxaria pode diversificar sua producao, que no caso da empresa em
analise, produzir a farinha .

Na Figura 03, como forma de ilustrar o equipamento utilizado pela Graxaria em analise,

tem-se um digestor de subproduto animal.

Figura 03 - Digestor de subproduto animal

Fonte: Extraido da internet - MFRURAL (2021)

Em sequéncia aos processos de producdo da empresa, tem-se a percolacao, que € acionada
guando o processo de cozimento termina, 0 equipamento é aberto e o material é descarregado
em um tanque ou panela percoladora, onde 0 6leo e a agua sdo escoados por meio de uma chapa
com furos para uma bandeija, separando o sebo e as partes solidas através da percolacéo e
peneiramento. Apds, tem-se a purificacdo do sebo ou das gorduras, uma vez que, depois de
passar pelos processos de percolacdo o sebo é centrifugado e peneirado, passando para um
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tanque decantador, para estocagem e separacao final da fase aquosa presente. No entanto, cabe
ressaltar que algumas graxarias ndo utilizam o processo de centrifugacao e filtragem do sebo
que é unido aos sélidos da perculacéo.

Por fim, ap6s os processos mais complexos e elaborados, tem-se a prensagem, a qual
ocorre quando material é prensado a quente gerando mais sebo que sera incorporado ao sebo
que passou pelo processo de percolacdo para que ocorra sua purificagdo. Ainda, tem-se o
processo da moagem e peneiramento, no qual o material prensado € moido em moinhos de
martelo, sequindo para o peneiramento, com o0 objetivo de acertar a granulometria da farinha,
ou seja, 0 material retirado apds o peneiramento retorna ao moinho e entra em acao 0 processo
da embalagem, estoque e expedicdo, uma vez que, apos passar pelo peneiramento a farinha de
carne e 0sso € ensacada e destinada ao estoque para depois ser expedida. Na Figura 04, como
forma de melhor ilustrar o processo de utilizacdo dos residuos, tem-se a esquematizagdo e
destinacao dos seus sub-produtos.

Figura 04 — Processo de utilizacdo dos residuos e destina¢do dos Subprodutos
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Tintas, corantes e resinas
Industria de beleza

Fonte: Adaptado de ABRA (2020)

No entanto, conforme observado, o processo produtivo da Graxaria em anélise, no que
tange a producdo de farinha de origem animal de carne e/ou 0sso, apresenta algumas
consequéncias e limitagdes, conforme estruturado no Quadro 02, aumentando os custos gerais da

empresa, uma vez que esta necessita estar de acordo com as legislacGes vigentes.
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Quadro 02 — Limitacdes e consequéncias produtivas

Averigou-se que na produgdo da farinha de carne e /ou 0ssos 0 consumo de
energia é bastante significativa, utilizada principalmente no cozimento, digestdo
e secagem da matéria-prima. Também utilizado na operacdo de maquinas e
equipamentos, na iluminacdo e ventilagdo. Assim, a utilizagdo desta gera um
elevando custo para a organizagdo.

Percebeu-se que os efluentes produzidos pela graxaria devem receber
tratamento seguindo a legislacdo ambiental, uma vez que esse tratamento pode
variar nas organizagdes, mas deve ocorrer, que 0 caso da Graxaria em analise,
0 que por sua vez, também gera um alto custo para a organizacao.

Ainda, os residuos gerados pelas graxarias podem gerar problemas ambientais
graves se ndo forem gerenciados corretamente. Na Graxaria em analise, 0s
principais residuos solidos gerados: residuo da estdo de tratamento de agua
(lodo retido nos filtro), cinza das caldeiras, solventes, 6leos lubrificantes,
embalagens das éareas de almoxarifado e expedicdo. Assim, percebeu-se que a
empresa realiza 0 manejo, 0 armazanamento adequado destes residuos, como
forma de ndo contaminar o solo, &s dguas superficiais e subterraneas, atendendo
a lesgislagéo vigente.

Fonte: Dados da pesquisa.

Outros fatores percebido na empresa é que seu processo produtivo ocorre por meio de
demanda, ou seja, 0 mesmo vai ocorrendo na medida em que empresa possui vendas realizadas,
no qual, mediante isso, se compra matéria-prima, para que ndo sobre muito em estoque, pois
trata-se dee um produto perecivel. Assim, para que seu fornecedor possa fazer o abate de animais
0 mesmo j& deve ter um contrato comercial com a Graxaria, referente ao residuo ou subproduto
gerado que sera utilizado, havendo assim, um comprometimento da mesma em recolher estes.
Cabe salientar, que este trabalho paralelo, necessita ter uma consonancia, pois sempre que
fornecedor (frigorifico) tiver turno de abate, a Graxaria também terd que produzir farinha, uma
vez que, o residuo ou subproduto por ser perecivel precisa ser processado no maximo em doze
horas desde o abate do animal.

Ainda, a producdo na Graxaria ocorre por meio de maquinas automatizadas que possuem
softwares que fazem o controle da operagdo como temperatura de cozimento, tempo de
cozimento, quando o produto ja esta pronto, como carregar a maquina, 0 maximo de subproduto
que a maquina comporta. Algumas maquinas utilizadas no processo de producédo de farinha séo:
digestores de varios tamanhos, moinhos de martelo, triturador de 0ssos, prensa rumen, moinho
de farinha, filtro prensa, esterilizador, ensacadeira de farinha para sacos valvulados.

Quanto aos colaboradores da area de producao, estes estdo divididos nos turnos, pois a
Graxaria funciona em trés turnos e estes possuem uma jornada de trabalho de quarenta e quatro

horas semanais, regidos pela Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT). No entanto salienta-se
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que, como o processo depende da entrada de matéria-prima a jornada de trabalho dos
colaboradores também sera dependente disso.

Ademais, todo o processo de produgédo passa por um controle de qualidade desde da
entrada da matéria-prima, durante o processo de producdo e no final do processo. O controle de
qualidade é feito por um laboratdrio quimico, no qual séo verificados todas as caracteristicas da
farinha produzida, como o teor de umidade, teor de gordura, teor de proteina e a digestibilidade,
que seria o nivel de nutrientes que serd absorvido pelo animal que ir& ingerir o produto. Quanto
menos for o teor de gordura, maior o teor de proteina e digestibilidade, sendo maior o valor
agregado do produto. Ainda, o setor de qualidade da organizacdo esta em constante analise dos
processos, podendo realizar ajustes se necessariso como nas maquinas, temperatura, carga,
decarga do produto, mode de cozimento para que o produto final tenha excelentes niveis
qualidade.

Por fim, percebeu-se que nesse tipo de producdo ndo existe um plano mestre, pois a
mesma ndo é para estoque e sim por demanda, onde o processo produtivo ocorrera se for fechado
um acordo comercial entre a Graxaria e o frigrifico, pois a matéria-prima precisa ser processada
no momento que chega até a fabrica para que ndo seja perdida por ser um produto inatura.
Ademais, a organizacdo possui um processo de logistica interna estruturada, na qual a mesma
possui varias fabricas instaladas que utilizam somente 80% da sua capacidade de producdo, pois
se ocorre alguma emergéncia como a manutencdo de maquinario ou algum outro problema que
interfira na producdo a mesma tenha tempo de processar a matéria-prima e ndo haja perdas.

Diante do exposto até 0 momento, na secdo seguinte, tem-se a proposi¢do de processos

ou melhorias que axiliem a empresa a melhorar sua produtividade.

4.3 Proposicéo de processos e melhorias para a empresa

Nesta secédo, tem-se exposto algumas proposicOes de processos e melhorias para empresa
em analise, de acordo com o que foi observado no ambiente de analise. No entanto, torna-se
necessario, antes de propor algo, averiguar as fragilidades observada na empresa, quanto ao
processo de producdo da farinha e apds fazer as proposicoes.

Dentre as fragilidades, encontra-se a relativa ao tratamento dos efluentes que a empresa
produz, pois como esta utiliza um grande volume de agua na producdo, a quantidade de eluentes
também é grande, 0 que por sua vez apresentam uma cara organica e de gordura, precisando utilizar
uma enorme quantidade de agentes de limpeza como acidos e basicos. No entanto, juntamente com

0 sangue, ha material altamente putrescivel nestes efluentes, que entram em decomposi¢do poucas
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horas depois de sua geracdo, 0 que acontece mais rapido quando se a temperatura ambiente for
mais alta. Ainda, os efluentes das graxarias sdo gerados durante as operacfes de lavagem de
caminhdes/veiculos, de pisos e equipamentos, de eventuais derramamentos durante a descarga de
digestores, de lancamento das aguas dos condensadores, de separa¢do da fase aquosa do sebo (da
decantacdo do sebo), de drenagem de solucdes aquosas de lavadores de gases e de drenagem de
aguas pluviais de patios abertos onde haja estocagem de matérias-primas.

Como proposicdo de melhoria para esta fragilidade, como forma de minimizar os impactos
ambientais de seus efluentes liquidos industriais e atenderem as legislacbes ambientais locais, seria
fazer o tratamento destes efluentes. Assim, para sanar esta fragilidade da empresa, sugere-se o
tratamento proposto por Feistel (2011), o qual dispdes de processos para Tratamento e destinacéo de
residuos e efluentes de matadouros e abatedouros. Porém, salienta-se que este tratamento pode variar de
empresa para empresa, mas que um sistema de tratamento tipico deste setor deve possuir algumas

etapas, conforme estruturado no Quadro 03.

Quadro 03 — Proposicao de processos para tratamento dos residuos e efluentes

Sugere-se que para remocdo de sélidos grosseiros, suspensos sedimentiveis e flotaveis,
principalmente por acdo fisico-mecanica, para isso, faz-se necessario a empresa empregar
equipamentos como grades e peneiras, para remocao de solidos grosseiros, caixas de gordura (com
ou sem aeracdo) e/ou flotadores, para remocdo de gordura e outros sdlidos flotaveis e
sedimentadores, peneiras (estaticas, rotativas ou vibratérias) e flotadores (ar dissolvido ou
eletroflotacéo), para remocéo de solidos sedimentaveis, em suspensdo e emulsionados — sélidos
mais finos ou menores.
Esta etapa é realizada em um tanque de volume e configuracdo adequadamente definidos, com
vazdo de saida constante e com precau¢fes para minimizar a sedimentacéo de eventuais sélidos em
suspensdo, por meio de dispositivos de mistura. Assim, isso permite absorver variacdes
Equalizagdo @ significativas de vazdes e de cargas poluentes dos efluentes liquidos a serem tratados, atenuando
picos de carga para a estacdo de tratamento, facilitando e permitindo otimizar a operagéo da estagdo
como um todo, contribuindo para que se atinja os parametros finais desejados nos efluentes liquidos
tratados.
Nesta esta etapa, para a remocéo de sélidos coloidais, dissolvidos e emulsionados, principalmente
por acdo bioldgica, devido a caracteristica biodegradavel do contetido remanescente dos efluentes
do tratamento primario, ap6s equalizacdo. Assim, ha énfase nas lagoas de estabilizagdo,
especialmente as anaerobias, como possibilidades de processos bioldgicos anaerdbios, no qual a
Tratamento empresa em analise pode-se utilizar das lagoas anaerdbias (bastante utilizadas), processos
secundario = anaerdbios de contato, filtros anaerdbios e digestores anaerdbios de fluxo ascendente. No que tange
aos processos bioldgicos aerdbios, a empresa pode investir em processos aerdbios de filme (filtros
bioldgicos e biodiscos) e processos aeréhios de biomassa dispersa (lodos ativados — convencionais
e de aeracdo prolongada, que inclui os valos de oxidagdo). Além disso, propfe-se também o uso de
lagoas fotossintéticas na sequéncia do tratamento com lagoas anaerdbias.
Nesta etapa, vale salientar que este é necessaria em funcdo de exigéncias técnicas e legais locais.
No entanto, esta é realizada como polimento final dos efluentes liquidos provenientes do tratamento
secundario, promovendo remocdo suplementar de sélidos, de nutrientes (nitrogénio, fosforo) e de
organismos patogénicos. Assim, sugere-se que sejam utilizados sistemas associados de nitrificacéo-
desnitrificacdo, filtros e sistemas biolégicos ou fisico, bem como sistemas que possuam, no
minimo, gradeamento e flotagdo, equalizacdo-homogeneizagéo e tratamento bioldgico apropriado
(nesta sequéncia).
Fonte: Elaborado pela autora com base em Feistel (2011)

Tratamento
primario

Tratamento
terciario
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A partir do Quadro 03, percebe-se a importancia de tratar os efluentes finais emitidos pela
empresa, pois, segundo o Guia Técnico Ambiental de Graxarias (2008) é necessario evitar, o
quanto for possivel, o contato matéria organica com agua efluente — ou seja, evitar que a carga
organica dos efluentes aumente pelo aporte de material organico (sangue, aparas de carne e de
gordura, restos de misturas ou de emulsdes, tecidos animais diversos, etc.). Tal fato implica em
capturar, o quanto possivel, os materiais ou residuos antes que entrem nos drenos e canaletas de
aguas residuais.

Assim, de acordo com o0 exposto e em consonancia Guia Técnico Ambiental de Graxarias
(2008), propbs-se algumas estratégias para minimizar o impacto ambiental e melhorar 0s processos
adotados na empresa em andlise. Inicialmente, propde-se que a empresa mantenha as areas de
eventuais estoques de matérias-primas e de residuos, cobertas e isoladas no seu entorno ou
perimetro (com canaletas de drenagem, por exemplo), para que &guas pluviais ndo arrastem
residuos e matéria organica. Ainda, torna-se necessario realizar a limpeza prévia a seco,
removendo os materiais solidos de eventuais areas de estoque de matérias-primas, de recipientes
ou “containers”, materiais que caem nos pisos e superficies de instalacdes e equipamentos das
areas de processamento, bem como do interior dos equipamentos, da forma mais rigorosa possivel,
antes de qualquer lavagem com agua.

Por fim, diante deste contexto, é relevante que a organizacao dé preferéncia ao processo de
cozimento/digestdo das matérias-primas a seco (aquecimento indireto). Por outro lado, deve-se
realizar o gerenciamento das quantidades de agua e de produtos de limpeza e sanitizacdo, visando
sua otimizacdo, usando apenas as quantidades estritamente necessarias para obter os graus de
limpeza e higiene requeridos, realizando uma limpeza prévia com detergente isento de cloro ativo,
pois isto reduz a quantidade de sanitizante a ser utilizado depois.

Diante das observac0es realizadas e pela fala do gestor, outra fragilidade apresentada pela
organizacdo no processo de producdo esta ligado a manutencdo do maquinarios, pois como esse
maquinario € muito utilizado e passa por grande acdo de temperaturas altas no processo de
producdo e lavagem, as pecas que 0s compdem por mais que tenham sido projetadas para esse
processo apresentam vida util baixa. Assim, por muitas vezes o processo precisa ser alterado por
esse motivo, por isso a organizagdo so trabalha com 80% da sua capacidade. Logo, como sugestao
propfe-se que a organizagdo construa um cronograma de manutencdo de seus maquinarios para
gque a mesma possa utilizar 100% de sua capacidade que ira gerar lucros maiores para a
organizacdo. Esse cronograma deve ser construido entre os setores de producao e o setor de vendas,

levando em consideracdo a demanda que a Graxaria necessita atender.
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Assim, por meio do exposto até 0 momento, percebeu-se que a empresa possui fragilidades
pontuais, mas que em tese seus processos sdo bem estruturados. No entanto, acredita-se que a
minimizacao destes pontos fracos possa auxiliar a mesma a melhorar sua producgéo, otimizar ainda
mais 0s processos, aumentar sua capacidade produtiva, atender a legislagdo por completo, realizar

planejamentos com projecéo de lucros maiores, bem como expandir-se para novos mercados.

4. CONCLUSAO E APRECIACAO CRITICA

O presente estudo teve como objetivo mapear e propror processos de producdo de uma
Graxaria que auxiliasse na gestdo e maximizacao da produtividade empresarial, deu-se por meio
de um estudo de caso, onde se procurou conhecer o setor de producdo especificadamente como
forma de contribuir com proposi¢cdes de melhorias que possam melhorar a produtividade
empresarial.

Assim, mediante os resultados obtidos, estes demonstraram que a Graxaria analisada
incorpora 0s processos de producdo de um produto, realizando o aproveitamento dos subprodutos
fornecidos pelos frigorificos, que seriam descartados auxiliam na preservacdo ambiental e geram
lucro para a organizacdo. Neste sentido, conclui-se que o sistema empregado é coerente com a
gestdo de processos, ja que parte de um subproduto é transformado gerando um produto, no caso
a farinha de origem animal, o que por vez, torna-se importante salientar que a demanda de
producdo esta ligada, intimamente, aos abates realizados nos frigorificos exigindo atencdo ao
tempo de degradacédo dos subprodutos (12 horas).

Destarte, conclui-se que o processo de gestdo é executado no momento em que ha uma
organizacao diretiva na qual as fungdes sdo distribuidas, pois cada colaborador é responsavel por
atividades definidas o que viabiliza e acelera as tomadas de decisdes e desenvolvimento dos
produtos em questéo.

Verificou-se também que a empresa em estudo possui algumas fragilidades e dentre estas,
pontos principais que necssitam de acompanhamento, como o alto custo de energia para a producao
e a geracdo de efluentes que podem contaminar o ambiente devendo, dessa forma, receber
tratamento adequado o também gera elevados custos a empresa. Assim, sugere-se que a direcao
reavalie estas fragilidades para diminuir os custos e cumprir as legislacdes vigentes, visto que,
empresas com menores custos de produgdo podem investir nos maquinarios e promover o aumento
dos salarios do funcionarios, pois estes com melhores remuneracéo salarial tendem a desempenhar

suas fungdes com mais motivagéo e cuidado, o que aumenta a produtividade emprearial.
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Por fim, a partir dos estudos realizados e dos resultados construidos na empresa em analise,
espera-se que esta pesquisa contribua como uma referéncia para que empresas, em especial as
Graxarias, possam agilizar os sistemas de producdo buscando a minimizacdo dos gastos e se
adequando a gestdo de produtos.

Além disso, como principal limitacdo do estudo esta a dificuldade de conseguir maiores
informacdes visto aos protocolos de cuida com a pandemia do Covid-19, o que limitou o acesso a
desterminadas &reas da empresa. Com sugestdo de estudos futuros, seria relevante a
implementacdo das proposicdes feitas e mensuracdo dos resultados, comparando estes para

compreender 0s ganhos produtivos que a empresa venha a ter.
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