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RESUMO

Na abertura de novos negdcios, os gestores necessitam realizar uma avaliagao de mercado bem
como uma etapa muito importante que ¢ a elaboracdo de um planejamento estratégico. Neste
contexto, um dos mercados que cresce bastante, principalmente entre as mulheres, mesmo com
a concorréncia acirrada, ¢ o mercado da moda. Ramo que vem crescendo e a procura pela
personalizacao das pecas também, entende-se este nicho como uma possibilidade bastante
promissora para investir. Esse trabalho de pesquisa terd como objetivo geral analisar o potencial
competitivo de um potencial negocio de t-shirts personalizadas. Este estudo ¢ justificado pela
importancia de se fazer um planejamento adequado que dé suporte a abertura de novos
empreendimentos. Quanto a natureza, essa pesquisa se classifica como qualitativa e a coleta de
dados ocorreu por meio de pesquisa de campo e consistiu na aplicagdo de um questionario, para
mulheres maes, pautada em 13 perguntas e entrevista com uma empresaria do ramo de
confecgdo, pautada com 10 perguntas. Como principais resultados do estudo verificou-se que
os respondentes apresentam interesse positivo no mercado que ¢ favoravel para o seguimento
em fungdo do apelo emocional e afetivo no que diz respeito a relacdo entre mae e filho.

PALAVRAS-CHAYVE: Planejamento; pesquisa de campo; personaliza¢do; moda.

1 INTRODUCAO

Em tempo de crise muitas pessoas se deparam com situacdes adversas e algumas vezes
acabam tendo que fazer duas escolhas, permanecer na passividade do contexto, ou a de se
reinventar. Dentre as possibilidades, nota-se uma tendéncia de novos negdcios voltados para o
mercado on-line, pois como todos foram obrigados a ficar mais em casa durante a pandemia de
Covid-19, o comportamento do consumidor mudou, foi se adequando a comprar on-line e
receber as mercadorias na comodidade do lar.

Um dos mercados que cresce bastante, principalmente entre as mulheres, mesmo com a
concorréncia acirrada, ¢ o mercado da moda. Ideias inovadoras nao faltam, e isso é estimulado
pela busca, cada vez maior, pela personalizagdo ou at¢ mesmo exclusividade das pegas. A

industria da moda € um tradicional e importante segmento da economia brasileira e mundial,
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cresce, em média 11,4% por ano e a expectativa de faturamento para 2025 é de US$ 1
trilhdo (VALOR INVESTE, 2021).

Esse contexto de alto crescimento e expansao naturalmente influencia o surgimento de
novos negocios. Entretanto, para criar um novo negdcio ndo basta apenas ter uma ideia, ¢
necessario entender se 0 mercado demanda desse produto ou servigo. SO assim essa ideia pode
virar efetivamente um negocio. Esse diagndstico de demanda costuma ser feito por meio de
uma avaliagdo ou pesquisa de mercado, que compreende o estudo do ambiente em que a
empresa ira atuar, o seu publico alvo, os concorrentes, a participagao de mercado do segmento.
Assim, € possivel tomar decisoes assertivas e direcionar as estratégias tanto de marketing como
elaborar o planejamento financeiro.

Além da avaliagdo de mercado, outra etapa importante ¢ a elaboracdo de um
planejamento estratégico. Segundo Chiavenato (1994), o planejamento estratégico ¢ um
processo continuo de tomada de decisdes estratégicas, que procura especificar como alcangar
os objetivos empresariais. Sao exemplos de planejamento estratégico: a determinagao da missao
e dos objetivos da empresa, a analise ambiental externa e a andlise organizacional interna, a
escolha das estratégias da empresa nas vendas, no financeiro e na producao.

Com o ramo da moda crescendo e a procura pela personalizacdo das pegas também,
entende-se este nicho como uma possibilidade bastante promissora para investir. Por exemplo,
cada vez mais se v€ colegdes “tal mae, tal filha (0)” e as pessoas gostam bastante em fungao do
apelo emocional, além de terem uma peca exclusiva. A analise SWOT pode ser utilizada para
promover a analise de cenarios das organizagdes, facilitando a visualizagdo de aspectos internos
e externos, bem como o seu nivel de competitividade perante os (possiveis) concorrentes
(DANTAS; MELO, 2008).

Tendo em vista o tema relacionado a um negdcio embrionario de #-shirts, a presente
pesquisa tem como problematica responder a seguinte questao: qual € o potencial competitivo
que um potencial negocio de ¢-shirts personalizadas consegue atingir?

Visando responder a problematica levantada, a presente pesquisa contara com o objetivo
geral de analisar o potencial competitivo, por meio da matriz SWOT, de um potencial negdcio
de t-shirts personalizadas.

Com o intuito de atingir o objetivo geral e a sua complementagdo de acordo com as
etapas consecutivas, os objetivos especificos deste estudo sdo: a) levantar aspectos sobre o
ambiente interno e externo do negocio; b) identificar as varidveis referentes ao ambiente interno
e externo; c) analisar as variaveis relacionadas ao ambiente interno e externo, considerando-as

em termos de pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas.



Este estudo ¢ justificado pela importancia de se fazer um planejamento adequado que
dé suporte a abertura de novos empreendimentos. Entende-se que a concorréncia acirrada que
existe hoje na maioria dos segmentos de negdcios nao permite que as empresas cometam erros
administrativos e de gestdo, fazendo do planejamento estratégico uma ferramenta
imprescindivel para a criacdo e sustentagdo dos empreendimentos.

Para a futura administradora o estudo ird permitir que sejam visualizadas na pratica as
teorias vistas em sala de aula, proporcionando a aplicacdo das ferramentas de planejamento
estratégico. Para o meio académico, o trabalho ajudara no debate sobre as questdes importantes
que devem ser consideradas para a abertura de novas empresas, trazendo a pauta discussoes
sobre as teorias existentes e confrontando com as necessidades do mercado hoje. Para o meio
empresarial, a pesquisa podera servir de modelo para outros empreendedores que desejam abrir
empresas no segmento da moda, trazendo contribui¢des importantes acerca da elaboragdo de
um planejamento estratégico para novos empreendimentos.

Um ponto importante a ser levado em consideracdo para realizagdo e justificativa deste
estudo é a conexdo existente entre mée e filho. E notério que na infancia essa relagdo é mais
intensa, porém também pode ser desafiadora devido a fatores como tempo, trabalho e outros,
que podem prejudicar os lagos familiares e a perda de interagdo entre as partes. A busca por
personalizacdo dessa relagdo através do vestuario € uma alternativa que muitas maes buscam

para atribuir identidade e construir memorias afetivas com seus filhos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para um melhor entendimento acerca dos objetivos propostos na pesquisa, torna-se
primordial uma base dos dados e informagdes que fundamentam o estudo analisado. Desta
forma, o capitulo a seguir abrangera os centrais contetidos que agrupados, auxiliardo a
compreender melhor o tema proposto, tais, como: planejamento estratégico; analise ambiental;

moda como negdcio.

2.1 Planejamento estratégico

Para Chiavenato (1994), o planejamento estratégico compreende um conjunto de
decisdes que sdo tomadas deliberadamente e de forma sistematica, envolvendo agdes que
podem afetar por longos periodos de tempo a empresa de um modo geral. O planejamento

estratégico ndo se preocupa em fazer antecipacdes das decisdes que devem ser tomadas no



futuro, mas ele considera todas as possiveis implicagdes futuras das decisdes que a empresa
precisa tomar no presente. Para resumir a defini¢do do autor referido acima, o planejamento
estratégico diz respeito a uma ferramenta para prever possiveis situagdes futuras, boas ou ruins,
oriundas das decisoes e estratégias escolhidas pela organizagao.

Conforme Fischmann e Almeida (2009, p. 25) definem planejamento estratégico sendo:

[..] uma técnica administrativa que, através da analise do ambiente de uma
organizagdo, cria a consciéncia de suas oportunidades e ameacas dos seus pontos
fortes e fracos para o cumprimento da sua missdo e, através desta consciéncia,
estabelece o proposito de direcdo que a organizagdo devera seguir para aproveitar as
oportunidades e evitar riscos.

Interessante a relacdo entre planejamento e adaptagdo feita por Kotler e Armstrong
(1999, p. 23) onde os autores definem “planejamento estratégico como o processo de
desenvolvimento ¢ manutencdo de uma referéncia estratégica entre os objetivos e capacidades
da empresa ¢ as mudancas de suas oportunidades no mercado”. Esse processo pode ser

verificado conforme observado na figura O1.

Nivel da empresa I Nivel da unidade de negdcios,
i do produto e do mercado

Figura 01 — Fases do Planejamento Estratégico
Fonte: AMSTRONG (1999, p. 23).

A importancia do planejamento evidenciada por Stoner e Freeman (1985), como a
determinagdo de objetivos “certos” seguida de meios “certos” para alcangar tais objetivos €
acompanhada por uma analogia interessante feita pelos autores, comparando o planejamento
como sendo uma locomotiva que puxa o trem de varias acdes da organizagao.

Percebe-se que ha um certo consenso entre os autores citados no que diz respeito a
importancia de se fazer um bom planejamento estratégico, fazendo com que sejam analisados
0 ambiente em que a empresa esta inserida e o futuro, com base em analises essenciais para o
desenvolvimento das empresas, considerando o contexto dindmico e globalizado em que as
empresas vivem.

Contudo, mesmo estudando a importancia de se realizar o planejamento estratégico nas
empresas, independentemente do tamanho, sabe-se que esta ndo € a realidade da maioria das
empresas, principalmente nas micro € pequenas empresas, que, na grande maioria, acham que

s6 empresas grandes precisam fazer planejamento. E, sendo assim, a grande maioria ndo elabora



um planejamento estratégico estruturado e, a falta de um planejamento estratégico acaba muitas
vezes por prejudicar a empresa, causando muitas vezes até o fechamento das mesmas, uma vez
que nao conseguem se preparar para lidar com situagdes adversas. Situagdes essas, que teria
como prever em um bom planejamento estratégico.

Diante do exposto, entende-se a importancia de qualquer empresa ter um planejamento
estratégico juntamente com um plano de negodcios bem elaborado, para que se possa analisar a
viabilidade, manutengdo e prosperidade do negocio.

E importante destacar que a ferramenta do planejamento estratégico ¢ importante para
empresas de qualquer tamanho, pois serve para direcionar as estratégias da empresa, fazendo
uma ligagdo importante entre o papel da organizagdo na sociedade e o seu futuro, além de

motivar a equipe, pois todos saberdo o caminho a seguir.

2.2 Analise ambiental

A analise ambiental, para Chiavenato (1994), ¢ uma das trés atividades bésicas para se
elaborar o planejamento estratégico, que ¢ uma andlise das condi¢des e variaveis ambientais,
suas perspectivas atuais e futuras, as coagdes, contingéncias, desafios e oportunidades
percebidas no contexto ambiental. E a maneira pela qual a empresa procura conhecer seu
ambiente externo e diagnosticar o que nele ocorre.

Para Stonner e Freeman (1985), o propoésito da analise ambiental ¢ identificar os modos
pelos quais as mudangas no ambiente externo econdmico, tecnologico, sociocultural e
politico/legal da organiza¢cdo podem influencia-la indiretamente, e os modos pelos quais os
competidores, fornecedores, clientes, 6rgdos governamentais € outros podem influencia-la
diretamente. A analise ambiental ¢ a base para escolha das estratégias da empresa para atingir
os objetivos, levando em conta mercado, concorréncia, tecnologia, economia, governo,
legislacdo, etc. Todos esses fatores ajudam a compor um bom planejamento estratégico.

Precisa-se entender como o ambiente afeta a empresa, pois para tomada de decisdes
deve-se conhecer e identificar as oportunidades e ameagas, para que a escolha de alguma
estratégia ndo seja equivocada e acabe por afetar o sucesso da empresa. Além de analisar o
ambiente externo, por meio da andlise ambiental (fatores que ndo dependem da vontade da
empresa), o gestor deve fazer a andlise interna, na qual fazem parte fatores que a empresa tem
controle, como pontos fracos e fortes, construindo assim sua analise SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) ou matriz FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e

Ameagas).



Para Jones e George (2012), analise SWOT ¢ uma operacao de planejamento na qual
gestores identificam os pontos fortes (S, Strengths) e pontos fracos (W, Weakenesses) internos
da organizagdo, e as oportunidades (O, Opportunities) e ameagas (T, Threats) externas. Com
base na analise SWOT, os gestores de diferentes niveis da organizagdo escolhem estratégias
corporativas, de negocios e funcionais para melhor posicionar a organizagao, a fim de que ela
atinja sua missdo e objetivos.

Para Bateman e Snell (2012), a analise SWOT ¢ uma avaliagao dos pontos fortes e fracos
de uma empresa e das oportunidades e ameacas com que se depara no ambiente, podendo a
empresa, com os resultados dessa analise, aproveitar da melhor maneira as oportunidades e
potencializar os pontos fortes, além de tentar neutralizar as ameacas identificadas e melhorar
os pontos fracos. Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) recomendam usar o modelo SWOT
como peca central para a concepcao das estratégias empresariais.

De fato, no ambiente competitivo atual em que as empresas estao inseridas, torna-se
crucial a percepcdo dos aspectos internos e externos que as influenciam, tendo em vista a
eficacia das decisdes de gestores de pequenas, médias ou, até mesmo, de grandes corporagoes.
Para isso, existem ferramentas que tem como objetivo auxiliar as empresas na definicdo de suas

estratégias, sendo uma delas a matriz SWOT (MIRALES; JACOMINO; BALDIN, 2019).

2.3 Moda como negdcio

De acordo com Belk (1988) a moda pode ser considerada uma extensdo do eu, logo ¢
uma dimensao importante e individual de cada um. Biittner e Strehlau (2022) destacaram que
0 processo de compra ou uso de roupas e artefatos fazem parte do consumo de moda, e tal
consumo pode ser expresso: i) pelo niimero de itens proprios, ii) pelo modo como os
consumidores usam suas roupas, iii) pelo amor pela compra de roupas novas, iv) pelo tempo
destinado a compra, e ainda v) pelo reconhecimento do proprio eu.

Um dos maiores desafios de fazer da moda um negdcio € entender a mente humana,
sendo necessario ao empreendedor desse nicho de mercado estudar o comportamento humano,
saber como o consumidor escolhe por um ou outro produto e como se cria o desejo de seguir
uma determinada tendéncia.

Conforme Faccioni (2011) ressalva que, definir uma tendéncia ¢ uma forma de
conscientizacdo inteligente. Pode-se entender a expressdo do autor quando se consegue
perceber o que realmente significam as observagdes, informacdes e comportamentos que se

vivencia no dia a dia. Ou seja, quando se consegue assimilar o que significam aquelas



informacdes, elas sdo transformadas em conhecimento, e este, quando aplicado no negdcio,
pode ser transformado em uma possibilidade de lucro no mundo da moda.

Observa-se cada vez mais uma busca por diferenciacdo, e uma das maneiras de se
diferenciar ¢ se beneficiando das possibilidades que o artificio da moda proporciona, uma vez
que os consumidores buscam cada vez mais a personalizagdo de suas roupas e acessorios. E
para entender essa mudanca e conseguir atender aos desejos e necessidades desse consumidor,
precisa-se entender de comportamento, a sua alma.

Assim, pensando na personalizacdo cada vez mais presente € no desejo das pessoas,
surgiu a ideia de fr-shirts personalizadas, onde cada cliente tem a possibilidade de escolher
aquela que tem a ver consigo, que o representa ou expressa na sua roupa, seu sentimento ou sua
voz. Segundo Longenecker et al. (2007), a filosofia de negdcio mais consistente para o sucesso
a longo prazo ¢ aquela com a orientagdo voltada para o consumidor.

Mas, além das tendéncias, desejos e necessidades dos consumidores, como em qualquer
negocio, e nao diferente no mundo da moda, deve-se ter também muito conhecimento nas
demais areas da empresa. E preciso estar atento as questdes de saude financeira do negécio e
do mercado, para ndo cair em armadilhas e acabar, como a grande maioria dos negocios de
moda, fechando as portas por ndo se atentarem a essas demandas igualmente importantes,

conforme Faccioni (2011, p. 178), ainda ressalva que:

O mais festejado presidente de uma grande corporag@o ou o dono de uma pequena
organizagao precisa saber da situa¢do do seu caixa, quais itens que sdo lucrativos, qual
o giro de cada produto, do controle dos estoques, e, sem duvida, quem sio seus
clientes e o que eles querem.

A grande maioria das pessoas que entra no mundo da moda para fazer dela um negdcio,
pensa que ¢ necessario entender somente de marcas, tecidos, cores, tendéncias, estilistas e, ai
que acabam por ndo conseguir evoluir em seus negdcios. Obviamente que € importante entender
dos itens listados acima, mas também ¢é essencial conhecer e saber o que os nimeros do seu
negocio estdo tentando dizer. As fichas técnicas de vestudrio fornecem informacgdes essenciais,
como o tipo de tecido, aviamentos, tipo de costura e quaisquer outros detalhes relevantes para
o fluxo de produgdo. Essas fichas técnicas desempenham um papel fundamental na melhoria da
comunicac¢do da equipe produtiva, evitando erros e desperdicios, conforme (ZANOTTI, 2022).
Com base nessa informagao, foi elaborada uma ficha técnica para t-shirts conforme a figura 02

a seguir:



FICHA TECNICA AVIAMENTOS
PRODUTO: I- Shirt REF01 DATA: 2171027020 TIPO CODIGO FORNECEDOR RS/UNID. QUANTIDADE

RLSPONSAVLL: Dl (0liveira Domelles| MODELISTA: Maia Gelei Soares de Paula COLECAD

DESENHO TECNICO

AMOSTRA TECIDOS

FOTO PECA PILOTO

DESCRICAO DO PRODUTO GRADE
PP[ P [ M] G [GG| 36

T-shirt basica bordada a mas, gola Vf com acabamento em
vies aplicaco da proprio tecido TECIDOS

CARTELA DE CORES

Agodsa

Figura 02 — Ficha técnica da t-shirts.
Fonte: Elaborado pela autora.

A ficha técnica do produto ¢ um documento que contém informagdes relacionadas sobre
os materiais utilizados (incluindo unidades de medida e quantidade necessaria), os atributos e
o roteiro de producao do produto. Em esséncia, pode-se dizer que € a "receita" do produto. A
ficha técnica desempenha um papel fundamental no controle da qualidade e custo dos produtos
fabricados, pois permite a padronizagdo da producdo e o controle dos materiais utilizados
(LEAO, 2023).

Precisa-se observar muito o que os clientes querem e buscam, estar atento aos
concorrentes e buscar informacdes de como esta se movimentando o mercado da moda, para
que com todas essas informagdes se possa tracar estratégias de quais produtos comprar, qual
prego vender, quais condi¢des de pagamento e para quem vender. De acordo com Longenecker
et al. (2007, p. 123) ““a situagcdo da concorréncia sempre afeta a orientacdo de marketing da
empresa’.

Devido as muito rapidas mudancas que acontecem no ramo da moda e no
comportamento de consumo das pessoas, ¢ necessario estar muito atento no cotidiano do
publico-alvo do negdcio (SEBRAE, 2013). Todos os dias as pessoas sdao “bombardeadas”™ por
informacodes e imagens que ditam o que € “moda” no momento, seja uma roupa que a artista da

novela esta usando ou o acessorio da repodrter do jornal. Quem, no negdcio da moda, estiver



mais atento as tendéncias e conseguir se antecipar, possivelmente conseguira obter melhores
resultados.

No segmento de 7-shirts personalizadas observa-se uma tendéncia grande para a linha
“tal mae, tal filho (a)”, onde vale uma atencao e estudo especial. Além dessa tendéncia, hd um
crescimento, cada vez maior nos ultimos tempos, pela conscientizagdo de extinguir algumas
culturas “erradas”, enraizadas em nossa sociedade, tais como racismo, feminicidio, entre outras.
Entdo observa-se uma predisposi¢cdo de pessoas usando camisetas com frases que referenciam
0 apoio a essas causas, sendo uma oportunidade de negdcio para o ramo estudado nesse

trabalho: t-shirts personalizadas.

3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos usados para alcancar os
objetivos do trabalho, tais como as estratégias da pesquisa e o método adotado, as técnicas e
procedimentos para a coleta dos dados, e, por fim, o0 método de analise dos dados obtidos na
pesquisa.

Segundo Minayo (2007, p. 44) a metodologia ¢ definida de forma abrangente e

simultanea:

a) como a discussao epistemologica sobre o “caminho do pensamento” que o tema ou
o objeto de investigagdo requer; b) como a apresentagdo adequada e justificada dos
métodos, técnicas e dos instrumentos operativos que devem ser utilizados para as
buscas relativas as indagagdes da investigagdo; c¢) ¢ como a “criatividade do
pesquisador”, ou seja, a sua marca pessoal e especifica na forma de articular teoria,
métodos, achados experimentais, observacionais ou de qualquer outro tipo especifico
de resposta as indagagdes especificas.

A pesquisa € caracterizada como um processo racional e sistematico que busca oferecer
solugdes para problemas especificos. Ela € realizada quando ha falta de informagdes adequadas
para resolver um determinado problema ou quando as informagdes disponiveis estao
desorganizadas e ndo podem ser diretamente relacionadas ao problema em questdo. (GIL,
2007).

Para Martins (2014), o objetivo da pesquisa ¢ explorar diversas compreensdes para
descobrir respostas as questdes presentes em todas as areas do conhecimento humano. Isso
implica ampliar os horizontes e apresentar diretrizes essenciais que possam auxiliar no
progresso do conhecimento.

Considerando que este estudo se concentra no potencial competitivo que um potencial

negocio de t-shirts personalizadas consegue atingir, dentre as varias metodologias de pesquisa
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disponiveis, serd adotada uma abordagem qualitativa, utilizando-se da pesquisa descritiva e da
pesquisa de campo, via roteiro de entrevista e questionario Google Forms.

Quanto a forma de abordagem do problema, sera adotada a pesquisa qualitativa, para
que possa ser analisado de analisar o potencial competitivo, por meio da matriz SWOT, de um
potencial negdcio de t-shirts personalizadas. De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013)
a pesquisa com enfoque qualitativo utiliza a coleta de dados sem medigdo numérica para
descobrir ou aprimorar perguntas de pesquisa no processo de interpretagao.

Segundo Martins (2014) as pesquisas qualitativas possuem a vantagem de descrever de
forma mais detalhada a complexidade de um problema ou hipdtese especifica. Elas permitem
analisar a interacdo entre variavel, compreender e qualificar processos dinamicos, além de
contribuir para o processo de mudanga, criacdo ou formacao de opinides em determinado grupo.
Além disso, as pesquisas qualitativas permitem uma interpretagdo mais aprofundada das
particularidades dos comportamentos e atitudes dos individuos.

A pesquisa descritiva busca fornecer informagdes identificadas sobre os elementos que
estdo sendo investigados. Dessa forma, o estudo tem como objetivo descrever os fenomenos e
fatos presentes em uma determinada realidade (TRIVINOS, 1987).

Para Trivifios (1987, p. 112) os estudos descritivos,

podem ser criticados porque pode existir uma descrigdo exata dos fendmenos e dos
fatos. Estes fogem da possibilidade de verificacdo através da observagdo. Ainda para
o autor, as vezes ndo existe por parte do investigador um exame critico das
informagdes, ¢ os resultados podem ser equivocados; e as técnicas de coleta de dados,
como questiondrios, escalas e entrevistas, podem ser subjetivas, apenas quantificaveis,
gerando imprecisao.

Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva, de acordo com Kauark
et al. (2010), a pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada populagao
ou fendmeno, ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario e observagdo sistematica. Assume, em geral, a
forma de levantamento.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa se caracteriza como pesquisa de campo.
Conforme Fonseca (2002) a pesquisa de campo ¢ marcada por investiga¢do que envolve ndo
apenas uma revisao bibliografica e/ou documental, mas também a coleta de dados diretamente
com individuos, utilizando diferentes métodos de pesquisa.

Conforme o plano de coleta dos dados, foi intencional e por julgamento, que foi

delimitada para mulheres maes com um ou mais filhos. Segundo Cooper e Schindler (2003) ¢
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aquela que mesmo sendo ndo probabilistica atende a certos critérios no momento da sele¢do da
amostra, nesse caso tamanho e local.

Para defini¢ao dos instrumentos e procedimentos de coleta da coleta de dados, foi
elaborada uma entrevista do tipo semiestruturada, guiada por um roteiro com 10 perguntas,
realizada com uma empresaria do ramo da confecg¢do, visando a levantar informagdes e
interpretagdes sobre os fatos que ocorrem na realidade de interesse de investigagdo conforme

observado no quadro 01 a seguir:

01. Quais sdo os principais fornecedores de tecido para a confec¢do das T-shirts personalizadas?
02. Quais as faixas de preco praticadas pelos fornecedores?
03. Vocé tem uma estimativa de custo para a producdo de um combo de duas t-shirts tal mae tal filha?
04. Quais sdo as opgdes de matérias primas para a elaboragio das t-shirts?
05. Vocé teria uma estimativa de quantas pessoas sdo necessarias para a producdo das t-shirts?
06. Vocé teria uma estimativa de quanto tempo leva para a produ¢do de um combo de duas t-shirts (adulto +
infantil)?
07. Vocé considera que existem clientes para esse tipo de consumo em Santa Maria ¢ Regido?
08. Vocé lembra ou conhece alguma marca de t-shirts personalizadas em Santa maria ¢ regido?
09. Na sua opinido, as vendas fluem por qual canal: Instagram, whatsapp, site, loja fisica ou outro?
10. Deixe uma sugestao sobre a melhor estratégia producao e venda atacadas a outras empresas ou loja fisica
comeércio direto com consumidores.

Quadro 01 — Questodes da entrevista semiestruturada aplicada com empresaria.

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme Virgillito (2010), esse tipo de entrevista combina perguntas, dispostas em
uma sequéncia logica, de modo a permitir que os participantes discorram e verbalizem seus
pensamentos acerca do assunto em estudo.

Além da entrevista, foi feita a coleta de dados por meio de aplicagcdo de questiondrio
semiestruturado contendo 13 perguntas, via google forms, além de pesquisas realizadas na
internet, documentos existentes, artigos cientificos, noticias, entre outros. Também foi realizada
uma entrevista semi aberta com uma empresaria do ramo de confec¢ao da cidade de Santa Maria

conforme quadro 02 a seguir:

01. Qual a sua faixa etaria?

02. Qual cidade reside?

03. Quantos filhos tém?

04. Qual sua profissido?

05. Qual sexo do filho(a)?

06. Qual a sua faixa de renda?

07. Suponha que exista uma marca de t-shirts personalizadas “Tal Mae Tal
Filho(a)”, vocé compraria?

08. Suponha que exista uma marca de t-shirts personalizadas “Tal Mae Tal
Questdes centrais Filho(a)”, qual fator vocé consideraria mais importante para estimular sua
inten¢do de compra?

09. Neste contexto, por meio de qual canal de compra vocé prefereria
acessar os produtos?

Questdes sociodemograficas
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10. Qual a faixa etéria do seu filho(a)?

11. Vocé considera as t-shirts personalizadas tal mae tal filho(a) como uma
ferramenta de construgdo ou refor¢o do vinculo entre mae e filho?

12. Qual faixa de prego esta disposta a pagar pelo Combo (T-shirt Adulto +
T-shirt infantil personalizadas)?

13. Coloque suas sugestdes em relagdo a proposta abordada pelo
questionario sobre as T-SHIRTS personalizadas TAL MAE / TAL FILHO

Quadro 02 — Questodes da entrevista semi aberta aplicada com as maes.
Fonte: Elaborado pela autora.

Para complementar as pesquisas, foram levantados dados secundarios em revistas

cientificas, sites informativos sobre o ramo, artigos, blogs, entre outros materiais utilizados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresenta-se graficos que retinem as principais anélises dos dados obtidos
por meio de questionario direcionado para mulheres maes. Para facilitar a interpretacao dos
dados obtidos do questionario, serdao apresentados e discutidos os resultados. Foi realizada uma
entrevista com uma empresaria do ramo da confec¢@o, com base nas respostas foi elaborada a

matriz SWOT, com relacdo aos objetivos deste estudo.

4.1 Caracteristicas sociodemograficas dos respondentes

Foi aplicado um questionario intitulado: pesquisa de mercado voltada ao seguimento de
t-shirts personalizadas “Tal Mae Tal Filho(a)”, para mulheres maes. Participaram do
questionario 31 respondentes. Levantou-se também que a faixa etaria das respondentes era na
sua maioria acima de 40 anos, com 54,8% e de 33 a 39 anos com 35,5%, na maioria residindo
em Santa Maria /RS, com 87,1%. As respondentes possuem, na maioria 2 filhos com 48,4% e
somente 1 filho, 41,9%. Com relacdo a profissdo, sua maioria empresaria com 22,5%.
Observando que a maioria das respondentes possuem filhos do género feminino e masculino com
38,7% e somente feminina, com 32,3%. Outra observagdo é que as respondentes sendo 67,7%
possuem uma renda familiar acima de cinco saldrios minimos, seguidas de 1 a 2 e 3 a 4 salarios
minimos, respectivamente as duas rendas com 16,1% cada uma.

Na sequéncia do proximo tdpico, apresentar-se-ao os resultados de uma pesquisa de

mercado para levantar aspectos sobre o ambiente interno e externo do negocio.
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4.2 Pesquisa de mercado para levantar aspectos sobre o ambiente interno e externo do

negocio

Conforme Kotler e Keller (2006), um mercado ¢ composto por todos os consumidores
potenciais que possuem uma necessidade ou desejo especifico e estdo dispostos e capacitados
para realizar uma troca que satisfaga essa necessidade ou desejo.

A pesquisa de mercado ¢ reconhecida como uma ferramenta crucial para as
organizagdes que buscam adquirir informacgdes relevantes sobre o mercado em que atuam ou
pretendem atuar. Quanto mais conhecimento a organizagao obteve sobre o mercado, maior sera
o seu desempenho e suas chances de sucesso. A pesquisa de mercado visa obter informagdes
abrangentes sobre o mercado como um todo, abrangendo clientes, concorrentes e fornecedores
(GOMES, 2005).

Para analisar o potencial competitivo do negocio de t-shirts, foi questionado se as
respondentes possuem interesse em comprar de uma marca de t-shirts personalizadas e pode-se

observar por meio do grafico 01 a seguir:

® Sim
® Nao

Talvez

Grafico 01 — Inteng@o de compra da marca t-shirts personalizados “Tal Mae Tal Filho(a).
Fonte: Elaborado pela autora.

Com isso pode se observar que a maioria (58,1%) das participantes responderam que
comprariam e 38,7% responderam que talvez comprariam, mas um nimero muito baixo, quase
desconsideravel, respondeu que ndo compraria. Sugere-se que esse resultado se d4 em fungdo
de que as maes tém uma relacdo mais proximas com filhos no que se refere a afeto e isso se
reflete no resultado da pergunta. Referente a isso, Kotler e Keller (2006) constatam que desde
o periodo pré-natal, a crianga se torna um consumidor real e exerce influéncia direta nas
decisdes de compra da familia. Kotler e Keller (2006, p. 179) observam que "os padrdes de
consumo sao moldados pelo ciclo de vida da familia, assim como pelo nimero, idade e sexo de

seus membros em um determinado momento".
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Por meio do grafico 02, pode-se verificar qual fator as participantes consideram mais

importante para estimular sua inten¢do de compra de t-shirts personalizadas

Qualidade 15 (48,4%)

Preco 7(22,6%)
Estilo da Estampa 17 (54,8%)
Nivel de Personalizagao 6 (19,4%)
Outro 0 (0%)
0 5 10 15 20

Grafico 02 — Fator de importancia para estimular a inten¢cdo de compra.
Fonte: Elaborado pela autora.

A maioria (54,8%) respondeu que € o estilo de estampa, muito provavelmente em
funcao da personalizacdo que cada mae gostaria de ter com seu filho(a). A segunda maior
resposta foi a qualidade, com 48,4%, a preocupa¢ao das maes em vestir uma pega de qualidade
nos seus filhos e nelas também.

Conforme Churchill Jr e Peter (2005) o processo de compra de produtos e servigos pelos
consumidores comeca com o reconhecimento de uma necessidade. Esse reconhecimento pode
ser influenciado por estimulos externos, como fatores biologicos, tecnoldgicos e culturais, bem
como pelas variaveis do marketing, como produto, prego, distribuicao e promogao. Além disso,
o reconhecimento da necessidade pode surgir a partir de sensacdes internas, como de
impressionar o parceiro.

Quando questionadas sobre qual canal de compra preferiam para acessar o produto,

pode-se observar por meio do grafico 03
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@ Instagram
@ Site da empresa
Whatsapp
@ Loja fisica
@ Instagram e WhatsApp , ambos

Grafico 03 — Preferéncia do canal de compra para acessar os produtos.
Fonte: Elaborado pela autora.

Que a maioria respondeu que seria pelo Instagram, com 41,9%, seguido de 29% que
respondeu que seria pelo site da empresa. Esse resultado mostra que quase a totalidade das
participantes preferem as compras on-line, muito provavelmente em funcio da praticidade e
agilidade.

Um canal de compra ¢ o meio pelo qual os consumidores adquirem produtos ou servicos
de uma empresa. Os meios de comunicagdo social t€m a responsabilidade de divulgar e
comunicar as atividades organizacionais, abrangendo tanto a midia de massa quanto a
especializada (SOBRAL; PECI, 2008).

J& com relagdo as t-shirts personalizadas serem uma ferramenta na construgdo ou

refor¢o do vinculo entre mae e filho(a) pode se observar no grafico 04 que:

® Sim
® Nao
Talvez

Grafico 04 — Importancia da t-shirts personalizados na construgao ou refor¢o do vinculo entre

mae e filho.
Fonte: Elaborado pela autora.

A grande maioria (77,4%) respondeu que considera as t-shirts personalizadas uma
ferramenta de constru¢dao ou reforco desse vinculo. Essa resposta tdo positiva e muito
significante se d4 muito em fun¢do do vinculo afetivo entre maes e filhos e, também, porque os

filhos(as) gostam de estar vestidos como a mae, pois se espelham muito nelas.
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A figura materna € reconhecida como uma fonte de seguranga, pois além de proteger a
crianga, possibilita sua exploragdo do ambiente ao redor (Melchiori; Dessen, 2008). Assim, o
apego infantil se distingue de outros tipos de vinculos que a crianca desenvolve por meio das
seguinte caracteristica: a busca por proximidade, em que a crianga procura ficar proxima de
seus pais em ameagas ameacadoras, em ambientes desconhecidos ou na presenca de pessoas
nao familiares (Berthoud, 1998).

Por meio do grafico 05, pode-se verificar que em relagdo ao prego que a participante
estaria disposta a pagar pelo combo de t-shirts personalizadas (adulto e infantil) a maioria
(67,7%) respondeu que pagaria até R$ 160,00 (cento ¢ sessenta reais), seguido de 25,8% que
respondeu que pagaria até R$ 100,00. Esse resultado mostra que as participantes estariam

dispostas a pagar um valor razodvel pelo combo.

@ Até RS 100,00
@ Até R$ 160,00
Até R$ 220,00

Grafico 05 - Faixa de preco disposto a pagar pelo combo (T-shirt Adulto + T-shirt Infantil
personalizado)

Fonte: Elaborado pela autora.
No contexto da precificacdo, ¢ essencial considerar o ambiente mercadologico no qual
a empresa opera, em especial a percep¢do de valor pelo comprador e o preco valorizado no
mercado, pois isso pode influenciar diretamente o desempenho do negocio (MILAN et al.,
2013). De acordo com o quadro 03, pode-se verificar as principais sugestoes levantadas pelo

instrumento de pesquisa junto as participantes:

Tecido de qualidade, que ndo amasse, estampas modernas e divertidas.

Que o prego seja acessivel pra todas as familias.

Estampas com frases de versinhos infantil, tb body para RN, Bebés.. pode ter pro papai tb

Pequenas estampas florais, estampas de quadros de famosos, estampa de cidades conhecidas pela dupla

Quadro 03 - Sugestdes das participantes em relacdo as T-shirts personalizadas.
Fonte: Elaborado pela autora.
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A pesquisa de mercado envolve a identificagdo, coleta, andlise e disseminacdo
sistematica e objetiva de informacgdes, com o objetivo de aprimorar as tomadas de decisdo
relacionadas a identificagdo e solugdo de problemas e oportunidades (Malhotra, 2001).

Diante dos dados levantados na pesquisa de mercado pdde-se observar condi¢des
favoraveis em relagdo a um negdcio voltado a t-shirts personalizadas, sendo que 58,1% das
participantes responderam que comprariam o produto, quanto ao atributo voltado ao fator que
estimula a compra foram mais relevantes o “estilo da estampa” e a “qualidade”. Outro dado
relevante observado se refere ao preco pelo qual as participantes estariam dispostas a pagar,
sendo 67,7% que pagariam até R$160,00 reais. No que se refere as sugestdes, as participantes
relataram alguns aspectos relacionados as estampas e qualidade do tecido a ser utilizado. Na

sequéncia serdo apresentados os resultados da matriz SWOT.

4.3 Analisar as variaveis relacionadas ao ambiente interno e externo, considerando-as em

termos de pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas (SWOT)

A analise ambiental, para Chiavenato (1994), ¢ uma das trés atividades basicas para se
elaborar o planejamento estratégico, que ¢ uma andalise das condi¢des e variaveis ambientais,
suas perspectivas atuais e futuras, as coagdes, contingéncias, desafios e oportunidades
percebidas no contexto ambiental. E a maneira pela qual a empresa procura conhecer seu
ambiente externo e diagnosticar o que nele ocorre.

Para Stonner e Freeman (1985), o propdsito da andlise ambiental ¢ identificar os modos
pelos quais as mudangas no ambiente externo econdmico, tecnologico, sociocultural e
politico/legal da organiza¢do podem influencid-la indiretamente, e os modos pelos quais os
competidores, fornecedores, clientes, 6rgdos governamentais e outros podem influencid-la
diretamente. A analise ambiental ¢ a base para escolha das estratégias da empresa para atingir
os objetivos, levando em conta mercado, concorréncia, tecnologia, economia, governo,
legislacdo, etc. Todos esses fatores ajudam a compor um bom planejamento estratégico.

Precisa-se entender como o ambiente afeta a empresa, pois para tomada de decisdes
deve-se conhecer e identificar as oportunidades e ameacas, para que a escolha de alguma
estratégia nao seja equivocada e acabe por afetar o sucesso da empresa. Além de analisar o
ambiente externo, por meio da andlise ambiental (fatores que ndo dependem da vontade da
empresa), o gestor deve fazer a analise interna, na qual fazem parte fatores que a empresa tem

controle, como pontos fracos e fortes, construindo assim sua analise SWOT (Strengths,
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Weaknesses, Opportunities, Threats) ou matriz FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas). Para constru¢do da SWOT, conforme quadro 04, foi elaborada de acordo com as

respostas de uma empresaria do ramo da confeccao.

FORCAS FRAQUEZAS

- Apelo emocional/afetivo das T-shirts Personalizadas; - Falta de estimativa em relagdo ao custo de um

- Rapidez na produgdo, demanda pouco tempo para combo de T-shirts personalizadas (adulto +

produzir o combo (tempo de entrega/estoque); infantil);

- Experiéncia de gestdo, positiva para a nova empresa; - Fornecedores fora da cidade;
- Falta de estimativa da preferéncia de tecido da
demanda.

OPORTUNIDADES AMEACAS

- Canais de venda por meio de redes sociais; - Lojas de departamentos;

- Nao ha empresas de T-SHIRTS personalizadas; - Falta de tecido nos fornecedores;

- Comportamento voltado & manutencao do vinculo - Crise econdmica, que reduz poder de compra.

entre maes e filhos.

Quadro 04 — Matriz SWOT

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme o quadro 04, foram observados aspectos, em relacdo a forcas citada pela
empresaria na entrevista, observou-se que o apelo emocional interfere na compra assim como
na personalidade dos clientes se fazendo necessario a elaboracdo da ficha técnica com a
necessidade do cliente. Ainda em relagdo como forca, a rapidez na produgdo interfere
diretamente na satisfagdo como uma experiencia positiva para os clientes, ndo somente no
cumprimento dos prazos, mas na qualidade do produto com tecidos de boa qualidade, como
algodao, viscolycra e poliviscose.

Com relagdo a fraqueza, observou-se a falta de estimativa em rela¢do aos custos para a
producao dos t-shirts (adulto+infantil), correlacionando a logistica da chegada da matéria prima
em funcao dos fornecedores, que sdo trés fabricas, serem fora de Santa Maria - RS. Da mesma
forma esses fornecedores podem ser vistos também como uma forga, por o negdcio ndo estar
restrito a somente um fornecedor.

Diante da inexisténcia de outra empresa de t-shirts personalizadas, em Santa Maria-RS
e regido, ou seja, sem concorréncia € observada como uma oportunidade. Bem como os canais
de venda por meio das redes sociais, conseguindo atingir um maior publico.

Por fim, observou-se como ameacas, as lojas de departamento, que pelo seu tamanho,
podem vir a ter uma participagdo nesse mercado de vestuario personalizando, bem como outra

ameaca observada ¢ a crise econdmica que reduz o poder de compra dos possiveis clientes.
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Para Jones e George (2012), analise SWOT ¢ uma operacao de planejamento na qual
gestores identificam os pontos fortes (S, Strengths) e pontos fracos (W, Weakenesses) internos
da organizagdo, e as oportunidades (O, Opportunities) e ameagas (T, Threats) externas. Com
base na analise SWOT, os gestores de diferentes niveis da organizagdo escolhem estratégias
corporativas, de negocios e funcionais para melhor posicionar a organizagao, a fim de que ela
atinja sua missdo e objetivos.

Para Bateman e Snell (2012), a analise SWOT ¢ uma avaliagao dos pontos fortes e fracos
de uma empresa e das oportunidades e ameacas com que se depara no ambiente, podendo a
empresa, com os resultados dessa analise, aproveitar da melhor maneira as oportunidades e
potencializar os pontos fortes, além de tentar neutralizar as ameagas identificas e melhorar os
pontos fracos. Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) recomendam usar o modelo SWOT como

peca central para a concepgdo das estratégias empresariais.

5 CONCLUSAO E APRECIACAO CRITICA

No decorrer do trabalho procurou-se atingir o objetivo geral que foi analisar o potencial
competitivo de um potencial negocio de t-shirts personalizadas. Para tanto foi realizado um
trabalho de cunho qualitativo considerando o contexto geral em relagdo a intencao de compra,
pontos fracos e fortes, assim como oportunidades e ameacas.

Foi possivel verificar entre os principais resultados da pesquisa de mercado que ha
condi¢cdes favoraveis para o negocio de t-shirts, pois 58,1% das participantes responderam que
comprariam, 77,4% responderam que considera as t-shirts personalizadas uma ferramenta de
construgdo ou refor¢o do vinculo entre mae e filho(a) e 67,7% responderam que pagaria até R$
160,00 (cento e sessenta reais), que ¢ um valor consideravel pelo combo de t-shirts
personalizadas (adulto + infantil).

Na sequéncia pode-se observar os resultados da matriz SWOT, visto que foi possivel
identificar as forgas e as fraquezas que advém do ambiente interno, como por exemplo: a
rapidez na producdo, demanda pouco tempo para produzir o combo (adulto + infantil)
observada como uma for¢a e como uma fraqueza, a falta de estimativa de custo para a produgao
do mesmo combo. Da mesma forma foi possivel identificar fatores que se classificam como
oportunidades e ameagas tais como a auséncia de uma empresa de t-shirts personalizadas na
cidade, como uma oportunidade e as lojas de departamento, como uma ameaca, uma vez que

podem investir nesse nicho.



20

As principais limitagdes do presente estudo referem-se a falta de informagdes, como
prego do tecido, tipo de tecido (malha, viscose, algodao), tipo de estampa e cor, que consistem
na area de confecg¢ao, principalmente no que se refere a personalizagdo de pecas. Outro fator ¢
o curto tempo para coleta de dados. Como consideracao final, sugere-se a realizagao de estudos
futuros a fim de relacionar a pesquisa de mercado as preferéncias por tecido e tipos de estampa,
sendo condizentes com faixas de precos especificas, ou ainda uma pesquisa de mercado para
expandir o negdcio para um nicho de t-shirts personalizadas para grupos de torcida organizada,
familias, grupos de viagens e outros.

Com base neste estudo, pode-se avaliar o potencial de um negodcio de t-shirts
personalizadas como favoravel. Pois contatou-se demanda relevante para este mercado de
produtos personalizados. Além de identificar uma otima oportunidade pela auséncia da
concorréncia no seguimento. Além disso, aspectos como qualidade dos materiais, criatividade
nas estampas ¢ agilidade na entrega sdo essenciais para se destacar e garantir o sucesso do

empreendimento.
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