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RESUMO

O mecanismo de controle interno surge no viés de verificar a autenticidade dos
documentos, prevenindo fraudes, localizando erros e desperdicios e, de certa forma,
auxiliando na tomada de decisdo, ¢ quando procura se verificar o controle interno nos
escritorios de contabilidades, percebe a dimensao de processo que devem existir para
entregar uma informacdo coerente e com clareza a seus clientes. Nesse sentido foi tragado
como objetivo geral, analisar a utilizagdo dos controles internos nos escritorios de
contabilidade de Santa Maria/RS. Para tanto, utilizou-se de uma pesquisa descritiva, de
carater qualitativo, por meio de estudo de caso. Foram aplicados 16 questionarios com
perguntas abertas e fechadas majoritariamente em escritorios com mais de 20 anos de
atuacao de mercado e até¢ 15 funcionarios. Como resultado, obteve-se que a utilizacdo dos
mecanismos de controle interno nos escritorios se da de forma intermediaria e utilizam
parcialmente dos principios. Ainda, percebeu-se que para manter a organizacdo do
ambiente, com o objetivo de preven¢do de distor¢des e fraudes, a maioria dos escritorios
realiza o armazenamento dos dados dos clientes em banco de dados, na nuvem ou no
servidor interno e com backups didrios, uma vez que, um sistema so6lido e eficiente de
controle interno conseguiria diminuir perdas para os clientes e ¢ fundamental para apurar
erros e irregularidades. Conclui-se entdo, que os escritorios ndo utilizam de sistemas de
controle interno formalizados, conforme os propdsitos encontrados na literatura, mas
executam de alguns principios como forma de evitar extravios de informagdes de seus
clientes e manter a boa organizacao.

Palavras-chaves: Contabilidade. Controle interno. Principios. Escritorios
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1 INTRODUCAO

A contabilidade surgiu em meados do século XX e, com o desenvolvimento desta
ciéncia, possibilitou-se estudar o registro, a andlise e o controle dos atos administrativos e
econdmicos. Segundo Iudicibus (2005, p. 31), “a contabilidade ¢ tdo antiga quanto o
proprio homem que pensa” onde, mesmo na sociedade antiga, o ser humano ja utilizava as
ferramentas contabeis para controlar seus bens.

No sentido de controlar surgiram os profissionais contabeis, que necessitam
constantemente estar focados e atentos, preparados para tornar-se um gerente de
informagdes, e possuir conhecimento das praticas contdbeis para realizar as exigéncias do
fisco e da sociedade (TUDICIBUS; MARION, 2007). A influéncia destes profissionais para
orientar a administragcdo das empresas, criou uma necessidade de ter um sistema de controle
interno para auxiliar na tomada de decisdes (NASCIMENTO; REGINATO, 2009).

Conforme Nascimento e Reginato (2009) e Almeida (2017), o controle interno
representa um conjunto de procedimentos, rotinas e métodos de avaliagdo que ajudam a
empresa a conduzir o andamento dos negdcios, assim como a protegdo dos ativos,
produzindo dados confiaveis nas rotinas didrias, sendo que a aplicacdo do controle interno
ocorre conforme o tamanho e a dimensao de cada empresa. Segundo Crepaldi (2004), em
empresas de grande porte, deve ser direcionada maior atencdo as rotinas administrativas e
fiscais, pelo fato de ter uma demanda maior de trabalho, e pelas atividades que devem ser
controladas.

Bordin e Saraiva (2006) evidenciam que, nos escritdrios contabeis, o controle
interno vem com o viés de desempenhar as fun¢des de verificagdo de autenticidade dos
informes, relatdrios contédbeis, financeiros e operacionais, prevenir fraudes e, na existéncia
delas, possibilitar a descoberta rapida, determinando sua extensdo, bem como localizar
erros e desperdicios. Com isso promove-se, a0 mesmo tempo, a uniformidade e a corregao
no registro das operagdes, a eficiéncia do pessoal, mediante a vigilancia que se exerce
através dos relatorios e salvaguardar os ativos e, de maneira geral, obter um controle
eficiente sobre todos os aspectos vitais do negocio (BORDIN; SARAIVA, 2006). Ou seja,
a contabilidade, uma vez que os escritorios contdbeis estdo obtendo uma ideia transparente
do andamento de suas tarefas e dos seus deveres com os seus clientes, obtém uma

qualificada linha de trabalho para ter um andamento correto dos negocios.



Como forma de manter um controle interno satisfatorio, os escritorios estdo
desenvolvendo uma estratégia bem definida e implementada de relacionamento com os
clientes, através de uma boa comunicacao e organizando todas as informagdes que sdo
necessarias para ter um bom desempenho das funcdes que devem ser realizadas. Conforme
Fernandes e Berton (2005), deve-se ter um planejamento, uma organizacao, uma dire¢ao de
como devem ser tratadas as situa¢des de comunicagdo com os clientes, bem como os
eventuais problemas. Existe a necessidade de ter uma analise do andamento das atividades
e dos fatores internos e externos da empresa, visando evitar problemas futuros e exposi¢ao
a riscos desnecessarios (FERNANDES; BERTON, 2005). Os escritérios de contabilidade
devem ser eficientes e decisivos na tomada de decisdo, pois essas possuem impacto
crescente e direto no andamento dos negocios dos clientes.

Frente ao exposto, tem-se como problema de pesquisa a seguinte questdo: como se
da a utilizacdo de mecanismos de controle interno nos escritorios de contabilidade em Santa
Maria/RS? Desta forma, objetivou-se analisar a utilizagdo dos controles internos nos
escritorios de contabilidade de Santa Maria/RS. Especificamente, visou identificar os
controles internos nos escritorios de contabilidade, verificar o armazenamento das
informacdes de seus clientes e, por fim, propor mecanismos de controle interno para o uso
quanto as informacdes recebidas de seus clientes.

A presente pesquisa justifica-se pela relevancia do uso adequados de controles, que
tem o objetivo de assegurar as informacgdes que sdo disponibilizadas pelos clientes aos
escritorios de contabilidade (MARION, 2006), onde a informacdo remetida, segue a
contabilidade da mesma forma que saiu do cliente. Ou seja, o principal objetivo do controle
interno nos escritorios de contabilidade ¢ diante das informacdes de seus clientes,
possibilitando assegurar que todas informagdes estdo sendo corretamente utilizadas a fim
de definir o rumo que esta sendo tomando diante de toda documentacdo recebida, para
alcancar a meta planejada que se da através da emissdo de demonstrativos contabeis-
financeiros.

Neste aspecto, analisar os controles internos existentes em escritorios de
contabilidade acrescenta muito para o crescimento de seus clientes, pois remetem a uma
boa organizagdo, para poder assegurar que tenha uma qualidade nas distribuicdes de tarefas,
onde seja tudo realizado com a eficiéncia que € necessaria, prevenindo que ocorram erros e
irregularidades na maneira de como esta sendo realizando os procedimentos solicitados.

Deste modo, a presente pesquisa ird contribuir para com os escritorios, melhorando

a gestao de suas atividades, pois tendo um método de processamento das informagdes mais



avancado, diante das mudancas que ocorrem no decorrer dos anos, implementando
programas e sistemas para a validacdo e/ou escrituracdo dos documentos contabeis, como
forma de auxiliar a administragdo para a tomada de decisdes e para a melhor maneira de
fazer o gerenciamento da empresa.

Ainda, a pesquisa tem a preocupacdo de desenvolver um raciocinio critico na
academia, onde os académicos do curso, podem pensar futuramente em como gerir seus

escritorios e contribuir para a organizagao da profissao.



2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial tedrico da presente pesquisa, buscando

demonstrar a teoria sobre a gestao organizacional, auditoria e controles internos.

2.1 Gestao organizacional

A gestdo organizacional ¢ uma forma para as empresas utilizarem uma metodologia
para ter uma analise interna da organizagdo, podendo ter em vista de que forma deve ser
realizada o planejamento organizacional (RODRIGUES; LEMOS, 2009).

Segundo Reis (2018) a gestdo ¢ definida como um processo de forma a permitir a
producdo de bens e servigos com a importancia dos membros da organizacdo, o que
constitui que a gestdo vai envolver um conjunto de operagdes que tem como finalidade
garantir a realizagdo de um bom desempenho por parte dos recursos organizacionais, diante
de serem atingidos os objetivos e as metas previamente apresentados, de forma eficiente e
eficaz, através das suas principais fungdes de planejamento e organizagdo. Ou seja, gestao
forma um circulo, em que cada fase esta intimamente relacionada com as outras, de forma
que o planejamento conduz para a execugdo, a execu¢dao ¢ avaliada pelo controle, e o
controle faz a realimenta¢do do sistema para um novo planejamento ou execu¢ao (RAUPP;
MARTINS; BEUREN, 2006).

Dessa forma, a gestdo organizacional em escritérios de contabilidade, tem por
responsabilidade, fornecer informacdes financeiras do desempenho de resultados e fluxos
de caixas, para auxiliar seus clientes em tomadas de decisdes (BARRETO et al., 2015).

Os escritorios contabeis sdo essenciais para que uma empresa possa dar andamento
nos negocios que tem a desempenhar, ainda mais pela maneira com que esta sendo
renovadas as legislacdes trabalhistas, tributarias e previdencidrias. Em relacao a gestdo dos
escritdrios, ¢ realizada com o objetivo de melhorar o processo de gestdo, € nos processos €
rotinas que sdo desempenhados no dia a dia, para que se possa evitar erros futuros que
venham a ser causados pelo ato de ndo ser feito uma boa gestdo ou ter um planejamento
adequado para o que se precisa.

Brundo, Macke e Ghedine (2004) descreveram que os escritorios de contabilidade
desenvolvem suas atividades em meio a uma grande competitividade, com o mercado
exigindo além dos trabalhos operacionais e servicos de consultoria. Desta forma, ¢

necessario que os profissionais contdbeis tenham conhecimentos técnicos, habilidades



conceituais sobre as atividades que devem ser desenvolvidas, compreensao,
comprometimento e competéncia de acordo com as estratégias do escritorio, que precisa ter
seus objetivos transparentes em um planejamento formal.

Oliveira e Fantini (2011) elucidam que para se ter um bom relacionamento com seus
clientes, deve ser realizada uma boa liga¢do entre cliente e empresa, para que o cliente
possa sempre obter confianga e tranquilidade em tudo que estd sendo desenvolvido, pelos
servicos que estao sendo prestados nos escritorios contabeis.

Neste aspecto, possibilitando gerar confianga e transparéncia a contabilidade tem
como principio gerar informagdes através de relatorios que auxiliem no gerenciamento das
empresas através dos sistemas de informacgao contébil, que para Padoveze (2004, p. 143)
“sao os meios que o contador ira utilizar para efetivar a contabilidade e a informagao
contabil dentro da organizacdo, para que a contabilidade seja utilizada em toda a sua

plenitude”.

2.2 Processos de auditoria

A auditoria ¢ uma andlise de documentos, livros, onde se obtém informagdes
internas e externas e que esta relacionada com o controle do patrimonio, objetivando a
mensuracdo com exatiddao dos registros ¢ demonstracdes contdbeis, segundo Franco e
Marra (2011). Mas, de acordo com Crepaldi (2012, p. 03) a “auditoria ¢ definida como o
levantamento, estudo e andlise das transacdes, procedimentos, operagdes, rotinas e
demonstragdes financeiras de uma empresa”.

Nas empresas, poderd se observar que a auditoria cada dia estd mais voltada para
direcionar as tomadas de decisdes e para melhor eficiéncia e eficacia nos procedimentos
adotados em lancamentos de fatos contabeis, dividindo-se em auditoria interna ou
externa/independente, onde ambas tem por proposito auxiliar na producao de informagdes
fidedignas (CREPALDI E BIANCHI, 2015).

Attie (2007) determina na auditoria interna, que todas as organizagdes sejam
revisadas a intervalos regulares de tempo, para que cumpram suas fungdes de planejamento,
contabilizacdo, custodia e controle, segundo as politicas de cada empresa.

Segundo Lisboa (2017, p. 58) o auditor interno deve, portanto, preocupar-se com
qualquer fase das atividades da empresa na qual possa ser de utilidade a Administracao,

através das necessidades de desempenhar atividades tais como:



e Revisar e avaliar a eficacia, suficiéncia e aplicagdo dos controles
contabeis, financeiros e operacionais;

e Determinar a extensdo do cumprimento das normas, dos planos e
procedimentos vigentes;

e Determinar a extensdo dos controles sobre a existéncia dos ativos da
empresa e da sua protecdo contra todo tipo de perda;

e Determinar o grau de confianga, das informagdes e dados contabeis e de
outra natureza, preparados dentro da empresa;

e Avaliar a qualidade alcangada na execucdo de tarefas determinadas para
o cumprimento das respectivas responsabilidades;

e  Avaliar os riscos estratégicos e de negdcio da organizagao.

Dessa forma, em relagdo a organizagdo do departamento, um ponto de maior
relevancia ¢ a autonomia e independéncia por conta da auditoria interna da empresa, uma
vez que, o profissional possui vinculo com a empresa e facil acesso a reportar as situagdes a
administracao geral, diferente do que € na auditoria externa (CREPALDI, 2012).

Para Almeida (2017), a auditoria externa surgiu como parte da evolucao do sistema
capitalista, houve a caréncia da empresa aumentar suas instalagdes, investir no
desenvolvimento tecnoldgico e aprimorar os controles e procedimentos. Franco e Marra
(2011), expdem que a independéncia do auditor externo deve ser absoluta e ndo podera
aceitar imposi¢oes da empresa referente ao procedimento que devera ser realizado para ser
desenvolvido o trabalho de auditoria.

Franco e Marra (2011, p. 24) evidenciam que a auditoria externa:

Consiste no exame de documentos, livros, registros, inspeg¢des, obtencgdo de
informagdes e confirmagdes internas e externas, obedecendo as normas
apropriadas verificando se as demonstragdes representam a situagdo nelas

demonstradas de acordo com as normas e principios contabeis.

Crepaldi (2012) destaca que o objetivo da auditoria da auditoria externa pode ser
descrito como o processo pelo qual o auditor se certifica da fidedignidade das
demonstragdes financeiras preparadas pela companhia auditada.

Dessa forma, Crepaldi (2012) diz que a auditoria possui padroes de natureza técnica
e ¢tica, tornando-se fundamental para a mensuragdo de desempenho da empresa,
permitindo tratar de avaliar a politica de sistema em termos de adequagdo, aplicacdo e
controle, e para alcangar os objetivos da empresa.

Representando um processo sistematico para examinar as atividades desenvolvidas

por uma empresa, a auditoria pode ser auditoria contabil ou auditoria financeira.
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2.2.1 Auditoria Contabil

O auditor tem um papel fundamental que contribui com o desenvolvimento dos
mercados, exigindo-se que tenha caracteristicas e qualidades essenciais, permitindo que sua
atuacdo seja vista de maneira que possa ser conhecida como sindnimo de confianga e
credibilidade, conforme Medeiros Raquel (2016).

De acordo com S4 (2002, p. 21):

Auditoria contabil é uma técnica que se utiliza da revisdo da pesquisa para fins de
opinido ¢ orientacdo sobre orientagdes patrimoniais sobre uma entidade,
verificando, a veracidade dos relatdrios apresentados, bem como se certifica de
que foram feitos baseados nas regras e conceitos contabeis.

A auditoria podera beneficiar ndo somente os investidores, mas, também, as
empresas auditadas, evitando que futuramente possam ocorrer prejuizos ou mesmo multas
(SANTOS et al., 2009). E seu objetivo é o de validar os saldos contabeis, ou seja, verificar
se a conta das demonstragdes contabeis fecha com as situagdes patrimonial, econdmica e
financeira da organizacdo, através do uso de técnicas e procedimentos para apurar a
exatiddo dos registros contabeis e também para avaliar os controles internos da empresa
auditada.

A seguir, serd evidenciado de que maneira € realizado a auditoria financeira e como

ela pode ser utilizada.

2.2.2 Auditoria Financeira

Auditoria financeira tem, entre seus objetivos, a preocupagdo em certificar que os
valores fisicos existentes estdo de acordo com os saldos registrados nos extratos bancarios,
nos registros contabeis e no boletim de caixa (CAMARGO, 2017).

Sendo uma modalidade de auditoria que se dedica a avaliar todas as atividades
ligadas ao departamento financeiro de uma organizagdo, com o objetivo de identificar
eventuais irregularidades, fraudes ou desvios.

Entre os objetos analisados na auditoria financeira estdo os recursos da companhia
(em especial, a sua devida utilizagdo), os processos internos e as medidas de controle, os

titulos em aberto, entre outros (CAMARGO, 2017).
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2.3 Controle interno

A forma de controlar as informagdes pode ser visto, também, como uma maneira de
garantir a continuidade da empresa, mantendo a entidade em um rumo pré-estabelecido.

Attie (2013, p. 112) elucida que:

O controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto coordenado
dos métodos e medidas, adotadas pela empresa, para proteger seu patrimonio,
verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados contdbeis, promover a
eficiéncia operacional e encorajar a adesdo a politica tracada pela administragao.

Desta forma, o controle interno serve como forma de precaucdo e comprovagao
utilizada pelos administradores para poder exercer o controle sobre todos os atos praticados
e fatos ocorridos na entidade. No controle interno se cogita além das questdes diretamente
relacionadas com as fung¢des dos departamentos de contabilidade, pois sem o completo
conhecimento do que foi planejado, ¢ improvavel que se faca um controle interno adequado
(BORDIN; SARAIVA, 2005). Auxiliando diretamente em todas as areas de uma empresa
seja ela fiscal contabil ou administrativa, o controle interno ajuda no desenvolvimento de
todos os processos operacionais da empresa, através do planejamento, direcionamento e
organizacdo, ficando para os gestores apenas a execucdao dos processos definidos pela
empresa.

Alves (2015) aborda que o controle interno ¢ um processo que ¢ realizado para que
possa se ter uma organizacdo dentro da empresa, para que os objetivos esperados possam
ser alcancados da melhor maneira e possam alcancar as metas estipuladas dentro da
empresa, sendo essencial para que se possa dar andamento no trabalho.

O objetivo do controle interno, de acordo com Attie (2010) € relativo a salvaguarda
dos interesses e refere-se a protecao do patrimonio contra quaisquer perdas e riscos devidos
a erros ou irregularidades ou a precisao e confiabilidade dos informes e relatorios contébeis,
financeiros e operacionais compreende a geragdo de informacdes adequadas e oportunas,
necessarias para administrar e compreender os eventos realizados na empresa a nivel
gerencial.

A administragdo de uma empresa leva em consideragdao o planejamento, execugao e
controle, com o objetivo de alcangar os melhores resultados, a eficiéncia e eficacia dos
negocios, garantindo que a organizacdo. Neste contexto, a utilizacdo de um sistema de

controle interno acaba sendo uma ferramenta relevante no processo da execugdo dessas
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etapas, sua implantagdo deve ser em concordancia com os resultados pretendidos e a partir
dos objetivos, metas, planos, politicas, organogramas e atividades planejadas.
E um plano de agdo, na organiza¢io que visa a protegdo de seus bens, conferindo
confiabilidade e fidelidade aos dados contabeis (SCHIMIDT; SANTOS; MARTINS, 2014).
Conforme Crepaldi (2012, p. 504) classificam-se em “operacional que ¢ relacionado
as agdes que propiciam o alcance dos objetivos da entidade; contabil, que se relaciona com
a veracidade e a fidedignidade dos registros e das demonstra¢des contabeis € normativos”,

visando a observancia da regulamentagao pertinente.

2.3.1 Principios de controle interno

Os principios de controle interno representam reducao do chamado risco de controle
interno, que ¢ o risco decorrente das falhas existentes nos mecanismos de controle interno
de uma organizagao.

Attie (2010) indica que a classificacdo do controle interno de alguma empresa pode
ser analisada de acordo com a eficiéncia dos fluxos de operagdes e informacgdes € 0s seus
custos/beneficios. A implantagdo ou aprimoramento de um tipo de controle € tanto vidvel
quanto positiva for sua relacdo custo/beneficio e o grau maximo de avaliagdo do beneficio
deve ser atribuido a importancia e qualidade da informagdao a ser gerada. Ou seja, sdo
desempenhados para poder analisar e identificar os procedimentos que devem ser
implantados para poder ter uma realizacdo nas fungdes que sdo exigidas para o
cumprimento das tarefas (ALVES, 2015).

Desta forma, os principios dos controles internos, conforme destacam Peter e
Machado (2003, p. 25), “¢ o conjunto de regras, diretrizes e sistemas, que visam a atingir os
objetivos especificos da empresa”, referindo-se de que maneira a empresa precisa tomar
certas medidas. No entanto, para Crepaldi (2012, p. 517) o “controle interno gira em torno
dos aspectos administrativos, que tém influéncia direta sobre os aspectos contabeis”. Por
isso precisa-se considera-los, também conjuntamente, para efeito de determina¢do de um
aspecto adequado do sistema de controle interno, nos quais usualmente sdo os seguintes:

- Responsabilidade: Consiste nas atribui¢cdes dos funcionarios ou setores internos
da empresa devem ser claramente definidas e limitadas, de preferéncia por escrito,
mediante o estabelecimento de manuais internos de organizagao;

- Rotinas internas: Consiste no documento que a empresa deve definir todas as

suas rotinas internas. Essas rotinas compreendem: formularios internos e externos;
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instrugdes para o preenchimento e destinagdes dos formuldrios internos e externos;
evidéncias das execucdes dos procedimentos internos de controle (assinaturas, carimbos
etc.) e procedimentos internos dos diversos setores da empresa.

- Acesso aos ativos: Consiste no alinhamento da empresa aos o acesso dos
funcionarios aos seus ativos, assim como em estabelecer certos controles fisicos.

- Segregacao de funcdes: Consiste em estabelecer que uma mesma pessoa nao
pode ter acesso aos ativos € aos registros contabeis, em virtude de essas fungdes serem
incompativeis dentro do sistema de controle interno.

- Confronto dos ativos com os registros: Consiste em estabelecer que a empresa
deve estabelecer procedimentos de forma que seus ativos, da forma que a responsabilidade
de alguns funcionarios, sejam diariamente conferidos com os registros da contabilidade.

- Amarracdes do sistema: Consiste que sistema de controle interno deve ser
conhecido, de maneira que sejam registradas apenas as transagdes autorizadas, por seus
valores corretos e dentro do periodo de competéncia.

- Auditoria interna: Consiste que ndo basta a empresa implantar um excelente
sistema de controle interno sem que alguém verifique periodicamente se os funciondrios
estdo cumprindo o que foi determinado ou se o sistema nao deveria ser adaptado as novas
circunstancias, pois objetiva verificar se as normas internas estdo sendo seguidas e em
avaliar a necessidade de novas normas internas ou de notificagdo das ja existentes.

- Custo do controle x beneficios: Consiste em evidenciar que o custo do controle
interno nao deve exceder aos beneficios que dele se espera obter.

Conforme Crepaldi (2012), mesmo no caso de a empresa ter um excelente sistema
de controle interno, o auditor deve executar procedimentos minimos de auditoria a fim de
confirmar a veracidade das informagdes, o conluio de funcionarios na apropriacdo de bens
da empresa, a instrucdo inadequada dos funcionérios com relacdo as normas internas e a

negligéncia dos funcionarios na execucao de suas tarefas didrias.

2.3.2 Riscos nos controles internos

Os riscos se originam do ambiente que a empresa esta inserida, sendo internos que
sdao mais faceis de serem evitados do que os riscos originados do ambiente externo ao da
empresa, € que muitas vezes representam um impacto muito maior para a organizagao
(PADOVEZE; BERTOLUCCI, 2013). E segundo Utzig, Carpes e Cunha (2012) a

abrangéncia de um controle interno satisfatorio € parte integrante do gerenciamento de
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riscos corporativos, pois origina dessa forma uma conceituacdo e uma ferramenta de gestdo
mais eficiente.

Conforme exposto, os riscos podem acabar ocorrendo pelo fato de algum
funcionario ndo realizar os procedimentos da forma que realmente precisam ser efetivados,
pelo fato de algum setor ndo ter uma boa organizagdo referente as transi¢des e operagdes
que sao realizadas dentro da empresa, o qual pode acabar trazendo complicagdes para as
empresas. Estes fatos vém ao encontro de influenciar nas metas e objetivos que a empresa
busca alcancar, devendo sempre ter um cuidado e uma atengdo que € necessaria para que
ndo acabe trazendo um impacto negativo para a organiza¢do, conforme o Instituto de
Auditores do Brasil (2013).

Embora diferentes atividades de risco e controle existam dentro de uma
organizagdo, o desafio estd em determinar as funcdes especificas e coordenar com
eficiéncia esses grupos de controles a fim de evitar altos riscos (INSTITUTO DE
AUDITORES DO BRASIL, 2013). Diante deste contexto, exemplificando como analisar a
eficiéncias dos controles na iminéncia de riscos, pode-se perceber que as responsabilidades
que cada colaborador necessita ter, devem ser definidas para que cada grupo de
profissionais em relagdo ao riscos e controle entenda os limites de suas responsabilidades e
CcOmo seus cargos se encaixam na estrutura geral de riscos e controle da organizagao.

No mesmo sentido, Antunes (2006, p. 4) complementa:

Que o resultado da avaliagdo dos riscos dos sistemas de controles internos de uma
entidade é componente significativo no processo de determinagdo da natureza,
época e extensdo dos testes de auditoria por serem aplicados pelo autor
independente de demonstragdes contabeis.

Em uma abordagem logica e coordenada, os recursos limitados de riscos e controle
podem nao ser aplicados com eficacia e os riscos significantes podem nao ser identificados

e gerenciados de forma adequada.

2.3.3 Controles internos em escritorios

Os controles nos escritorios de contabilidade acabam trazendo uma seguranca para o
uso das informacdes despendidas pelos usudrios da contabilidade, desde que, o desempenho
seja realizado de maneira eficiente. Neste aspecto, Attie (2011) afirma que a finalidade

principal da contabilidade ¢ coletar todos os dados referentes aos fatos ocorridos na
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empresa que tenham, ou possam ter impactos e causar variagdes em sua posicao
patrimonial.

Uma estrutura de controles internos pode trazer diversos beneficios para a empresa,
tendo em vista como vantagens, pois aumenta a eficiéncia operacional, reduzindo
desperdicio de tempo e de materiais, ajuda para realizar a tomada de decisdes operacionais
devido a confiabilidade nas informacgdes produzidas, diminui o risco de erros e fraudes,
valorizando a imagem e conquistando a confianga do mercado (NASCIMENTO;
REGINATO, 2009).

Para Attie (2011, p. 04), “A contabilidade ¢ o instrumento de medicdo e avaliagao
do patrimonio e dos resultados auferidos pela gestio da Administracdo da entidade”, e o
controle interno pode ser definido com procedimentos, métodos ¢ medidas que uma
empresa possui com a intencdo de proteger os ativos, averiguar os procedimentos
operacionais e a precisao das informagdes contabeis (CREPALDI, 2012).

Desta forma, os controles contabeis em escritorios de contabilidade sdo realizados
para uma elaboracdo precisa das demonstragdes financeiras, certificando os registros e o
avaliacdo patrimonial de uma entidade.

Com isso, a importancia que o controle interno possui como ferramenta gerencial e
de protegdo das informacdes, acaba se tornando muito Util no processo de tomada de
decisdao e de aquisicdo de conhecimento, visando obter resultados do planejamento e,

portanto, obter confianca nas informacdes (SOUZA; RIOS, 2011).

2.4 Estudos correlatos sobre o tema de pesquisa

Visando maiores conhecimentos, foram analisados alguns trabalhos de monografias
de curso e artigos cientificos em relacdo ao tema proposto, os quais sdo apresentados por
meio de breve resumo, conforme segue.

O estudo de Bordin e Saraiva (2006) visou demonstrar a importancia do controle
interno como ferramenta fundamental para assegurar a fidedignidade e integridade dos
registros e demonstragdes contabeis. O estudo possibilitou verificar que a sua utilizagdo se
torna indispensavel para a seguranca da empresa e também para resguardar o administrador
na sua tomada de decisdes, a partir de que os processos se tornam agil e de facil
entendimento para todos os usudrios, tanto internos quanto externos que fazem uso dessas
informagdes. Com este trabalho procurou-se demonstrar que a utilizagdo de um controle

interno eficiente ¢ primordial para a manutengao de uma empresa no mercado atual.
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Silva et al. (2011) estudaram sobre os sistemas de gerenciamentos e controle
interno: uma analise dos escritorios de contabilidade de Belo Horizonte/MG e Regido
Metropolitana. Essa pesquisa relatou sobre a analise dos sistemas de gerenciamento e
controle interno que sdo desenvolvidos nos escritérios de contabilidade, o qual ¢ conferido
os niveis de integracdo dos sistemas de informacdo entre as 4areas administrativa e
financeira, contabil, pessoal e fiscal, além de examinar quais delas possuiam controle
interno implantado. Identificou ainda, em qual dos quatro estidgios de gerenciamento
estavam os escritorios de contabilidade, segundo a metodologia de Kaplan e Cooper.

O estudo que evidenciou o controle interno no setor contabil: estudo de caso em um
escritorio de contabilidade na cidade de Barreiras (BA) de Nunes, Brito, Furtado (2017)
teve por finalidade analisar a importancia da implantagdo do controle interno em um
determinado setor de uma empresa prestadora servigos contabeis, acompanhado de um
estudo de caso aplicado no setor contabil/fiscal da empresa que procede em um
questionario aplicado com questdes especificas para a area estudada. Neste estudo foi
realizada uma andlise com aplicagdo de um questionario e visita a uma empresa com
analise documental, as quais permitiram examinar quais 0s pontos positivos e/ou negativos
nas rotinas internas do setor contdbil para verificar se estd sendo aplicado um controle
interno no setor, o qual foi evidenciado alguns pontos positivos confirmando a existéncia e

a eficiéncia do controle interno no setor.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho objetivou-se analisar a utilizacdo dos controles internos nos
escritorios de contabilidade de Santa Maria/RS, devido a necessidade de fornecer
informacdes confidveis para a tomada de decisdo dos clientes. Para tal, a metodologia de
pesquisa disserta sobre duas questdes: primeiramente, caracteriza-se a pesquisa conforme
sua classificagdo, enfoque, objetivos e procedimentos técnicos; em seguida, evidencia-se os

procedimentos de coleta, tratamento e analise de dados.

3.1 Classificacido da pesquisa

Quanto a classificagdo da natureza da pesquisa, classificou-se como aplicada.
Segundo Thiollent (2009, p. 36) a pesquisa aplicada “concentra-se em torno dos problemas
presentes nas atividades das institui¢cdes, organizacdes, grupos ou atores sociais € esta
empenhada na elaboracdo de diagnosticos, identificacdo de problemas e busca de solugdes”
e dessa forma, a pesquisa contou com um objetivo geral que visa aplicar o estudo em
escritorio de contabilidade, a fim de analisar como sdo utilizados os controles internos em
escritorios de Santa Maria — RS.

Quanto ao enfoque do problema, a pesquisa classificou como qualitativa. Para
Rodrigues e Limena (2006, p. 90) a abordagem qualitativa “€¢ utilizada para investigar
problemas que os procedimentos estatisticos ndo poderdo alcancar ou representar, em
virtude de sua complexidade”. Sendo assim, por meio da abordagem qualitativa, o
pesquisador quer descrever quais os controles internos, segundo os principios de controle
interno evidenciado por Crepaldi (2012), que sdo aplicados nos escritdrios de contabilidade
para guardas das informagdes de seus clientes.

No que tange aos objetivos do estudo, classificou-se como uma pesquisa descritiva.
Para Barros e Lehfeld (2007), a pesquisa descritiva realiza o estudo, a andlise, o registro € a
interpretacdo dos fatos do mundo fisico sem a interferéncia do pesquisador, ¢ observar,
registrar e analisar os fendmenos ou sistemas técnicos, sem, contudo, entrar no mérito dos
conteudos. Tendo em vista esse projeto, sera descritiva, pois foi aplicado em escritorios de
contabilidade de Santa Maria, a fim de descrever como ocorre o controle interno das
informacdes de seus clientes.

Com relagdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa classificou-se como uma

pesquisa de campo, pois a delimitacao da pesquisa foi com os escritorios de contabilidade,
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com o fim de analisar a utilizacdo de controles internos. Segundo Fonseca (2002), a
pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigacdes em que, além da pesquisa
bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas, com o recurso de
diferentes tipos de pesquisa (pesquisa ex-post-facto, pesquisa-a¢ao, pesquisa participante,

etc.).

3.2 Procedimentos de coleta, tratamento e analise dos dados

Os procedimentos de coleta, tratamento ¢ analise dos dados foram evidenciados de
que maneira foi realizado o desenvolvimento do estudo a fim de levantar os objetivos e
problematica da pesquisa.

Dessa forma, a coleta de dados realizou-se por meio de questionarios. A pesquisa
documental “baseia-se em materiais que nao receberam ainda um tratamento analitico ou
que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa” segundo Prodanov e
Freitas (2013, p. 54). E complementando com Raupp ¢ Beuren (2004, p. 89), “baseia-se em
materiais fornecido da empresa”.

Ja os questionarios, segundo Gil (1999, p. 128) pode ser definido “como a técnica
de investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas
por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencgas,
sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.”.

Desta forma, foi desenvolvido um questionario com perguntas abertas e fechadas,
realizado no Google Docs, enviado para os gestores dos escritorios de contabilidade de
Santa Maria — RS, e analisado junto a teoria de Crepaldi (2012), em relacdo aos principios
de controle interno, sendo a responsabilidade, segrega¢do de funcdo, confronto dos ativos
com os registros, amarra¢do de sistemas, auditoria interna, custos x beneficios, acesso aos
ativos e rotinas internas.

A aplicagdo do questionario foi realizada primeiramente através do envio por e-mail
a escritorios de contabilidade, para serem respondidos pelo gestor de cada empresa, e
posterior sera realizado um contato para confirmar o recebimento e explica-lo. Pretende-se
obter pelo menos 60% de respostas aos questionarios e caso o responsavel do escritorio nao
o responda digitalmente, serd enviado pela forma fisica, através de visita ao escritorio.

Quanto a elaboragdo dos questiondrios, procurou-se analisar a importancia acerca do
controle interno, quais sdo os controles internos existentes nos escritdrios, como era visto o

processo de controle nos escritérios, de que forma o controle interno ¢ utilizado, quais sao



os principios que estdo sendo utilizados para a realiza¢do do controle interno na empresa, e
se realmente esta sendo utilizado, entre outros, conforme o Apéndice A.

Para alcancgar o primeiro objetivo especifico, foi realizada a pesquisa para identificar
a utilizacdo dos controles internos nos escritorios de contabilidade, verificando se existe
controle interno na empresa, se de alguma maneira ¢ aplicado o controle interno,
verificando de qual maneira ¢ realizado, quais os principios de controle interno que sio
utilizados pelos escritorios de contabilidade de Santa Maria.

Para responder ao segundo objetivo especifico, teve como finalidade averiguar a
importancia acerca do controle interno, foi necessario analisar as respostas em relagdo a
importancia que o controle interno pode vir a trazer se desempenhado da maneira correta,
quais serdao os acréscimos que o controle interno traz para o seu desenvolvimento, e se ¢
vantajoso dar atencdo para esse método que serd adotado.

A seguir, procurou propor mecanismos de controle interno para o uso das
informagdes recebidas de seus clientes. Ou seja, se as informagdes que foram obtidas
serviram para se ter um conhecimento de como era realizado o controle interno, e que
possibilitaram propor formas para ter uma melhor seguranga e comprometimento dos
principios de controle na gestdao da empresa.

Por fim, o tratamento e analise dos dados foram direcionados através do Microsoft
Excel®, onde buscou interpretar a aplicacdo dos controles internos em escritorio de
contabilidade, através da utilizacdo da escala Likert a fim de analisar se estes sdo aplicados
a seguranca das informacdes, o que e quais os controles que existem e andlise dos aspectos
positivos e negativos, quanto da nao utilizacdo em relagdo ao risco que esta exposto. Por
fim, as respostas aos questionamentos foram apresentadas no relatério do Trabalho Final de

Graduagao II.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presenta pesquisa realizou-se com o intuido de analisar a utilizagdo dos controles
internos em escritorios de contabilidade, por meio de identificar os controles internos,
verificar o armazenamento das informagdes de seus clientes e, por fim, levantar os aspectos
positivos e/ou negativos na implantacio de mecanismos de controle interno para a
utilizagao em seu ambiente interno, quanto as informagdes recebidas de seus clientes.

Desse modo, a presente pesquisa buscou atingir o proposito, por meio de um
questionario, identificando o nivel de compreensdo e aplicagdo do controle interno dentro
dos escritorios de contabilidade, com perguntas abertas e fechadas com a finalidade de
verificar qual o método utilizado para esse tipo de situacdo, e para ajudar a esclarecer
melhor sobre o conceito de controle interno, na ideia de seus gestores e na ideia de como

estdo conduzindo as suas empresas.

4.1 Contextualiza¢oes do ambiente

O questionario foi aplicado aos responsaveis pelos escritorios de contabilidade de
Santa Maria — RS, no qual se obteve uma amostra de 16 respondentes, sendo escritorios de
contabilidade (94%) e que perfazem o objetivo de pesquisa em realizar-se em escritorios de
contabilidade, todavia, houve somente um profissional que atua de forma autébnoma, que
representa 6% da amostra e ndo houve respostas de contadores com vinculo empregaticio.

Quando se questionou sobre o tempo de atuagdo do mercado dos escritérios de

contabilidade, o Grafico 1 evidenciou a atuagdo do mercado do trabalho.

Grafico 1: Atuagdo do mercado de trabalho.
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Constatou-se que os escritorios pesquisados mais de 20 anos de atuagdo no mercado
de trabalho, representam 44%, seguido dos escritorios de 05 a 20 anos, com 38%. De forma
geral, majoramente sdo escritorios que estdo em atividade a um tempo significativo e com
clientes consolidados.

Procurou-se também identificar a quantidade de funciondrios que estes escritdrios
possuiam, uma vez que, a segregacao de fungdes contatada como um principio de controle
interno ¢ relevante a tal questionamento. Dessa forma no Grafico 2, visualiza-se estd

informacao.

Grafico 2: Quantidade de funcionarios.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Notou-se que referente a quantidade de funcionarios, 50% dos escritdrios possuem
até 15 funcionérios, seguido de 38% que possuem de 15 a 30 funcionarios e somente 13%,
empregam 30 ou mais funciondrios, que refere-se a somente 02 escritdorios de contabilidade.
Sobre o entendimento dos respondentes com relagdo ao conceito de controle

interno, foram identificadas algumas palavras chaves, conforme a Figura 1.

Figura 1: Nuvem de palavras-chaves.
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Fonte: Dados da pesquisa.



Contudo, os respondentes enfatizaram que controle internos refere-se a
procedimentos, controle, mecanismos, processos, maneiras, ferramentas, objetivos,
confianca, controle das rotinas administrativas, custos, desempenho de colaboradores,
resultados da empresa, seguranga, tarefas didrias, cruzamento de informacgdes, fraudes,
erros, riscos, entre outras. E neste aspecto, o entendimento predomina a palavra controle,
visto que essas palavras refletem o objetivo principal de se estabelecer um mecanismo de
controle nas empresas, vindo ao encontro do proprio conceito da ferramenta enfatizando,
inclusive, alguns dos principios estabelecidos pela literatura.

Conforme destacado por alguns respondentes, o controle interno em empresas de
prestacdo de servigos contabeis ¢ baseado em pardmetros externos (informagdes das
empresas clientes) que sao tratados dentro do escritorio para atender os prazos necessarios
para o andamento normal das rotinas contdbeis e assegurar os ativos da empresa, ou um
conjunto de procedimentos, normas e objetivos estabelecidos pela Administracdo da
empresa com o objetivo de cumprir a politica administrativa da organizagao e proporcionar

confianga no que diz respeito a eficacia e eficiéncia dos recursos.

4.2 Controles internos nos escritorios de contabilidade

Visando identificar os principios de controle interno nos escritorios de
contabilidade, primeiramente procurou-se saber, a) se os escritdrios utilizavam do controle
interno pela sua empresa? b) se o controle interno ¢ importante para a sua empresa? c) se ha
existéncia de um controle interno em sua organizagdo traz beneficios positivos para seu
desempenho? d) se os controles internos passam por um programa de revisdo antes de
serem implantados? e e) se em sua empresa, os controles sdo testados e monitorados
periodicamente?.

Coube aos respondentes, segundo a escala Likert, apenas responder se discordavam
totalmente (atribuido o valor de 1) a concordo totalmente (atribuido o valor de 5), conforme

Grafico 3 que evidencia as respostas dos escritorios de contabilidade.
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Grafico 3: Levantamento do controle interno nos escritorios de contabilidade.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Notou-se que os gestores dos escritorios responderam para a pergunta A, que se
referia os escritdrios utilizavam do controle interno em sua empresa, constatou-se que 44%
concordam parcialmente e 50% concordam totalmente, sendo assim, percebe-se que 94%
dos escritorios adotam de controles internos, tanto parcial como totalmente.

Em relagdo a pergunta B, se o controle interno ¢ importante para a sua empresa,
constatou-se que 88% acreditam ser importantissimo, enquanto para a pergunta C que visa
verificar se hd existéncia de um controle interno em sua organizacdo traz beneficios
positivos para seu desempenho, 75% concordam totalmente que sim.

Para a pergunta D, se os controles internos passam por um programa de revisiao
antes de serem implantado, notou-se que 56% definem que em seu ambiente de trabalho, ha
revisdes parcialmente, o que corrobora com achados que especificam que muitas empresas
procuram adequar seus controles, apds ocorrer uma distor¢do nas informagdes ou até
mesmo fraude. Contudo, na pergunta E, se os controles sdo testados e monitorados
periodicamente, observou-se que 76% concordam que ha testes em monitoramento
parcialmente e totalmente, dependendo dos fatos que ocorram na organizagao.

Posteriormente, procurou-se dividir o questiondrio em 05 perguntas para cada
principio, sendo eles: responsabilidades, segregacdo de func¢des, amarragdo dos sistemas,
confronto dos ativos com o registro, rotinas e auditoria interna, acesso aos ativos, custos x

beneficios, conforme elencados pela literatura de Crepaldi (2012).



Referente ao principio de responsabilidades evidenciou-se conforme o Grafico 4, as
respostas aos questionamentos: a) As cobrangas dos documentos sdo feitas pela empresa?;
b) Os funcionarios realizam mais de uma fun¢do dentro da empresa?; c) Existe ampla
divulgagdo aos funcionarios sobre os mecanismos e procedimentos de controle interno
utilizado pelo escritorio?; d) Quando existe um responsavel por cada tarefa fica mais facil
gerenciar a execucdo das atividades e determinar a responsabilidade por um erro?; e e€) Os
funciondrios estdo cientes do uso funcional dos controles para as segurangas e eficiéncia

operacional da empresa?.

Grafico 4: Principio de Controle Interno - Responsabilidade
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Fonte: Dados da pesquisa.

No Gréfico 4, evidenciou-se que ha cobran¢a de documentos por parte da empresa,
sendo que 69% desses concordam totalmente com a afirmacdo. No entanto, 50% dos
respondentes afirmam que existe acimulo de fungdes diferentes em um mesmo funcionario,
o que ¢ justificado por a maior parte dos respondentes possuirem menos 15 colaboradores
no local de trabalho. Ainda, a maior parte (56%) indica que a existéncia de um responsavel
por cada tarefa facilita o gerenciamento das atividades e a responsabilizacdo por eventuais
erros.

No que tange a divulgacdo dos mecanismos e procedimento de controle interno,

56% da amostra afirmam a existéncia da mesma, porém ndo ¢ amplo, o que reflete na
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parcial ciéncia dos funciondrios (50%), e sobre o uso de controles internos para a seguranca
e eficiéncia operacional da empresa.

Conseguinte, verificou-se caracterizar o principio de segregacdo de funcdes,
conforme o Grafico 5 as respostas aos questionamento: a) Existe funcionarios trabalhando
em setores concomitantes? b) O cumprimento de prazo das tarefas a serem desenvolvidas
em sua empresa ¢ realizado pelos gestores? c) Existe mais de um departamento na
empresa? d) Cada departamento sofre auditoria interna? e, €) As chances de haver um erro

ou irregularidade aumentam, quando uma mesma pessoa € responsavel por muitas tarefas?.

Grafico 5: Principio de Controle Interno - Segregacao de Fungdes
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Fonte: Dados da pesquisa.

Foi verificado que 50% da amostra concordam parcialmente com a constatagdo de
que existem funciondrios trabalhando em mais de um setor, sendo que 75% dos
respondentes concordam, total ou parcialmente, que a concentragao de diferentes tarefas em
um mesmo funciondrio aumenta a chance de erro e/ou irregularidades na execucao das
mesmas.

No que tange o comprimento das tarefas e dos prazos 44% dos respondentes
afirmam que estes sdo realizados pelos gestores. Com relagdo a divisdo departamental da
empresa 81% dessas possuem mais de um departamento, sendo que a maior parte (69%)
dos respondentes discorda, parcial ou totalmente, da existéncia de auditoria interna nos

departamentos.



Com relacdo a amarra¢do do sistema, o Grafico 6, evidencia as respostas aos
questionamentos, para as perguntas a) A empresa usa sistema informatizado para
escrituragdo contabil, fiscal e pessoal?; b) Vocé tem conhecimento de como ¢ a amarragao
de sistema em sua empresa? c) Os sistemas possuem amarragcdes como login e senhas? d)
As informagdes em seus sistemas sdo registradas conforme a documentacao entregue? e ¢)

As informagdes recebidas sdo registradas no mesmo més do recebimento.

Grafico 6: Principio de Controle Interno - Amarracao de Sistemas
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Fonte: Dados da pesquisa.

Constatou que 75% dos respondentes afirmam que possuem conhecimento de como
funciona na empresa. Foi questionado se a empresa possui sistema informatizado para a
escrituragdo, ¢ login e senha para uso do mesmo, sendo que 88% dessas possuem. Com
relacdo aos registros estarem de acordo com a documentacdo entregue 44% dizem
concordar parcialmente e totalmente com a afirmagao.

J& sobre o registro ser feito no mesmo més de recebimento a maior parte dos
respondentes (56%) afirmam concordar parcialmente.

Relacionado ao confronto dos ativos com os registros, o Grafico 7 retrata a opinido
dos respondentes para as perguntas a) Os ativos das empresas sdo conferidos com os
registros que foram disponibilizados?; b) H4 um confronto periddico entre o razao analitico
de contas a pagar e a receber com o razao geral?; c¢) Os registros contabeis ocorridos dentro

da empresa sao conferidos?; d) As conciliagdes de extratos de fornecedores sao realizadas
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por elemento independente e andlise das pendéncias?; e €) Ocorre uma integralizacdo entre

os setores e os calculos sdo conferidos e revisados?

Grafico 7: Principio de Controle Interno - Confrontos dos ativos com os registros.
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Fonte: Dados da pesquisa.

No Grafico 7, 69% dos questionados afirmam que os ativos das empresas sao
conferidos com os registros disponibilizados parcial ou totalmente, assim como os registros
contdbeis feitos na empresa sdo conferidos (94%). Com relag@o aos livros razao, 88% dos
respondentes afirmam que existe um confronto periddico entre o analitico de contas a pagar
e receber e o razdo geral. Quando questionados sobre a conciliagdo entre os extratos de
fornecedores, 81% sdo realizados por elemento independente. Sobre a integralizacdo entre
setores e a conferéncia dos célculos, 81% dos questionados afirmam ocorrer na sua
empresa.

Conforme verificado no questionario com relagao ao principio de rotinas e auditoria
interna, os questionamentos permearam sobre ;a) Existe a verificagdo de como os
funciondrios estdo desempenhando suas fun¢des?; b) A empresa possui um manual das
rotinas internas que devem ser desempenhadas por setor?; c) As rotinas internas sio
seguidas corretamente?; d) Ocorrem analises periodicamente e quaisquer problemas
observados sdo relatados a dire¢dao?; e e) Sao feitos algum tipo de treinamentos com os

funciondrios recentemente admitidos?. O resultado pode ser evidenciado no Grafico 8.



Grafico 8: Principio de Controle Interno - Rotinas e auditoria interna
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Fonte: Dados da pesquisa.

O Gréfico 8 evidenciou as respostas sobre a verificacdo do desempenho das fungdes
pelos funciondrios 44% dos questionados concordam parcialmente com a afirmacgdo. Com
relacio a execucdo das rotinas internas, 56% concordam parcialmente que sdo
desempenhadas corretamente, no entanto 50% dos respondentes desconhecem a existéncia
de manuais de rotinas internas a serem desempenhadas por setor.

Sobre a existéncia de analises periddica, 44% dos questionados concordam
parcialmente sobre a ocorréncia dessas e, quando encontrados problemas, esses sio
relatados a dire¢do. Quando ocorre a contratacdo de novos funcionarios, 69% afirmam,
total ou parcialmente, que existe treinamento para esses.

Em relacdo ao acesso aos ativos, procurou-se as respostas quando questionado o
acesso dos funcionarios a todos os sistemas implementados na empresa. As perguntas
foram; a) Os funciondrios tém acesso a todos os sistemas implementados na empresa? b)
Seus clientes possuem controles fisicos sobre seus ativos? c) A empresa detém de sistemas
que visam proteger seus ativos? d) Ha limite de acesso dos funciondrios aos ativos de sua
empresa? e €) Os documentos antes de entrarem no setor passam por revisao € na sua
entrega sao protocolados. Dessa forma, o Grafico 9 evidencia as respostas em relagdo ao

acesso aos ativos.
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Grafico 9: Principio de Controle Interno - Acesso aos Ativos
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Fonte: Dados da pesquisa.

Evidenciou que 31% dos respondentes concordam totalmente e a mesma
porcentagem discorda parcialmente. Desta forma, o controle dos clientes sobre seus ativos,
38% concorda parcialmente com a existéncia desses, no entanto quando questionados sobre
a existéncia na empresa de um sistema de protecdo de ativos, o mesmo numero de
correspondentes afirmam nao concordar nem discordar com a presenga.

Ainda, 50% dos respondentes concordam total ou parcialmente que existe restricao
ao acesso dos funciondrios aos ativos da empresa, e que existe revisdo dos documentos que
entram na empresa, bem como sdo protocolados.

(No que tange os custos e beneficios no processo de controle interno da empresa, o
Grafico 10, demonstra os questionamentos acerca de a) Os custos e beneficios de uma
implantacdo do controle interno sdo avaliados? b) Em sua empresa, o custo do controle
interno € superior aos beneficios que este pode trazer? c)A empresa possui um sistema de
conferéncia, aprovagio e autoriza¢io?; d) E verificada a veracidade das informagdes que
sao disponibilizadas aos clientes? e ) O controle interno ¢ uma ferramenta essencial para o
controle dos procedimentos contdbeis, além de verificar erros e irregularidades dentro do

sistema da empresa?.
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Grafico 10: Principio de Controle Interno - Custos X Beneficios
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Fonte: Dados da pesquisa.

Notou-se que 44% ndo concordam nem discordam que esses sdo avaliados. Nesse
sentido, 44% dos respondentes ndo concordam nem discordam que o custo do sistema de
controle interno é superior ao beneficio por ele causado, assim como possuem a mesma
opinido quando questionados sobre a existéncia de um sistema de conferencia, aprovagado e
autorizagao dos documentos.

Com relacdo as informagdes disponibilizadas aos clientes 44% dos respondentes,
concorda total parcialmente que € verificada a sua veracidade antes de serem entregues ao
cliente. Para 50% dos questionados o sistema de controle interno ¢ fundamental para
acompanhamento dos procedimentos contdbeis, bem como apurar erros e irregularidades.

Desta forma, observou-se que de forma geral todos os objetivos sdo realizados pelos
escritdrios, € marjoramente a maioria dos principios sdo parcialmente ou totalmente

aplicados.

4.3 Armazenamentos das informacoes de seus clientes

Quando questionados sobre o armazenamento das informagdes dos clientes, os
respondentes afirmaram que um sistema solido e eficiente de controle interno visa buscar a
eficiéncia pelo armazenamento das informagdes, uma vez que, percebeu-se que consegue

diminuir perdas para a empresa. No entanto, o Grafico 11 evidéncia a eficiéncia do controle
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interno, o qual foi considerado que o sistema ¢ considerado eficiente nos escritdrios

pesquisados.

Grafico 11: Eficiéncia do controle interno
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Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se no Grafico 11 que 94% dos escritorios julgam o controle interno ser
eficiéncia, pois se estdo sendo adequados a garantir a integridade e veracidade dos dados e
transacdes de seus clientes. Desta forma, majoritariamente os escritdrios citaram que as
informagdes para ser fidedignas e armazenadas de forma segura, sdo armazenadas em
banco de dados, na nuvem ou no servidor interno com backups diarios, assim como, alguns
sdo arquivados fisicamente.

No que tange a qualidade que o sistema de controle interno proporciona no

desenvolvimento funcional e operacional de seus funcionarios, observa-se no Grafico 12.

Grafico 12: Qualidade do controle interno

Qualidade do controle interno

= Muito adequado

= Adequado

= Adequado, mas com fraquezas
= [nadequado

= [nexistente

Fonte: Dados da pesquisa.
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Sendo assim, 31% dos respondentes a julgam a qualidade do controle interno muito
adequado, na mesma proporcionalidade da mesma quantidade como adequada e adequada

com fraquezas.

4.4 Propor melhorias nos controles dos escritorios analisados

Conforme o estudo realizado foi detectado que podem ser melhorados alguns pontos
referentes aos controles internos que se aplicam nos escritorios pesquisados. O primeiro
topico a melhorar se refere a questdo das fungdes dos funcionarios, pois esses além de
realizarem mais de uma fungdo, trabalham em setores concomitantes, o que vem de
encontro ao principio de responsabilidade e segregacdo de funcdo. Outro ponto a melhorar
¢ a questdo da auditoria interna por departamento nao ser aplicada na maioria dos
escritorios que foram estudados na pesquisa.

Mais um ponto a ser analisado ¢ a existéncia de manual de rotinas internas que
devem ser desempenhadas por cada setor. Esse manual ¢ essencial para que se possa ter
uma padronizagao para o processo de auditoria. Destaca-se também o topico de acesso aos
ativos, pois € 0 que mais possui inconsisténcias e respostas do tipo “ndo concordo, nem
discordo” o que demonstra a falta de dominancia dos funcionérios sobre os sistemas de
protecdo e acesso aos ativos.

Outro ponto que aparenta ndo estar claro para os funciondrios sdo os custos e
beneficios envolvidos na implantagdo de um mecanismo de controle interno,
principalmente na avaliacdo e na comparacdo desses custos e beneficios. Ainda, aparenta
ndo haver clareza sobre a existéncia de um sistema de conferencia, aprovacdo e
autorizagao.

Portanto, nota-se que o setor de controle interno dos escritorios de contabilidade,
tem varias oportunidades de melhoria e expansao, merecendo especial atencao para garantir

maior efetividade nas acoes.

33



5 CONCLUSAO

O controle interno atua no sentido de se obter vigilancia sobre os aspectos do
negdcio, especialmente no que tange os registros, as operagdes ¢ o pessoal. Com isso
aplicou-se 16 questiondrios abrangendo escritorios de contabilidade e profissionais
autonomos, caracterizando a amostra, questionando sobre os principios de controle interno
e sobre a integridade e veracidade dos dados. Sobre a amostra, essa ¢ composta
principalmente por escritorios com mais de 20 anos de atuagdo de mercado e até 15
funciondrios.

Sobre o primeiro objetivo especifico, verificou-se que a utilizacdo dos mecanismos
de controle interno nos escritérios se da de forma intermediaria pois, apesar de ndo o
possuirem de forma totalmente formalizada, se valem dos principios, alguns parcialmente,
outros totalmente, para manter certa organizagdo com o objetivo de prevengao de distorgdes
e fraudes. O segundo objetivo especifico foi verificar o armazenamento de dados. Esse se
da em banco de dados, na nuvem ou no servidor interno, fisicamente ¢ com backups
diarios, gerando informacdo de qualidade e relevante na guarda das informagdes.

Ja, para o terceiro objetivo especifico, que foi propor melhorias nos controles dos
escritorios analisados, de forma geral, os respondentes afirmaram que um sistema solido e
eficiente de controle interno conseguiria diminuir perdas para os clientes e ¢ fundamental
para apurar erros e irregularidades. Ainda, o sistema de controle interno proporciona
adequada qualidade no desenvolvimento funcional e operacional de seus funcionarios,
porém tem varias oportunidades de melhoria e expansdo, merecendo especial atengdo para
garantir maior efetividade nas agdes.

Sendo assim, buscando responder o objetivo de pesquisa, analisar a utilizacdo dos
controles internos nos escritorios de contabilidade, existe a aplicacdo de alguns controles,
mas ndo parcialmente ou totalmente de acordo com os principios de responsabilidades,
segregacao de fungdes, amarracdo dos sistemas, confronto dos ativos com o registro,
rotinas e auditoria interna, acesso aos ativos, custos x beneficios, conforme elencados pela
literatura de Crepaldi (2012), o qual foram concluidos com pertinéncia aos objetivos
propostos.

Conclui-se entdo, que a utilizacdo dos mecanismos de controles internos, colabora
para o armazenamento das informagdes e satisfaz a organizac¢do e guarda das informagdes
dos seus clientes de forma eficaz e transparente. A presente pesquisa, se limita em relacdo

ao tamanho da amostra, tendo em vista a baixa taxa de respostas dos escritorios de
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contabilidade. Uma amostra maior conferiria melhor confiabilidade dos dados, refletindo
mais fielmente a realidade.

Desta forma, para estudos futuros, sugere-se a realizacdo de um estudo mais
aprofundado focado em um escritério de contabilidade. Ainda, sugere-se a formalizagao de
um mecanismo de controle interno para posterior aplicacdo nos escritorios de contabilidade,

assim como, aplicacdo em outros setores € com amostra maiores.
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APENDICE A - Questionirio aplicado aos escritérios de Contabilidade

Prezado (a),

A fim, de realizar o meu Trabalho Final de Gradua¢ao (TFG II), denominado
“CONTROLE INTERNO: UMA ANALISE EM ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE
EM SANTA MARIA - RS", conto com a sua participacdo para responder o questiondrio
abaixo, o qual ndo serdo mais que 5 minutos de dedicacao.

Destaco que as informagdes aqui contidas, ndo serdo divulgadas e que respondam,

possivelmente até dia 10/10/2019.

Grato pela atencao,

Christian Antunes Kulmann

Como vocé se caracteriza no mercado?
( ) Escritorio de Contabilidade
( ) Contador com vinculo

() Profissional Autonomo

Tempo de atuacio no mercado de trabalho?

() Até 5 anos ( )5a20anos () 20 ou mais

Quantos funcionarios sua empresa possui?

() até 15 funcionarios () 15a30 funcionarios () 30 ou mais funciondrios

Diante do contexto de pesquisa, o que vocé entende por controle interno?

CONTROLE INTERNO 1{2(3(4]|5

H4 a utilizagdo do controle interno pela sua empresa?

O controle interno é importante para a sua empresa?

A existéncia de um controle interno em sua organizagdo traz beneficios positivos para seu desempenho?

Os controles internos passam por um programa de revisdo antes de serem implantados?

Em sua empresa, os controles sdo testados e monitorados periodicamente?

PRINCIPIOS DE CONTROLE INTERNO EM SUA EMPRESA




Responsabilidades
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As cobrangas dos documentos séo feitas pela empresa?

Os funciondrios realizam mais de uma fun¢do dentro da empresa?

Existe ampla divulgagdo aos funciondrios sobre os mecanismos e procedimentos de controle interno
utilizado pelo escritério?

Quando existe um responsavel por cada tarefa fica mais facil gerenciar a execucdo das atividades e
determinar a responsabilidade por um erro?

Os funcionarios estdo cientes do uso funcional dos controles para as segurangas e eficiéncia operacional
da empresa?

Segregacio de Funcdes

Existe funcionarios trabalhando em setores concomitantes?

O cumprimento de prazo das tarefas a serem desenvolvidas em sua empresa so realizadas pelos gestores?

Existe mais de um departamento na empresa?

Cada departamento sofre auditoria interna?

As chances de haver um erro ou irregularidade aumentam, quando uma mesma pessoa ¢ responsavel por
muitas tarefas?

Amarraciao do Sistema

A empresa usa sistema informatizado para escrituragdo contabil, fiscal e pessoal?

Vocé tem conhecimento de como ¢ a amarracdo de sistema em sua empresa?

Os sistemas possuem amarragdes como login e senhas?

As informagdes em seu sistemas, sdo registradas conforme a documentacéo entregue?

As informagdes recebidas sao registradas no mesmo més do recebimento?

Confronto dos Ativos com os Registros

Os ativos das empresas sdo conferidos com os registros que foram disponibilizados?

Ha um confronto periddico entre o razdo analitico de contas a pagar e a receber com o razdo geral?

Os registros contabeis ocorridos dentro da empresa sdo conferidos?

As conciliagao de extratos de fornecedores sdo realizadas por elemento independente e analise das
pendéncias?

Ocorre uma integralizagdo entre os setores e os calculos sdo conferidos e revisados?

Rotinas e Auditoria Interna

Existe a verificacdo de como os funcionarios estdo desempenhando suas fungdes?

A empresa possui um manual das rotinas internas que devem ser desempenhadas por setor?

As rotinas internas sdo seguidas corretamente?

Ocorrem analises periodicamente e quaisquer problemas observados sdo relatados a dire¢éo?

Sao feitos algum tipo de treinamentos com os funcionarios recentemente admitidos?

Acesso aos Ativos

Os funciondrios tém acesso a todos os sistemas implementados na empresa?

Seus clientes possuem controles fisicos sobre seus ativos?

A empresa detém de sistemas que visam proteger seus ativos?

Ha limite de acesso dos funciondrios aos ativos de sua empresa?

Os documentos antes de entrarem no setor passam por revisdo e na sua entrega sdo protocolados?

Custos X Beneficios

Os custos e beneficios de uma implantac¢do do controle interno sdo avaliados?

Em sua empresa, o custo do controle interno ¢ superior aos beneficios que este pode trazer?

A empresa possui um sistema de conferéncia, aprovacao e autorizacdo?

E verificada a veracidade das informagdes que sdo disponibilizadas aos clientes?

O controle interno ¢ uma ferramenta essencial para o controle dos procedimentos contabeis, além de
verificar erros e irregularidades dentro do sistema da empresa?




De acordo com suas respostas aos principios de controle interno, vocé julga que um
sistema de controle interno eficiente conseguiria diminuir perdas para a empresa?

( )Sim () Nio

A fim de garantir a integridade e veracidade dos dados e transacdes de seu controle

interno, como sao armazenados os dados de seus clientes?

Por fim, a qualidade que o sistema de controle interno proporciona no
desenvolvimento funcional e operacional no dia a dia de seus colaboradores, em sua
opiniao é?

( ) Muito adequado

( ) Adequado

( ) Adequado, mas com fraquezas

( ) Inadequado

( ) Inexistente
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