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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo geral compreender como o jornal Diario de Santa Maria
trata as fake news na tematica "pandemia do novo coronavirus" na se¢do de comentarios da sua
pagina do Facebook. O problema esta em compreender como o jornal Diario de Santa Maria
lida com as fake news relacionadas a pandemia do novo coronavirus nos comentarios de suas
redes sociais. Para desenvolver essa pesquisa, serdo identificadas quais as fake news sdo
encontradas em comentdrios nas postagens em redes sociais do jornal Diario de Santa Maria,
quantificar fake news geradas por leitores com a tematica "pandemia do novo Coronavirus" na
pagina do Facebook do jornal Diario de Santa Maria, refletir sobre o papel do jornal frente as
fake news publicadas pelos leitores. A analise demonstrou que ha diversos comentarios
contendo fake news comuns sobre a pandemia, principalmente sobre os temas “kit Covid” e
“vacina”. O resultado da pesquisa demonstrou que o jornal Diario de Santa Maria ndo reage as
fake news nos comentarios e, com isso, perde a oportunidade de interagir com os leitores e de
desenvolver agdes jornalisticas a partir dessas fake news compartilhadas.

PALAVRAS-CHAVE:

Jornalismo digital, Fake news; Redes sociais e jornalismo; Pandemia do Novo
Coronavirus.
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1. INTRODUCAO

No ano de 2020, o mundo inteiro se viu atingido pela pandemia do Novo
Coronavirus. Esse virus ¢ de uma familia de agentes infecciosos que causam infecgoes
respiratorias. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o Novo Coronavirus
SARS-CoV-2, causador da doenga covid-19, foi notificado pela primeira vez em
dezembro de 2019 em Wuhan, na China. Ao final do mesmo més, o governo chinés deu
alerta sobre o surgimento e a notificou sobre a primeira morte em decorréncia desse mal
que teria ocorrido em 11 de janeiro de 2020. Devido a facil transmissao do virus, a
OMS declarou emergéncia de saude publica internacional, medida que ja havia sido
tomada outras cinco vezes em decorréncia de outras doengas como HIN1 em 2009,
poliomielite e pelo Ebola no ano de 2014, em 2016 pela microcefalia associada ao Zika
e em 2019, novamente, pelo Ebola.

Os casos de covid-19 foram aumentando pelo mundo inteiro. No Brasil, o
primeiro caso foi confirmado em 26 de fevereiro de 2020 em Sao Paulo e no dia 17 de
margo o pais confirmou a primeira morte pelo virus. Os casos tiveram uma crescente no
nimero de vitimas no mundo inteiro. Em pouco mais de um més o Brasil ja disparava
no numero de casos, atingindo 132 casos suspeitos de coronavirus, dados divulgados
pelo Ministério da Saude. Segundo dados do site Painel Coronavirus', divulgados em
26/11/2020, no Brasil ja sd@o 6.204.220 casos confirmados e 171.460 obitos. Por isso,
para tentar controlar a situacao e evitar novos casos de pessoas contaminadas, o governo
brasileiro decretou que fosse feito isolamento social. Locais de atividades sociais como
shoppings, bares, parques ¢ escolas foram fechados para evitar aglomeracao de pessoas,
no intuito de evitar encontros que nao fossem realmente necessarios. Diante da situacao
alarmante foram feitas diversas adaptacdes em todas as areas, como empresas que
substituiram trabalho presencial pelo home office, com uso da internet/tecnologia
digital, para evitar que os funciondrios saissem de casa e dividissem o mesmo ambiente,
o que diminuiria o contato direto de pessoas.

No jornalismo ndo foi diferente. A pandemia alterou as rotinas produtivas,
trouxe diversas mudangas, mas o maior desafio para o jornalista profissional diante

deste cenario é o combate as fake news. A circulagdo de falsas noticias em redes sociais

! Painel Coronavirus: disponivel em: <https://covid.saude.gov.br/>.



ndo ¢ novidade, porém com a pandemia os produtores de noticias falsas encontraram
uma oportunidade propicia de disseminar ainda mais esses contetidos.

Por isso, a presente pesquisa tem como tema as fake news em tempos de
pandemia. A delimitacdo estd em compreender a reacdo dos jornais frente a
disseminagdo de fake news sobre o novo coronavirus nas redes sociais.

O problema da pesquisa estda em compreender como o jornal Diario de Santa Maria
lida com as fake news relacionadas a pandemia do novo coronavirus nos comentarios de
suas redes sociais.

O objetivo geral ¢ compreender como o jornal Diario de Santa Maria trata as
fake news na tematica "pandemia do novo coronavirus" na se¢ao de comentarios da sua
pagina do Facebook. Os objetivos especificos sao:

e identificar quais as fake news sdo encontradas em comentarios nas

postagens em redes sociais do jornal Diario de Santa Maria;

e quantificar e categorizar as fake news geradas por leitores com a tematica
"pandemia do novo Coronavirus" na pagina do Facebook do jornal Diario
de Santa Maria;

e identificar se o jornal Diario de Santa Maria tem algum tipo de atitude frente
as fake news compartilhadas pelos leitores que comentam em sua pagina de
Facebook;

o refletir sobre o papel do jornal frente as fake news publicadas pelos leitores.

A justificativa pela escolha desse tema se dd pela importancia de retratar o
momento social atual em que o mundo inteiro enfrenta a Pandemia do Novo
Coronavirus. Por isso, ¢ de extrema importancia sabermos de que maneira os veiculos
de comunicag¢do estdo produzindo noticia diante desse cenario.

A importancia dessa pesquisa estd em entender de que maneira a pandemia
afetou o Didrio de Santa Maria, compreender como a informagao ¢ construida para meio
digital, de que forma o jornal trabalha para manter a sociedade informada pelas redes

sociais e como ¢ a relagdo do jornal com o leitor nas redes sociais.



2. ESTADO DA ARTE

Neste capitulo, vamos apresentar alguns dos mais significativos trabalhos
relacionados ao tema desta monografia que foram encontrados na constru¢do do estado
da arte. Para isso, foram feitas pesquisas nos sites Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacdo (Intercom), Google Académico, Laboratorio de Pesquisa em
Comunicacao da Universidade Franciscana (Lapec) e Biblioteca Eletronica Cientifica
Online (Scielo) utilizando-se as palavras-chave: Novo Coronavirus, Redes Sociais e
Jornalismo Digital. Foram reunidos dez trabalhos elaborados nos tltimos cinco anos,

que foram utilizados como referéncia para desenvolvimento do estado da arte.

2.1. TEMA: NOVO CORONAVIRUS

O artigo Emergéncia do novo coronavirus (SARS-CoV-2) e o papel de uma
vigilancia nacional em satide oportuna e efetiva dos autores Raquel Martins Lana e
Flavio Codego Coelho, do ano de 2020, traz informagdes sobre os tipos de coronavirus.
Um deles ¢ que os coronavirus sazonais estdo associados a sindromes gripais. O artigo
relembra que dois desses coronavirus foram responsaveis por epidemias mais virulentas
de sindrome respiratéria aguda grave (SRAG), como a epidemia de SARS que emergiu
em Hong Kong (China), em 2003. Ambos fazem parte da lista de doengas prioritarias
para pesquisa e desenvolvimento no contexto de emergéncia 3. J4 0 novo coronavirus,
denominado SARS-CoV-2, foi primeiramente identificado em Wuhan, na China,
quando ocorreu o primeiro caso em 31 de dezembro de 2019. O artigo recorda como o
virus foi sendo confirmado em diferentes lugares do mundo até o primeiro caso no
Brasil em 26 de fevereiro de 2021, mas em 7 de fevereiro ja eram nove casos em
investigacgao.

O novo coronavirus foi comparado neste artigo com outras doengas infecciosas
como a gripe aviaria (Influenza A H5N1) em 2003, a SRAG em 2002/2003, a Influenza
A HINI em 2009, a Zika em 2015, que suscitaram muitas questdes sobre o papel da
vigilancia epidemiologica. Segundo esse trabalho, pandemias tém ocorrido com
frequéncia maior e, a partir de 2018, a OMS reconheceu a necessidade de preparagdo
antecipada a emergéncia de novos patdogenos.

Dessa forma, ocorreram avangos importantes na vigilancia epidemioldgica. O

trabalho apresenta dados que até a chegada do SARS-CoV-2 o protocolo de vigilancia
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de SRAG no Brasil ndo incluia os coronavirus como parte do painel de exame
laboratorial na rotina da vigilancia, sendo explorado apenas em casos de dbitos e surtos
por parte dos Laboratorios Nacionais de Influenza (NICs). Segundo este artigo,
mediante a situagdo posta pelo novo SARS-CoV-2, em 31 de janeiro de 2020, o
Ministério da Saude do Brasil instaurou o Grupo de Trabalho Interministerial de
Emergéncia em Saude Publica de Importincia Nacional e Internacional para
acompanhamento da situacao e defini¢do de protocolos de agdo 17,18, para a vigilancia
do SARS-CoV-2 no pais.

O estudo Satide Mental durante a Pandemia do novo Coronavirus: algumas
reflexoes necessarias - Eliany Nazaré Oliveira, produzido em 2020 por Eliany
Oliveira, traz como reflexao a satide mental, especialmente neste periodo de pandemia,
estd ligado a determinados segmentos como os termos: profissionais de saude, satde
mental, pessoas com transtorno mental, luto, familias enlutadas, pandemia e covid-19.

A autora fala sobre as adaptagdes que tiveram que ser feitas devido ao
isolamento social ocasionado pela pandemia, e compreende que ¢ necessario superagao
diante desse cenario. Revela que os meios digitais sdo essenciais nesse momento, pois
mais do que nunca estdo presentes nessa relagdo de comunicacdo, para que haja
aproximacao e nao se perca o contato uns com os outros, seja por ligagdo, mensagens ou
videos chamadas.

A metodologia utilizada para esse trabalho foi coleta do material bibliografico,
que ocorreu durante o més de maio de 2020. Buscaram-se artigos que abordassem os
temas relacionados a pandemia do novo coronavirus, saide mental e suas interfaces
com os profissionais de saude, de pessoas com transtorno mental e familias enlutadas.

Segundo Eliany, os efeitos para a saide mental em geral sdo mais marcados nas
populagdes que vivem em condi¢des precarias, possuem recursos escassos € t€m acesso
limitado aos servigos sociais e de saude. E como conclusdo ela ressalta a possibilidade
de sofrimento psiquico e surgimento de transtornos mentais ¢ afirma que nesse sentido,
muito necessita ser feito, como as frentes emergenciais de trabalho durante e pods-

pandemia.

2.2. TEMA: JORNALISMO EM TEMPOS DE PANDEMIA

No artigo “Nao ha quarentena para fake news: apuracio e checagem

jornalistica na cobertura da pandemia do coronavirus”, escrito em 2020 por
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Francielle Maria Modesto Mendes e Francisco Aquinei Timéteo Queirds, o objetivo foi
estudar sobre a importancia da apuragdo e checagem jornalistica para o combate da
desinformagdo durante a pandemia do novo coronavirus e contribuir com a discussao
sobre fake news a partir do estudo de cinco pecas de desinformacdo que circularam no
Brasil em margo de 2020. As pecas estudadas foram escolhidas a partir da leitura da
reportagem “Epidemia de Fake news”, noticiada na Agéncia Publica, pois essas foram
consideradas receitas milagrosas ou teorias da conspiragao de grande circulagdo nas
redes sociais. Os sites de checagem consultados para verificacdo desse material foram
Fato ou Fake (Portal G1), Aos Fatos (Agéncia de checagem), Lupa (Folha de S. Paulo).

A obra “Jornalismo em tempos da pandemia do novo coronavirus”,
publicado em 2020 por Hebe Maria Gongalves de Oliveira e Sérgio Gadini, traz
informagdes sobre as transformagdes ocasionadas pelo novo coronavirus, sobre as
diversas modificacdes no mundo. Segundo os autores, as mudangas afetam todas as
areas das ciéncias médicas, no enfrentamento diario aos numeros de contigios e de
mortes na casa de milhdes em todo planeta e na falta de tratamento contra a doenga.
Também afeta a economia, pela necessidade imediata do isolamento social da
populagcdo, unica forma de prevencdo contra o contigio nessa crise sanitaria. A
pandemia do novo coronavirus impactou todas as formas de trabalho. Essa obra também
revela os impactos e desafios para o jornalismo e comenta como ¢ fazer parte das
atividades profissionais que ndo param. Como revela o autor, “nesse sentido,
propusemos uma publicacdio que reunisse diferentes olhares sobre a atuagdo do
jornalismo nos tempos da pandemia do novo coronavirus.”

Esse livro traz dados e evolucdao dos casos da pandemia no mundo inteiro nos

meses de marco a agosto de 2020.

2.3. TEMA: JORNALISMO DIGITAL

No estudo de Pereira (2018) intitulado de Jornalismo digital e novas
tecnologias: Estudo de géneros e formatos nos principais sites jornalisticos
brasileiros, a autora, teve como motivagdo pesquisar sobre as mudancas das tecnologias
da informag¢ao e comunica¢do, buscou compreender como ocorre a produgao jornalistica
na web e qual a relacdo que esses produtos jornalisticos possuem com as suas atuais
classificagdes de géneros e formatos. A metodologia, foi andlise dos dez principais

webjornais do pais: Folha de Sao Paulo, Estaddo, Gazeta, Zero Hora, O Globo,
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Buzzfeed, Vice, HuffPost Brasil, Nexo e Agéncia Publica. Foram analisados 232 textos
sob a luz de uma ficha de analise criada com base em Palacios (2015) e Canavilhas
(2010).

Como conclusdao, foram identificados novos recursos técnicos: ilustracao,
gamificacdo, animacdo entre outros, e ainda concluiu-se que os formatos no
webjornalismo atuam com fluidez entre os géneros jornalisticos, ora servindo de

complemento ora sendo os condutores dos géneros.

2.4. TEMA: REDES SOCIAIS E JORNALISMO

No trabalho “Interaciao Jornal-leitor: Estudo Do Diario De Santa Maria Na
Pagina Do Facebook”, publicado em 2015 por Camila Severo Porcitncula, o objeto de
estudo foi a pagina do Facebook do Diario de Santa Maria em que a autora estudou as
relacdes entre o jornal e o leitor, buscou descrever as estratégias de apropriacdo de
contetdo da pagina por parte do leitor nesse ambiente digital. A metodologia utilizada
nesta pesquisa foi qualitativa, pois foi realizada uma analise na pagina do Facebook
entre 2014 e 2015 em que ela fez um mapeamento de dados que resultou na formagao
do problema a ser estudado. Segundo Porcitincula, a pesquisa visa observar relagdes
entre os dois universos, utilizando-se de varios procedimentos de pesquisa objetivando
conhecer como o leitor desenvolve relagdes com o com o jornal na forma digital, a
partir de apropriagdes de varias naturezas.

No contexto do processo observacional desenvolvido, dentro das fontes
necessarias para a elaboragdo da monografia, destacam-se tanto fontes primarias, no
caso jornalistas e leitores, bem como fontes secundarias, como referéncias
bibliograficas, documentos, além de outros processos que vao ser utilizados em termos
de andlise. E como conclusdo, Porcitncula comenta que “Chegando ao final deste
trabalho, devemos reconhecer que este estudo foi valido para nossa formagdo pelo
exercicio feito nesta pesquisa.”

No trabalho “O Uso Da Rede Social Instagram Pelos Jornais Impressos E
Telejornais Brasileiros, publicado em 2017 por Keila Marques, a autora buscou
entender qual o propdsito dos jornais impressos e telejornais em utilizarem a rede social
Instagram. O objetivo dessa pesquisa foi compreender as estratégias utilizadas por esses
meios no Instagram, analisando como eles estdo inseridos nas redes sociais, além de

identificar e compreender as estratégias para atrair o receptor no Instagram e as formas
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de interagcdo com o telespectador e o leitor no perfil do veiculo de comunicagdo. Para a
analise, a autora escolheu dois veiculos de cada universo: para o jornalismo impresso,
observou os jornais Folha de S. Paulo e O Globo. No telejornalismo, foram analisados o
canal Globo News e o programa Jornal Hoje (Rede Globo). A autora verificou as
postagens e conteudos publicados por esses meios e, como conclusdo a partir das
analises, compreendeu que a pesquisa traz dados indicando que o jornalismo impresso
se apropria do Instagram para noticiar e circular contetidos e o telejornalismo para atrair
0 usudrio para a respectiva programacao na televisao.

No artigo “Imprensa, Internet e Redes Sociais: Uma Andlise Sobre o
Posicionamento dos Jornais no Twitter”, publicado em 2019 por Claudia Montenegro
e Natanael Damasceno, os autores fizeram uma investigagdo de como estdo se
posicionando nas midias sociais os trés veiculos com maior circulacdo impressa e
assinatura digital no Brasil: O Globo, Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo.

Foram feitas analises no processo de distribuicdo de conteudos noticiosos no
Twitter, rede social onde os trés jornais t€ém mais seguidores. As postagens realizadas
pelos veiculos em seus canais foram comparadas com os temas mais recorrentes nos
trending topics do Twitter. O resultado da conclusdao foi que, apesar de terem um
objetivo claro, o aumento do trafego em seus sites, parece ndo haver uma estratégia
eficaz das organizac¢des jornalisticas com relagdo a suas presencas nas midias sociais.
Os autores ainda destacam que “E preciso uma reflexdo acerca do papel das empresas e
dos jornalistas diante da evolugdo da tecnologia digital.”

Na obra “Analise de redes sociais on-line: um guia para iniciacdo teodrica e
pratica”, publicado em 2015 por Raquel Recuero, Marco Bastos ¢ Gabriela Zago, ¢
apresentado ao leitor um guia simples e acessivel para iniciagdo na andlise de redes
sociais como metodologia de investigacdo de midias sociais, como o Facebook e o
Twitter. No livro sdo apresentados os conceitos tedricos basicos, um breve historico dos
estudos de analises de redes, modelos de softwares e um rico conjunto de exemplos, nos
quais a analise de midias sociais pode ser aplicada. O esforco dos autores € no sentido
de popularizar a metodologia e as ferramentas para que o campo da midia social possa

ser explorado por mais investigadores.



14

3. JORNALISMO DIGITAL

3.1. 0 QUE E JORNALISMO DIGITAL

O jornalismo digital abrange uma série de atividades a serem executadas até que
se chegue a reportagem final para ai entdo ser publicada em sites jornalisticos. Por isso
nao deve ser entendido apenas pelo trabalho de produgdo e publicagdo na internet, ¢
necessario pensar em como serdo desenvolvidos os recursos como videos, tema de chat,
enquete, elementos disponiveis nesse meio digital (FERRARI, 2004).

Segundo Canavilhas (2014), foi o desenvolvimento do periodo pré Word Wide
Web que transformou o jornalismo para sempre. O autor destaca entre as muitas
alteracdes registradas, o aparecimento das versdes web dos meios tradicionais.

Os jornais impressos foram o primeiro meio de comunica¢do a utilizar as
edi¢cdes na web, tornando o texto o elemento mais utilizado do online. Devido a tantas
evolucdes no jornalismo, o formato digital passou a ser melhor explorado, as noticias
passaram a ser pensadas com elementos presentes nesse meio como videos, imagens,
audio entre outros recursos exclusivos no jornalismo digital.

O autor Paul Bradshaw (2007) fala sobre um modelo para produgdo de noticias
no jornalismo digital, chamado diamante da noticia. Para ele, esse modelo visa ter uma
redacdo exclusiva da web. “As caracteristicas, tdo contraditorias no campo do
jornalismo digital, sdo consideradas os pontos fortes do espaco online” (BRADSHAW,
2007, online).

3.1.1. A evolucio do jornalismo digital

Nas palavras da autora Gaspar (2018), o século XX foi sindnimo de mudanga,
evolucdo, tecnologia. Uma transformacao de tal dimensdo que ainda hoje estamos a
tentar gerir, e/ou acompanhar, todas as repercussoes. Uma das areas em maior mutacao
¢ o jornalismo, que teve e tem de se reinventar constantemente.

Segundo Pavlik (2001) a evolug¢do do jornalismo na Internet esta relacionada a
trés fases diferentes, em que a primeira corresponde ao shovelware (fase em que o
método de trabalho era apenas transpor os conteidos impressos para as plataformas

digitais); a segunda fase corresponde ao inicio, da produgdo para a Internet ja contendo
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algum hipertexto e multimidia; e a terceira fase seria ja a producdo de contetidos
destinados apenas a internet, aproveitando todas as possibilidades e potencialidades.
Diante de diversas evolugdes no jornalismo, as mudangas comegaram a surgir

rapidamente nas redacdes, como nos lembra Cagé (apud GASPAR, 2018, p.24):

Nao somente a dimensdo da sala de redacdo de cada um dos média tomado
individualmente teve tendéncia a reduzir-se durante estes Ultimos anos, mas
uma parte crescente dos efetivos concentra-se hoje em dia na alimentagao dos
sitios da Internet, ao ponto de distinguirmos cada vez mais os jornalistas web
daqueles que ndo o sdo, os meros jornalistas (CAGE, 2016, p. 43)

Sousa (2006) define a internet como “um novo meio de comunicagao social e,
como tal, tem um profundo impacto no jornalismo”, sendo que para ele a “influéncia
ocorre a dois niveis: em primeiro lugar, influencia as rotinas jornalisticas (que passam a
depender muito da internet) e, em segundo lugar, leva a criagdo de edigdes jornalisticas
na internet (complementares ou substitutas das edigdes impressas, radiofOnicas e
televisivas)” (SOUSA, 2006). Com um olhar mais atual sobre toda a evolucdo do
jornalismo digital, autores como Cagé consideram a internet uma ameaga ao jornalismo.
Segundo a autora, a informagdo estd em perigo. Nao somente o digital e o
completamente gratuito arriscam matar a imprensa escrita, mas ambos representam
igualmente uma ameaga para a informacao produzida pelos outros meios, a raddio e a
televisdo” (CAGE, 2016).

J& para Zamith, “a internet ndo é necessariamente prejudicial nem perigosa para
o jornalismo”. Para o autor, “a Internet potenciou o desenvolvimento de novas
linguagens, de novas narrativas convergentes (multimédia) e de novas formas de

recuperagao e reutilizacdo da informag¢ao” (ZAMITH, 2011).

3.1.2. A historia do jornalismo digital no Brasil

Com a evolugdo no jornalismo, surgiram novas formas de produzir noticias,
novas linguagens e alteracdes nas redacdes jornalisticas. Nos anos 1990 iniciaram-se as
primeiras migracdes dos meios de comunicagdo de massa tradicionais para as
plataformas online. Porém, de inicio a linguagem e o formato se mantiveram os mesmos
dos meios tradicionais.

Diante de tantas inovagdes, surgiu entdo o jornalismo online, também conhecido
como jornalismo digital ou webjornalismo. Comegaram a ser exploradas inovagdes que
permitiram diferentes recursos utilizados ao mesmo tempo, como por exemplo imagem,

texto e som, oferecendo facilidade para fazer jornalismo.
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Segundo Mielniczuk (2003), o jornalismo digital passou por trés geragdes, em
busca de desenvolver produtos eficientes aos seus publicos e eficientes a plataforma.

Dessa maneira a autora afirma que:

[...] na primeira geracdo do jornalismo digital, os sites jornalisticos faziam
apenas uma reproducdo simples das principais noticias publicadas no papel.
J& na segunda geragdo, segundo a autora, os jornais se preocupam em
explorar alguns recursos disponibilizados pela web. Na terceira geracdo, no
inicio dos anos 2000, a ideia de que essa é uma nova modalidade de
jornalismo, com potenciais de linguagem e formatos préprios toma conta das
redagdes (MIELNICZUK, 2003, online).

A partir da terceira geracdo, o meio digital passou a ter suas caracteristicas
proprias, elementos que o diferenciam dos outros meios. Diversos autores evidenciam
sobre essas caracteristicas e adaptagdes ao jornalismo no meio digital.

Os autores Bardoel e Deuze (2000) apontam quatro elementos desenvolvidos
para Web: Interatividade, Customizacdo de conteudo, Hipertextualidade e
Multimidialidade. Com intengdo de colaborar, Palacios (1999) estabelece mais duas
caracteristicas além das citadas anteriormente, sdo elas: Personalizagdo e Memoria.
Mais adiante, Mielniczuk (2003) identificou como caracteristica a instantaneidade.

Esses elementos sdo os principais que diferenciam o jornalismo para a web dos
demais meios, fornecendo uma comunicacao flexivel ¢ instantanea.

Na fala de Jodo Canavilhas, o webjornalismo possui sete caracteristicas, que
marcam a diferenca e distinguem o jornalismo feito na web.

e Ubiquidade: Pavlik (2014, p. 160) explica que “ubiquidade implica que
qualquer um, em qualquer lugar, tem acesso potencial a uma rede de
comunica¢do interativa em tempo real”. Dessa forma, significa que todos
podem acessar noticias e entretenimento e, além disso, podem participar e
colaborar com conteudo para compartilhamento e distribui¢ao global.

e Personalizacdo: permite alterar o produto digital de acordo com
especificagdes pessoais. Pode ser definido como: “fazer (algo) de acordo com
as necessidades individuais dos clientes.” (Dicionéario Michaelis Online). Para
Lorenz, uma boa abordagem ¢ pensar para pequenas audiéncias, utilizar
recursos para chegar aos publicos pequenos, mas altamente envolvidos.
Destaca a importancia de criar a experiéncia de consumo para um so leitor,
dessa maneira destaca também a importidncia da personalizagdo nesse
processo. Dessa forma o autor enumera sete graus para utilizar o recurso de

personalizagdo nesse processo. O primeiro grau: Resposta; O segundo grau:
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Alterar com base na hora do dia; Terceiro grau: intera¢do significativa;
Quarto grau: ajuda na decisdo; Quinto grau: calibragdo e algoritmos; Sexto
grau: Adaptavel para mudar.

Hipertextualidade: esse recurso permite ligar, através de links, um texto a
outro, a fotos, a videos, fazendo com que o leitor escolha o que ler e a ordem
das leituras. Os autores Moraes e Jorge (2011) definem hipertexto como “um
modo de organizacdo textual cuja fung@o ¢ unir sentidos”. Para Mitra (1999)
uma das caracteristicas do hipertexto ¢ ser descentralizado, pois segundo o
autor a entrada na noticia pode ndo ser necessariamente o inicio da matéria,
dificultando assim o centro da reportagem. “A leitura dinamica gerada pela
circulagdo do leitor entre blocos informativos aprofunda essa dificuldade, o
que obriga o jornalista a produzir blocos com sentido, independentemente do
contexto oferecido pelos restantes blocos informativos”. Diaz Noci e
Salaverria definem como “forma de discurso que se constroi a partir da
combinagdo de diversos textos” (DIAZ NOCI; SALAVERRIA, 2003).
Interatividade: esse recurso permite que o leitor possa comentar em matérias
e interagir com o veiculo de comunicagao através de e-mail e chats. Bardoel e
Deuze (2000) definem que, devido a interagdo do meio com o leitor, faz com
que o leitor sinta-se presente no processo jornalistico. Isto porque podem
interagir pela troca de e-mails. Rost (2006) define interatividade como a
ponte entre o meio e os leitores/utilizadores, pois através desse recurso ¢
possivel abordar a relacdo entre ambas as partes.

Memoria: possibilita a recuperacdo de noticias passadas. Palacios (1999,
online) argumenta que “a acumulacao de informagdes ¢ mais vidvel técnica e
economicamente na Web do que em outras midias™.

Instantaneidade: esse recurso possibilita a atualizagdo continua do material
informativo e diferente dos meios tradicionais, ¢ possivel acessar os
contetidos a qualquer momento e lugar.

Multimidialidade: ¢ o uso de diferentes recursos, como texto, video, grafico,
agregados na mesma noticia. Alguns autores comentam sobre as diferentes
caracteristicas presentes no jornalismo digital. Para Salaverria, o conceito de

multimidialidade ¢ definido como sendo “a capacidade, outorgada pelo
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suporte digital, de combinar numa s6 mensagem pelo menos dois dos trés
seguintes elementos: texto, imagem e som” (SALAVERRIA, 2005).

Segundo Gaspar (2018), quando os meios tradicionais deram os primeiros passos
online, embora soubessem que havia trabalho a fazer para acompanhar a exigéncia dos
utilizadores, ndo exploraram todas as possibilidades que a internet lhes oferecia e tdo
pouco utilizaram todas as ferramentas que tinham ao seu dispor. Os sites ndo traziam
nenhuma novidade aos utilizadores, apenas continham os mesmos materiais que ja
haviam sido divulgados, fosse no jornal, na radio ou na televisao.

Mas em 1996, ja comecavam as modificagdes, pois o Universo Online lanca o
primeiro jornal em tempo real em lingua portuguesa, cujas informagdes eram
produzidas em agéncias de noticias e de sua propria redagao.

Segundo a autora, foi a partir deste ano que, no Brasil, apareceram inlimeros
sites especializados em noticias, um de grande destaque foi o jornal Ultimo Segundo,
lancado em 2000, do portal de acesso a internet gratis, com a novidade da
instantaneidade.

O jornalismo online apresentou algumas vantagens sobre o jornalismo
convencional, por se permitir estar mais atraente, usando os recursos de gréficos,
audios, videos e elementos interativos. Evidentemente aqueles que buscam fazer
jornalismo online devem entdo fazer uso destes recursos citados sempre que for
apropriado.

Segundo Palacios, ao contrario do que se possa pensar, a massificagdo do mundo
digital ndo torna dispensavel o trabalho jornalistico. A propria explosdo de fatos e/ou
dados, numa esfera publica ciberespacial onde o tempo cada vez mais se comprime,
impde uma classificagdo, um ordenamento e uma hierarquizacao dos fendmenos. Essa,
ainda que completamente modificada tanto em sua maneira de apuracdo e produgdo
quanto em sua forma de apresentacdo, seguird sendo uma atividade que exige um

profissional especializado.
3.2. JORNALISMO E REDES SOCIAIS
Com o avango das tecnologias, o jornalismo adaptou-se a novas formas de

produzir e circular noticias, as redes sociais tornaram-se um grande aliado nesse cenario

de mudancas no meio jornalistico.
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Na década de 2000, as redes sociais deixaram de ser apenas meio de interacao
social e passaram a ser utilizadas entre os usuarios como também um meio de consumo
de noticias. Dessa maneira os meios de comunicagdo passaram a explorar recursos
presentes nessas redes a fim de produzir noticias para o publico presente. O grande
nimero de internautas conectados contribuiu para que as midias se tornassem
importantes fontes de informagdes para o publico usuario.

Segundo Rodrigues (2013), houve uma transformacao nos ultimos anos no
espaco publico, com surgimento de blogs proporcionando novas esferas publicas,
resultando em novos espagos de informacdo e comunicagdo, que contam com a
contribuicdo dos cidadaos, que normalmente ndo exerciam esse papel. “A participagdo
dos cidaddaos e a inclusdo de novas vozes no espaco publico impulsionada por
transformagdes sociais € comunicacionais, mas também por condi¢des associadas a
evolucdo tecnologica, obrigam a repensar o jornalismo e o papel do jornalista”.

As midias sociais passaram por uma adaptag¢do, muitos veiculos de informacao
passaram a utilizar as redes sociais como tatica para levar o leitor até o site de noticias,
que através de links sdo encaminhadas para as noticias do veiculo jornalistico. Outro
ponto que favorece o uso das redes sociais para fazer jornalismo sdo os recursos
presentes nesse meio como o “compartilhar”, que auxilia na circulagdo das noticias.

Recuero (2009) traz citagdo do autor Boyd em que ele faz a seguinte afirmacao
“as redes vao selecionar e repassar as informacdes que sao relevantes para seus grupos
sociais.” O autor ainda comenta que “a internet, enquanto media¢do, permite que as
informagdes sejam armazenadas, replicadas e buscadas. “S@o essas caracteristicas que
fazem com que as redes sociais que vao emergir nesses espacos sejam tao importantes”.

Nas palavras de Recuero ainda trazendo referéncias as informagdes que circulam
nas redes sociais assim tornam-se persistentes, capazes de ser buscadas e organizadas,
direcionadas a audiéncias invisiveis e facilmente replicaveis. As redes sociais
favorecem o jornalismo no sentido em que podem, muitas vezes, agendar noticias e
influenciar a pauta dos veiculos jornalisticos. Porém ¢ preciso lembrar que nem todos os
veiculos de comunicagdo investem em um profissional especifico para fazer jornalismo
nas redes sociais, o que pode resultar num trabalho menos detalhado.

Por isso, ter na equipe profissionais especificos em midias sociais trara melhores
resultados, pois ele conhece as melhores estratégias e técnicas de postagens,
engajamento com o publico, como extrair métricas relevantes e o que proporciona maior

visibilidade para o site.
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A facilidade em acessar noticias pelas redes sociais faz com que muitos usudrios
utilizem esses meios e por isso os veiculos de informagdes estdo cada vez mais
presentes nesse meio, além de contribuir na propagacao dos contetidos publicados.
Outros fatores que auxiliam na circulagdo dos contetidos nas midias sociais sdo os

% ¢ 9% ¢

recursos de “compartilhar”, “curtir”, “retuitar”. De acordo com Recuero (2009, online)

“Retuitar”, ou simplesmente replicar a noticia, proporciona mais visibilidade,
multiplica os acessos e deixa em evidéncia, isso pode gerar uma gama maior
de usuarios e encadear novas redes de difusdo do mesmo material.

A opgdo de fazer comentérios nas noticias faz com o usudrio possa ter maior
interagdo com o meio jornalistico, hd também a possibilidade de o usuario colaborar na
construgao de noticias.

Segundo Prado (2011) a possibilidade de o usuario poder opinar, participar,
mesmo que ele opte por ndo se manifestar no momento, faz com que ele volte a acessar
a pagina em uma nova ocasido em busca de mais informagdes, além do mais, essas
ferramentas e outras como chat por exemplo, os incentivam a participarem na
constru¢ao informacdes.

Firmino (2009) faz observagdes sobre o uso das redes sociais para divulgar
noticias. “Ao repassar informagdes que foram publicadas por veiculos, os atores estdo
dando credibilidade ao veiculo e tomando parte dessa credibilidade para si, pelo
espalhamento da informagao”.

De acordo com Bruns citado por Recuero (2009), as praticas informativas na
Internet podem ser classificadas como gatewatching, ¢ podem complementar e até
substituir o papel do gatekeeping do jornalismo tradicional. O autor comenta que o
gatewatching refere-se a observacao daquilo que ¢ publicado pelos veiculos noticiosos,
no sentido de identificar informagdes relevantes assim que publicadas. E revela que essa
noc¢do ¢ mais adequada ao trabalho de filtragem realizado pelas redes sociais, muitas
vezes especializado, focado em informagdes que estdo fora do mainstream

informacional.

3.3. JORNALISMO PARTICIPATIVO

O termo refere-se a participagdo do cidaddo no processo noticioso. Jornais
online passaram a disponibilizar espacos dedicados a publicagdo de conteudo gerado
por leitores. Além desse termo “jornalismo participativo”, ha outros conceitos proximos

XA

como o “jornalismo cidaddo” e “jornalismo colaborativo”. Apesar das diferengas, ha um
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tragco em comum: todos se referem a uma atividade pelo qual o cidaddao ou grupo de
cidaddos desempenha um papel ativo no processo de reunido, analise e disseminacao de
noticias e informa¢do (CORREIA 2010, online).

Porém wvale lembrar que essa participacdo do publico com os meios
comunicacionais ja ocorre hd muito tempo. Antes do e-mail, essa participacdo ja ocorria
através de cartas e ligagdes, por exemplo, na forma de sugestdes de pauta ou mesmo
para alguma secdo do tipo “cartas do leitor’” (PRIMO e TRASEL, 2006, online).

Rodrigues (2013) explica que o avango das tecnologias trouxe novas formas de
fazer jornalismo. “Na web surgem constantemente ferramentas e possibilidades
comunicacionais com repercussdes no jornalismo e nas rotinas produtivas que o
caracterizam. A facilidade com que qualquer cidaddo coloca conteudos online tem
vindo a redefinir o papel dos tradicionais mediadores de conteudos”.

Mielniczuk e Silveira (2008) definem a interatividade como uma das
consequéncias do desenvolvimento da Internet, principalmente em se tratando da web
2.0. A internet passou a ser vista e pensada como uma plataforma, onde os individuos
geram conteudo, discutem, buscam informagdes e se relacionam. Sendo assim, o
desenvolvimento da rede, no ambito da tecnologia de ferramentas colaborativas,
possibilita a ampliagdo da participag@o do publico.

Para Aroso (2013) as redes sociais sdo uma ferramenta essencial do jornalismo
participativo, permitindo a colaboracdo do cidadio comum em todo o processo
jornalistico. E afirma: “este ¢ um fenémeno que, ndo sendo novo, ganhou novos
contornos com a internet e com a facilidade de acesso as ferramentas de producdo,
publicagdo, cooperagdo e partilha de informagao”.

No entanto, a autora lembra que como no jornalismo participativo hd a
possibilidade de qualquer pessoa participar desse processo de producdo de noticias, o
que prevalece sdo as nocdes de “gatewatching”. Esse conceito de Axel Bruns (2005)

refere-se a participagdo do publico na sele¢do das informagdes publicadas.
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4. PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS

Segundo a Organizagao Mundial da Satde (OMS), o novo Coronavirus SARS-
CoV-2, causador da doenga covid-19, foi notificado pela primeira vez em dezembro de
2019 em Wuhan, na China. Ao final do mesmo més, o governo chinés deu alerta sobre o
surgimento do virus. A primeira morte pelo virus na China ocorreu em 11 de janeiro de
2020. Devido a facil transmissdo do virus, a OMS declarou emergéncia de satude
publica internacional, medida que j& havia sido tomada outras cinco vezes em
decorréncia de outras doengas como HIN1 em 2009, poliomielite e pelo ebola no ano
de 2014, em 2016 pela microcefalia associada ao zika e em 2019, novamente, pelo
ebola.

O Novo coronavirus ¢ uma familia de virus que causam infecc¢des respiratorias,
transmitida através das particulas lancadas pela tosse, espirro, ou contato de mucosas da
boca, nariz e olhos que estejam contaminados. Para evitar que mais pessoas se
contaminem, as medidas de prevencao sdo: mascara de protecdo, alcool gel, lavagem
correta das maos com a dgua e sabao e isolamento social.

Os casos de covid-19 foram se aumentando pelo mundo inteiro. No Brasil o
primeiro caso foi confirmado em 26 de fevereiro de 2020 em Sao Paulo, ja em 17 de
mar¢o o pais confirmou a primeira morte pelo virus, e esses casos tiveram uma
crescente no numero de vitimas no mundo inteiro. Em pouco mais de um més o Brasil
j& disparava no nimero de casos, atingindo 132 casos suspeitos de coronavirus em
monitoramento pelo Ministério da Saude. Segundo dados do site Painel Coronavirus,
divulgados em 26/11/2020, no Brasil ja sdo 6.204.220 casos confirmados e 171.460
obitos.

A pandemia tomou um propor¢do muito grande em todos paises, os casos foram

aumentando, tornando o Brasil um dos paises mais afetados pelo covid-19.
Segundo dados publicados em uma matéria do site UOL em abril de 2021, um estudo
realizado nos Estados Unidos indica que o contdgio do novo coronavirus ¢ muito maior
do que se imaginava, uma pessoa infectada pode contaminar e transmitir o virus para
5,6 pessoas.

Segundo Carvalho (2020), ap6s trés meses do primeiro caso, o pais passou a
ocupar a segunda posi¢ao entre os paises mais infectados do mundo em numero de
casos confirmados, atras apenas dos Estados Unidos, e a quarta posi¢do em niimero de

obitos pela doenca, atrds dos Estados Unidos, Reino Unido e Itélia.
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Segundo informagdes da obra “Jornalismo em tempos da Pandemia do Novo
Coronavirus”, esta ¢ a mais grave definicao possivel em termos de doencgas e contagio,
pois compreende o fato de a epidemia estar estendida a niveis mundiais, sendo assim
um dos maiores desafios sanitarios deste século.

Desde o inicio da pandemia, a esperanga ¢ por dias melhores e a noticia da
chegada da vacina contra o novo coronavirus era a mais aguardada por muitas pessoas.
Ainda em 2020 iniciaram os estudos cientificos para desenvolvimentos das vacinas.
Ainda no mesmo ano, paises europeus e os Estados Unidos receberam autorizag¢do para
uso emergencial das primeiras vacinas.

No Brasil, a autorizacdo veio por meio da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria no dia 17 de janeiro de 2021; neste dia, a primeira brasileira a se vacinar foi a
enfermeira Monica Calazans. Ja a primeira vacina produzida em territério nacional, a
“ButanVac” comegou a ser desenvolvida em 26 de marco de 2021 pelo Instituto
Butantan. Apds testes iniciais em animais, os resultados permitiram que o processo
pudesse prosseguir em estudos clinicos em humanos.

Em entrevista 8 BBC News Brasil, o presidente do instituto de pesquisa, Dimas
Covas, explica como ¢ realizado o processo de desenvolvimento da vacina. "E uma
vacina produzida em ovo embriondrio, mas ela se utiliza da estrutura basica de um
virus, de um virus que infecta aves, chamado Newcastle. Esse virus foi modificado
geneticamente e ele expressa a proteina S", explicou Covas. "S6 que essa proteina S ¢
uma super proteina S. Ela desenvolve imunidade de uma forma muito mais efetiva que
essas outras vacinas no mercado que usam a proteina S."

Se todo processo ocorrer bem, o Instituto promete disponibilizar 40 milhdes de
doses a partir de julho, atualmente o Instituto ja produz outra vacina a CoronaVac ¢
desenvolvida pelo Butantan em parceria com com o laboratdrio chinés Sinovac Biotech,
a vacina esta sendo aplicada na populacdo brasileira assim como vacina de Oxford, a
AstraZeneca, os primeiros lotes foram importados prontos para uso,além da produgao
local para acelerar a imunizagdo da populacao.

Antes mesmo da chegada das primeiras vacinas, o Ministério da Saude realizou
um planejamento na distribuicdo das vacinas. A imunizagdo ¢ realizada em etapas, foi
dividida por grupos. Na primeira fase, o foco da vacina¢do contra a covid-19 foi nos
trabalhadores da saude, comunidades indigenas e populagdo idosa com mais de 75 anos,
j& na segunda fase, o foco permanece sendo os idosos, com idades entre 60 a 74 anos.

Na terceira fase, as campanhas vao imunizar pessoas com comorbidades, como por
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exemplo que tem diabete, insuficiéncia cardiaca entre outras, pois apresentam maior
chance de complicacdes devido a covid-19. Por fim, na quarta fase, serdo vacinados os
professores, as forcas de seguranga e salvamento, os funcionarios do sistema prisional e
0S presos.

A vacinagdo no Brasil teve inicio em 17 de janeiro de 2021, quando o nimero
de obitos pela doenca ja era de 210 mil. Em atualizac¢do, no grafico abaixo, dados dos

numeros de pessoas vacinadas no Brasil at¢ 5 de maio de 2021.

Figura 1 - Dados de nlimeros de pessoas vacinadas no Brasil. Fonte: Our World in Data.

Vacinagéo
Fonte: Qur World In Data - Ultima atualizagdo: 2 dias atras

Total = E Brasil ~ Todo o periodo =
40 mi
30 mi
20 mi
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10 mi Pelo menos uma dose 31.265.483 14,8%

/—”‘ Totalmente vacinadas 14.920.206 7.1%
n |

31 de jan. 17 de fev. 10 de mar. 28 de mar. 18 de abr. 3 de mai
Pelo menos uma dose Totalmente vacinadas

Segundo Castro (2021) a chegada da vacina ndo ¢ garantia de que a vida volte
“ao normal”. Nas palavras da autora “temos que lidar, ainda, com algumas questdes
incontornaveis com relagdo as vacinas e a vacinagdo contra a covid-19”. Além das
questoes relacionadas a produgdo devido a falhas do governo federal, a autora considera
um problema a forma como o presidente Jair Bolsonaro lida com esse cenario, causando
rivalidade com alguns governantes devido as vacinas. “Entre farpas e acusagdes
trocadas, o presidente refor¢ou o discurso conspiracionista de que as vacinas produzidas
pelo laboratério Sinovac, em parceria com o Instituto Butantd (SP), deveriam ser vistas
com desconfianga pela populag@o por seu desenvolvimento com uma empresa chinesa”.

Nesse sentido, esse posicionamento de uma figura publica estd gerando
desinformacgao e falsas noticias em relagdo as vacinas e a polarizagdo politica faz com

que muitas pessoas optem por ndo se vacinar.
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Castro analisa a postura do presidente Jair Bolsonaro:

Nesse mesmo sentido, vem propagando rumores absurdos de que vacinas de
RNA podem alterar o codigo genético de humanos. Por fim, e ndo menos
importante, o presidente tem enfraquecido e deslocado o debate publico sobre
acesso as vacinas, afirmando que, em seu governo, as vacinas serdo tratadas
como uma questdo de escolha individual. Se a auséncia de politicas de
combate ao avango da pandemia, o negacionismo cientifico e o reforco de
teses conspiratorias marcaram os contornos da pandemia no Brasil, assim
também tem ocorrido com relagdo as vacinas. (CASTRO, 2021, ONLINE)

As vacinas estdo relacionadas em segundo lugar em assuntos de desinformagao

em torno do covid-19 como mostra o grafico abaixo, checado pelo site Aos Fatos.
Figura 2 - Grafico com os cincos assuntos de desinformag@o em torno da covid-19

A desinformacao em torno da
Covid-19

o

4.1. IMPACTOS DA PANDEMIA NO JORNALISMO

Segundo dados presentes na obra “Efeitos da Pandemia sobre o Jornalismo”
produzida pelo Media Talks by J & Cia, algumas industrias sofrerdo por mais tempo os
efeitos da pandemia e o jornalismo ¢ uma delas.

Para os autores da série desenvolvida pelo Media Talks by J & Cia, uma das
convicgdes ¢ a de que o novo coronavirus acelerou mudangas ja em curso no setor de
midia, diferentemente de outras industrias surpreendidas pela crise. E ainda comentam
sobre alguns dos efeitos da pandemia no jornalismo como a diminuicao de jornalistas

nas redagdes, eliminag¢do de publicagdes, impds obstaculos a liberdade de imprensa e
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cobrou celeridade na adaptacdo dos modelos de negdcio. Acelerou mudangas que ja
estavam em marcha, como a digitalizagdo, a migragdo das receitas publicitarias para as
plataformas digitais e a competi¢do por audiéncia com as redes sociais.

Na evolugdo, vencerdo os que se adaptarem mais rapidamente a esses tempos
dificeis, mas também recompensadores para o jornalismo de qualidade.

Segundo os autores, a crise veio lembrar a todos da importancia crucial do
jornalismo, seja ele praticado por grandes organizagdes tradicionais, novos veiculos
independentes, jornalistas cidaddos e profissionais freelancers. Dessa forma, o papel do
jornalismo ¢ de extrema importancia, ainda mais diante desse cenario de desinformagao
em relacdo a pandemia, ha muitas noticias falsas em que os profissionais jornalistas
trabalham para esclarecer e trazer a verdade, muitas inverdades em relagdo a vacina para
covid-19, sobre medicamentos utilizados para prevencdo, fake news em que grande
parte da populacao desinformada ainda acredita.

Eles ainda afirmam que acreditam firmemente que existe uma oportunidade real
de fortalecer e proteger o jornalismo de qualidade usando esse tremendo capital de
reputacao proporcionado pela covid-19.

Segundo a reportagem do MediaTalks houve um consumo notavel de noticias,
na medida que o virus se aproximava em cada pais. “Quando a Italia era o epicentro da
epidemia no mundo, 93% das pessoas no pais informaram-se sobre a situagao pelo uma
vez ao dia, dois em cada trés buscavam atualizac¢des varias vezes ao dia”.

O Brasil ¢ um dos paises que mais utilizam o WhatsApp. Segundo uma pesquisa
de 20202, 99% dos celulares do pais possuem o aplicativo. J4 um levantamento® da
Camara dos Deputados e do Senado Federal realizado em 2019 demonstrou que o
WhatsApp ¢ a principal fonte de informagdes dos brasileiros. Com tanta gente
compartilhando e consumindo noticias pelo aplicativo, cresce a preocupa¢do com o
compartilhamento de noticias falsas, também chamadas de Fake news. Por isso,
trataremos no préximo capitulo sobre este problema, cada vez mais comum em todo o

mundo e que traz desafios para o jornalismo profissional.

2 R7. “WhatsApp est4 instalado em 99% dos celulares no Brasil”. Disponivel em:
<https://noticias.r7.com/tecnologia-e-ciencia/whatsapp-esta-instalado-em-99-dos-celulares-no-brasil-
02032020>

3 Correio Braziliense. “WhatsApp ¢ a principal fonte de informagdo dos brasileiros, indica pesquisa”.
Disponivel em:
<https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/tecnologia/2019/12/10/interna_tecnologia,812946/wh
atsapp-e-a-principal-fonte-de-informacao-dos-brasileiros-indica-pes.shtml>
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5. FAKE NEWS

O termo fake news traduzido significa ‘“noticias falsas”. Sao conteudos
produzidos e distribuidos em meios de comunicagdo, seja no jornal impresso, televisao
ou midias sociais com inten¢do de enganar o leitor/telespectador, geralmente em busca
de ganhos financeiros ou politicos. Na maioria sao redigidas de maneira exagerada, com
informagdes erradas e com titulos chamativos, para incentivar o leitor a acessar o
material. No contexto de uma crescente polarizagdo politica, as midias sociais tornaram-
se um meio propicio na disseminagdo de fake news.

Patatt ¢ Rocha (2020) revelam que “o termo fake news estd cada vez mais
popular, embora a tradugdo seja “noticias falsas”, mas as interpretacdes quanto a este
fenomeno sdo cada vez mais amplas, com efeitos sociais bastante profundos, bem além
da possivel obviedade das palavras”

O autor Luis Felipe Miguel (2019) afirma que a mudanca no ambiente
informacional ¢ um dos fatores que compdem a crise da democracia. “Com a presenca
cada vez mais importante de noticias falsas, disseminadas por sistemas alternativos de
comunicag¢do, que fortalecem o sentimento de pertencimento a grupos politicos rivais e
solapam a possibilidade de um didlogo abrangente.”

Segundo Miguel (2019) no Brasil a preocupagdo com as fake news iniciaram a
partir das manifestagdes de junho de 2013, passando pela tumultuada -eleicao
presidencial de 2014, pois desde entdo ocorreu uma ampliacdo da polarizacdo politica,
pela preparacdo e deflagracdo do golpe de 2016 e, enfim, pela vitoria do candidato da
extrema-direita, Jair Bolsonaro, na elei¢ao presidencial de 2018. O autor relembra como
foi a candidatura do politico. “Bolsonaro, cuja candidatura foi alicer¢ada no uso
deliberado de mentiras veiculadas por midias sociais (em especial WhatsApp e
Youtube) e que recusou qualquer tipo de debate ao longo da campanha, transformou-se
no emblema local de uma nova era, na qual o jornalismo profissional ¢ marginalizado e
o lider politico se relaciona de forma imediata com uma multidao ndo mais de cidadaos,
mas de “seguidores”, usando um discurso que ndo ¢ desafiado por qualquer checagem
factual, muito menos por discursos opostos — tal como Donald Trump, que é uma
inspiragdo Obvia para a estratégia politica que adotou”.

O autor ainda acrescenta: "A polarizacdo leva a reducao da possibilidade de
debate entre grupos politicos concorrentes e, por isso, ¢ um componente presente na

definicao de fake news.
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Para o historiador americano Robert Darnton, as noticias falsas sempre
existiram, ele relembra um caso de noticia falsa ja no século 6. “Procépio foi um
historiador bizantino do século 6 famoso por escrever a histéria do império Justiniano.
Mas ele também escreveu um texto secreto, chamado “Anekdota”, e ali espalhou “fake
news”, arruinando completamente a reputacao do imperador Justiniano e de outros. Era
bem similar ao que aconteceu na campanha eleitoral americana.

Segundo Motter e Cruber (2020), as noticias falsas existem ha muito tempo, mas
as manipuladas e difundidas com influéncia politica sdo as mais recentes. As autoras
comentam que a expansdo da internet, principalmente as redes sociais, as fake news sao

disseminadas com uma velocidade maior tomando uma propor¢do mundial.

5.1. O DESAFIO DO JORNALISMO NO COMBATE AS FAKE NEWS
RELACIONADAS AO NOVO CORONAVIRUS

A pandemia estd sendo um desafio para todas as areas e no jornalismo ndo ¢
diferente, pois nesse cendrio ha um trabalho arduo no combate as fake news. Para os
autores Bounegru, Gray, Venturini e Mauri (2017) ndo ¢ possivel compreender o
significado das fake news fora do ambiente online e digital: “As noticias falsas podem
ser consideradas ndo apenas em termos da forma ou conteudo da mensagem, mas
também em termos de infraestruturas mediadoras, plataformas e culturas participativas
que facilitam a sua circulac¢do”.

Segundo dados do site Aos Fatos em parceria do Facebook divulgado em 2020,
o tema saide em especial a pandemia estava em destaque entre os outros assuntos
relacionados a desinformacao. Das 517 checagens publicadas, 249 (48,2%) abordaram o

tema, sendo 243 sobre covid-19 como mostra o grafico abaixo.*

*Aos Fatos. Desinformagdes sobre mortalidade e vacina contra covid 19
https://www.aosfatos.org/noticias/desinformacoes-sobre-mortalidade-e-vacina-contra-covid-19-foram-as-
mais-populares-em-2020/


https://www.aosfatos.org/noticias/desinformacoes-sobre-mortalidade-e-vacina-contra-covid-19-foram-as-mais-populares-em-2020/
https://www.aosfatos.org/noticias/desinformacoes-sobre-mortalidade-e-vacina-contra-covid-19-foram-as-mais-populares-em-2020/
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Figura 3 - Grafico dos cinco temas da desinformagado de 2020 verificados pelo “Aos

Fatos”

Os temas da desinformac¢ao em 2020

Mais apareceraim nas pecas cnecada:

243 pegas sobre Coronavirus

o

De acordo com a Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), 51% da
populacdo mundial esteve conectada a rede mundial de computadores em 2019, o
equivalente a 4,1 bilhdes de pessoas (Global ICT Developments, 2019). Em termos
probabilisticos estamos mais suscetiveis as Fake news e estas sdo capazes de grandes
feitos — um negécio milionario, conforme destaca Azevedo (2018).

As fake news tomam uma propor¢ao ainda maior em periodo de politica, um
estudo realizado pela Universidade de Oxford no Reino Unido revela que houve um
aumento no numero de nagdes que usaram informagdes falsas para se promover. Em
2019, foram 70 paises que fizeram uso inapropriado de campanhas politicas de
desinformagao para desacreditar a oposi¢do. Em comparagao ao ano de 2017, que eram
apenas 28, houve um crescimento de 150%.

Frias Filho (2018) considera que uma educacdo basica de qualidade estimula o
discernimento nas escolhas de leituras e na forma de absorvé-las. Além disso, o autor
acredita que “a imprensa profissional tenha uma grande responsabilidade neste aspecto,

devendo utilizar critérios cada vez mais rigorosos para apurar e publicar noticias.”



30

5.2. APURACAO JORNALISTICA

A apuracao jornalistica ¢ um passo muito importante no processo jornalistico,
inicia-se com a reunido de pauta, ¢ nesse momento que o tema ¢ definido, pelo grau de
importancia e relevancia social, sdo apresentadas as informagdes iniciais sobre a matéria
a ser desenvolvida, possiveis fontes para entrevista e outros elementos essenciais para
uma producao bem elaborada.

Alsina (2009) afirma que o jornalista ndo deve deixar para o publico margens de

duvidas. Segundo o autor, ¢ papel do jornalista apurar cada contradig@o entre as fontes,
até que reste apenas um relato em que se possa confiar.
Bahia (1990), comenta que a apuracdo ¢ tdo importante para noticia, quanto a noticia ¢
para o jornalismo. Nessa fase, alguns pontos essenciais sdo expostos como: tema, data e
hora, fontes e possiveis locais de entrevistas, durag¢do e local de divulgacao, entre outros
elementos necessdrios para seguir no processo de apuracdo em campo, onde sera
desenvolvido o lead que corresponde as perguntas: O qué? Quem? Onde? Quando?
Como? Por qué?) essas perguntas estardo em matéria de acordo com grau de
importancia. Por tanto toda a matéria antes de ser publicada passa por esse processo
jornalistico para que o trabalho final seja de qualidade e veracidade, elementos como
esses ndo sao encontrados em uma fake news, por isso ¢ preciso o leitor estar atento
antes do compartilhamento de uma noticia.

Muitas dessas noticias falsas sdo compartilhadas por falta de conhecimento,
desinformagdo e até mesmo pelas pessoas ndo saberem como checar a veracidade da
noticia antes de repassar. Segundo a pesquisa’ realizada em 2018 pelo Instituto de
Tecnologia de Massachusetts revela que as noticias falsas sdo 70% mais compartilhadas
que as noticias verdadeiras. Com a pandemia, essas fake news aumentaram ainda mais,
de acordo com dados de um estudo realizado pela Avvaz® em 2020, nove em cada dez
brasileiros entrevistados no pais viram pelo menos uma informacdo falsa sobre a
doenca, ¢ sete em cada dez brasileiros entrevistados acreditaram em, ao menos, um
conteudo desinformativo sobre a pandemia. Dessa forma o profissional teve que

encontrar caminhos que pudessem minimizar esse problema.

SEstadio. Disponivel em: <https:/ciencia.estadao.com.br/notic
ias/geral/fake-news-se-espalham-70-mais-rapido-que-as-noticias-verdadeiras-diz-novo-
estudo,70002219357>.

6 Avaaz. Disponivel em:<https://secure.avaaz.org/campaign/po/brasil_infodemia coronavirus/>.


https://ciencia.estadao.com.br/notic
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5.3. OPORTUNIDADES PARA O JORNALISMO DIANTE DAS FAKE NEWS

Diante do atual cenério de proliferacio de fake news nas redes sociais, a
alternativa encontrada pelo jornalismo profissional e o6rgdos de satde ¢ a de esclarecer
cada vez mais noticias falsas de maneira que possam combater a sua proliferagdo, pois
com o aumento da tecnologia os conteudos circulam na internet numa velocidade muito
maior. Quando uma pessoa ndo compreende algo, muitas vezes acaba por compartilhar
fake news e em alguns casos sem mesmo saber que se trata de uma inverdade.

Com isso, 6rgdos da satde e meios de comunica¢do passaram a disponibilizar
ainda mais meios para esclarecimento da sociedade. O Ministério da Satde brasileiro
desenvolveu uma campanha que recolhe duvidas por meio de redes sociais e verifica
com médicos e cientistas as informacgoes, esclarecendo boatos falsos.

Segundo o Portal Imprensa’, o problema das noticias falsas abre uma
oportunidade para que o jornalismo de qualidade se destaque e para que empresas
jornalisticas reforcem e ampliem a confiabilidade em suas marcas. O autor ainda
comenta que a checagem de fatos de forma transparente e desmentidos de fake news sao
importantes no esfor¢o das redagdes de reconquistar e manter a confianga do usuario.

Nos ultimos anos foram langadas no mundo inteiro iniciativas por empresas
jornalisticas e de tecnologia, além de organizagdes independentes. Algumas delas foram
criadas com o objetivo especifico de lidar com elei¢des, enquanto outras tém uma
atuacdo mais abrangente. Alguns exemplos:

BuzzFeed embarcou numa iniciativa de peso para identificar e desmentir fake
news e desinformacgao, além de buscar chamar atencao para o tamanho do problema. A
cobertura inclui reportagens sobre sites que permitem a criacdo de noticias falsas e
campanhas de desinformagdo durante as elei¢des no Reino Unido.

Les Décodeurs, do jornal francés Le Monde, busca desenvolver ferramentas
para automatizar a deteccao de noticias falsas. Segundo um artigo no Digiday, “o plano
¢ desenvolver um banco de dados para expor boatos que também incorpore informagdes
sobre quais sdo os sites de fake news e quais sdo confidveis, acessados através de

extensdes para navegadores como Google Chrome e Firefox™.

7 Portal Imprensa. Como a ‘fake news’ vai salvar o jornalismo. Disponivel em:
<https://portalimprensa.com.br/imprensa+educa/conteudo/82109/como+a+tfake+news+vait+salvar+o+jorn
alismo>. Acesso em: 3 jul. 2021.
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Alguns veiculos de comunicagdo, como Portal G1 da Globo e Jornal Estado de
Sdo Paulo, encontraram nas fake news uma oportunidade de ter uma maior
confiabilidade do publico ao esclarecer os fatos duvidosos, desmentindo as noticias
falsas que surgem nas redes sociais. Essa ¢ uma maneira de impedir que essa falsa
noticia circule por mais tempo.

Um exemplo ¢ o “Fato ou Fake”, servico de monitoramento e checagem de
conteudos duvidosos do G1, que esclarece o que ¢ falso ou verdadeiro em mensagens

disseminadas pela internet.

Figura 4 - Imagem do site Fato ou Fake do Gl

X & glglobo.com/fato-ou-fake/ S |

’ :
O que é #FATO ou
#FAKE sobreo
coronavirus

Videos, dudios e posts tém viralizado nas redes sociais.
Confira as checagens.

O Fato ou Fake do G1 explica boatos em videos curtos e esclarece o porqué de

ser falso, como na imagem a seguir:
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Figura 5 - Videos do site Fato ou Fake, do G1

c 8 gl.globo.com/fato-ou-fake/

O QUE DIZ O BOATO: E #FAKE que bichos podem

: ser vistos se movendo ao
colocar mascaras novas no
vapor d'agua

H4 & horas — Em G1 Fato ou Fake

E #FAKE que bichos podem
ser vistos se movendo ao
colocar mascaras de
protecao novas sobre o
vapor d'agua

Video viral que faz experimento com vapor
espalha versdo de que seres vivos estdo
presentes nos equipamentos sem uso e
entram no corpo. Especialistas refutam
imagens. A pedido do G1, equipe do
Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas fez
experiéncia em laboratorio e diz que o que
aparece sao fibras de tecido.

SCARA E SEGURA

Ha & horas — Em CoronaVirus

J& o Estaddo Verifica é o nucleo de checagem de fatos do Jornal O Estado de
Sao Paulo. O jornal utiliza da pagina no Facebook e o seu proprio site para esclarecer
fatos de desinformacao sobre o novo coronavirus, como pode ser visto nas imagens a

seguir:
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Figura 6 - Publicacdo do Estaddo Verifica

C & facebook.com/estadao/posts/5388614494486902 SO .
7 _ L1]
0 - o o P = + o &0-
Pagina inicial Sobre Fotos  Videos Mais » 1l Curtiu Q s

Estaddo @ .
22 de abril - @
#ESTADAO VERIFICA: Lista que circula no WhatsApp e nas redes

sociais tem cidades que registraram sim obitos causados pelo
coronavirus em marco

J& s30 52 cidades com zero casos de morte por virus
chinés, gracas a Ivermectina e Hidroxicloroquina no
tratamento precoce. #AxelGrael queremos tratamento
precoce nos postos de saude!

Cidades onde o Tratamento Precoce esta sel
disponibilizado:
“01) Porto Seguro (BA);
_ _ ESTADAD it
o7 Ratweats 3 Tweets corm conmint rtica VERIFICAGS

POLITICA.ESTADAO.COM.BR

E falso que 52 municipios tenham zerado mortes por
covid-19 ao adotarem ‘tratamento precoce’

- Q 2,3 mil 766 comentarios 1 mil compartilhamentos C’J

Figura 7 - Pagina na web do Estadao Verifica

PUBLICIDADE
= EsTADﬁU ﬁ Politica broadcast
U CTIECAZENI, 1135 ANdnsaimus Us DUALUS
Estaddo Verifica enviados com maior frequéncia.

18 de maio de 2020 | 16h446

poutica | § W

Veja todas as
checagens sobre
coronavirus

publlcadas pelO Desde janeiro de 2019, o Estado Verifica

Estadﬁ() Verifica éslgnatarlo do cadigo de principios
estabelecidos pela International Fact
Checking Network (IFCN). Isso significa

gue trabalhamos respeitando os seguintes

Confira os boatos sobre a covid-19 que
circulam nas redes sociais e no WhatsApp

Alessandra Monnerat compromissos: apartidarismo e

17 de margo de 2020 | 13h07 imparcialidade; transparéncia em relagio
afontes, financiamento e metodologia: e
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5.4. COMO IDENTIFICAR FAKE NEWS

No Brasil, devido ao crescimento de noticias falsas, um guia foi criado pelo
Comité Gestor da Internet no Brasil em 14 de agosto de 2018, disponibilizado de forma
gratuita na internet. A ferramenta auxilia o leitor a identificar fake news. Quando
langado, tinha como foco o processo eleitoral com o intuito de combater a
desinformacao e a disseminagdo de noticias falsas. O guia, denominado como “Internet,
Democracia e Eleigdes”, apresenta algumas dicas que ajudam a identificar e clicar em
informagdes encontradas na internet. As orientagdes do guia sdo:

1. Desconfie de titulos bombaésticos
Pense antes de clicar;

Verifique as fontes
Duvide de informagdes compartilhadas sem referéncias

Na davida, nao compartilhe;

AN O

Nao se cale.

As fake news possuem caracteristicas proprias, o que pode ajudar o leitor na hora
de identifica-las. Elas s3o caracterizadas por: serem sensacionalistas, apelo pelo
compartilhamento, distor¢do da data do ocorrido, fontes ndo confiaveis, links suspeitos
e os titulos sdo chamativos. E engana-se quem acha que as fake news sdo feitas s6 em
formato de texto: elas podem ser disseminadas também por fotografias e videos.

Motter e Cruber (2020) listam os tipos de informagdes falsas:

e Junk news: termo usado para designar informagdes de baixa qualidade, sem

interesse publico e com teor sensacionalista.

e Desinformacio: producdo e difusdo proposital de informagdes falsas, com
uma intengado por tras da acao deliberada.

e Misinformation: difusdo de noticias falsas por engano ou ingenuidade sem a
inten¢do de causar desinformacao.

e Satira ou parodia: trabalho critico sobre algo ou alguém por meio da ironia,
da ridicularizacdo. A satira se faz desde a antiguidade e, geralmente, tem
elementos que deixam clara a sua inten¢do de exagerar ou inventar fatos,
embora muita gente ndo consiga identificar esses elementos.

e Hoax: informacdo falsa, fabricada, que tenta usar técnicas para encobrir a

falsidade e se passar por verdade, como, por exemplo, as montagens
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fotograficas. Ao contrario da desinformagdo, o hoax geralmente ndo tem
intengdo de influéncia ou manipulagdo politica. Um exemplo de aplicagdo
hoax sdo as brincadeiras de 1° de abril.

e Deepfake: ¢ uma técnica de sintese de imagens ou sons humanos baseado em
inteligéncia artificial. E usada para combinar uma fala e um som existente. As
deepfakes sdo usadas para fazer montagens com famosos e politicos,
substituindo rostos e vozes e videos realistas.

O guia Internet, Democracia ¢ Elei¢des afirma: “Existem varias formas de
checar informagdes por meio de técnicas empregadas pelo jornalismo ha muitos anos. A
principal € buscar dados oficiais ou as pessoas ou institui¢des diretamente envolvidas
nos fatos para que possam relata-los ou comprova-los”.

Outro meio de checagem de informagdes, de forma rapida e de confianga sdo as
agéncias jornalisticas especializadas na checagem de informagdes. Ja existem varias
delas atuando no Brasil, como a Agéncia Lupa e a Aos Fatos, consideradas pioneiras no
ramo.

A agéncia Lupa atua no mercado desde 2015, realizando checagens para
diferentes veiculos de comunicacao interessados na veracidade de determinadas
noticias. A metodologia utilizada pela agéncia ¢ a de analisar diariamente o que ¢ dito
por politicos, celebridades e lideres sociais em meios de comunicagdo e a partir disso
selecionar as frases que se encaixem nos critérios de relevancia para realizar as
checagens. Como exemplo: assuntos que tenham ganhado destaque na internet ou
imprensa recentemente ou assuntos de interesse publico.

Aos Fatos analisa declaracdes de politicos e autoridades para descobrir se ha
veracidade no que dizem. A escolha dessas declaragdes também se da por meio de
critérios que tratem de temas de relevancia social. Essas andlises sdo feitas por um
repérter ¢ um editor que as classificam por: verdadeira, exagerada, imprecisa,
insustentavel ou falsa.

Caroline e Rocha comentam que a esta questdo especifica da imprensa € possivel
acrescentar uma medida que ganha espago nos portais de noticias: as areas destinadas a
checagem de fatos — fact-checking, outra expressao em inglés que se popularizou no
meio jornalistico.

Segundo Prado e Morais (2018), o trabalho de fact-checking, consiste em

“selecionar uma frase exatamente como ela foi dita por alguém que tenha algum
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impacto ou relevancia na sociedade e atestar seu grau de veracidade, normalmente com

dados de bancos de dados oficiais e especialistas”.
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6. METODOLOGIA

A presente pesquisa tem como tema as fake news em tempos de pandemia. A
delimitagdo estd em compreender a reacdo dos jornais frente a disseminagdo de fake
news sobre o novo coronavirus nas redes sociais. O problema da pesquisa estd em
compreender como o jornal Didrio de Santa Maria lida com as fake news relacionadas a
pandemia do novo coronavirus nos comentarios de suas redes sociais. O objetivo geral ¢
compreender como o jornal Diario de Santa Maria trata as fake news na tematica
"pandemia do novo coronavirus" na se¢do de comentarios da sua pagina do Facebook.

Esta é uma pesquisa de abordagem qualitativa e utiliza o estudo de caso (a
pagina de Facebook do jornal Didrio de Santa Maria) e a analise de contetido como
metodologia. Por se tratar de coleta de dados por observacdo seguida de andlise de
conteudo, a pesquisa ¢ do tipo descritivo. De acordo com Gil (2008), as pesquisas deste
tipo tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. O autor
comenta que sao inumeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo € uma
de suas caracteristicas mais significativas estd na utiliza¢do de técnicas padronizadas de
coleta de dados. Sao incluidas neste grupo as pesquisas que t€m por objetivo levantar as
opinides, atitudes e crengas de uma populagao.

Para a coleta de dados, foi utilizada a técnica de observacao. De acordo com Gil
(2008), a observacao constitui elemento fundamental para a pesquisa, pois além de ser
aplicada na formula¢do do problema, passando pela constru¢do de hipdteses, coleta,
analise e interpretagdo dos dados, essa técnica desempenha papel imprescindivel no
processo de pesquisa. Entretanto, ¢ na fase de coleta de dados que o seu papel se torna
mais evidente.

A observacdo ¢ sempre utilizada nessa etapa, conjugada a outras técnicas ou
usada de forma exclusiva. Por ser utilizada, exclusivamente, para a obtencdo de dados
em muitas pesquisas, € por estar presente também em outros momentos da pesquisa, a
observacao chega mesmo a ser considerada como método de investigacao.

Utilizou-se também o modelo de estudo de caso que, de acordo com Yin (2005)
citado por Gil, ¢ um estudo empirico que investiga um fendmeno atual dentro do seu
contexto de realidade, quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto nao sao

claramente definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes de evidéncia.
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O estudo de caso vem sendo utilizado com frequéncia cada vez maior pelos
pesquisadores sociais, visto servir a pesquisas com diferentes propdsitos, entre eles o
ato de descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita determinada
investigagao.

O processo metodoldgico foi organizado em etapas. O primeiro passo foi uma
pesquisa por fake news bastante comuns na internet com a tematica “pandemia do novo
coronavirus”. As buscas foram feitas em sites de fact-checking como Fato ou Fake, Aos
Fatos, Agéncia Lupa, por se tratarem de meios jornalisticos que tem como objetivo
desmentir fake news. Em seguida, foram pesquisadas, selecionadas e listadas doze das
principais fake news encontradas e classificadas como recorrentes sobre o novo
coronavirus (Quadro 1). Dessa forma, essas buscas nestes sites de verificagdo de

noticias serviram como ponto de partida no momento de andlise do objeto de pesquisa.

Quadro 1 - Lista de fake news recorrentes sobre a pandemia do novo coronavirus

1) Remédios do kit Covid usados no tratamento para prevengio do covid-198

Ivermectina e Hidroxicloroquina usados para tratamentos de outras doengas como
tratamento de lombriga, piolhos, artrite reumatica e malaria vém sendo utilizados por pessoas
como medicamentos que previnem contra o covid-19. O presidente Jair Bolsonaro € uma das
pessoas que defende esse “kit covid”. Porém ndo ha nada comprovado sobre a eficacia
desses medicamentos para essa finalidade, pelo contrario, ha indicios que o uso exagerado
de ivermectina causa lesdes graves no figado levando em alguns casos a necessidade de

transplante.

2) O novo coronavirus veio do morcego®
Apesar dessa informagéao circular nas midias sociais, ndo ha nenhuma comprovagao
cientifica de que o virus tenha vindo de animais. Segundo a OMS, investigagdes sobre a

causa do coronavirus ainda estdo em andamento.

3) Vacina contra covid-19 pode colocar um microchip no corpo°
A mensagem circula no WhatsApp de que a pessoa imunizada pode ter um microchip
inserido no corpo para colher a identidade biométrica. Porém ndo ha nem nunca teve

nenhuma vacina com microchip.

8https://www.em.com.br/app/noticia/internacional/bbc/202 1/03/23/interna_internacional,1249528/corona
virus-chefes-de-utis-ligam-8216-kit-covid-8217-a-maior-risco-de.shtml

? https://oglobo.globo.com/sociedade/coronavirus/oms-diz-que-covid-19-veio-de-morcego-mas-ainda-
nao-sabe-qual-animal-transmitiu-aos-humanos-24416897

10 https://ndmais.com.br/saude/conheca-as-fake-news-sobre-covid-19-que-mais-preocupam-a-
comunidade-medica/



https://oglobo.globo.com/sociedade/coronavirus/oms-diz-que-covid-19-veio-de-morcego-mas-ainda-nao-sabe-qual-animal-transmitiu-aos-humanos-24416897
https://oglobo.globo.com/sociedade/coronavirus/oms-diz-que-covid-19-veio-de-morcego-mas-ainda-nao-sabe-qual-animal-transmitiu-aos-humanos-24416897
https://ndmais.com.br/saude/conheca-as-fake-news-sobre-covid-19-que-mais-preocupam-a-comunidade-medica/
https://ndmais.com.br/saude/conheca-as-fake-news-sobre-covid-19-que-mais-preocupam-a-comunidade-medica/
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4) TermAémetros infravermelhos causam doencas no cérebro’
A mensagem que circula nas redes sociais de que os termdmetros infravermelhos
podem causar doengas no cérebro de usuarios ja foi desmentida pela Anvisa, que afirma que

muitas vezes a temperatura € medida no pulso o local correto € na cabeca.

5) Vitamina C e agua quente com limdo como prevengio contra o novo coronavirus '?
Essa fake news trata-se de um texto compartilhado nas redes sociais escrito e
assinado por uma estudante de medicina chamada Laila Ahmadi, no qual ela recomenda o
uso de vitamina C e agua morna com limdo como prevengéo ao covid-19. O texto foi publicado
no Facebook no dia 04 de margo de 2020 e ja havia sido compartilhado por 1,5 mil pessoas. O
Ministério Saude alerta que o uso excessivo de vitamina c, assim como qualquer outro

medicamento pode causar danos a saude.

6) Fake news sobre o uso de mascaras '3

A falsa informagéao relacionada ao uso de mascaras trata-se de um video que circula
nas redes sociais em que um homem que se apresenta como médico em Belo Horizonte,
afirma que a mascara de protecdo usada contra coronavirus aumenta a taxa de CO2 no
cérebro, eleva o risco de trombose e altera a flora da boca e do intestino. A informacao foi
classificada como fake pelo G1, o site analisa informacgdes e as classifica como fato ou fake

em busca esclarecer falsas noticias que circulam nas redes sociais.

7) Caixoes vazios estariam sendo enterrados vazios no Amazonas '*

Uma postagem no Facebook em que questionava o numero de mortes pelo covid-19
no Brasil, sugerindo que alguém-governantes, cientistas, imprensa- estaria exagerando na
gravidade da pandemia, para “causar panico na populacdo”. A postagem estava
acompanhada de uma imagem com caixdes vazios, essa publicagao foi compartilhada 800 mil

vezes no facebook.

8) Vacina contra covid-19 pode causar danos irreversiveis ao DNA humano'®

O texto enganoso escrito pelo advogado e ativista Robert F. Kennedy, em circulagdo
no WhatsApp, diz que a vacina contra covid-19 pode causar danos ao DNA humano. Segundo
Aos Fatos, Especialistas explicaram que o genoma manipulado nesses casos é o do virus,
nao o humano, e que essas imuniza¢des apenas ajudam o sistema imunoldgico a reconhecer

e combater as infecgbes causadas por esse virus.

9) Fake news sobre o uso vinagre para prevengio do coronavirus '

" https:/g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2020/08/17/e-fake-que-termometro-
infravermelho-cause-dano-a-glandula-pineal.ghtml

12 https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/03/04/verificamos-vitamina-coronavirus/

13 https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2020/11/03/e-fake-que-uso-de-mascara-aumenta-
taxa-de-co2-no-cerebro-e-risco-de-trombose-e-altera-flora-da-boca-e-do-intestino.ghtml

' https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/04/23 /verificamos-caixoes-vazios-amazonas/

'3 https://www.aosfatos.org/noticias/nao-e-verdade-que-vacina-contra-covid-19-cause-dano-irreversivel-
ao-dna-humano/



https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2020/08/17/e-fake-que-termometro-infravermelho-cause-dano-a-glandula-pineal.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2020/08/17/e-fake-que-termometro-infravermelho-cause-dano-a-glandula-pineal.ghtml
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/03/04/verificamos-vitamina-coronavirus/
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2020/11/03/e-fake-que-uso-de-mascara-aumenta-taxa-de-co2-no-cerebro-e-risco-de-trombose-e-altera-flora-da-boca-e-do-intestino.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2020/11/03/e-fake-que-uso-de-mascara-aumenta-taxa-de-co2-no-cerebro-e-risco-de-trombose-e-altera-flora-da-boca-e-do-intestino.ghtml
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/04/23/verificamos-caixoes-vazios-amazonas/
https://www.aosfatos.org/noticias/nao-e-verdade-que-vacina-contra-covid-19-cause-dano-irreversivel-ao-dna-humano/
https://www.aosfatos.org/noticias/nao-e-verdade-que-vacina-contra-covid-19-cause-dano-irreversivel-ao-dna-humano/
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Em um video que circula nas redes sociais, um homem que se apresenta como Jorge
Gustavo, "quimico autodidata" faz afirmagdes enganosas que a melhor maneira de se prevenir
contra 0 novo coronavirus é limpar as maos com vinagres, pois € mais eficaz que o alcool gel
que nao tem acgao antisséptica e desinfetante. Aos fatos, realizar a checagem do fato afirma.
“Néo ha evidéncias de que limpar as mdos com vinagre seja indicado na preven¢cado ao novo
coronavirus. Especialistas alertam, inclusive, que o uso do produto por causar queimaduras na

pele e sua concentragao alcodlica € inferior a necessaria para deter virus e bactérias.”

10) O virus causador da covid-19 foi criado em laboratério'’
E comum o aparecimento de diversas teorias para tentar explicar a origem de uma
nova pandemia. Com a pandemia do novo coronavirus nao foi diferente. Uma destas afirma

que o virus causador da covid-19 foi criado em laboratério.

11) Fake news afirma que prefeituras e médicos que diagnosticam casos de covid-19 ou
atestam obitos pela doenga recebem dinheiro por cada paciente'®

Circula nas redes sociais um video em que um homem diz que "para cada diagndstico
de Covid, a prefeitura embolsa R $8 mil do governo federal, R $1 mil para o médico que da o

diagndstico". E para cada ébito, afirma, a prefeitura recebe R $18 mil.

12) Novo coronavirus nio resiste ao calor e altas temperaturas'®

Circula pelas redes sociais uma mensagem que diz que 0 novo coronavirus nao
resiste ao calor e que "temperaturas de 26°C ou 27°C ja matam o dito cujo". O Ministério da
Saude também classifica a mensagem como "falsa" e reitera que nao é possivel afirmar que o
virus morre a uma temperatura de 26°C ou 27°C "uma vez que no corpo humano o virus tolera

uma temperatura de pelo menos 36°C". O 6rgao pede que ela ndo seja compartilhada.

Apos a compilagdo de doze das principais fake news sobre a pandemia do novo
coronavirus, o proximo passo foi realizar coletas de postagens na pagina do Facebook
do jornal Didrio de Santa Maria, objeto de pesquisa. Para restringir as pesquisas, as
buscas foram feitas pelas principais palavras-chave relacionadas a tematica:

coronavirus, vacina, pandemia.

' https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2020/02/28/e-fake-mensagem-em-video-que-diz-que-alcool-
gel-nao-funciona-como-forma-de-prevencao-contra-o-coronavirus.ghtml

17 https://www.sanarmed.com/fake-news-covid-19-foi-criado-em-laboratorio

'8 https:/g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2021/04/15/e-fake-que-prefeituras-e-medicos-
que-diagnosticam-casos-de-covid-19-ou-atestam-obitos-pela-doenca-recebem-dinheiro-a-mais-por-cada-
paciente.ghtml

' https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2020/03/18/e-fake-que-novo-coronavirus-nao-resiste-ao-
calor-e-a-temperatura-de-260c-ou-27oc.ghtml



https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2020/02/28/e-fake-mensagem-em-video-que-diz-que-alcool-gel-nao-funciona-como-forma-de-prevencao-contra-o-coronavirus.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2020/02/28/e-fake-mensagem-em-video-que-diz-que-alcool-gel-nao-funciona-como-forma-de-prevencao-contra-o-coronavirus.ghtml
https://www.sanarmed.com/fake-news-covid-19-foi-criado-em-laboratorio
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2021/04/15/e-fake-que-prefeituras-e-medicos-que-diagnosticam-casos-de-covid-19-ou-atestam-obitos-pela-doenca-recebem-dinheiro-a-mais-por-cada-paciente.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2021/04/15/e-fake-que-prefeituras-e-medicos-que-diagnosticam-casos-de-covid-19-ou-atestam-obitos-pela-doenca-recebem-dinheiro-a-mais-por-cada-paciente.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2021/04/15/e-fake-que-prefeituras-e-medicos-que-diagnosticam-casos-de-covid-19-ou-atestam-obitos-pela-doenca-recebem-dinheiro-a-mais-por-cada-paciente.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2020/03/18/e-fake-que-novo-coronavirus-nao-resiste-ao-calor-e-a-temperatura-de-26oc-ou-27oc.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2020/03/18/e-fake-que-novo-coronavirus-nao-resiste-ao-calor-e-a-temperatura-de-26oc-ou-27oc.ghtml
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Além das palavras-chaves, também foram utilizados filtros temporais: foram
selecionados os anos de 2020 e 2021, mas nao foi possivel filtrar por més, dessa forma
os meses analisados foram os limitados pela pagina.

Para cada palavra-chave foram encontradas em média 50 postagens, totalizando
150. As pesquisas foram feitas até onde a pagina do jornal permitiu. Apds a lista de
resultados de busca, foram analisados os titulos das matérias nas postagens, para se
observar se realmente eram sobre a temadtica da pesquisa, pois havia outras postagens na
categoria “pandemia”, mas que ndo se encaixavam para a presente pesquisa.

Foram analisadas em média 130 postagens e lidos comentarios de leitores em
cada postagem, para identificar se haviam noticias falsas. As fake news encontradas
foram comparadas com a lista inicialmente apurada de fake news “recorrentes” sobre a
pandemia (Quadro 1). Desta lista, foram encontradas quatro fake news que se repetiram
nos comentarios de leitores.

Em seguida, foram selecionadas as publicagdes que continham comentarios com
fake news de leitores. Foram realizadas reprodugdes das publicacdes e também dos
comentarios em cada publicacao.

Na fase de analise, foi feita uma descricdo de cada comentario com fake news.
Para isso, foi analisado o conteudo do comentario, confrontado este conteido com a
lista das 12 fake news previamente elencadas, definida uma categoria de fake news que
aquele comentario se encaixa, uma explicacdo do porqué que aquele comentario pode
ser considerado uma fake news, e finalmente foi observado e descrito se o comentério
com fake news teve algum tipo de reagdo do jornal Didrio de Santa Maria.

Por fim, foi feita uma reflex@o sobre como o jornal Didrio de Santa Maria reage
frente as fake news compartilhadas pelos leitores, buscando-se compreender se o jornal

explora esta oportunidade para se fazer jornalismo.



7. COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para a descricdo dos dados coletados e da analise, serdo mostradas as
reprodugdes das postagens do Diario de Santa Maria e, para cada postagem, serdo
mostradas as reproducdes dos comentarios com fake news naquela postagem. Apos cada

comentario, serda mostrada uma tabela com a descricdo do respectivo comentario e a

analise que cabe naquele contexto.

7.1. POSTAGEM 1

Titulo: Santa Maria ultrapassa marca de 11 mil casos de coronavirus.

Data: 21 de dezembro de 2020.

Figura 8 - Reproducdo da postagem 1
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Ocupacao de leitos de UTI chegou a 88,2%, maior patamar dos
ultimos 10 dias
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DIARIOSM.COM.ER

Santa Maria ultrapassa marca de 11 mil casos de
coronavirus

Q'-_.-" 897 143 comentarios 159 compartilhamentos




7.1.1. Comentario 1 da postagem 1

Figura 9 - Reproducao do comentario 1 da postagem 1

&

Ricardo Borchhardt
QJue hipocrisia pra ganhar dinheiro, essas uti e hospital

sempre foram entupido de gente. Parem com essa
propaganda em cima desse virus. Dengue ja matou
muito mais gente e ndo teve essa midia em cima. 5e os
cadaver de covid ndo desse 18 mil cada pra prefeitura

eles tavam nem ai pra isso.

Curtir - Responder - 21 sem

> 2 respostas

Qs

Quadro 2 - Andlise do comentario 1 da postagem 1
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recebem
dinheiro com as

mortes por
Covid

recursos financeiros destinados
ao enfrentamento da covid-19
obedece a uma série de
critérios, ndo sendo por registro
de mortes ou por caso
diagnosticado pelo estado ou
municipio".

. REACAO DO
0}
CATEGORIA FAKE NEWS POR QUE E FAKE NEWS? JORNAL DSM
Manipulagao Fake news de O Ministério da Saude Nenhuma
politica que prefeituras | esclarece que "a distribuicdo de reacao

7.1.2. Comentario 2 da postagem 1

Figura 10 - Reprodugao do comentario 2 da postagem 1

(¢

Paulo Silva

Estdo brincando com coisa séria esses politicas sem
maral pensam no poder deles e néo ajudam a populacao
a sair disso. Essa peste chinesa € uma palhacada. Na
China compram da Suécia outros paises mas ndo

vACinam eles proprios. Estd peste é menaos letal que

tuberculose ou dengue. Mas essa da dinheiro para esses

crapulas.

Curtir - Responder - 21 sem



https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2021/04/15/e-fake-que-prefeituras-e-medicos-que-diagnosticam-casos-de-covid-19-ou-atestam-obitos-pela-doenca-recebem-dinheiro-a-mais-por-cada-paciente.ghtml

Quadro 3 - Andlise do comentario 2 da postagem 1
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- REACAO DO
0}

CATEGORIA FAKE NEWS POR QUE E FAKE NEWS? JORNAL DSM
Manipulagao Fake news de O Ministério da Saude Nenhuma
politica que prefeituras | esclarece que "a distribuigdo de reacao

recebem recursos financeiros destinados
dinheiro com as | ao enfrentamento da covid-19
mortes por obedece a uma série de
Covid critérios, ndo sendo por registro
de mortes ou por caso
diagnosticado pelo estado ou
municipio".
7.1.3. Comentario 3 da postagem 1
Figura 11 - Reproducdo do comentério 3 da postagem 1
Sonia Mara . .
SINAL QUE A MAIORIA O GRANDE NUMERQO ESTA
TOMANDO A MEDICAQ&D PRECOSSE! E SE
RECUPERANDO RAPITADAMENTE!
Curtir - Responder - 21 sem s
Quadro 4 - Andlise do comentario 3 da postagem 1
. REACAO DO
0}

CATEGORIA FAKE NEWS POR QUE E FAKE NEWS? JORNAL DSM
Medicamentos | Fake news sobre | Segundo diversos estudos Nenhuma
para prevengdo | uso de rigorosos realizados ao redor reacao
do covid-19 medicamentos do mundo, medicamentos que

para prevencdo | integram esse “kit covid”

ofertado nas fases iniciais da
doenca no Brasil ja se
mostraram inclusive ineficazes
ou até mais prejudiciais do que
benéficos quando
administrados nos quadros
leves, moderados e graves de
covid-19




7.1.4. Comentario 4 da postagem 1

Figura 12 - Reprodugdo do comentario 4 da postagem 1

&

Melson Pereira Dos Santos
Todos devem TOMAR ivermectina e PONTO

Eu ja tomei 4 cx com 2 comprimidos

Curtir - Responder - 21 sem

Qs

Quadro 5 - Anélise do comentério 4 da postagem 1
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para prevengao

integram esse “’kit covid”
ofertado nas fases iniciais da
doenca no Brasil ja se
mostraram inclusive ineficazes
ou até mais prejudiciais do que
benéficos quando
administrados nos quadros
leves, moderados e graves de
covid-19

, REACAO DO
9
CATEGORIA FAKE NEWS POR QUE E FAKE NEWS? JORNAL DSM
Medicamentos | Fake news sobre | Segundo diversos estudos Nenhuma
para prevencao | uso de rigorosos realizados ao redor reacao
do covid-19 medicamentos do mundo, medicamentos que

7.2. POSTAGEM 2

Titulo: Santa Maria tem 1,5 mil casos ativos de coronavirus.

Data: 26 de dezembro de 2020.



Figura 13 - Reproducdo da postagem 2

Diario de Santa Maria
# Favoritos - 26 de dezembro de 2020 - O
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Este & 0 nimero mais alto registrado na cidade. Com isso, taxa de
€asos recuperados é de 84,9%

DIARIOSM.COM.ER

Santa Maria tem 1,5 mil casos ativos de coronavirus
Este & o0 ndmero mais alto registrado na cidade. Com isso, taxa de ...

Ois 1,2 mil

161 comentarios 155 compartilhamentos

7.2.1. Comentario 1 da postagem 2

Figura 14 - Reproducdo do comentario 1 da postagem 2

Paulo Inkelmann

E se bem no inicio o pessoal tomasse ivermectina , nao

se perderia ninguém .

Curtir - Responder - 21 sem

Quadro 6 - Analise do comentario 1 da postagem 2

, REACAO DO
0]

CATEGORIA FAKE NEWS POR QUE E FAKE NEWS? JORNAL DSM
Medicamentos | Fake news sobre | Segundo diversos estudos Nenhuma
para prevengdo | uso de rigorosos realizados ao redor reacao
do covid-19 medicamentos do mundo, medicamentos que

para prevencdo | integram esse “kit covid”

ofertado nas fases iniciais da
doenca no Brasil ja se
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mostraram inclusive ineficazes
ou até mais prejudiciais do que
benéficos quando
administrados nos quadros
leves, moderados e graves de
covid-19

7.3. POSTAGEM 3

Data: 22 de marco de 2020.

Titulo: Primeiro paciente com coronavirus circulou em Santa Maria por sete

dias.

Figura 15 - Reproducao da postagem 3

Diario de Santa Maria .
+* Favoritos - 22 de margo de 2020 - &
Contelido aberto @ Assim que apresentou sintomas, homem de 32
anos procurou atendimento em clinica particular

DIARIOSM.COM.ER

Primeiro paciente com coronavirus circulou em Santa
Maria por sete dias

O'-;; B 2.1 mil 427 comentarios 1,2 mil compartilhamentos

7.3.1. Comentario 1 da postagem 3



Figura 16 - Reproducdo do comentério 1 da postagem 3

@

Almir Silveira
O virus chinés tem cura!l!

Um caso de uso de sulfato de hidroxicloroquina no
combate 4 nova pneumania por coronavirus (atualizado
em 16 de fevereiro)

#Cloroquina

#hidroxicloroguina

https://t.co/Vr3d7BvYT4

ZHUANLAN.ZHIHU.COM

—GIF| AR SEn G SRR
ERMAER (28 1eAEF-FEi5T..

2

Curtir - Responder -1 a L

Quadro 7 - Analise do comentario 1 da postagem 3
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, REACAO DO
5]

CATEGORIA FAKE NEWS POR QUE E FAKE NEWS? JORNAL DSM
Medicamentos | Fake news sobre | Segundo diversos estudos Nenhuma
para prevencao | uso de rigorosos realizados ao redor reagao
do covid-19 medicamentos do mundo, medicamentos que

para prevencao | integram esse “kit covid”

ofertado nas fases iniciais da
doencga no Brasil ja se
mostraram inclusive ineficazes
ou até mais prejudiciais do que
benéficos quando
administrados nos quadros
leves, moderados e graves de
covid-19

7.4. POSTAGEM 4

Data: 28 de maio de 2021

Titulo: Pesquisadores indicam tendéncia de crescimento de indices da pandemia

na regiao.



Figura 17 - Reproducdo da postagem 4

Diario de Santa Maria
% Favoritos-9h- &

Dados da Fiocruz e do Observatério Covid da UFSM mostram que
casos, internacdes e mortes devem ter ascensdo

50

DIARIOSM.COM.ER

Pesquisadores indicam tendéncia de crescimento de
indices da pandemia na regiao

Dey 519
7.4.1. Comentario 1 da postagem 4

Figura 18 - Reprodugao do comentario 1 da postagem 4

&

Decio Jose Gossler
Tomem cuidado e apelem para medicacdo
preventiva..melhor prevenir que....

129 comentarios 65 compartilhamentos

o
Quadro 8 - Andlise do comentario 1 da postagem 4
. REACAO DO
0]

CATEGORIA FAKE NEWS POR QUE E FAKE NEWS? JORNAL DSM
Medicamentos | Fake news Segundo diversos estudos Nenhuma
para prevengdo | sobre uso de rigorosos realizados ao redor do reacao
do covid-19 medicamentos | mundo, medicamentos que

para preven¢do | integram esse “kit covid”

ofertado nas fases iniciais da
doenga no Brasil ja se mostraram
inclusive ineficazes ou até mais
prejudiciais do que benéficos
quando administrados nos
quadros leves, moderados ¢
graves de covid-19
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7.4.2. Comentario 2 da postagem 4

Figura 19 - Reprodugao do comentario 2 da postagem 4

LTI ReESpROnaeEr 3

José Mergener
Se o virus chegar primeiro do que a vacina sempre tem

uma opcao do tratamento precoce, ministrado por
medicos, para ndo virar mais um nimero nas estatisticas.

Do

Curtir - Responder - 9 h

- -
'y Fabiana Coelho
José Mergener talvez até resolva , ou viram

numeros na fila de espera para um fransplante de

figadao /rins 1!
Curtir - Responder - 8 h @- :
3 9 respostas
Quadro 9 - Analise do comentario 2 da postagem 4
, REACAO DO
0]

CATEGORIA FAKE NEWS POR QUE E FAKE NEWS? JORNAL DSM
Medicamentos | Fake news sobre | Segundo diversos estudos Nenhuma
para prevencao | uso de rigorosos realizados ao redor reagao
do covid-19 medicamentos do mundo, medicamentos que

para prevencao | integram esse “kit covid”

ofertado nas fases iniciais da
doencga no Brasil ja se
mostraram inclusive ineficazes
ou até mais prejudiciais do que
benéficos quando
administrados nos quadros
leves, moderados e graves de
covid-19

7.5. POSTAGEM 5

Data: 2 de novembro de 2020.
Titulo: Aplicagdo da vacina contra covid-19 deve comecar até margo de 2021,

diz Fiocruz.



Figura 20 - Reproducao da postagem 5
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-~

Diario de Santa Maria o
+ Favoritos - 2 de novembro de 2020 - Q

A vacina desenvolvida na Universidade de Oxford é uma das principais
apostas para a imunizacéo no Brasil

DIARIOSM.COM.BR

Aplicagdo da vacina contra Covid-19 deve comecar até
margo de 2021, diz Fiocruz

QO 778 159 comentarios 119 compartilhamentos

7.5.1. Comentario 1 da postagem 5

Figura 21 - Reproducdo do comentério 1 da postagem 5

ﬁ Raquel Penteado Hirsch
Eu ndo tomo , se até o que tomou a tal vacina
morreu

Curtir - Responder - 28 sem - Editado

Quadro 10 - Anélise do comentario 1 da postagem 5

FAKE - REACAO DO
CATEGORIA NEWS POR QUE E FAKE NEWS? JORNAL DSM
Vacinas Fake news | Segundo aponta o imunologista Luiz Nenhuma
de que Vicente Rizzo. Todos os estudos sobre reagao
vacinas eficdcia sdo acompanhados pela
nao sao comunidade cientifica. Entdo, qualquer
seguras imunizante abaixo do padrao seria

rapidamente questionado e descartado.
Além disso, as agéncias reguladoras
em todo o mundo, incluindo a Anvisa,
tém sido bastante criteriosas para
aprovacao, mesmo nesse cenario que
exige maxima
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7.5.2. Comentario 2 da postagem 5

Figura 22 - Reprodugao do comentario 2 da postagem 5

Cesar Roggia

Estudem pessoal se informem Parem de acreditar em
tudo o que a midia empurra ,a China esta usando os
paises como cobaias vejo pessoas discutindo 100 causa
nenhuma Todos nos temos ferramentas para uma boa
pesquisa

: : . Qs :
Curtir - Responder - 28 sem - Editado

“ 2 respostas

Quadro 11 - Andlise do comentario 2 da postagem 5

, REACAO DO
9
CATEGORIA FAKE NEWS POR QUE E FAKE NEWS? JORNAL DSM
Vacinas Fake news de Segundo aponta o imunologista Nenhuma
que vacinas ndo | Luiz Vicente Rizzo. Todos os reacao
sdo seguras estudos sobre eficacia sdo

acompanhados pela
comunidade cientifica. Entdo,
qualquer imunizante abaixo do
padrdo seria rapidamente
questionado e descartado.
Além disso, as agéncias
reguladoras em todo o mundo,
incluindo a Anvisa, tém sido
bastante criteriosas para
aprovacao, mesmo nesse
cenario que exige maxima

7.6. POSTAGEM 6

Data: 30 de dezembro de 2020.
Titulo: Forca-tarefa para fiscalizar aglomeragdes sera reforcada durante as

celebracdes do Ano Novo.




Figura 23 - Reproducdo da postagem 6

Diario de Santa Maria o
# Favoritos - 30 de dezembro de 2020 - D

Mes de dezembro bateu recardes negativos da pandemia de
caronavirus em Santa Maria

DIARIOSM.COM.BR

Forga-tarefa para fiscalizar aglomeragoes sera reforcada
durante as celebragées do Anc Novo

O® 729 190 comentarios 63 compartilhamentos

7.6.1. Comentario 1 da postagem 6

Figura 24 - Reprodugao do comentario 1 da postagem 6

.
@ Paulo Inkelmann
Esta opressdo , usando a desculpa do corona é para
cumprir uma agenda global . E te mostram uma unica
saida , como gado, s6 uma porteira : a vacina chinesa ,
mas essa vacina € para reduzir a populacdo mundial ,
querem matar gente . Para China sé interessa 0 nosso
solo , as nossas terras cultivaveis , mas o povo tem gue
morrer, para desocupar a area .
Q:

Curtir - Responder - 20 sem

54



Quadro 12 - Analise do comentdrio 1 da postagem 6
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acompanhados pela
comunidade cientifica. Entdo,
qualquer imunizante abaixo do
padrao seria rapidamente
questionado e descartado.
Além disso, as agéncias
reguladoras em todo o mundo,
incluindo a Anvisa, tém sido
bastante criteriosas para
aprovacao, mesmo nesse
cenario que exige maxima

, REACAO DO
0}
CATEGORIA FAKE NEWS POR QUE E FAKE NEWS? JORNAL DSM
Vacinas Fake news de Segundo aponta o imunologista Nenhuma
que vacinas ndo | Luiz Vicente Rizzo. Todos os reacao
sdo seguras estudos sobre eficacia sao

7.7. POSTAGEM 7

Data: 23 de novembro de 2020.

Titulo: Vacina de Ofxord tem eficacia de 70% contra covid-19.

Figura 25 - Reprodugao da postagem 7

Diario de Santa Maria

* Favoritos - 23 de novembro de 2020 - @

Santa Maria € uma das cidades que recebem os testes da vacina

J

DIARIOSM.COM.ER

Vacina de Oxford tem eficacia de 70% contra Covid-19
Santa Maria é uma das cidades que recebem os testes da vacina

Q 398

82 comentarios 35 compartilhamentos



7.7.1. Comentario 1 da postagem 7

Figura 26 - Reprodugao do comentério 1 da postagem 7

% G Superfa
= Suellen Pereira

Mas acho brabo que vou fazer essa vacina mas nem a pau Juvenal , se 1a na Italia na
Espanha quando fizeram as vacinas nas pessoas algumas morreram. Hamm a mim
nao seu Jodo.

Curtir - Responder - 26 sem

Quadro 13 - Andlise do comentario 1 da postagem 7
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sdo seguras

. REACAO DO
9
CATEGORIA FAKE NEWS POR QUE E FAKE NEWS? JORNAL DSM
Vacinas Fake news de Segundo aponta o imunologista Nenhuma
que vacinas ndo | Luiz Vicente Rizzo. Todos os reacao

estudos sobre eficacia sdo
acompanhados pela
comunidade cientifica. Entdo,
qualquer imunizante abaixo do
padrdo seria rapidamente
questionado e descartado.
Além disso, as agéncias
reguladoras em todo o mundo,
incluindo a Anvisa, tém sido
bastante criteriosas para
aprovacao, mesmo nesse
cenario que exige maxima

7.7.2. Comentario 2 da postagem 7

Figura 27 - Reproducdo do comentério 2 da postagem 7

.ﬁ- Marta Elena
¥ Toda essa ladaia por causa daqueles loucos g comeram o morcego cru kkkkkk

Curtir - Responder - 27 sem

Os
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Quadro 14 - Analise do comentario 2 da postagem 7

, REACAO DO
0}

CATEGORIA FAKE NEWS POR QUE E FAKE NEWS? JORNAL DSM
Causa donovo | Fake news sobre | a Organizagao Mundial de Nenhuma
coronavirus o surgimento do | Saude (OMS) ndo existe reagao

novo nenhuma comprovagao
coronavirus cientifica de que o coronavirus

(covid-19) veio dos animais

7.8. ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Apo6s as analises, foram quantificadas o niimero de comentarios que constam
fake news publicados por parte dos leitores: 61,53% dos comentarios sdo relacionados
ao “kit covid”, medicamentos usados como “prevencao” a covid-19; 30,76% estdo
relacionados a vacina contra o novo coronavirus; ¢ 7,69 % relacionados a origem do
virus.

Ao realizar a analise dos dados coletados, percebeu-se que o Jornal Diario de
Santa Maria ndo interage com seus leitores através dos comentarios. Dessa maneira,
percebe-se que o jornal ndo explora uma das caracteristicas presentes na 3* geragdo do
jornalismo, a interatividade. Segundo Canavilhas, o webjornalismo possui sete
caracteristicas, que marcam a diferenca e distinguem o jornalismo feito na web.

A Interatividade, esse recurso permite que o leitor possa comentar em matérias e
interagir com o veiculo de comunicagdo através de e-mail, chats, entre outros. Bardoel e
Deuze (2000) definem que da interacdo do meio de comunicagao com o leitor faz com
que o usudrio se sinta presente no processo jornalistico

Rost (2006) define interatividade como a ponte entre o meio € o0s
leitores/utilizadores, pois através desse recurso ¢ possivel abordar a relagdo entre ambas
as partes. Com isso, o jornal perde a oportunidade de aproximagao com o leitor, além de
ndo utilizar esses comentarios como forma impedir que essas fake news se repliquem
nas postagens do Diario.

De acordo com as analises feitas na pagina do Facebook do jornal Diario de
Santa Maria, foi possivel observar que em nenhum dos comentérios que contém fake
news escritas pelos leitores o jornal reagiu ou posicionou-se de alguma forma. Entdo, o

jornal perde a oportunidade de continuar o trabalho jornalistico através dessas fake
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news. De acordo com artigo do site Portal Imprensa®’, a checagem de fatos de forma
transparente ¢ desmentidos de fake news sdo agdes importantes no esfor¢o das redagdes
de reconquistar e manter a confianga do usuario.

Para Motter e Cruber (2020), com a expansdo da internet, principalmente as
redes sociais, as fake news sdo disseminadas com uma velocidade maior, tomando-se
uma propor¢ao mundial.

Para os autores Bounegru, Gray, Venturini € Mauri (2017, online) ndo € possivel
compreender o significado das fake news fora do ambiente online e digital: “As noticias
falsas podem ser consideradas ndo apenas em termos da forma ou contetdo da
mensagem, mas também em termos de infraestruturas mediadoras, plataformas e

culturas participativas que facilitam a sua circulagdo”.

20 Portal Imprensa. Como a ‘fake news’ vai salvar o jornalismo. Disponivel em:
<https://portalimprensa.com.br/imprensa+educa/conteudo/82109/como+a+tfake+news+vait+salvar+o+jorn
alismo>. Acesso em: 3 jul. 2021.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Trabalho Final de Graduagdo buscou como objetivo principal
analisar como sao tratadas as fake news feitas pelos leitores na se¢do de comentérios na
pagina do Facebook do jornal Diario de Santa Maria. Buscamos também refletir sobre o
trabalho jornalistico do veiculo frente a fake news geradas pelos usuarios.

O foco foi a questao das fake news na pandemia do novo coronavirus. Por isso,
foi feito um estudo sobre o conceito de fake news, passando pelos primeiros casos desde
a sua origem até o momento atual de pandemia do novo coronavirus.

Foram pesquisados também os conceitos de jornalismo digital, relagdo entre
redes sociais e jornalismo, além de uma descri¢do do fendmeno da pandemia do novo
coronavirus. Os objetivos especificos buscados nessa pesquisa foram identificar quais as
fake news sdao encontradas em comentarios nas postagens em redes sociais do jornal
Diario de Santa Maria, quantificar essas fake news geradas por leitores com a tematica,
refletir sobre o papel do jornal frente as fake news publicadas pelos leitores.

A metodologia aplicada nesta pesquisa foi estudo de caso, métodos
observacional e descritivo. Através da coleta de dados, foi feita inicialmente uma
pesquisa em busca de fake news em torno da tematica pandemia do novo coronavirus.
Entre as encontradas, foram listadas as doze das mais recorrentes, as que eram
encontradas com maior frequéncia na internet.

A partir dai iniciaram-se a coleta de dados no objeto de pesquisa o jornal Diario
de Santa Maria. A escolha deste veiculo foi por ser o jornal regional lider de
distribuicdo de Santa Maria ¢ Regido Central. As buscas foram feitas na pagina do
Facebook do veiculo, através das palavras chaves coronavirus, pandemia e vacina. Ao
analisar as publicacdes que contém essas tematicas, foram observados os comentérios
para checar se haviam fake news. Apo0s as coletas, esses dados foram comparados com a
listagem inicial das doze fake news recorrentes, em seguida foram organizadas por
categoria, o porqué ¢ fake news € como o jornal reagiu a estes comentarios, se houve ou
ndo algum tipo de interagdo por parte do veiculo.

Com isso, por meio deste estudo de caso, foi possivel concluir que ndo ha
nenhuma reagdo ou posicionamento por parte do jornal Didrio de Santa Maria com 0s
leitores que fazem comentarios com fake news sobre a pandemia na pagina do Facebook
do veiculo. Dessa forma, diante deste resultado encontrado, observa-se que jornal acaba

por perder as oportunidades que as fake news trazem ao trabalho jornalistico, ao
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contrario de outros veiculos como o Site G1 da Globo e o jornal Estado de Sao Paulo,
que utilizam destas fake news para realizar apuragdes e trazer a informacdo veridica
para os leitores, desmentindo fatos e eliminando possiveis duvidas sobre assuntos
importantes relacionados a pandemia, e desta maneira evitam que essas fake news
possam se manter em circulagdo por mais tempo. Esta seria uma maneira que o jornal
Diario SM poderia dar continuidade ao trabalho jornalistico diante das fake news,
aproximando-se de seus leitores, pois além de mostrar-se interativo, estaria também
filtrando comentarios que possam gerar duvidas de outros leitores, mantendo um melhor
gerenciamento dos comentarios nas redes sociais.

Concluiu-se também que o maior niimero de fake news foram gerados com as
categorias tematicas “kit covid” e "vacinas". Observando-se o contexto nacional, uma
hipdtese ¢ a de que podem estar relacionadas ao posicionamento de figuras publicas do
pais. Além disso, acredita-se esses comentarios foram bastante replicados devido a facil
circulacdo nesta pagina do Facebook e a falta de qualquer tipo de monitoramento e
modera¢do do jornal, visto que o veiculo ndo demonstra nenhuma relacdo com esses
leitores por meio dos comentarios.

A partir do que foi concluido neste trabalho, acreditamos que uma possivel acao
que o jornal poderia tomar para amenizar os problemas identificados seria a de
posicionar-se nestes comentarios que contém fake news, explicando o porqué de tal
informagdo ser uma inverdade. Outra a¢ao sugerida seria a de trazer matérias com as
maiores fake News em torno da pandemia, alertando seus leitores sobre tais inverdades.
Dessa forma, o jornal passaria maior seguranga para seus leitores, o que poderia

inclusive diminuir este tipo de comentario na pagina.
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