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RESUMO

O estudo apresenta uma andlise dos métodos de previsdo de demanda aplicados em uma
Unidade Militar do centro do estado do Rio Grande do Sul. Com o intuito de buscar preencher
uma lacuna existente no processo de gestdo de estoque do almoxarifado desse Quartel Militar
do centro do estado, o estudo tem como objetivo desenvolver o estudo de previséo de
demanda dos materiais de consumo do almoxarifado de uma Organizacao Militar do centro do
estado do Rio Grande do Sul. O método utilizado para o estudo é de carater descritivo e
guantitativo, fazendo uso de um estudo de caso. Foi realizada a escolha das familias dos
materiais de expediente e higiene e limpeza para aplicagdo dos métodos. A fim de verificar
qual o melhor método a ser utilizado foram aplicados os métodos de Média Movel Simples,
Média Mdvel Ponderada e Suavizacdo Exponencial, ainda assim para validacdo dos métodos
foi aplicado Desvio Absoluto Médio. A partir disso, os resultados evidenciam que de acordo
com o comportamento de consumo de cada material se adequa a aplicacdo de um método
diferente, sendo o método de Suavizacdo Exponencial método que mais se aproxima das
demandas reais da Organizacdo Militar, contudo deve-se analisar juntamente o meétodo
qualitativo para maior precisdo.

PALAVRAS-CHAVE: Almoxarifado; Organizagdo Militar; Suavizagdo Exponencial;
1 INTRODUCAO

No cenéario organizacional, seja ele publico ou privado, é evidente a importancia de
otimizar 0s recursos e processos, seja para satisfazer o publico interno ou externo da
organizacdo. Analisando o setor publico, é necessario um atendimento eficiente e efetivo de
todos 0s processos, com a necessidade de planejar e avaliar cada demanda no intuito de
apresentar o melhor resultado para a sociedade.

As Forcas Armadas estdo dentro deste contexto do setor publico, no texto do Art. 142
da Constituicdo Federal de 1988, é estabelecido a destinacdo constitucional das Forgas

Armadas, constituidas pela Marinha, pelo Exército, e pela Aeronautica, as quais s&o
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instituicOes nacionais permanentes e regulares, e destinam-se a defesa da Patria, a garantia dos
poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da lei e da ordem (BRASIL,
1988).

Para a correta execucdo da sua destinacdo, o Exército Brasileiro por ser um 6rgdo da
Administracdo Publica Federal, deve embasar-se nos principios constitucionais, mencionados
no Art. 37 da CF/1988, que sdo a publicidade, a legalidade, a moralidade, a impessoalidade e
a eficiéncia. As unidades militares que tém por finalidade a seguranca nacional, devem primar
pelo principio da eficiéncia em sua administracdo e na gestdo de seus e materiais (BRASIL,
1988).

Levando-se em conta o que diz no inciso I, do Art. 8° das Normas Administrativas
Relativas ao Suprimento (NARSUP) referente a Separata 1 ao Boletim do Exército N° 27
(NARSUP), de 5 de julho de 2002, define Administracdo de Material como conjunto de
atividades que desenvolvidas de forma coordenada e integrada, objetivam proporcionar a
adequada gestdo dos bens materiais colocados a disposi¢do das Organizacdes Militares.

A gestdo, precisa e eficiente por parte de todos os militares € imprescindivel para a
manutencdo da capacidade de combate da forca. Conforme Dias (2010), a realizacdo da
gestdo do material em estoque visa aumentar o controle de custos e melhor qualidade dos
produtos guardados na empresa.

Segundo Provin e Sellitto (2011), a gestdo de estoques tem importancia no papel
operacional e financeiro das empresas e merecem uma grande atencdo na sua gestdo. A
atividade de gestdo de estoques é realizada devido a necessidade de controlar os produtos e
seus desperdicios, ou seja, a organizacdo deve decidir quais os niveis de estoques que sdo
economicamente viaveis manterem. Em virtude desta necessidade de controle, Dias (2010)
complementa que € possivel definir uma quantidade 6tima de estoque, desde que seja
realizada uma previsdo de demanda referente ao consumo dos produtos.

Previsdes de demanda desempenham um “papel” importante dentro das organizacoes.
Tais previsOes sdo essenciais na operacionalizacdo de diversos aspectos do gerenciamento da
producdo, como na gestédo de estoque e no desenvolvimento de planos de produgdo. Werner e
Ribeiro (2003), relatam que essas previsdes sdo elaboradas utilizando métodos quantitativos,
qualitativos ou a combinagdo de ambos.

O efeito contrario desta ndo realizagcdo de uma boa previsdo de demanda pode gerar
uma descontinuidade no processo produtivo da empresa, além de ndo possibilitar que os
clientes sejam plenamente atendidos, ndo alcancando um grau de satisfacdo suficiente e

podendo causar diminui¢cdo dos rendimentos da empresa (POZO, 2019).



Ao estudar o tema, percebe-se a importancia de um método adequado de previsdo de
demanda para uma melhor gestdo do estoque, e como isso pode afetar o desempenho das
empresas. Tendo em vista o tema relacionado em relacdo a previsdo de demanda, a presente
pesquisa tem como problematica responder a seguinte questdo: Qual o melhor método de
previsdo de demanda de materiais de consumo, a ser utilizado no centro de estocagem de uma
organizagao militar, evitando a falta de estoque?

Visando responder a problematica levantada, a presente pesquisa contou com o
objetivo geral de desenvolver o estudo de previsdo de demanda dos materiais de consumo do
almoxarifado de uma Organizag&o Militar do centro do estado do Rio Grande do Sul. Com o
intuito de atingir o objetivo geral e a sua complementacdo de acordo com as etapas
consecutivas, 0s objetivos especificos deste estudo foram: Realizar um levantamento histérico
do consumo dos itens do almoxarifado, identificar comportamento da demanda dos produtos
de maior consumo; validar o modelo de previsdo de demanda dos estoques que mais se adapta
a organizacao.

Para que uma organizacdo possa atingir os objetivos da administragdo publica é
necessario que seus recursos sejam geridos da maneira mais eficaz e eficiente possivel. Para
que isso seja possivel € necessario que a instituicdo possua um planejamento de como sera
realizado o consumo destes recursos, para se obter uma previsdo com antecedéncia, nao
permitindo sobras e nem faltas de estoques.

Dentro deste contexto, a busca por aprimoramento no processo de gestdo do estoque
do almoxarifado é de suma importancia para que a organizacao possa alcancar seus objetivos.
Estudo elaborado por Filho (2004) em um estudo de caso no almoxarifado da base area de
Canoas-RS, buscou aprimorar a deficiéncia nos métodos e técnicas aplicados na gestdo dos
materiais e recursos, visando reduzir custos e melhor aplicabilidade deles, propondo a
insercdo de um novo sistema de gestdo estoque. Para isso, o0 autor analisou a demanda dos
produtos do ano anterior, com base nos pedidos internos, classificou os itens através do
método ABC, inseriu os dados no sistema proposto e realizou uma comparacdo dos custos do
sistema utilizado com os custos ideais, resultante da adoc¢éo de uma politica 6tima de estoque.

Ja Cassdo (2014) realizou estudo de caso na secretaria de assisténcia social da
prefeitura municipal de Santana de Parnaiba- PR, para conhecer a demanda da prefeitura.
Realizando um levantamento através de uma pesquisa quantitativa e qualitativa com 0s
integrantes dos principais departamentos, foram definidos os quantitativos utilizados dos
materiais, apos isso classificados atraves do método ABC e estabelecidos estoques minimos,

médios e maximos de cada item, de acordo com 0s Sseus respectivos consumos.



Realizar a previsdo de demanda, assegura que o investimento publico seja utilizado na
compra de produtos e servigos necessarios. Além disso, permite que a compra de materiais
seja realizada para o uso dentro de um periodo especifico e tenha o controle de seu consumo,
permitindo uma boa gestdo dos recursos (CASSAO, 2014). Concomitantemente, Tubino
(2007), afirma que as previsdes possuem fungdo muito importante nos processos de gestao,
pois permitem que os administradores antevejam o futuro e planejem adequadamente suas
acoes.

Sendo assim, o estudo elaborado busca preencher uma lacuna existente no processo de
gestdo de estoque do almoxarifado de uma Organizacdo Militar do centro do estado, que é a
falta de planejamento para aplicacdo dos recursos, tendo em vista a organizacdo, atualmente,
ndo possuir um planejamento da demanda dos materiais utilizados nos periodos do ano, e isto

ser um fator crucial para a correta execucdo das atividades da organizacao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para realizacdo da revisdo da literatura, serdo abordados os assuntos referentes a
gestdo de materiais e na gestdo de materiais na gestdo publica, abordando aspectos de
importancia de se realizar um bom controle dos processos para alcancar os objetivos da
administracdo publica. Ainda assim, serd explanado a respeito da gestdo de estoques e da
relevancia da realizacdo da previsdo de demanda dentro de organizacdes, sendo abordadas

quais técnicas existentes e suas classificacdes

2.1 Gestdo de materiais na gestdo publica

A administracdo de materiais € um setor vital dentro da empresa, pois ela é
responsavel pela movimentagcdo de produtos para o perfeito funcionamento da empresa. Do
ponto de vista da gestdo de materiais, 0S materiais constituem 0s insumos basicos de um
processo produtivo, podendo assumir os mais diversos tipos: sélidos, liquidos, gases ou
plasma, requerendo acondicionamentos diferentes e diferentes meios de transporte, estocagem
e processamento (CHIAVENATO, 2014).

Para Francischini e Gurgel (2002), administracdo de materiais pode ser definida como
a atividade que planeja, executa e controla o fluxo de material, desde os produtos a serem
comprados até seu destino final. Todos os materiais precisam ser adequadamente

administrados, as suas quantidades devem ser planejadas e controladas para que ndo haja



faltas. Ainda assim, a gestdo de materiais consiste em ter os materiais necessarios na
quantidade certa, local certo e ao tempo certo (CHIAVENATO, 2014).
Segundo Lélis (2016, p. 9), aborda que:

Existem atividades que se apresentam como componentes da administracdo de
materiais. Dentre elas podemos destacar: Sistema econdmico de transporte; Area de
recebimento equipada e informada de modo a garantir o recebimento adequado de
materiais; Parcimonia, isto é, ndo fornecer mais do que determina a utilizacdo
padronizada dos itens; Deteccdo de desperdicios; Combate a obsolescéncia;
Reciclagem de materiais; Reutilizacdo de materiais, sempre que possivel; Decisao
adequada sobre quando comprar e quando fabricar internamente; Compra de forma
eficiente; Source marketing; Utilizacdo de novas tecnologias; Simplificacdo de
projetos e padronizacdo de componentes.

A gestdo de materiais é a atividade que envolve a totalidade dos fluxos de materiais de
uma empresa, desde a compra, a recepgao, armazenamento no almoxarifado e movimentagéo
de materiais (CHIAVENATO, 2014). Ao referir-se a gestdo na administracdo publica, toda a
gama dos processos anteriormente citados estdo envolvidos, moldando um dos objetivos
principais de 6rgaos e entidades publicas, nortear o bom desempenho institucional (FENILI,
2015).

Nesse sentido, conforme Fenili (2015), é dever dos agentes da administracdo publica
empregar e gerir 0s recursos da melhor forma possivel, tendo em vista eles serem oriundos da
sociedade. Ainda assim o autor afirma que, o objetivo central da a gestdo da administracdo de
recursos materiais na gestdo publica, é: Maximizar 0 uso dos recursos materiais na
organizacao publica, ou seja, evitar desperdicios.

Um dos principais motivos para se ter um bom planejamento e controle de estoques é
0 grande impacto financeiro que é possivel alcancar através do aumento da eficacia e
eficiéncia das operagdes da Organizacdo (BORGES et al, 2010). Ao se referir ao setor
publico, a concepgdo geral segue no mesmo raciocinio, exceto no que diz respeito aos fins
lucrativos que é exclusivo das empresas privadas, despontando a necessidade de avaliar e
planejar as compras, a fim de aprimorar as atividades envolvidas neste processo (CASSAO,
2014).

Na administracdo publica, em especifico nas Organizacfes Militares do Exército
Brasileiro, o responsavel por realizar a aquisi¢do, alienacdo de materiais, contratacdo de
servicos e administracdo dos materiais, € o almoxarife, responsavel pelo Almoxarifado,
também denominado Encarregado do Setor de Material, conforme Art. 52 da Portaria n° 816
do Comando do Exército de 19 de dezembro de 2003.



Ainda assim, para se realizar um bom controle de estoque é necessario que o
administrador conheca o seu estoque como um tudo. No Quadro 1, € possivel identificar

algumas ferramentas para se realizar o controle de estoque.

FERRAMENTAS DESCRICAO
Lote econdmico de | Segundo Krajewski, Malhotra e Ritzman (2017) o lote econdmico de compra é uma
compra ferramenta utilizada para manter estoques baixos o suficiente para evitar custos de

armazenamento excessivo. Basicamente esta ferramenta verifica o tamanho do lote que
minimiza os custos de pedido e armazenamento totais.

Andlise ABC A andlise ABC é o processo de classificar os itens em trés categorias de acordo com sua
utilizacdo em valor, de modo que 0s gerentes possam concentrar-se nos itens que possuem
mais valor. A partir disto, eles serdo tratados com prioridade, por apresentarem maior
demanda valorizada, a qual se refere a quantidade de demanda vezes o custo unitario do
item. Os itens de maior importancia serdo classificados como “A”, os intermediarios
como “B” ¢ os menos importantes como “C” (RITZMAN e KRAJEWSKI, 2004).

Giro de Estoque Segundo Martins e Laugeni (2006) o giro de estogque calcula a quantidade de vezes por
unidade de tempo, o0 estoque se renovou ou girou e é obtido através da divisdo do valor
consumido no periodo pelo valor do estoque médio no periodo. E Dias (2010)
complementa que o giro de estoque é uma relagdo existente entre 0 consumo anual e 0
estoque médio do produto.

Estoque de Os estoques de seguranca sdo utilizados para evitar problemas no atendimento aos
Seguranca clientes e os custos ocultos de componentes indisponiveis. Os estoques de seguranca
asseguram que as operagdes ndo sejam interrompidas em caso de faltas ou atrasos na
entrega dos produtos por parte dos fornecedores (RITZMAN e KRAJEWSKI, 2004).

Estoque Minimo O estoque minimo é a quantidade de itens estocados a partir das quais sdo realizados 0s
pedidos de reposicdo. S8o essenciais: 0 estoque de seguranga e 0s tempos de entrega e
consumo diério. Os pontos de pedidos, isto &, os pedidos de compra de materiais devem
ser emitidos quando as quantidades estocadas alcangarem niveis suficientes apenas para
cobrir os estoques de seguranca fixados e 0s consumos previstos para os periodos
correspondentes aos prazos de entrega dos fornecedores (TOFOLI, 2008).

Quadro 1: Ferramentas para controle de estoque
Fonte: Krajewski, Malhotra e Ritzman (2017), Ritzman e Krajewski, (2004), Ballou, (2006), Dias
(2010), e Martins e Laugeni (2006)

Ao verificar Quadro 1, é possivel identificar que existe uma enorme gama de
ferramentas para se realizar um eficaz e eficiente controle de estoque. E para que isso ocorra é
necessario que o gestor adapte a ferramenta que mais se apropria ao segmento de mercado da
empresa. Sendo assim, para que seja realizada uma correta gestdo dos materiais adquiridos
pelo almoxarifado da organizacdo, sem que haja desperdicios, ou faltas de materiais, €

necessario que seja realizada uma precisa previsdo de demanda do estoque da instituicéo.
2.2 Previsdo de demanda
Conforme Vasconcellos (2002) a demanda é a quantidade de determinado bem ou

servico que os consumidores desejam adquirir em um determinado periodo. Representa o

maximo que o consumidor pode aspirar, dada sua renda e os pregos no mercado. Assim, a




demanda é um desejo, um plano. Nesse sentido, a demanda ndo representa a compra efetiva,
mas a intencdo de comprar. A demanda € um fluxo e deve ser definida em determinado
periodo de tempo (semana, més, ano).

As empresas preparam-se para suas atividades de acordo para qual mercado ela se
direciona e qual serd o nivel de consumo de seus produtos e servigos. Essa preparacdo é
normalmente tracada em cima de previsdes, sendo a previsdo de demanda a principal delas. A
previsdo de demandas € a base para o planejamento estratégico da producdo, vendas e
financas de qualquer empresa (TUBINO, 2007).

Para Ritzman e Krajewski (2004), uma previsdo é uma avaliagdo de eventos futuros
utilizada para fins de planejamento, e sdo necessérias para auxiliar na determinacdo de que
recursos sao necessarios, da programacao dos recursos existentes e da aquisicdo dos recursos
adicionais. Realizar a previsdo € uma tarefa dificil, pois a demanda por bens e servicos pode
variar de maneira expressiva, de acordo com a atividade fim da instituicdo (RITZMAN E
KRAJEWSKI, 2004).

Para Slack et al. (2006), a elaboracdo de uma previsdo de demanda, possui uma
importancia extrema para o planejamento e controle da producdo da empresa, além de
permitir que a empresa se prepare para atender as necessidades de seu cliente. Tubino (2007)
colabora afirmando que as previsdes de demanda sdo essenciais para as organizacfes, pois
servem de ponto de partida para diversos controles, como planejamento do fluxo de caixa,
planejamento da producéo e vendas, controle de estoques e compras.

A elaboracdo de uma previsdo de demanda eficiente e eficaz é capaz de gerar
diferenciais competitivos para as empresas frente aos seus concorrentes. Por outro lado,
previsdes que ndo sao precisas podem gerar situagdes em que as empresas: ndo dispdem de
condicdes para atender a demanda imposta pelo mercado, apresentando baixo nivel de
servigo; ou dimensionam estoques excessivos, aumentando o capital de giro da empresa e 0s
custos de estoque (manutencdo e movimentagédo, por exemplo). Um dos fatores responsaveis
por previsdes com baixa acuracia é a utilizacdo de métodos de previsdo inadequados para a
situacdo contextual do processo preditivo (WERNER et al., 2006).

Conforme Albertin e Pontes (2016), a previsdo de demanda de um produto ou de uma
matéria prima, elabora modelos de diversos tipos constantes ou sem tendéncia, com
sazonalidade, com tendéncia crescente ou decrescente e sazonal com tendéncia. Para se
realizar uma previsao de demanda, existem varias técnicas que podem ser usadas em qualquer
circunstancia, dependendo apenas de alguns fatores como disponibilidade de dados, tempo e

recursos e horizontes de previsao.



Algumas operagdes da organizacdo podem prever e fazer provisdes, pois existem
pedidos futuros de consumidores e é possivel ter uma ideia razodvel que outros consumidores
também irdo pedir. Outras operacGes, todavia, podem somente fazer provisdes,
frequentemente baseadas na historia, e usa-las como seu melhor indicador do que os espera no
futuro. Elas ndo possuem nenhuma certeza na qual possam confiar. Neste sentido pode-se
denominar as demandas com dois distintos tipos. No primeiro caso sdo as demandas
dependentes e no segundo sdo as demandas independentes (SLACK et al. 2006).

Para se elaborar uma previsdo de demanda, Tubino (2007) indica um modelo de
previsdo que pode ser dividido em cinco etapas basicas. Primeiramente define-se o objetivo
do modelo, com base no qual o segundo passo €é coletar e analisar os dados. A terceira etapa é
selecionar a técnica de previsdo mais apropriada seguido do calculo da previsdo da demanda
e, por fim, como forma de feedback, monitorar e atualizar os parametros empregados no
modelo atraves de analise do erro de previsao.

Sendo assim o detalhamento de cada fase, se constitui da seguinte forma, conforme
Tubino (2007) aborda: A primeira fase consiste em definir a razdo pela qual necessita de
previsdes. Qual serd o produto ou familia de produtos a ser prevista, com que grau de
acuracidade e detalhe a previsdo ira trabalhar e que recursos estardo disponiveis para esta
previsdo. Apds isso, 0 passo seguinte recai em coletar e analisar os dados histéricos do
produto, na intencdo de identificar e desenvolver a técnica de previsdo que melhor se adapte.
Alguns cuidados basicos devem existir ao se coletar e analisar os dados, tais como: maior
nimero de dados coletados, mais confiavel se torna a técnica de previsdo; Variagdes
extraordinarias como eventos especiais, promocles e entre outros, devem ser analisados
separadamente e determinados valores médios compativeis com o comportamento normal da
demanda; e o tamanho do periodo a ser analisado possui interferéncia direta na escolha da
técnica a ser utilizada (TUBINO, 2007).

Apos realizada a coleta dos dados e analisados, pode-se decidir pela técnica de
previsdo mais apropriada. De uma maneira geral, existem técnicas qualitativas e quantitativas,
cada uma com seu campo de aplicabilidade, ndo existindo uma técnica que seja adequada para
todas as situacdes. Definida a técnica e aplicados os dados passados para a obtencdo dos
parametros necessarios, podem-se obter as projecGes futuras da demanda, considerando que
quanto maior o horizonte pretendido, menor a confiabilidade na demanda prevista. E por fim,
realizar 0 monitoramento das previsdes com a demanda real, para verificar se as técnicas e

parametros empregados ainda sdo validos (TUBINO, 2007).



2.3.1 Técnicas de Previsdo

As técnicas de previsdo de demanda podem ser classificadas em qualitativas ou
quantitativas, apresentando caracteristicas particulares (ALBERTIN E PONTES, 2016).
Tubino (2007) complementa que as duas classificagdes possuem o0 seu campo de agédo e
aplicabilidade, e ao se optar por alguma das técnicas, deve-se ponderar uma série de fatores,
principalmente custo e acuracidade.

Ainda assim, Tubino (2007) aborda que a definicdo da técnica a ser utilizada pela
empresa deve estar alinhada aos objetivos estratégicos da empresa, e também indica alguns
fatores que devem ser levados em consideracdo para a referida escolha, como: disponibilidade
de dados histéricos, experiéncias com aplicacdo de determinada técnica, disponibilidade de
tempo para coleta e analise dos dados e periodo de planejamento para 0 qual necessitasse da
previséo.

Conforme Santos (2015), os métodos quantitativos de previsdo de demanda, s&o
métodos de curto, médio e longos prazos que utilizam meétodos estatisticos baseados em
médias e regressdo linear, que usam modelos matematicos. Ja os métodos qualitativos buscam
identificar por meio de procedimentos interpretativos, o0 comportamento dos consumidores,

baseados em simulacgdes de cenarios ou também com base em opinibes de especialistas.

2.3.1.1 Técnicas Qualitativas

As previsOes realizadas com métodos qualitativos buscam complementar ou alterar as
previsdes com métodos quantitativos, quando se diz a respeito de produtos introduzidos no
mercado que ndo possuem dados historicos para serem analisados, ou até mesmo quando ndo
sdo levados em consideracao eventos especificos que, caso contrario, ndo seriam refletidos na
previsdo (KRAJEWSKI, RITZMAN E MALHOTRA, 2009).

Ainda assim, Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009) complementam que, se nao
fossem utilizados os métodos qualitativos, os métodos quantitativos forneceriam previsdes

incertas. Neste contexto, no Quadro 2 encontra-se expostos 0s principais modelos

qualitativos.
MODELO DE ~
PREVISAO AUTOR DESCRICAO
Meétodo O Método consiste na aplicacdo de questionarios em
. Santos (2015) - - . AN «
Delphi especialistas, em varias vezes, visando identificar a prospeccdo de
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cendrios futuros com base no conhecimento especializado desses
individuos em relacdo ao topico em estudo.

Ritzman e Krajewski,

Estimativa de 2004; Krajewski,

J4 a Estimativa de Equipe de Vendas é realizada a partir de

Equipe de - estimativas de demandas futuras feitas constantemente pelos
Ritzman e Malhotra | . .
Vendas (2009) integrantes da equipe de vendas de uma empresa.
Método de Jari de Executivos é utilizado quando uma empresa
Método de . ' ' pretende langcar um novo _produto ou servigo, ea equipe de vendas
Jari de Ritzman e Krajewski | pode ndo ser capaz de realizar as estimativas precisas de demanda. O
Executivos (2003) jari de executivos ¢ um método de previsdo no qual as opinides, a

experiéncia e o conhecimento técnico de um ou mais gerentes sao
adotados para se obter uma previsdo Unica.

A Pesquisa de Mercado é uma abordagem sistematica para
determinar o interesse do consumidor externo em um produto ou
servigo, realizando testes de hipotese por meio de levantamento de
dados. Apesar de gerar informacOes importantes, a pesquisa de
mercado pode gerar ressalvas e salvaguardas em suas conclusdes.

Pesquisa de Krajewski, Malhotra
Mercado e Ritzman (2017)

Quadro 2: Modelos Qualitativos de Previsdo de demanda e suas respectivas descricoes,
Fonte: Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009); Krajewski, Malhotra e Ritzman (2017); Ritzman e Krajewski

(2003); Ritzman e Krajewski, 2004; e Santos (2015).
Como elencado no Quadro 2, é possivel observar uma gama de variados modelos
qualitativos de previsdao de demanda, que podem apresentar solucdes especificas para cada
tipo de empresa e poderem ser aplicados em diversas situagdes diferentes.

2.3.1.2 Técnicas Quantitativas

Os métodos quantitativos incluem métodos causais e analise de séries temporais. Os
métodos causais se baseiam em dados historicos no que se refere a variaveis independentes,
como condi¢bes econémicas, campanhas promocionais e acdes de concorrentes, para prever a
demanda. Ja as series temporais refere-se a uma abordagem estatistica que conta com grande
parte de dados histéricos sobre a demanda para projetar o tamanho futuro da demanda e
identificar padrdes sazonais e tendéncias (KRAJEWSKI, RITZMAN E MALHOTRA, 2009).

Segundo Tubino (2007), as técnicas causais ou baseadas em correlagcBes procuram
associar os dados historicos do produto com uma, ou mais, varidveis que tenham alguma
relagdo com a demanda do produto. Porém, essas relagdes, por serem termos matematicos, por
vezes podem ser complexas. Todavia, 0s métodos causais constituem as ferramentas de
previsdo mais sofisticadas e sdo 6timas para prever pontos de inflexdo na demanda e
confeccionar previsdes em longo prazo (RITZMAN E KRAJEWSKI, 2004).

As técnicas baseadas em séries temporais buscam moldar matematicamente a demanda
futura fazendo a relacdo entre os dados historicos do proprio produto com o tempo. Esta

técnica parte do principio de que sua demanda futura seja projetada com base em seus valores
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passados, ndo sofrendo influéncia de outras variaveis. E 0o método mais simples e usual de

previsdo, podendo gerar bons resultados, caso seja bem elaborado (RITZMAN E
KRAJEWSKI, 2004).

As técnicas estatisticas Uteis para previsao de séries temporais sdo diversas, porém, as

mais utilizadas sdo: Media Movel Simples, Média Movel Ponderada e Suavizagdo

Exponencial. Neste contexto, no Quadro 3 encontra-se expostos 0s principais modelos

quantitativos.

MODELO
DE AUTOR FORMULA DESCRICAO
PREVISAO
O método de media mével simples pode
envolver o uso de tantos periodos de
F,., = Dit Dy—y #Di—3 +-*De-n+1) demanda anterior quanto desejado. Quanto
n mais dados historicos inseridos ha
- Pozo (2019) . previsdo, tem como resultado uma
mg\%? Krajewski, Onde: Formula (1) preyisz"go que o_é menos suscetivell a
Simples Ritzman e D¢ Démanda real no periodo ¢ varl_agoes aleat_orlas. No entanto, se média
Malhotra (2009) n:.NUmero total de perfodos ' | basica da série se alterar em grandes
na média: e escalas, afetara por um longo pen’qd_o de
Fop = Préviséo para o perfodo tempo,. por causa do tempo ad|C|c_)naI
t+1 requerido para remover os dados antigos
' da previséo.
Método de média ponderada agrega-se um
determinado peso para cada periodo,
sendo a soma dos pesos aplicados aos
FM:O,SDDﬁU]SODt_ﬁ- U,ZODH periodos deve ser o total de 1 (um). Os
pesos aplicados permitem lidar com
Média Moével | Tubino (2007) sazonalidades proximas, aplicando o0s
Ponderada Moreira (2001) Férmula (2) pesos maiores a periodos anteriores do
Onde: periodo de maior variabilidade. _
Ful =.Previséo nara o perfodo EAm alguns casos, 0s dado§ mais recentes
41 tém uma maior importancia para se
o . calcular a previsdo do que os dados mais
D:: Demanda real no periodo . antigos
F,., = aD, + (1— a)Ft O método de _su_aviza(;éo exponepqial é um
Férmula (3) modelo tradlc_:lgnal de estatistica que
Onde: calcula a previsdo de dgmanda utilizando
Fu: = Previséo para o periodo todos os valores da_ serie temporal. _Os
Suavizagio | Samohyl et. al. 41, model_os de suavizagao exponencial
Exponencial | (2008) D, = Demanda do periodo amortizam o efeito dos valores passados

o = Pardmetro de
aproximagéo.

Fi= Previsao calculada no
Gltimo periodo.

dando pesos diferentes a eles, ou seja,
qguanto mais antigo for o valor, mais
préximo de zero seu peso serd. Assim, 0S
registros recentes sdo valorizados na
previsdo de valores futuros.

Quadro 3: Modelos Quantitativos de Previsdo de demanda e suas respectivas descricoes,
Fonte: Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009); Moreira (2001); Pozo (2019); Samohyl et.al. (2008) e Tubino

(2007).
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Diante dos modelos apresentados no Quadro 3, é possivel observar a existéncia de
diferentes ferramentas que permitem a aplicagédo em diferentes comportamentos de demanda.
Nesse sentido, para validar os valores apresentados por estes métodos, e permitir verificar
qual a ferramenta mais se adequa a demanda calculada, se utiliza o Desvio Absoluto Médio.

Tubino (2007), afirma que o modelo de previsdo de demanda é um processo que gera
resultados mesuraveis (demanda prevista) com desvios (erros) do padrdo esperado. Para
melhor avaliacdo dessas variacGes, 0 autor apresenta o Controle Estatistico de Processos
(CEP) como uma ferramenta mais apurada de monitoracdo do modelo de previsdo de
demanda. Diante desta ferramenta € realizada pela soma de todas as diferencas entre a
demanda ocorrida no periodo e a demanda prevista no periodo, dividindo esse resultado pelo
numero de periodos avaliado, apresentado conforme a formula (4) do Desvio Absoluto Médio
(DAM).

DAM = & | D=t Dewoe| 4)

n

Onde:
Daa = demanda ocorrida no periodo;
Dyrevist = demanda prevista no periodo;

n = nimero de periodos

Sendo assim, depois de decidida a técnica de previsdo, ha necessidade de acompanhar
0 desempenho das previsdes e confirmar sua validade perante a dinamica atual dos dados.
Aplicando esta ferramenta, é possivel validar as técnicas utilizadas no planejamento da

previsdo da demanda.

3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo abordados os métodos utilizados para a realizacdo da pesquisa, a
mesma classifica-se quanto a natureza uma pesquisa quantitativa, de abordagem descritiva e o
procedimento técnico de estudo de caso. Além disso, retratou a maneira como foi realizada a
coleta de dados, que se trata da analise de dados historicos, e a forma de como foram
analisados os dados coletados.

Para a pesquisa realizada, a classificacdo, em relacdo a natureza foram utilizadas
técnicas de pesquisa quantitativa. Para Antonio (2011), a pesquisa quantitativa possibilita que

os resultados das coletas de dados sejam expostos a estudos matematicos. A pesquisa busca
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reunir dados que sejam permitidas ideias de quantificacdo, sua objetividade ser mensuravel, e
realizar suas representacdes graficas em forma de tabelas, quadros e graficos.

Em relacdo a abordagem foi realizada a pesquisa descritiva, esta abordagem, segundo
Lakatos e Marconi (2003, p. 187) “consistem em investigacOes de pesquisa empirica cuja
principal finalidade é o delineamento ou analise das caracteristicas de fatos ou fendbmenos, a
avaliacdo de programas, ou o isolamento de variaveis principais ou chave”.

O procedimento técnico utilizado foi a abordagem do estudo de caso. Conforme Gil
(2002), esta modalidade de pesquisa consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de forma que permita seu amplo e detalhado conhecimento. O estudo de caso
realizado foi no almoxarifado de uma organizacdo militar do Exército Brasileiro do Rio
Grande do Sul, onde buscou identificar quais os itens de maior consumo dentro do estoque, a
fim de elaborar um historico de entrada e saida dos materiais de maior movimentacdo da
organizacao, e assim, ser possivel validar um modelo de previsdo de demanda que melhor se
adapte a necessidade da instituicao.

Para isso, conforme elencado por Tubino (2007) na revisdo da literatura, foram
utilizadas as etapas para realizar a previsao de demanda dos itens do estoque. Inicialmente
foram definidas as familias de produtos a serem analisados que s&o referentes aos materiais de
limpeza e materiais de expediente utilizados pelo quartel.

O segundo passo foi elaborar a analise historica do consumo de todos os itens que
compde as familias escolhidas. Esta analise foi realizada através do consumo dos itens no
sistema de controle fisico do exército (SISCOFIS), sistema que € utilizado para controle dos
materiais do estoque, no periodo de julho de 2019 a junho de 2020.

Apos coletados os dados do sistema, foram repassados para uma planilha no Excel,
onde foram divididos dentro de seus grupos. Na andlise dos dados, foram verificados quais 0s
itens possuem maior nivel de movimentacdo de saida do estoque e quais sdo os itens que
porventura possuem alguma variagdo extraordinaria por ocasiao de um evento especial.

Terminada a tabulacdo dos dados coletados, foram testados os trés metodos de
previsdo de demanda, denominados média mdvel simples, média mdvel ponderada e
suavizacdo exponencial, nos periodos de julho de 2019 a junho de 2020, onde analisadas as
demandas reais consumidas e estipulados projecdes futuras para o consumo dos referidos
materiais.

A fim de validar o melhor método para a organizacdo em estudo, ap6s os resultados
encontrados, foi aplicada a técnica de desvio absoluto médio. E por fim foi realizada uma

analise de contetido dos resultados com o auxilio das teorias e dos autores estudados, e assim
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foi escolhido 0 método que mais se adapta as necessidades da organizagdo, baseando-se na
regra do desvio absoluto médio.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secéo apresenta-se informac0es a respeito do local onde foi realizada a pesquisa,
ainda assim, apresentou analises do comportamento da demanda do estoque da Organizagédo
Militar. Por ultimo foram demonstrados os resultados coletados a partir dos meétodos de

previsdo de demanda aplicados e suas respectivas validagdes.

4.1 Estudo de caso

O Almoxarifado da Organizacdo Militar, tem como o seu responsavel o Almoxarife,
também denominado Encarregado do Setor de Material. Este é o agente executor direto da
administracdo “responsavel pela execucdo das atividades de aquisicdo, alienacdo de material e
de contratacdo de obras e servicos das Organizacdes Militares, bem como pela administracédo
do material, a seu cargo, segundo a legislagio em vigor” (REGULAMENTO DE
ADMINISTRACAO DE EXERCITO - RAE, Art. 35).

O estoque do Almoxarifado da Organizacdo Militar é constituido por 4 principais
divisbes internas: os materiais de expediente, os materiais de higiene e limpeza, os materiais
para manutencdo dos bens mdveis e imoveis da organizacdo e as pecas para manutencdo de
viaturas. O controle de todos estes estoques fica sob responsabilidade do almoxarife, porém,
somente os dois primeiros ficam sobre a responsabilidade do almoxarife planejar, controlar e
realizar as aquisicdes necessarias. As terceira e quarta categorias de estoques, ficam sob a
responsabilidade de outros encarregados realizarem os seus planejamentos.

Para realizagdo do estudo, foi realizado uma coleta de dados historicos a respeito do
comportamento do consumo dos materiais de expediente e de higiene e limpeza, do més de
julho de 2019 a junho de 2020. Ap6s uma analise dos consumos dentro dos meses analisados,
e verificados quais os produtos apresentaram maior indice de consumo, foram escolhidos trés
itens da familia dos materiais de expediente, sendo eles: caneta azul(unidade), folha A4 (500
folhas) e pasta L(unidade). E na familia dos materiais de higiene e limpeza também foram
selecionados trés itens, sendo eles: desinfetante (litros), detergente (litros) e esponja para

louga(unidade).
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4.2 Comportamento da demanda

Para que as decisOes, referente ao metodo de previsdao de demanda, a ser escolhido,
sejam tomadas, necessita-se realizar uma minuciosa analise do comportamento da demanda.
Slack, Chambers e Johnston (2009) definem esses comportamentos por meio de tendéncia,
sazonalidade e variacdo aleatdria.

Neste sentido, para verificar o comportamento da demanda dos produtos estudados, 0s
dados foram representados em dois graficos, o primeiro relacionado ao consumo de materiais
de expediente e o segundo de materiais de limpeza. Conforme a Gréfico 1, é possivel verificar
como ocorreu o consumo dos materiais de expediente, no periodo de julho/2019 a junho/20.
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Gréfico 1: Consumo mateirias expediente
Fonte: autor

Ao analisar no Grafico 1 o comportamento da Folha A4, a mesma apresenta uma
variaco aleatoria ciclica. E visto que nos meses de julho, agosto, setembro e outubro de 2019
0 consumo deste item se mostra em uma faixa relativamente uniforme. No més de novembro
0 consumo apresenta um indice maior e 0s proximos meses de dezembro de 2019, janeiro e
fevereiro de 2020, o consumo possui uma grande queda. 1sso se d&, tendo em vista o Gltimo
més do ano e 0s meses iniciais do ano, grande parte do efetivo pessoal do quartel encontra-se
no periodo de férias, e as documentacdes a serem confeccionadas possuirem um grau menor
de utilizacdo. Ainda assim, é possivel verificar um gradativo aumento do consumo no
proximos meses, relacionado a incorporacdo dos novos soldados, onde séo realizadas intensas
instrucdes para formacdo dos militares, e por isso, consumindo um alto quantitativo de
materiais.

Referente ao consumo da Pasta L e da Caneta Azul, é possivel identificar um
comportamento ciclico. No més de setembro de 2019 e possivel identificar um aumento

substacial do consumo de ambos itens. Este crescimento é explicado pelo acontecimento de
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uma operacao realizado pela Organizagdo Militar, concomitante com as preparacdes de “kits”
,para 0s novos soldados, que irdo incorporar no inicio do proximo ano. A redugdo e aumento
do consumo dos itens no meses subsequentes, se da pelo mesmo motivo descrito no consumo
da Folha A4.

Ainda assim, na Gréfico 2, é possivel analisar de que forma ocorreu o consumo dos

materiais de higiene e limpeza, no periodo de julho de 2019 a junho de 2020.
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Gréafico 2: Consumo mateirias de higiene e limpeza
Fonte: autor

Na analise do Gréafico 2, dos materiais de limpeza, € possivel avalia-los de maneira
conjunta, tendo em vista seus respectivos consumos, ocorrem concomitante. Ao verificar o
periodo de julho de 2019 a outubro de 2019, os consumos possuem variagdes ao entorno de
um padrdo de consumo. Ao aproximar-se aos ultimos meses do ano, foi possivel verificar uma
gueda consideravel dos consumos, se justificando pelo motivo de o quartel estar com seus
efetivos de pessoal se reduzindo, em virtude dos quadros de férias.

A partir do inicio do més de janeiro de 2020, nota-se que as varia¢cdes dos consumos
dos materiais ocorrem em meses alternados. Isso se da pelo fato de, a partir do més de
dezembro as instalacdes fisicas da Organizacdo Militar passam a ser divididas com outra
Organizacdo Militar rescém transferida. E com isso, passa a ocorrer revezametos mensais
entre as OrganizacGes Militares, no que tange a areas que possuem compartilhamento na
utilizagdo. E importante salientar, um pico de consumo no més de abril de 2020, justificando-
se pelo alto grau de adotacdo de medidas profilaticas em combate a pandemia do Coronavirus.

Conforme pode ser observado no comportamento dos dois graficos, os produtos
apresentaram um comportamento de variacdo aleatoria ciclica. A demanda que apresenta o
comportamento aleatorio é identifica por variacbes sem algum padréo pré-estabelecido por

periodos anteriores, ou seja, a demanda para o0 periodo posterior ocorrera devido a uma série
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de fatores que ndo sdo determindveis, tornando esse comportamento como ndo assimiléavel
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

4.3 Validacao do modelo de previsdo de demanda

De acordo com as limitagcbes referente ao levantamento de informagdes, sendo
possivel analisar um periodo de apenas de doze meses, e a verificacdo de um comportamento
de variacdo aleatoria dos dados, foram realizadas a escolha dos métodos de curto prazo como
a média movel simples, média mdvel ponderada e suavizagdo exponencial. A escolha desses
métodos, se justifica, pelo fato de os mesmos se adequarem ao tipo dos dados que foram
analisados. Conforme Gatiher e Frazier (2006), as previsfes de curto prazo podem abranger
periodos de tempo curtos sobre os quais ciclos, sazonalidade e padrées de efeito tém pouco
impacto. O padrdo que mais afeta essas previsdes é a flutuacao aleatdria

O modelo de Média Mével Simples (MMS) estima o futuro com nimero de dados de
periodos anteriores, para se calcular a média. Martins e Laugeni (2006), afirmam que se deve
escolher sobre quantos periodos a média sera calculada, e complementam que em regra geral
a MMS pode ser eficiente quando a demanda é estacionaria, ou seja, quando varia em torno
médio, ndo sendo tao suficiente para as variacbes sazonais.

O método da Média Mével Ponderada (MMP), como apresentado na revisao literaria,
¢ uma variacdo da média mével, com delegacdo de pesos para cada periodo, de maneira a
determinar valores especificos para intervalos de tempo, estabelecidos, ao modo de acomodar
as previsdes de demanda a valores mais apurados (PEINADO; GRAEML, 2007).

J& 0 método de Suavizacdo Exponencial, possui uma fundamentacdo no método de
média mdvel ponderada com as variacdes na atribuicdo de um valor para correcdo da
demanda, ou seja, ao invés de pesos nos trés periodos anteriores para o céalculo da média,
nesse metodo utilizou-se uma constante de suavizagdo chamada alfa (o), desta forma, as
previsbes de demanda serdo ajustadas exponencialmente por essa constante (PEINADO;
GRAEML,2007). Ainda assim, cabe destacar que o parametro de aproximacdo esta
diretamente relacionado entre a demanda real e a demanda prevista. E para fins de calculo
deste trabalho a demanda prevista para realizagdo dos céalculos foi elaborada a partir da
demanda real, de acordo com analise dos dados histdricos.

Por fim, foram validados os métodos aplicando-se 0 Desvio Absoluto Médio (DAM),

para se verificar qual o melhor modelo de previséo a ser utilizado. Conforme Gaither e Frazier
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(2006), 0 DAM é usado para medir o quao préximo os dados reais seguem as previsdes. Sao
utilizados para validar qual o modelo de previsdo mais se adequa a realidade da Organizagé&o.
A partir dos resultados da aplicacdo dos métodos selecionados, foram elaborados
gréficos especificos para cada um dos itens da familia dos materiais de expediente, a fim de
verificar qual método mais se aproximou da demanda real. No item Folha A4 foi aplicado o
método de suavizagdo exponencial (a. =1, a = 0,2 e a = 0,3), média mdvel simples de 3 meses

e média movel ponderada de 3 meses. No Grafico 3 encontra-se a sua representacédo gréafica.
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Gréfico 3: Métodos de MMS, MP e Suavizacdo Exponencial da Folha A4
Fonte: autor préprio

N4& analise do Gréfico 3, é possivel verificar a ciclicidade na Demanda Real (DR),
caracteristica dos métodos de série temporal, e 0s métodos de previsdo se comportam de
maneira mais constante, amenizando os efeitos das variacdes. E possivel observar que o MP e
MMS, sdo os métodos que mais sofrem o impacto das variacdes, e por consequéncia sdo 0s
métodos que possuem maior variacao do desvio absoluto médio, como se observa no Quadro
3.

No item Caneta foi aplicado o método de suavizacdo exponencial coeficiente (o = 1, a
= 0,2 e a = 0,3), média mdvel simples de 3 meses e média movel ponderada de 3 meses. No

Gréfico 4 encontra-se a sua representacao gréafica.
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Gréfico 4: Metodos de MMS, MP e Suavizacdo Exponencial da Caneta Azul
Fonte: autor proprio
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No Gréfico 4, e possivel verificar que nos meses finais do ano de 2019, em virtude da
demanda real apresentar alto indice de consumo, as previsdes buscam acompanha-la, porém, o
consumo do material apresenta uma reducdo gradativa, gerando um impacto significativo nas
previsdes. E, a partir do més de Marco de 2020, é possivel verificr as previsdes estipularem
valores proximos ao consumo real, permitindo uma melhor avaliagdo de qual melhor método
a ser utilizado.

No item Pasta L foi aplicado o método de suavizacdo exponencial utilizando os
coeficientes (o = 1, a = 0,2 e o = 0,3), média mdvel simples de 3 meses e média mdvel

ponderada de 3 meses. No Gréfico 5 encontra-se a sua representagdo gréfica.
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Gréfico 5: Métodos de MMS, MP e Suavizacdo Exponencial da Pasta L
Fonte: autor proprio

E no Grafico 5, em virtude das atividades do final do ano se reduzirem, a demanda real
apresenta pequenas oscilagfes, permitindo que as previsdes aproximem-se dos valores reais,
apresentando estimativas bastante aproximadas. Por fim, € notdrio em que nos meses que
apresentam picos de consumo dos materiais, 0s métodos de MMS e MP, sdo 0s que mais se
aproximam da demanda real, se mostrando previsdes bastante tendenciosas.

Tendo em vista a elevada variacdo dos valores da demanda real dos produtos, foram
aplicado o céalculo para verificacdo desvio absoluto médio nas técnicas de previsdo de
demanda, a fim de verificar qual mais se adapta ao itens analisados. Assim, apresentaram-se

o0s resultados, de acordo com o Quadro 3.

- DESVIO ABSOLUTO
MATERIAL METODO MEDIO
a=0,1 7,0
Suavizagéo Exponencial a=0,2 7,4
Folha Ad o 73
Média Mdével Ponderada (0,5:0,3:0.2) 8,4
Média Mével Simples 3 Ciclos 8,3
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c DESVIO ABSOLUTO

MATERIAL METODO MEDIO
a=0,1 7.4
Suavizacdo Exponencial a=0,2 6,6
Caneta Azul 30‘;3’35 5,6
Média Mével Ponderada (0,5:0,3:0.2) 15,4
Média Mével Simples 3 Ciclos 17,3
a=0,1 11,2
Suavizacdo Exponencial a=0,2 11,1
Pasta L Sagiggs 11.1
Média Mével Ponderada (0,5:0,3:0.2) 17,2
Média Mével Simples 3 Ciclos 16,6

Quadro 3: Resultados validacao método
Fonte: autor

Apos a andlise da aplicacdo do método de validacdo, foi possivel visualizar que o
modelo mais adequado a ser utilizado para o item Folha A4, é o método de suavizacdo
exponencial utilizando o coeficiente a = 0,1. No item Caneta azul, o0 método mais adequado a
ser utilizado é o método de suavizacdo exponencial utilizando o coeficiente a = 0.3. E por
fim, o item Pasta L, o método mais adequado a ser utilizados ¢ o método de suavizagdo
exponencial utilizando o coeficiente a = 0,2.

Na familia dos materiais de higiene e limpeza, a partir dos resultados encontrados,
foram elaborados graficos especificos para cada um dos itens da familia, a fim de verificar
qual método mais se aproximou da demanda real.

No item Desinfetantes, calculado em litros, foi aplicado o método de suavizacdo
exponencial (o = 1, a = 0,2 e a = 0,3), média mdvel simples de 5 meses e média mdvel

ponderada de 5 meses. No Grafico 6 € visualizada a sua representacdo grafica.
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Gréfico 6: Métodos de MMS, MP e Suavizagdo Exponencial do Desinfetante
Fonte: autor préprio

No Gréafico 6, é possivel verificar um comportamento da DR bastante variavel na
alternancia dos meses. As previsdes de demanda elaboradas sofrem pouca influéncia dessa

demasiada oscilacdo, e se comportam, todas elas, em uma variacdo média. Importante
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salientar, que essas oscila¢Oes, que se apresentam em todos 0s materiais de higiene e limpeza
analisados, se da pelo fato de a organizacdo militar passar a dividir suas instalacdes fisicas
com outra Organizacdo Militar. E em virtude disso, ocorre um rodizio na distribui¢cdo no
consumo dos materiais para aplicabilidade nas areas de comum interesse.

No item Detergente, calculado em litros, foi aplicado o método de suavizagdo
exponencial (o« = 1, a = 0,2 e a = 0,3), média mdvel simples de 4 meses e média mdvel

ponderada de 4 meses. No Grafico 7 encontra-se a sua representacao gréafica.
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Gréfico 7: Métodos de MMS, MP e Suavizacdo Exponencial do Detergente
Fonte: autor proprio

Ao verificar do Gréfico 7, é possivel verificar que os meses finais do ano de 2019
ocorre uma grande queda no consumo deste item, resultando também em uma razoavel
oscilacdo nas previsdes elaboradas. O comportamento das previsGes se mostram pouco
influenciados pelas grandes variagdes, sendo as previsdoes de MMS e MP, as mais
influenciadas. Um ponto importante que cabe destacar, o qual ocorre nos demais produtos de
higiene e limpeza, é um pico de alto consumo do material no més de abril, fato esse que se
justifica pela aplicacdo de intensificadas medidas profilaticas em combate a pandemia do
Corona Virus.

No item Esponja para Louca, foi aplicado o método de suavizacgdo exponencial (o =1,
a=0,2 e a=0,3), média movel simples de 3 meses e media movel ponderada de 3 meses. No

Gréfico 8 encontra-se a sua representacdo gréafica.
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Gréafico 8: Métodos de MMS, MP e Suavizacdo Exponencial da Esponja para Louca
Fonte: autor proprio

E por alitmo, no Grafico 8, é possivel verificar que as previsdes realizadas apresentam
valores médios em referéncia ao comportamento da DR. Ainda assim, observa-se uma grande
oscilacdo no consumo desse material, justificando-se pelos motivos apresentados em relagédo
ao pruduto Detergente e Desinfetante.

Tendo em vista a elevada variacdo dos valores da demanda real dos produtos, foram
aplicado o célculo para verificagdo desvio absoluto médio nas técnicas de previsdo de
demanda, a fim de verificar qual mais se adapta ao itens analisados. Assim, apresentaram-se

os resultados, de acordo com o Quadro 4.

- DESVIO ABSOLUTO
MATERIAL METODO MEDIO

a=0,1 34,6

Suavizacdo Exponencial a=0,2 34,6

Desinfetante (Litros) a=0,3 34,1
Média Movel Ponderada | 5 Ciclos (0,3;0,2;0,2;0,1;0,1) 38,6

Média Mével Simples 5 Ciclos 40,9

a=0,1 54,1

Suavizacdo Exponencial a=0,2 55,1

Detergente (Litros) a=0,3 56,7
Média Mével Ponderada 4 Ciclos (0,4;0,3;0,2;0,1) 67

Média Mével Simples 4 Ciclos 60,8

a=01 44,6

Suavizagéo Exponencial a=0,2 47,2

Esponja para Louca =03 49,1
Média Mével Ponderada 3 Ciclos (0,5;0,3;0,2) 58,2

Média Mével Simples 3 Ciclos 53,1

Quadro 4: Resultados validagcdo método
Fonte: autor

Apos a andlise da aplicagdo do método de validacdo, foi possivel visualizar que o
modelo mais adequado a ser utilizado para o item Desinfetante, € 0 método de suavizacéo
exponencial utilizando o coeficiente a = 0,3. No item Detergentes, 0 método mais adequado a

ser utilizado € o método de suavizacgdo exponencial utilizando o coeficiente a = 0,1. E por fim
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o item Esponja para Louca, 0 método mais adequado a ser utilizados é o método de

suavizacao exponencial utilizando o coeficiente a. = 0,1.

5 CONCLUSAO E APRECIACAO CRITICA

Diante do estudo elaborado da &rea de producdo e operacfes, no almoxarifado da
Organizacdo Militar, identificou-se a necessidade de verificar qual o melhor método de
previsdo de demanda de materiais de consumo poderia ser utilizado, tendo em vista a
importancia da gestdo de estoques no setor publico, para correta aplicacdo de recursos a ele
destinado, e a necessidade de um eficaz e eficiente planejamento do almoxarifado para que a
organizagdo consiga atingir seus objetivos estratégicos.

Na analise dos dados da Organizacdo Militar, foi realizado o levantamento do
historico dos itens de maior movimentacdo no almoxarifado, permitindo que fossem
escolhidos, dentro de cada familia de produtos, quais foram os itens que apresentaram maiores
variacdes de consumo. Um aspecto importante a ser ressaltado sdo dois grandes impactos que
causaram determinadas variagdes no consumo do estoque da Organizacdo Militar: pandemia
do Coronavirus e divisdo das instalagdes com outra Organizagdo Militar.

Ao verificar o comportamento dos itens foram estabelecidos os métodos de previsao
de demanda que mais se comportavam ao padrdo de consumo variavel do almoxarifado. Os
métodos utilizados foram Suavizacdo Exponencial, Média Mdvel Ponderada e Média Movel
Simples. Ainda assim, a fim de validar qual dos métodos mais se adequava para cada item, foi
aplicado o Desvio Absoluto Médio.

Foi possivel observar, ap6s a validacdo dos métodos, que o método que mais se
aproximou dos padrdes de consumo da Organizacdo Militar foi o método de Suavizacdo
Exponencial variando no valor de seus coeficientes (o =1, a = 0,2 e a = 0,3).

E valido, para futuros trabalhos, uma pesquisa mais elaborada, com um maior nimero
de periodos a serem avaliados, que determine e apresente 0os motivos pelos quais é encontrada
tamanha sazonalidade em certos meses do ano, o que certamente enriqueceria o trabalho e

explicaria as variaveis encontradas nos dados historicos apresentados.
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