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RESUMO

A inser¢ao de uma empresa nos meios digitais se tornou um diferencial competitivo para a
decisdao de compra dos consumidores, atualmente se a empresa nao possui visibilidade nos
meios digitais, tendem a ter dificuldade de alcangar seu publico de uma maneira mais facil. O
presente artigo traz como objetivo verificar qual das midias digitais utilizadas por uma empresa
de tecnologia especializada em sistema de gestdo empresarial possui maior eficiéncia na relagao
com os consumidores, assim como identificar as midias digitais utilizadas pela
empresa, descrever o uso das midias digitais utilizadas e analisar os indicadores levantados
quanto a eficiéncia das midias digitais estudadas. Como principais resultados, foi identificado
que o meio digital utilizado pela empresa que teve mais relagdo com os consumidores foi a
pesquisa organica realizada através do Google, e também foi identificado que os outros meios
nao tém ineficiéncias pois, tratam de publicos diferentes e de maneiras diferente. Identificou-

se algumas falhas, tais como a falta de respostas dos comentarios no blog e nas redes sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing digital, midias digitais, egestor

1 INTRODUCAO

Com o inicio da era digital, surge uma necessidade das empresas se fazerem visiveis no
ambiente virtual, além das j4 utilizadas praticas do marketing tradicional, onde se exploravam
as caracteristicas, beneficios e qualidades do produto, se tornou necessaria a utilizacdo do
marketing digital, pensando na participa¢do das empresas no ambiente da internet.

Gabriel (2010, p. 104) conceitua marketing digital como “aquele que se utiliza de

estratégias em algum componente digital no mix de marketing- produto, preco, praca,
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promocao”. Neste caso, a autora complementa ao afirmar que ¢ possivel fazer uma
diferenciag¢do entre o marketing digital e o marketing tradicional, uma vez que o primeiro se
utiliza da internet para divulgar a imagem da organizagdo, do produto, de suas ideias, e utiliza
um grupo de estratégias especificas ao meio digital, diferentemente da segunda, que se utiliza
de outdoors, revistas, jornais, TV, radio, etc como forma de comunicagdo prioritaria e em alguns
casos a internet, como mais um meio de difusdo apenas.

Diversas estratégias e formas de comunicar e interagir também exigem controle e
medicao de desempenho e resultados, pois de acordo com Farris et. al (2007, apud PUPO e
BOTELHO, 2011), medir as a¢des do marketing ¢ uma grande necessidade para os gestores.
Nesse sentido, a eficiéncia dos canais dard o suporte para a escolha do melhor investimento,
considerando que eficiente sera o canal que agrega para a empresa resultado para além do que
esta previsto, como visibilidade, interacao, divulgagdo, entre outros.

De acordo com Cervo (2010) as métricas de marketing sdo nimeros fundamentais para
tomar decisdes, avaliar e acompanhar resultados, identificar se o que foi planejado estd sendo
executado. A eficiéncia das estratégias so sera capaz de ser medida diante da escolha prévia de
um conjunto de métricas capazes de realizar esse objetivo e que podem ser influenciadas pelos
fatores mercado, clientes, equipe de vendas e de marketing, call center, promog¢ao, midia, entre
outros (CERVO; 2010).

Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo geral verificar qual das midias
digitais utilizadas por uma empresa de tecnologia especializada em sistema de gestdao
empresarial possui maior eficiéncia na relagdo com os clientes. Como objetivos especificos
pretende-se: 1- identificar as midias digitais utilizadas pela empresa, 2- Descrever o uso das
midias digitais, 3- Analisar a relagdo com os consumidores existente em cada uma das midias
estudadas.

Nao ha como negar que a tecnologia e as midias digitais fazem cada vez mais parte da
vida de pessoas e organizagdes, influenciando diversas e propiciando grande interacdo entre
elas. Conforme dados publicados por Ciriaco (2018) em Techmundo, uma pesquisa realizada
pela Hootsuite e We are social mostra que mais de 50% do total de habitantes do mundo ja
possuem acesso a internet. De acordo com o mesmo relatorio, aproximadamente 3 bilhdes de
pessoas tém acesso as redes sociais, acessando-as principalmente através de dispositivos
moveis (CIRIACO, 2018).

O Brasil ¢ o terceiro colocado no ranking de paises que mais tempo fica online,
acarretando em uma média de 9 horas e 14 minutos diarios de acesso, perdendo somente para

Tailandia e Filipinas (CIRIACO, 2018). Conhecer esse cliente, conectado, e fornecer



informagdes para que ele conheca a empresa ¢ de suma importancia, uma vez que quanto mais
as pessoas t€m informagdes sobre uma determinada marca, produto ou servi¢o, mais confiavel
esta se torna aos olhos do publico.

As midias digitais (redes sociais, blogs, sites, plataformas de relacionamento) se
apresentam como um espaco para comunicacdo, publicidade e também como fonte de
investigagdo, tanto do cliente para a empresa, como vice-versa, a empresa pode conhecer a
rotina, as preferéncias, as necessidades do cliente para que possa oferecer um produto
personalizado ao seu publico-alvo (CERVO; 2010).

Nesse sentido, considerando o nimero de pessoas conectadas na internet e que utilizam
da tecnologia movel, faz-se importante o investimento das empresas no marketing digital. E
para ter cada vez mais certeza do melhor investimento, o uso das métricas e a avaliacdo das
midias traz algumas informacgdes para a tomada de decisdo. Assim, a importancia do presente
trabalho se d4 para a empresa em estudo em funcao da analise de métricas de marketing digital,
uma vez que através delas pode-se identificar necessidade de adequagdo estratégica, sugerindo
qual midias podem receber mais investimento. (PIZETA, SEVERIANO; FAGUNDES, 2016;
PUPPO; BOTELHO, 2011).

2 REFERENCIAL TEORICO

O seguinte topico aborda os temas de marketing digital, mostrando algumas evolugdes
do mesmo, Ferramentas e Canais de comunica¢do em marketing digital e métricas das redes

sociais, como sustentacdo tedrica para a pesquisa.

2.1 Marketing digital: a transformaciao do Marketing tradicional

Cada etapa evolutiva da area de Marketing possuiu um foco diferente e uma mudanca
caracteristica. De acordo com Kotler (2017) o marketing 1.0 possuia foco central nos produtos,
ou seja, o ideal era a exaltagao do produto ao consumidor somente € a venda visando o lucro
era a prioridade. O surgimento do marketing 2.0, deu foco no consumidor, o objetivo era ofertar
pregos mais competitivos, ofertas, custo-beneficio satisfazer os desejos do cliente.

O marketing 3.0 traz consigo o foco no ser humano, nas necessidades humanas, unindo
o marketing 1.0 com o marketing 2.0, ou seja, “observamos consumidores transformando-se
em seres humanos plenos, com mente, coragdo e espirito” (KOTLER, 2017 p. 04), assim

surgindo uma criagdo de produtos e servigos associadas com valores humanos. No marketing



4.0, em meio a uma transi¢do de pensamentos, opinides € a ascensdo do mundo digital, foi
necessaria uma nova abordagem para o marketing, focando em um mundo altamente voltado a
interacao e tecnologia.

Neste momento as pessoas tém o desejo por produtos personalizados, o que causa um
envolvimento maior, mais profundo, mais pessoal, que vao ser guiados pelo marketing através
de uma sequéncia de fatores que vao desde assimilar a marca que estdo consumindo até criar
uma fidelidade, de forma que ndo serd mais necessario que a empresa defenda sua marca, mas
sim o proprio cliente o fara (KOTLER, 2017).

A utilizagdo de meios digitais, como as redes sociais, sites, blog, vlogs tém se tornado
tendéncia quando se fala de relacionamento e comunicag@o nos tempos recentes. Ter um perfil
em uma ou varias redes sociais pode separar uma empresa atualizada ao novo mundo de uma
empresa ultrapassada e conservadora (PIZETA et. al, 2018). Conforme Terra (2018), quando
inserido a esse ambiente digital, a empresa fica visivel a novos negocios, novos contatos,
networking, e interagdes com outras empresas e abre um leque de oportunidades na area
corporativa. Ao conceituar marketing digital Torres (2009) fala que nada mais ¢ do que a
aplicacdo de estratégias de marketing na internet e ao comportamento do publico que frequenta
as redes. Nao se trata de uma escolha de ag¢des, mas sim de um agrupamento de ac¢des eficazes
que fazem um elo entre a empresa com seus respectivos clientes.

O marketing digital tem como propdsito ampliar a visdo que os clientes t€ém sobre a
empresa, fazer com que eles de fato tenham conhecimento sobre aquilo que estdo consumindo,
sejam especialistas daquele produto, e que sejam disseminadores do produto para outras
pessoas, transformando o cliente em seu maior aliado. O ambiente digital possui diversas
plataformas que podem ser usadas para a criagdo e construcdo das estratégias de marketing,
essas plataformas devem estar associadas as estratégias para alcancar os objetivos da empresa.

Essas plataformas sdo consideradas canais para o marketing digital.

2.2 Ferramentas e Canais de comunicacio em marketing digital

Existem diversos os canais de comunicacdo e marketing na internet, e devido a sua
volatilidade ¢ praticamente impossivel realizar uma quantificacao de canais existentes em rede.
Contudo forma-se cinco grandes grupos, que interagem entre si constantemente, € que sao
possiveis de serem descritos para se dar uma nog¢do geral do ambiente onde o internauta se

encontra quando online. Esses ambientes podem ser classificados como:



ferramentas/plataformas de busca, sites e portais, redes sociais e blogs. a) Plataforma de busca:
usada para pesquisa, busca de contetido, busca por produtos, através dessas ferramentas que os
usudrios encontram o que procuram na internet, representando uma porta de entrada na
navegacgdo. b) Portais e sites: ¢ o canal de identidade da empresa, onde colocam todo tipo de
informagdo necessaria ao cliente, e que queiram expor aos consumidores. Com o intuito de
realizar vendas mais rdpidas e com mobilidade, surge as lojas virtuais ou e-commerces onde o
consumidor pode consultar informag¢des do produto e ja pode realizar a compra .c) Redes sociais
e blogs: tem como objetivo a comunicacao, criar relacionamentos (pessoais e profissionais)
interpessoais, pode-se compartilhar informagdes pessoais, fotos, acontecimentos com outros

membros. (TORRES, 2009 apud PIZETA, et al 2018)

Esses canais e ferramentas sdo essenciais no relacionamento, no compartilhamento de
ideias e experiéncias entre empresas € pessoas fisicas, € possuem grande importancia para os
negocios no mundo empresarial (PIZETA et. al, 2018). De acordo com Pizeta et al (2018) as
plataformas de busca utilizam search engines (mecanismos de busca). Segundo Gabriel (2010,
p-210):

(...) Uma search engines é um sistema de recuperagdo de informagdes que tem a
finalidade especifica de auxiliar na busca de informagdes armazenadas em ambientes
computacionais, ou seja, buscadores sdo sistemas designados para busca de
informagdo desejada e, portanto quanto mais adequado for o resultado apresentado
pelo buscador e quanto mais rapidamente ele trouxer esse resultado, mais util se
tornara para quem faz a busca.

Com a ascensao dos smartphones, as ferramentas de busca ficam mais acessiveis, o que
cria uma facilidade ainda maior para a busca de um conteudo, pois pode ser acessado em
qualquer lugar. O mecanismo de pesquisa dos buscadores pode ser usado a partir de palavras-
chaves, frases, palavras isoladas, imagens, cor, musicas, esse tipo de conteudo podendo ser
acessado a qualquer momento (GABRIEL;2010)

Pizeta et al. (2018) trazem alguns dados a serem considerados com relacao aos
buscadores, dado obtido no relatdrio iProspect que mostra que 90% dos usuarios se direcionam
ao primeiro /ink que visualizam nos resultados, 68% nao avangam a segunda pagina de pesquisa
ao ndo encontrar o que procuram e 90% acessam a segunda pagina mas desistem sem avangar
a terceira pagina. Os usuarios desistem da pesquisa nas primeiras paginas, o que faz com que
empresas, produtos e afins que ndo estdo bem ranqueados percam visibilidade, visitas no site
ou até ndo cheguem a ser conhecidos pelo publico (PIZETA et. al, 2018).

As redes sociais existem ha anos, desde quando pessoas com interesses comuns se

reuniam para interagir. Devido a tecnologia se aperfeicoar ao passar do tempo, a comunicagao



se torna mais diversificada e mais facilitada no dia a dia das pessoas, podendo ter um poder
maior de interagdo (PIZETA et. al, 2018). Outras ferramentas e acdes de marketing digital
podem ser usadas pelas empresas, no entanto, o enfoque deste estudo se deu nas midias digitais

proprias (website, blog, canal, rede social), aquelas controladas pela empresa.

2.2.1 Controle e Métricas em midias digitais

Devido a grande concorréncia e o aumento de informagdes trocadas entre pessoas e
empresas, cada vez mais existe a necessidade de uma revisdo de estratégias para melhorar a
visibilidade da marca ¢ a comunicagao com o cliente, aumentando as chances de serem mais

consumidas (PUPO e BOTELHO, 2011).

E muito importante que a empresa crie uma consciéncia de marca, através dela se dara
a prospeccao dos consumidores e a possivel conversao a clientes. Mesmo assim as empresas
insistem em se tornar a marca mais lembrada somente induzindo o seu cliente a compra,
desperdicando recursos em prol de uma publicidade exacerbada para se criar popularidade no
inicio do processo comercial, para dali em diante deixar que o consumidor siga seu processo
natural de compra sem um acompanhamento desse individuo (KOTLER, 2017).

De acordo com Terra (2018, p. 80) ha varias formas de medir as a¢des das midias
digitais e sociais. Os principais itens que podem ser contabilizados para calcular o sucesso da
ferramenta para quem a usa sdo: “relevancia, que ¢ a capacidade de influéncia do canal ou da
pessoa e de links cruzados; repercussao, pelos comentarios associados uma dada publicagao;
popularidade, pela quantidade de pessoas que estdo engajadas na leitura ou visualizagdo dos
contetudos- textos, videos e RSS (um padrao desenvolvido em linguagem XML que permite aos
responsaveis por sites € blogs divulgarem noticias ou novidades destes).

Gabriel (2010) afirma que € possivel medir o vigor da sua marca fazendo um célculo
em que ¢ dividido a quantidade de ocorréncias (tweets, posts no Facebook, etc), desse calculo
obtém-se um percentual que mostrara se a marca estd evoluindo conforme a proposta da
empresa. Terra (2018, p.80) explica que além de analisar as métricas da empresa em relagao a

ela mesma ¢ importante analisar a atividade da marca em relagdo ao concorrente, seja ele direto



ou indireto, bastando apenas “dividir o total de ocorréncias da sua marca pelo total de
ocorréncias gerais (incluindo as dela e da concorréncia) .
Para avaliagdo das redes sociais de forma especifica segundo Carneiro (2009, apud.

Terra, 2018, p. 81) sdo considerados indicadores de avaliacdo dos sites de redes sociais:

Visibilidade (visitantes novos versus os que retornam, fonte de trafego, visitantes
unicos, paginas vistas e tempo de permanéncia versus taxa de rejeicdo, palavras-
chave, influéncia (geografica, idiomas, conexdes, perfis € membros), engajamento (
frequéncia de publicagdo versus comentarios por post, agdes com videos e podcasts,
viralizacdo, tom das opinides, recéncia, frequéncia, profundidade das visitas, e-mail
direto, assinatura de RSS, contetido, buscas internas, feedback), geracao de contetdo,
motivacdes, dindmica.

Terra (2018) complementa afirmando que outra maneira que € possivel medir as acdes
da sua marca nas redes sociais, através do return on insigtht (ROI), ¢ possivel analisar o retorno
que se tem sobre as percepgdes dos usudrios com base em acdes, opinides, € avaliagdes geradas
pelas ferramentas da web 2.0. Um documento produzido pelo interactive Adversiting Bureau
(IAB) denominado “Social media metrics definitions” (2009, apud, Terra, 2018) mostra de uma
forma resumida as métricas presentes nas midias sociais, como:

-Visitantes tnicos (individuos ou navegadores Uinicos que acessaram o site ou
aplicativo);

- Custo por visitante tnico (custo total do ambiente ou aplicativo dividido pelo nimero
de visitantes Uinicos);

- Paginas visitadas (page views);

- Visitas (especificamente para conteudo gerado pelo usuario, significam um conjunto
de atividades atribuiveis a um cookie de navegador ou usudrio, resultando em um ou
mais textos, imagens, etc. baixados de um site);

- Visitas (especificamente para contetido gerado pelo usudrio, significam um conjunto
de atividades atribuiveis a um cookie de navegador ou usudrio, resultando em um ou
mais textos, imagens, etc. baixados de um site);

- Visitas recorrentes (média de vezes em que um usuario retorna a um site ou
aplicativo dentro de um periodo especifico de tempo);

- Taxa de interag@o (proporg¢do de usuarios que interagem com o aplicativo);

-Tempo despendido (quantidade de tempo desde o inicio da visita até a 0ltima
atividade do usuario no site);

- Instalagdo de video (quantidade de players de video que foram colocados por um
usudrio para a sua pagina);

- Agdes relevantes: Participagdo em concursos, cupons, jogos executados, videos, etc.
votacdes, mensagens enviadas (boletins, atualizacdes, e-mails, alertas), convites
enviados, itens postados, comentarios, adicdo de amigos; topicos ou foruns criados,
quantidades de membros de grupos ou fas, compartilhamentos. ”

r

Na mensuracao de blogs ¢ necessario a avaliagdo do tamanho da conversagdo, a
relevancia do site, e a credibilidade das publicagdes do (s) autor (es) responsavel (veis). As
métricas levantadas produzirdo dados que devem ser bem avaliados pela empresa, conforme os
objetivos definidos para as agcdes de marketing em cada canal, dando condi¢des de uma analise

aprofundada sobre a eficiéncia dos mesmos para a empresa (TERRA, 2018).



3 METODOLOGIA

O presente trabalho ¢ representado com uma natureza de pesquisa qualitativa, esta
pesquisa utilizou como fonte os dados secundarios e documentos ja existentes na empresa
objeto de andlise, além de pesquisas realizadas na internet, conforme posteriormente descrito,
em busca de caracterizar o uso das midias digitais. Mascarenhas (2012) discorre que a pesquisa
qualitativa ¢ usada para descrever o objeto de estudo com mais detalhes e mais aprofundado,
dessa forma ¢ muito usada em estudos sobre comportamentos de individuos ou de um grupo de
individuos em especifico. Nessa pesquisa, a interferéncia do pesquisador € inevitadvel, uma vez

que o pesquisador fica livre para desenhar o estudo da forma que lhe achar mais conveniente.

Quanto ao objetivo da pesquisa, este pode ser classificado como descritivo pois, tem a
intencdo de cruzar os dados ja existentes a respeito da empresa, dessa forma a pesquisa se deu
com base em dados obtidos. De acordo com Koche (2011) a pesquisa descritiva estuda relagdes
entre duas ou mais variaveis sem manipula-las, constatando e avaliando relagdes a medida que
essas variaveis se manifestam espontaneamente em fatos, situacdes e nas condigdes ja

existentes. Portanto, avaliou-se o comportamento das midias digitais por parte da empresa.

Em relagdo aos procedimentos técnicos, esta pesquisa ¢ um estudo de caso, conforme
Cervoetal (2013, p. 62) o estudo de caso ¢ uma “pesquisa sobre determinado individuo, familia,
grupo ou comunidade que seja representativo de seu universo, para examinar aspectos variados
de sua vida”. Conceituando o estudo de caso em outro olhar, Yin (2001) cita esse procedimento
como uma estratégia usada em situacdes em que o pesquisador ndo possui influéncia sobre os
eventos e quando o alvo da pesquisa se encontra em fenomenos contemporaneos inseridos na

vida real.

A pesquisa centrou-se em uma empresa de tecnologia especializada em sistema de
gestdo empresarial, sendo que o objeto de estudo sdo as midias digitais e canais de marketing
digital da empresa. A justificativa para estudar o caso se da pela possibilidade de olhar para
uma organizagdo que trabalha com a tecnologia e avaliar se ela mesma utiliza o ferramental
disponivel de forma adequada. A coleta de dados se deu, conforme j4 mencionado, a partir da
analise documental, que inclui relatério, dados histéricos, anélise de indicadores entre outros,
pois os dados observados foram oriundos da prépria empresa, seguido do levantamento das
métricas aplicadas nos canais de marketing utilizados. Cervo (2013) conceitua a andlise

documental ou pesquisa documental como o olhar para documentos que possuem o proposito



de descrever e realizar comparagdes entre o presente e o passado do objeto, além disso, analisar

costumes, tendéncias, diferengas e outras caracteristicas.

Cabe ainda detalhar que a pesquisa de dados secundarios incluiu a identificagdo das
midias digitais da empresa, a investigagdo das plataformas disponiveis, redes sociais e

aplicativos, por meio do Google, o que permitiu uma comparagao e analise.

O periodo analisado foi de janeiro a dezembro de 2019, e os dados internos, oriundos
da andlise documental, bem como os dados secundarios, coletados via midias e Google,
possibilitou uma comparacao entre redes sociais, site e blog, para que se avaliasse qual desses
meios tem mais capacidade de prospectar clientes. Além disso, a analise de dados, discutida

com a literatura, possibilitou a avaliagdo das midias da empresa e sugestoes.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 O caso estudado: apresentacdo e analise de transformagdes relevantes para a area de estudo

A empresa objeto deste estudo, nomeada como empresa A, foi criada em 2005,
inicialmente a empresa trabalhava com dominios de websites para a internet e solugdes de
internet banda larga. Em 2009 a empresa mudou o rumo de seu negécio devido a descoberta de
um nicho de mercado mais lucrativo e junto a isso a entrada de mais um integrante a sociedade
da empresa, porém mantendo o foco no desenvolvimento de tecnologia, nesse ano foi criada a
primeira versio do seu ERP* com a intengiio de explorar uma oportunidade de atender micro e
pequenos empresarios

O momento da criagdo do ERP foi um “divisor de dguas” na empresa, ja que a partir
desse momento a atual concep¢do do negodcio comegou a ser estruturada. A partir da
comercializacdo de planos do sistema em nivel nacional a empresa passou por mudangas
internas e ganhou espaco no cenario nacional como o primeiro ERP totalmente online criado
por uma empresa Brasileira (DADOS DA EMPRESA, 2019).

Ao passar dos anos algumas atualizagdes se tornam necessarias, tanto no que diz respeito

ao Sistema operacional, como também em termos de equipe interna, ja que, o crescimento de

4 ERP significa enterprise resource planning, trata-se de um software que retine em si as fungdes basicas de
controle administrativo de uma empresa.
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mercado resultou em necessidade de mudanca de sede e infraestrutura para atender as novas
demandas.

Atualmente o sistema esta em sua 4* (quarta) versdo e em constante desenvolvimento,
enquanto a equipe conta com um numero de 59 colaboradores divididos em 8 setores:
marketing, financeiro, vendas, canais de parceiros, implementacdes, sucesso do cliente (pds-
venda), suporte, desenvolvimento.

O ano de 2019, foi um ano de transformagdes significativas para a equipe e para o
sistema. As equipes de vendas e de implementacdo foram ampliadas em nimero de
colaboradores, foi criado o setor de sucesso do cliente (pos-venda). A empresa também
desenvolveu o setor de canais, dando énfase as operagdes de revenda do sistema com o objetivo
de disseminar a marca. Além disso, houve um grande investimento no setor de Marketing, com
a contratagdo de um colaborador que ficaria responsavel pela analise criativa e edicdo de
conteudo.

No tocante ao sistema, foram desenvolvidas novas fung¢des, como criacao de relatorios
gerenciais, melhorias na seguranga dos dados e a criagdo de uma plataforma paralela ao sistema
onde o cliente pode controlar mais de uma empresa através de uma tela, além do

desenvolvimento do mddulo de emissao de manifesto de documento fiscal eletronico (MDF-e).

4.1.1 Marketing e Marketing Digital na empresa

Apesar de ser uma empresa de tecnologia, a gestdo de Marketing e principalmente de
midias digitais s6 comegou a ser trabalhada recentemente. A empresa possui duas marcas, o
nome da empresa, € o nome do produto, apesar disso a empresa se posiciona no mercado
somente com o nome do produto. Segundo a opinido dos proprietarios, trabalhar somente com
gestdo da marca do produto, evitando que haja confusdes com os clientes e fique mais simples
a elaboragdo de campanhas de marketing, o nome da empresa ¢ designado apenas para o ambito
local.

De acordo com Azevedo (2015) as mudangas do marketing tradicional para o digital
representam uma ideia de maior conexao entre os individuos, rompendo barreiras existentes na
comunicac¢do entre as empresas fornecedoras de produtos e os seus consumidores, o autor ainda
complementa, “Tais mudangas impactaram e transformaram a sociedade, fazendo emergir
novas tendéncias adaptadas pelo marketing e desencadeando essas tendéncias tecnologicas”
(AZEVEDO, 2015). Segundo Vettori e Ferreira (2013, apud. Azevedo, 2015) somente o

marketing digital pode gerar grandes resultados, sendo devidamente aplicado em conjunto com
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as taticas do marketing tradicional, juntando os dois o efeito fica o melhor possivel, ao ponto
que se utilize por exemplo o marketing digital como forma de divulgar as atividades do

marketing e da mesma forma utilizar-se do marketing para divulgar as midias digitais.

Nao foram somente a equipe e sistema que passaram por atualizagcdes, o Marketing
Digital passou a ser gerenciado e as midias digitais da empresa foram um ponto de mudancga e
destaque no ano de 2019. Focou-se na producao de conteudo que nao fale somente do sistema,
mas de temas relacionados a tecnologia e gerenciamento em geral, afim de aumentar o alcance
da marca e assim a empresa tornar-se conhecida pelo seu trabalho de auxilio a micro e pequenos
empresarios.

Segundo Farias (2018), afirma a existéncia de 16 milhdes de empresas no Brasil, porém
apenas 10 mil dessas utilizam solucdes e inovacdes para o marketing digital, totalizando uma
porcentagem de apenas 0,06%, o que significa que ainda € pouquissimas empresas que estao
disputando espago nesse meio. Farias (2018) afirma que “ter uma presenca digital hoje em dia
¢ fundamental. E se o cliente estd buscando por sua empresa € ndo a encontra na internet, as
chances de ele ndo entrar em contato com vocé sdo imensas”, o autor ainda faz uma comparagdo
ao marketing off-/ine que em ao contrario desse que ndo ¢ possivel mensurar a audiéncia que ¢
atingida, o marketing digital consegue segmentar muito melhor e de forma mais precisa o
publico-alvo.

Rocha (2015) mostra em seu estudo que o investimento em internet € o que mais cresce
no setor publicitario, € que acordo com uma pesquisa de mercado a propaganda em meios da
web teve um crescimento de 32,4% em 2015, no mundo todo. Em comparagdo, a televisao
recebeu 58% do valor total investido, porém a internet tem um nivel muito maior de
crescimento, em paralelo a isso a integracao entre as midias, como por exemplo um anuncio no
Youtube que faz uma chamada para o site da empresa ou produto.

De acordo com o mesmo autor, a vantagem de se utilizar o marketing digital ¢ o poder
de se mensurar o retorno de suas campanhas e analisar o ROI (retorno sobre o investimento),
da mesma forma que ¢ possivel medir a quantidade de geracdo de leads e conversoes,
rentabilidade e lucro, ja no Facebook por exemplo, ¢ possivel utilizar a ferramenta “Facebook
ads”, que realiza uma defini¢do de um target € comunicar diretamente com pessoas que gostem
de paginas e assuntos relativos aos servigos e produtos que se pretende divulgar (ROCHA,
2015).

Na empresa do sistema eGestor o Instagram ganhou uma nova roupagem e contetido

mostrando o dia a dia da equipe através da ferramenta stories, eventos que a empresa participa
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e divulgacdes de novas campanhas, assim como no Facebook onde, nesse ano, desenvolveu-se
uma campanha para que a marca do sistema tornasse conhecida na cidade de Santa Maria-RS
onde a empresa esta localizada. A campanha consistiu em convidar o empresario que possui
uma empresa na cidade para se cadastrar nas redes sociais com seu nome, CNPJ e nome da
empresa e assim ganharia uma caneca personalizada e um convite a conhecer as instalagdes da
empresa.

De acordo com a empresa, essa campanha fez a marca ganhar alguma visibilidade local,
ja& que a mesma notou que era pouco conhecida e sem expressao de mercado. Além disso, a
empresa buscou realizar algumas alteracdes no website, afim de melhorar a captagao de clientes
novos e melhorar o layout para que o cliente € o ndo cliente ndo se “percam”, tornando a
navegagdao mais simples e facil. Nao foi realizada nenhuma avaliagdo ou pesquisa para
comprovar o resultado da campanha.

Outra inserc¢do foi poder ingressar em midia de streaming, a equipe criou o podcast do
Sistema, e em cada episddio os membros da equipe técnica vao ao ar para falar sobre assuntos
como gestdo empresarial e curiosidades, com o objetivo ndo s6 de chegar a leitores, mas

também ouvintes.

4.2 Operagao em marketing digital: analise dos canais e midias digitais

Rocha (2015) aponta que a utilizagdo de ferramentas de andlise ¢ mensuragdo ¢
fundamental para a obtengdo de resultados em campanhas de marketing digital, pois assim ¢
possivel saber o retorno obtido, assim como ¢ importante o estudo dos indicadores antes da
implementagao, defini¢cdo de objetivos, estratégia e planejamento da campanha. Para se investir
em campanhas de marketing ¢ necessario analisar algumas métricas como metas de conversao,
conversoes assistidas e URL’s parametrizadas (ROCHA,2015)

A empresa estudada, atualmente utiliza as seguintes midias digitais: busca organica pelo
Google, blog, redes sociais (instagram, facebook, youtube, linkedin), newletter e o website.

Neste topico foi realizada uma analise a respeito do uso de cada uma delas.

4.2.1 Google: Busca organica e patrocinada, o que acontece quando pesquisamos por “eGestor”
no Google?

Caso o usuario desconheca a existéncia das midias digitais da ferramenta de gestao
eGestor € possivel fazer uma busca no Google, simplesmente digitando na barra de pesquisa o

termo “eGestor”. Como sugestdo de pesquisa o Google mostra ao usudrio pesquisas
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99 ¢e

relacionadas como: “egestor preco”, “egestor afiliados” ou até mesmo “eGestor ¢ bom”, entre
outros como ilustrado na Figura 1 a seguir.

Figura 1: Sugestao de pesquisa pelo Google ao digitar o termo “egestor”

Goﬁgle O, egestor X y Q

egestor pre¢co

egestor usu

egestor afiliados

sistema de gestao empresarial gratis
sistema egestor € bom

egestor planilha

egestor - youtube

egestor pdv

Fonte: Google (2020), com base em pesquisa realizada pelo autor

Ao pesquisar somente o nome do sistema, o Google retornara os seguintes resultados
como visto na Figura 2 a seguir:

Figura 2: Resultado da pesquisa organica ao termo “egestor”

Goﬁgle egestor p 4 L Q
Q Todas ([ Videos [ Noticias [ Imagens @ Maps i Mais Configuragdes  Ferramentas
Aproximadi 4 resuita 42

Anuncio - www.egestor.com.br/ v

eGestor | Sistema de Gestao Empresarial

Sistema de gestdo empresarial eGestor. Teste gratuitamente por 15 dias! Emissdo de NF-e,
boletos bancarios, controle financeiro, estoque e muito mais! Emita NF-e facil. 97% de
aprovacdo. Controle financeiro facil. 100% sem instalacdo. Emissdo de NF-e facil

Areas De Atuacdo - Fale Conosco - Seja Um Parceiro - Faca O Seu Login

egestorab.saude.gov.br v
e-Gestor AB

e-Gestor Atencdo BasicaEspaco para informacdo e acesso aos sistemas da ... Frequentes Tire
suas duvidas e veja os Tutoriais de utilizacdo do e-Gestor AB.

Vocé visitou esta pagina 2 vezes. Ultima visita: 28/02/19
Ambiente Restrito Suporte
Informe seu usuario (CPF, sem O e-Gestor AB (Atencéo Basica) &
pontos e tracos) e sua senha uma plataforma WEB para
Relatdrios Publicos Sisab
Acessar - Acessar Relatorio - Envio - Producéo - Indicadores de
Sisab - BFA Bolsa Familia - ... Desempenho - Documentos - ...

Mais resultados de saude.gov.br »

www.egestor.com.br > acesse v

Acesso ao sistema - eGestor

eGestor - ERP online. Sistema de gesté’o empresarial para micro e pequenas empresas.
Col e finan 0, gestéo de estol muito mais!

s. U sita: 17/06/19

Fonte: Google (2020), com base em pesquisa realizada pelo autor

Pode-se observar que em primeiro lugar o Google posiciona o link do proprio website
do eGestor, em segundo lugar é ranqueado um site que coincidentemente também com o mesmo
nome, porém mesmo pertence a uma ferramenta do Ministério da Satide, do Governo Federal,
0 que ¢ um ponto negativo, ja que pode confundir um possivel cliente ou interessado no produto.

Um detalhe pertinente observado durante a pesquisa, € que esse website ranqueado em segunda
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posicdo, com o nome semelhante, acaba muitas vezes levando a clicar no link incorreto, tirando
a aten¢do da pessoa e fazendo com que perca o interesse naquilo que estava procurando.
Observou-se ainda que no Google, sao mostrados alguns videos do canal do Youtube, € outros
links que levam diretamente a pagina de cadastro de clientes e afiliados, e ao blog do eGestor.

Nota-se ao pesquisar por outros termos mais genéricos como, “sistema ERP” e “sistema
ERP online” ndo se encontra nenhum link de acesso as paginas do sistema eGestor. Em
contrapartida ao buscar pelo termo “sistema de gestao empresarial” nota-se que o link de acesso
ao site do sistema eGestor estd ranqueado em quarto lugar sem levar em consideragao os

anuncios, como pode-se ver na figura 3 a seguir.

Figura 3. Pesquisa organica pelo termo “sistema de gestdo empresarial”

& (&l n) @ google.com/search?biw=1366 ANeK
#! Apps @ YouTube §, Moodle-UFSM # Portal do Aluno -UF... Reg
GO g|e sistema de gestdo empresarial X S Q
Qual o melhor software de gestao empresarial para pequenas empresas? v
Qual o principal objetivo de um sistema de gestdo empresarial? v
O que é um sistema empresarial? v

www.egestor.com.br v
eGestor - Sistema de Gestao Empresarial - ERP Online

eGestor - ERP online. Sistema de gestiao empresarial para micro e pequenas empresas.
Controle financeiro, gestdo de estoque e muito mais!

Fonte: Google (2020), com base em pesquisa realizada pelo autor

Segundo Cazelato (2019) 73% dos usuarios de sites de busca como Google e afins, tem
preferéncia por links que aparecem primeiro de forma natural ou organica, complementando
essa pesquisa o autor cita que em uma pesquisa realizada pelo IBOPE, 36% das pessoas
consideram que empresas que aparecem primeiro no inicio da pagina, possuem mais autoridade
sobre o que esta sendo pesquisado pelo usuario, “em resumo, quando links do site ou blog da
sua empresa aparecem em primeiro lugar nas buscas, o publico tem a confirmacdo que a sua
marca ¢ a melhor para atender a necessidades dele”. (CAZELATO, 2019)

Essas pesquisas organicas diretamente pelo Google, ¢ o principal facilitador para a

localizagdo desses meios, um deles ¢ o blog que serd abordado no topico seguinte.

4.2.2 Blog
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O blog egestor ¢ um dos principais meios de prospeccdo de clientes para o sistema,
produto principal da empresa. O blog serve para captar pessoas que buscam de forma organica
por alguma planilha, ou e-books para auxiliar nas atividades administrativas de sua empresa,
ou até¢ mesmo por conteudos ligados a gestdo empresarial para conhecimento, a seguir na figura
4 ¢ mostrado como ¢ a pagina inicial do blog eGestor correspondente a data da pesquisa.

Figura 4. Pagina inicial do blog eGestor

EQEStOI‘"L’ PAGINA INICIAL  SISTEMA DE GESTAO - GUEST POST ~ EGESTOR

PESQUISAR

O que é a gestao ambiental empresarial e como
aplicar a sua empresa

CONHECA NOSSAS
PLANILHAS

Fonte: Blog do egestor (2020), com base em pesquisa realizada pelo autor

Dentro do blog existem caminhos que levam ao site do sistema, seja pelos banners
espalhados pela pagina ou mesmo quando o visitante clica em um call to action e baixa uma
das diversas planilhas existentes. Ap6s o download o individuo ¢ redirecionado a uma landing
page que busca cadastrar seus dados para realizar um teste no eGestor.

Kozinets (2010) aborda que o ato de coleta de dados ¢ um procedimento da netnografia
, apartir dela é possivel que o profissional do marketing consiga extrair informagdes das pessoas
através das midias sociais de uma forma menos invasiva, auxiliando assim com esses dados nas
constru¢do de novas ideias e produtos para venda. No universo online, pode-se obter acesso
quase ilimitado a comunicagdes de consumidor para consumidor, informagdes essas que sao
mais relevantes e detalhadas, provenientes de um contexto, espontaneas, obtidas de modo nao-
intrusivo e obtidas de modo oportuno, efetivo e eficiente (KOZINETS, 2010).

Como parte do processo, ao cadastrar e-mail e telefone para receber a planilha, o
individuo se torna um /ead e seus dados estardo na base de dados dos desenvolvedores de contas
do sistema egestor que posteriormente entrardo em contato com inten¢ao de converter esse lead
em cliente da ferramenta de gestdo através, seguindo estratégias coerentes com o funil de

vendas proposto pelo inbound marketing.
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De acordo com Marques e Levi (2020), ¢ a partir do modelo AIDA que nasce o modelo
do funil de vendas, o modelo AIDA significa aten¢do, interesse, desejo € acao, esses passos
foram os primeiros para a se chegar no modelo de funil de vendas conhecidos atualmente, essa
metodologia permitiu que a area comercial conseguisse organizar € controlar os resultados
esperados, servindo como ferramenta de apoio ao profissional de vendas, as etapas do funil de
vendas sdo: Prospectar, Atrair, Converter, Analisar, Relacionar-se.

O publico que consome os contetidos da pagina sdo pessoas interessadas em saber mais
da area de gestdo, assuntos sobre marketing, contabilidade, economia, administragdo e afins,

em uma faixa etéria entre 20 a 60 anos (DADOS DA EMPRESA, 2019)

4.2.2.1 Analise de postagens: Quantidade e comentarios

Foram analisados o numero de postagens realizadas més a més e o numero de
comentarios realizados nessas postagens, foram analisados quantidade e conteudo. O grafico 1
a seguir mostra nimero de postagens realizadas més a més de janeiro a dezembro do ano de
2019.

Grafico 1. Numero de postagens e comentérios no blog eGestor

40
35
30
25
20
15
10

e==nUmero de postagens  =====numero de comentarios

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador (2020)

O blog egestor possui uma frequéncia média de 9 (nove) publicagdes ao més, porém,
pode-se perceber que ha uma oscilagao na quantidade de postagens, onde os meses com menor
nimero de postagens sdo maio e junho, ambos com 6 postagens, € 0S meses com maiores
nimeros de postagens foram agosto e outubro, com 16 e 14 publicacdes respectivamente.
Curiosamente o més de maio teve o segundo maior quantidade de comentarios ficando atras

apenas do més de outubro, com 14 e 38 comentarios respectivamente.
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A falta de frequéncia nas postagem e planejamento do contetido sdo questdes que podem
fazer parte do planejamento de marketing e marketing digital da empresa, ja que sem isso, as
acOes nas redes sociais ferramentas ndo geram visibilidade ou presenca online.

O blog inGaia(2019) afirma que “como o mundo estd cada vez mais conectado, torna-
se fundamental para marcas, empresas e profissionais ter uma presenga online, de modo que
consigam ser encontrados. Isso significa que, para que seu negécio se destaque, tem que ser
visivel na internet “A visibilidade ¢ um dos fatores cruciais para seu publico possa encontrar a
empresa de forma facil e rapido. Estar presente no meio da internet nao eleva somente as
vendas, mas também a visibilidade da marca (INGAI, 2019).

Percebe-se também uma ascensdo do nimero de publicacdes a partir do més de julho,
quando a empresa fez a estreia do podcast do egestor, o blog entdo era usado como meio de
divulgacdo do programa para os canais de streaming. Da mesma forma em outubro foi langado
o novo modulo de emissdo de MDF-e (manifesto de documento fiscal), do qual foi tema de
muitas publica¢des e os comentarios, como duvidas de como se fazia a emissdo do documento.
Isso gerou fluxo nos canais da empresa, interagao e engajamento.

Com relacao ao conteudo dos comentarios, pode-se perceber que ha em sua maioria,
muitos elogios em relagdo ao contetido, e muitas pessoas querendo solugdes para suas dividas
com relacdo ao conteudo, o que € visto que o objetivo do blog ¢ atrair leitores e um feedback
positivo ¢ sem bem-vindo. Por outro lado, possui algumas criticas com relacdo a alguns
conteudos, como alguns erros na digitacdo, ou criticas citando controvérsias em relacdo ao
conteudo ao que o usuario viveu na pratica. Outro ponto bem visivel e que acabou se tornando
um padrdo, ¢ a falta de resposta no campo de comentdrios por parte dos criadores das
publicagdes, sendo uma grande parte duvidas, as mesmas nao sdo sanadas, o que pode ser um
ponto negativo para um leitor que 1€ o artigo possui uma duvida mas vé que as duvidas dos
demais nao foram solucionadas, comprometendo a credibilidade da pagina.

De acordo com Duarte (2019) o minimo que deva a ser fazer ¢ dar uma resposta a todos
os comentarios de suas paginas, pois ao ndo fazerem isso podem deixar passar uma chance de
fechar negdcios, se a empresa quer estar presente na internet, deve estar totalmente presente, o
fato de responder o seu publico seja de comentarios positivos ou negativos faz com que se crie

um relacionamento com seu cliente, fazendo ele se sentir especial, assim criando mais chances

de fideliza-lo.

4.2.3 Instagram
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O Instagram do sistema egestor ¢ uma das redes sociais mais novas da empresa, até a
data da realizagdo dessa pesquisa a pagina apresentava 29 publicagdes, 877 seguidores, e seguia
251 usuarios. A figura 5 mostra uma prévia da pagina de apresentacao do Instagram do sistema
egestor, de como ¢ visto pelo navegador web.

Figura 5: Pagina inicial do Instagram do egestor
Instagram NV O e

eqestorerp Enviar mensagem av v

@ 29 publicagdes 877 seguidores 251 seguindo
eGestor

Sistema de gestdo empresarial online para micro e pequenas empresas
egestor.com.br

Jido por marjanioliveira, laristagg, p.muriloleal e outras 41 pesso

B8 PUBLICACOES 1GTV MARCADOS

SAIBA O VALOR DO SEU @i PESQUISA DE MERCADO £ (¢ -
PRODUTO REALMENTE IMPORTANTE? Feliz
= N - Pascoa!
sonhos
(*. ")

=i MmMaor

Fonte: Instagram (2020), com base em pesquisa realizada pelo autor

Essa rede social tem como finalidade a postagem de conteudos rapidos, uma mensagem
de reflexdo, prévias de publicacdes para outras redes, ou stories de visualizagdo rapida da rotina
da equipe e projetos futuros, com o intuito de causar uma sensa¢ao de proximidade e intimidade
com o cliente ou com quem busca pelo que a empresa oferece, ndo com propdsito de captar
clientes de forma direta, mas expandir a imagem da marca, e criar autoridade sobre o assunto
“gestdo empresarial”. O publico-alvo dessa rede social sdo mais jovens faixa estaria estimada
entre 18 a 30 anos, que utilizam mais os meios mobiles para pesquisa de conteido ou
recomendacdes de outras pessoas que ja usaram algum produto (DADOS DA EMPRESA,
2019).

Segundo Vassalo (2012, apud. Alves et al, 2017), o Instagram foi criado pelos
engenheiros de programagao Kevin Systrom e o brasileiro Mike Krieger, a criacdo do aplicativo
se deu a partir de outro o Burbn, uma rede social em que usuarios de outras poderiam
compartilhar localizagao, imagens, videos, roteiros de viagens, entre outros.

O Portal G1(2016, apud. Alves et al, 2017) informa que o Instagram em junho de 2016
atingiu a marca de 500 milhdes de usudrios, e ¢ acessado diariamente por 300 milhdes de
pessoas, 95 milhdes de fotos sdo publicadas por dia e os usudrios dao 4,2 bilhdes de curtidas

diariamente, s6 no Brasil s@o 35 milhdes de usudrios correspondendo a 7% do total mundial.
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Devido ao seu alcance tao elevado, sdo inimeras as vantagens proporcionadas pelo
Instagram, podendo se destacar a maior proximidade de interagdo com o publico. Diante disso,
as organizacdes estdo buscando fomentar o relacionamento com os clientes, visto que o
compartilhamento de fotos como principal recurso desse aplicativo, ¢ o dos mais eficazes no
que diz respeito a atrair a aten¢ao dos consumidores. Dada tamanha relevancia das redes sociais,
essa se mostra como um meio mais barato e mais eficiente de posicionar no mercado o produto
em destaque, além disso possui uma proximidade maior com o publico e grande capacidade de
interacao (LICHTENHELD et al, 2018)

Como foi mencionado anteriormente, o Instagram ¢ uma das redes sociais que teve uma
nova roupagem, uma nova visao, comegou a ser utilizada em 2017, porém com pouca eficiéncia,
poucas postagens, ndo havia um engajamento por parte do marketing em alimentar a pagina.
Ao final de 2019, como parte das mudancas elaboradas do marketing para aquele ano, voltou a
ser postado conteudos curtos, reflexdes e frases de autoridades da area de gestao

A rede social comegou a ser devidamente utilizada nos dois meses finais do ano de 2019,
novembro e dezembro, ambos com 4 postagens, 62 curtidas e 1 comentario de um cliente que
realizou um elogio ao trabalho da equipe. Esses numeros evidenciam o uso recente da rede
social, como uma forma de buscar também um publico mais jovem e mais conectado. Os dados
analisados levam em consideracdo apenas publica¢des realizadas no feed, pois como a

ferramenta do stories ndo possui um carater de longa duracdo, nao foi possivel analisa-la.

4.2 .4 Facebook

O facebook assim como o blog ¢ um dos meios digitais/canais mais usados pela empresa
para fins de divulgacdo de novas atualizagdes, artigo de interesse dos clientes, matérias sobre
assuntos voltados a area fiscal, administrativa ¢ econdmica. Até a data da elaboragdo dessa
pesquisa a pagina do egestor no facebook contava com aproximadamente 87.500 curtidas e
87.200 pessoas seguindo a pagina. O publico ¢ semelhante ao do blog do egestor, um publico
de 20 a 60 anos (DADOS DA EMPRESA, 2019). A figura 5 a seguir ilustra a pagina inicial do
perfil do eGestor.

4.2.4.1 Analise de postagens: Quantidade e interagdes
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O grafico 2 abaixo mostra os resultados apurados através da andlise da rede social.

Grafico 2: namero de publicagdes, curtidas e comentarios no Facebook
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Fonte: Dados coletados pelo pesquisador (2020)

Ao contrario do Instagram, o facebok teve postagens em todos os meses no ano de 2019,
dando destaque para o més de julho, que teve os maiores nimeros do ano em interagdes de
curtidas e comentarios, e destaque para margo para o nimero de publicagdes, porém sé com a
quantidade de curtidas elevado.

Ao analisar alguns meses em especifico, pode-se destacar janeiro com um numero
satisfatorio de “curtidas” devido a postagem de lancamento do modulo de emissao de NFS-e
(nota fiscal de servigo eletronico), ja em julho onde o pico de curtidas foi maior, notou-se que
isso se deu devido a algumas postagens com assuntos da area de gestdo para tirar dividas que
contava com mais de 10 curtidas cada uma, e uma postagem que mostrava no sistema como ¢
possivel emitir um boleto bancario em 10 segundos, essa postagem gerou 53 curtidas para a
pagina. Em dezembro o numero de curtidas foi consideravel devido assim como Julho as
postagens de dicas e a uma postagem de um video falando das revendas do sistema eGestor,
essa postagem conta com 64 curtidas.

A empresa do sistema eGestor, a partir dessa analise comprovou que segue 0 mesmo
comportamento da maioria das empresas brasileiras, segundo site Tecmundo (2019) em uma
pesquisa realizada pelo instituto Datafolha o nimero de usuarios no Facebook no Brasil vem
diminuindo, do total de entrevistados, apenas 56% afirmam ter conta na rede social, em
novembro de 2017 o percentual era de 61%.

Essa mudanga foge da margem de erro, o que indica uma queda mais drastica para os

proximos anos, um fator que pode ter sido relevante para a diminui¢ao de usudrios da rede, ¢ a
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desconfianga do brasileiro em relagdo a noticias propagadas nas redes sociais, segundo a
pesquisa 21% dos entrevistados ndo confiam em nada do que veem nas redes (TECMUNDO,

2019)

4.2.5 Youtube

O canal do eGestor no youtube até a data da pesquisa conta com 1,98 mil inscritos, o canal foi
criado para atrair pessoas que na hora de tirar uma davida sobre algum assunto visitam a
plataforma para buscar por opinides e ensinamentos de quem entende do assunto. O Publico do
canal sdo pessoas na faixa de 18 a 55 anos, geralmente pessoas empreendedoras que possuem
diversas duvidas sobre o que € necessario para montar o seu proprio negocio (DADOS DA

EMPRESA, 2019). O grafico 3 a seguir mostra algumas informacodes relevantes para a pesquisa.

Grafico 3: Quantidade de videos postados, comentarios e “gostei” do canal do eGestor

no youtube.
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Fonte: Dados coletados pelo pesquisador (2020)

No ano de 2019 foram postados um total de 26 videos no canal do eGestor no youtube.
Ao analisar o grafico nota-se que a frequéncia de postagem no canal ¢ baixa considerando que
existiu meses que nao houve postagens. O més com mais postagens foi janeiro, com 12 videos,
o que pode explicar isso € o fato da criagdo de uma série de videos de um consultor parceiro da
empresa do sistema eGestor.

O més com maior interagdo, ou seja, a soma de comentarios e “gostei” e “ndo gostei”

(botdes de satisfagdo dos videos) ¢ o més de novembro, mesmo tendo apenas um video, o
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mesmo conta com uma satisfagdo positiva de 255 “gostei”, esse video faz parte de uma nova
dindmica da empresa de elaborar dicas para pequenos empreendedores, o que claramente teve

uma receptividade muito positiva.

4.2.6 WebSite

O site do sistema eGestor ¢ o meio de entrada de leads mais importante da empresa, ¢
nele que o usudrio acessa para a realiza¢ao de um #rial, ou seja a realizagdo de um cadastro para
fazer um periodo de testes na ferramenta com uma durag@o de 15 dias corridos a contar da data
do cadastro, na pagina inicial do site, € possivel realizar o cadastro colocando o nome, telefone
e e-mail para contato, fazer um acesso os usuarios que ja sao clientes ou estao no periodo de
trial, acessar e se cadastrar na sessao de parceiros, acessar os contatos da equipe egestor, € poder
ver toda a drea de atuagdo que corresponde ao sistema egestor, podendo visualizar todos os

segmentos de empresas que o sistema pode atender.

5 CONCLUSAO E APRECIACAO CRITICA

Tendo em vista o objetivo do presente artigo, verificar qual das midias digitais utilizadas
pela empresa em estudo possuia uma maior eficiéncia no relacionamento com os clientes,
verifica-se que o objetivo principal assim como os objetivos secundarios foram alcangados.

O periodo de estudo escolhido ndo foi ao acaso, pois, nesse periodo a empresa
necessitou de mudangas para poder alavancar novos negdcios, aumentar a carteira de clientes e
ainda aumentar a equipe. Por isso, o investimento em conteudo para os meios digitais mais do
que nunca passou a ser prioridade, pois como a empresa trabalha apenas com um local fixo, a
unica maneira de ser conhecida nacionalmente ¢ através dos meios digitais de propagacao
rapida.

Ao analisar cada uma das midias digitais utilizadas para estudo no periodo de janeiro a
dezembro de 2019, pode-se observar que cada uma tinha seu proposito, seu publico-alvo, sua
linguagem, porém sempre com com um mesmo objetivo, espalhar a marca do software pelo
universo da web e fazer com que a mesma seja conhecida, e consequentemente consumida.

Ao analisar os meios que a empresa utiliza para propagar a marca do software egestor,
notou-se que por mais que a empresa utilize redes sociais como Facebook, Instagram e Youtube,

o meio mais eficiente para a relagdo com clientes e inclusive prospec¢do de clientes, ¢ a
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busca/pesquisa realizada diretamente no Google, pois, € dessa forma que os usudrios do sistema,
chegam até o blog do egestor e ao site, onde realizam respectivamente um download de uma
planilha e o cadastro para a realizacdo de um periodo de teste na ferramenta, e assim chegam
na base de dados do time comercial que entra em contato para o processo de qualificacao do
cliente e finalmente a venda do software.

Nao ¢ possivel dizer que as redes sociais foram ineficientes pelos resultados do estudo,
pois, de acordo com a proposta da propria empresa, as redes sociais sao de fato para atrair o
publico, porém ndao com um conteudo invasivo e direto, trabalhando apenas sobre a ferramenta
de gestdo, mas sim com temas/contedos que fazem com que o usudrio acredite que deva
procurar uma ferramenta, associando-a ao nome a marca.

Ao realizar a pesquisa notou-se alguns pontos importantes a serem ressaltados como
pontos para uma futura correcao, tais como a falta de respostas nos campos de comentarios de
postagens no blog, fazendo com que tanto a pessoa que realizou o questionamento perca a
confianga, como quem olha e vé que o comentario ndo foi respondido. Outro ponto a ser
ressaltado, ¢ a falta do uso do Linkedin, uma ferramenta que poderia ser explorada com mais
frequéncia, pois, ¢ uma rede social onde empresarios e empresas, que correspondem ao publico-
alvo do sistema egestor estar conectado nessa rede.

Para estudos futuros € interessante a analise das correcdes dos pontos criticos citados, e
a analise do ano seguinte pois assim podera ser visto o reflexo dessa pesquisa nas praticas da

empresa.
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