P

-

UF

Universidade
Franciscana

Eliton Leandro Pengo Coelho

TRABALHO FINAL DE GRADUACAO
BUSINESS INTELIGENCE (BI) E INFORMACOES CONTABEIS: UMA
CONTRIBUICAO PARA O PROCESSO DECISORIO EM EMPRESAS DA REGIAO

CENTRAL DO RIO GRANDE DO SUL.

Santa Maria, RS
2021



Eliton Leandro Pengo Coelho

TRABALHO FINAL DE GRADUACAO
BUSINESS INTELIGENCE (BI) E INFORMACOES CONTABEIS: UMA
CONTRIBUICAO PARA O PROCESSO DECISORIO EM EMPRESAS DA REGIAO

CENTRAL DO RIO GRANDE DO SUL.

O Trabalho Final de Graduagio (TFG) apresentado ao Curso de Ciéncias Contéabeis, Area de
Ciéncias Sociais da Universidade Franciscana, como requisito para obten¢do do Grau de

BACHAREL EM CIENCIAS CONTABEIS.

Orientador: Dr. Lucas Almeida dos Santos

Santa Maria, RS

2021



Eliton Leandro Pengo Coelho

BUSINESS INTELIGENCE (BI) E INFORMACOES CONTABEIS: UMA
CONTRIBUICAO PARA O PROCESSO DECISORIO EM EMPRESAS DA REGIAO

CENTRAL DO RIO GRANDE DO SUL.

Trabalho Final de Graduagio (TFG) apresentado ao Curso de Ciéncias Contébeis, Area de
Ciéncias Sociais da Universidade Franciscana, como requisito parcial para obten¢do do grau

de BACHAREL EM CIENCIAS CONTABEIS.

Dr. Lucas Almeida dos Santos

Ms. Jaqueline Carla Guse

Rogério Hauschild

Aprovado em 14 de julho de 2021.



RESUMO

Devido ao mercado cada vez mais competitivo e dindmico, as empresas precisam estar
constantemente reinventando sua gestao. Sob este viés, ¢ importante que os gestores possam
ter informagdes que sejam relevantes e precisas para o processo decisdrio € para isso a
contabilidade junto ao Business Inteligence e as informagdes contdbeis, proporcionam estas
informagdes, de forma tempestivas e confiaveis para a execucao de suas atividades e gestao
empresarial. Neste sentido, este estudo que teve como objetivo analisar como as praticas de
Business Inteligence (B]), em conjunto com as informagdes contdbeis podem contribuir para o
processo decisério em empresas da regido centro do estado do Rio Grande do Sul, apresenta-
se como uma pesquisa Survey, classificada metodologicamente como qualitativa, descritiva,
explicativa e bibliografica, tendo seus dados coletados por meio de questionario eletronico
aplicado a 18 empresas dos diversos ramos. Dentre os principais resultados encontrados,
percebeu-se que a formagdo dos gestores esta atrelada a administracdo, os quais, em sua
maioria, ocupam cargos variados. Quanto as empresas participantes, pode-se destacar que a
maioria destas se enquadra no lucro presumido e estdo a mais de 10 anos no mercado, sendo
este cendrio de atuagdo considerado competitivo. Vale destacar que os gestores consideram a
contabilidade como importante ferramenta na geracdo de informagdo para o processo
decisério e que dentre as praticas de BI utilizadas, estas tendem a ser as que a literatura
mostra como mais usadas. Ainda, por meio deste estudo concluiu-se que a maioria das
empresas ndo utilizam praticas BI, e ndo conhecem os beneficios que as mesmas oferecem
para organizagdo devido aos altos custos de implementacdo e a falta de contadores aptos a
esse tipo de acompanhamento.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial, praticas de Business Inteligence, processo
decisorio, empresas da regido central, informagdes contabeis.
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1 INTRODUCAO

A concorréncia no mundo dos negocios e a globalizagdo da economia exigem um
gerenciamento cada vez mais ativo nas organizagdes, pois a instabilidade econdmico-
financeira afeta todos os ramos dos negdcios, fazendo com que o gestor precise conhecer as
informagdes sobre seu empreendimento e adotar uma postura inovadora no mercado, tornando
seu negocio mais competitivo (MARTINELLO, 2011).

Assim, diante do atual ambiente econdmico, a continuidade das organizacdes esta
atrelada a competéncia administrativa e financeira que esta adquirir, uma vez que, o
gerenciamento das turbuléncias do mercado requer a utilizagdo de novas praticas que
envolvam conhecimentos contabeis, visto que estas proporcionam confiabilidade, velocidade,
seguranca e agilidade na geracdo de informagdes uteis ao processo decisorio
(MARTINELLO, 2011).

Mediante este contexto, o sucesso ou fracasso de uma organizagdo esta ligado
diretamente a maneira pela qual suas informagdes sdo gerenciadas, e isto pode ser, tanto um
fator de diferencial estratégico, como comprometer a continuidade da empresa no mercado
(NASCIMENTO; REGINATO, 2007). Para isso, torna-se relevante melhorar a gestdo
organizacional, pois esta otimiza as relagdes entre recursos-operagdes-produtos/servigos,
considerando as varidveis ambientais que impactam nas atividades da empresa, em seus
aspectos operacionais, financeiros, economicos e patrimoniais (PEREIRA, 2001).

Sob este viés, da necessidade de clareza nas informagdes empresariais, vem a precisao
de uma gestdo organizacional, que possibilite a adocdo de sistemas de gestdo financeira e
operacional, que auxilie no planejamento, na utiliza¢ao de recursos financeiros e em manter as
informacdes empresariais em dia. No entanto, a gestao organizacional ¢ um dos processos de
producdes de informagdes financeiras e operacionais, orientado pelas necessidades de
informagdo interna que deve dirigir suas decisdes operacionais e de investimentos
(ATKINSON, 2008).

Ainda, a informacdo, em especifico a contébil utilizada pelas empresas, necessitam do
acompanhamento e suporte para que possam gerar subsidios que auxiliem na tomada de
decisdo (NEVES; VICECONTI, 2000). Ao encontro do exposto, a informag¢ao contabil deve
propiciar aos seus usudrios uma base segura as suas decisdes, pela compreensao do estado em
que se encontra a empresa, seu desempenho, sua evolugdo, riscos e oportunidades que

oferece, favorecendo a gestao organizacional (PADOVEZE, 2010).



Neste contexto, as informacdes contdbeis sdo as bases e as agdes executivas das
organizagdes, com isso, ¢ necessario que se empreenda esfor¢os para dar suporte aos gestores
com ferramentas gerenciais que permitem um melhor planejamento, registro e controle das
decisdes tomadas nas fazes do processo decisorio (PELEIAS, 2002). Contudo, no
processo de tomada de decisdo, se torna necessario ter dados, informa¢des e conhecimentos
disponiveis, no entanto nao € raro que esses se encontrem, pois, €SS€ Processo quase que
inexiste nas organizagdes de forma organizada (TORRES; SIMOES, 2009).

Com as necessidades de informacdes que sirva para o processo decisorio, as
organizagdes vém armazenando um volume consideravel de dados, e com a ajuda da
Tecnologia da Informagdo (TI), foi desenvolvido o Business Inteligence (BI) como uma a
estratégia de extragdo de dados, realizando uma analise e sintetizando essas informagdes para
que sejam transformados em elementos para as empresas (ANTONELLI, 2009). Ainda, o BI
utiliza-se da base de dados dos sistemas operacionais com foco de estruturar as informagdes
para o processo decisorio, pois este possibilita um suporte, a fim de exercer com maior
exatidao suas atividades no que tange as analises e comunicacao do recurso da informagao aos
gestores, 0s quais conseguem executar monitoramento das atividades da empresa num
contexto geral (SANTOS; PADOVEZE, 2009).

A utilizacdo de informagdes contdbeis e de praticas do BI auxiliam no processo
decisorio e melhoram a performance de uma organizagdo, promovendo o alinhamento de
todas as estratégias organizacionais, pois esta pratica depende de fatores como: recursos,
objetivos e metas empresariais disseminados e compartilhados, condi¢cdes necessarias para
que cada colaborador exerca suas decisdes, bem como deve contar com profissionais em
processo de capacitagdo continuo, assim como, treinamentos e reciclagem permanente para os
mesmos. De certa forma, as praticas de BI proporcionam um ambiente favoravel para a
tomada de decisdao alinhando com os objetivos organizacionais (TANURE; EVANS; PUCK,
2007).

Tendo por base o exposto, este estudo aborda, as tematicas relacionadas ao BI,
informacdes contabeis gestdo empresarial e sera desenvolvido junto as empresas de diferentes
segmentos da economia da regido central do estado do Rio Grande do Sul, tendo como
problematica de pesquisa responder o seguinte questionamento: Como as praticas de Business
Inteligence (BI) em conjunto com as informagdes contdbeis podem contribuir para o processo
decisorio em empresas da regido central do estado do Rio Grande do Sul?

Dessa forma, o objetivo geral desta pesquisa ¢ de analisar como as praticas de

Business Inteligence (BI) em conjunto com as informagdes contabeis podem contribuir para o



processo decisorio em empresas da regido centro do Rio Grande do Sul. Como Objetivos
especificos tem-se os seguintes: identificar quais as informagdes contdbeis sdo utilizadas pelas
empresas em analise; averiguar o grau ou nivel de utilizagdo de praticas de Business
Inteligence (BI) pelas empresas; estabelecer uma possivel relagdo entre as informacgdes
contdbeis com praticas de Business Inteligence (BI) das empresas em andlise; identificar a
utilizagdo das praticas de BI e informacdes contabeis no processo decisorio; propor praticas
de Business Inteligence (BI) que auxiliem as empresas quanto a melhoria da gestao
organizacional.

A presente pesquisa justifica-se pela atualidade do tema, por ser uma importante
ferramenta a ser utilizada pelas organizacdes, com o objetivo de melhorar os seus resultados
econOmicos e financeiros e auxiliar no processo decisorio. Com relacao a sociedade esse tipo
de estudo ¢ importante para que as empresas possam conhecer ferramentas ainda ndo
utilizadas, que podem auxilid-las a permanecer competitivas, proporcionando uma maior
circulagdo de renda, manutencdo de empregos € que permita aos gestores cruzarem
informacgdes e tomara decisdes em tempo mais rapido. Para a Universidade Franciscana esta
pesquisa agrega conhecimento aprofundado na area de contabilidade gerencial,
especificamente sobre a Business Inteligence, para saber o que realmente o mercado estd
utilizando. Por fim como académico do Curso de Ciéncias Contébeis, sem experiéncia pratica
na area de contabilidade gerencial e sem conhecimento dessa ferramenta, a pesquisa proposta

proporcionou um conhecimento aprofundado entre teoria e pratica.



2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir, tem-se a revisao da literatura com uma breve contextualizagdo teorica dos
autores da area acerca da tematica que norteia esta pesquisa, gestdo organizacional junto das
informagdes contdbeis a fim de contribuir para o processo decisorio por meio das praticas de

BIL

2.1 Gestao Organizacional

A profissionalizagdo, no ambito da gestdo organizacional, pode ser compreendida
como um processo de evolucao em dire¢cao a um nivel maior de formalidade, podendo ser
traduzida em termos do desenvolvimento da estrutura organizacional (ROCHA, 2002). Nesse
sentido, a gestdo organizacional ird desenvolver uma fun¢do relativa ao planejamento
empresarial e no desenvolvimento de sistemas de informacdo, para que com isso a
organizac¢do juntamente de seus gestores possa fazer frente aos desafios de empreender, assim
como um suporte a tomada de decisao (OLIVEIRA, 1999).

Com isso, a gestdo organizacional ndo ird se limitar apenas em tomar decisdes, sua
definicdo ¢ muito mais abrangente, no qual podemos entender como sendo um processo de
forma orientada que permitird de forma coordenada definir o fluxo do processo decisorio em
todos os niveis empresariais (OLIVEIRA; PEREZ JR; SILVA, 2010).

Sob este viés, a tematica da gestdo organizacional pode convergir com a Business
Inteligence, tendo em vista seu relevante papel na contribui¢do para o sucesso empresarial.
Pode-se afirmar, que a utilizagdo do conhecimento das pessoas pertencentes a empresa ¢ um
importante insumo para o sistema de inteligéncia da gestao organizacional. Deste modo, em
relacdo a gestdo organizacional, esta assume uma forma de espiral que se inicia em nivel
individual e por meio da interacdo transpde os limites impostos pelas divisdes de setores e
departamentos da organiza¢do (NONAKA; TAKEUCHI, 2008)

A partir desta perspectiva, um desafio para as organizagdes seria saber como extrair €
gerar o maior valor desse recurso que ¢ a gestdo organizacional, pois o pleno potencial dos
recursos do conhecimento ¢ obtido quando eles sdo identificados de maneira eficaz e eficiente
através de modelos ou estruturas faceis ao uso, assim como gerenciados através de processos
de conhecimento adequados que trazem uma melhor qualidade, facilidade nas informagoes e

um melhor desempenho organizacional (SCHIUMA, 2012).



Cabe aqui salientar ainda, que a gestdo organizacional ¢ uma importante forma de
estruturacdo da organizagdo, pois divide-se em gestdo financeira e operacional, sendo ambos
relevantes em uma abordagem na qual seja realizada uma andlise sobre a perspectiva da
gestdo das organizagoes, visto que as duas ndo devem ser vistas com objetivos opostos, mas
complementares. Com isso, o conhecimento e informacdo podem ser vistos como recursos
estratégicos para que a organizagdo possa adquirir vantagem competitiva frente aos seus
concorrentes. Porém, no ambiente organizacional atual faz-se necessario, para as organizacdes
que almejam sobreviver, possuirem como alicerce a gestdo financeira e organizacional
(SHUJAHAT, 2017).

A partir da conceitualizagdo exposta, percebe-se que a gestdo possui um papel macro
nas organizagdes, possibilitando que estas tracem objetivos e metas e planejem seus
resultados. Ainda, neste interim, pode-se argumentar que a gestdo organizacional também
orienta a aplicabilidade dos recursos fisicos e financeiros, bem como atividades operacionais
das empresas de forma que se produzam informacdes importantes ao processo decisorio e
possibilite resultados positivos. Dito isso, fez-se necessario complementar a gestdo

organizacional, separando-a em financeira e contabil, conforme exposto a seguir.

2.1.1 Gestdo Financeira

A gestdo financeira ¢ responsavel por cuidar de um dos recursos mais caros €
importantes da empresa, os recursos financeiros, pois sdo estes que permitem as empresas a
possibilidade de contratar pessoas, adquirir novas instalagdes, maquinas e tecnologias, para
comprar matérias primas e investir na produ¢do de bens e consumo. Assim sendo, as
ferramentas financeiras possibilitam ao gestor financeiro analise, controle e planejamento dos
dados com a finalidade de gerar e organizar relatorios contendo informagdes de periodos
passados, presentes e projecdes futuras, pois a gestdo financeira compreende um conjunto de
acOes e procedimentos administrativos que visam maximizar os resultados econdmicos e
financeiros (SEBRAE, 2017).

A partir disso, a area financeira também ¢ responsavel por viabilizar a atividade fim da
empresa através da alocacdo de recursos, e € nesta area que ocorrem as andlises, decisdes e
direcionamento dos recursos da empresa, onde sdo definidos onde serdo aplicados, sendo que
a atuacao do setor financeiro se resume em uma integragao da obten¢ao de recursos, utilizagao

destes e por fim controla-los (MEGLIORINI; VALLIM, 2009).



Noutras palavras, a gestdo financeira tem como principal objetivo o de maximizagao
dos lucros, ou seja, um aumento do valor de mercado do capital dos proprietarios ou
acionistas das empresas, € a maximizacao de riquezas que se da pelo aumento do valor da
empresa pela escolha e selecao dos investimentos que possuam a maior compensagao entre o
risco e o retorno (CHIAVENATO, 2014).

Sob este enfoque, a gestdo financeira também pode ser vista, conforme Hayrton
(2010), como um conjunto de agdes e procedimentos administrativos que envolvem o
planejamento, a analise e o controle das atividades financeiras da empresa. Nesse aspecto,
uma correta administracdo financeira permite que se visualize a atual situacdo da empresa,
assim como, os registros adequados que permitem analisar e colaborar com o planejamento
para aperfeigoar resultados.

Ao aproximar o Business Inteligence (BI) com a gestdo financeira, nota-se que este
vem ao encontro para facilitar e modernizar a gestdo financeira, pois a grande maioria dos
gestores faz uso de planilhas como ferramenta para gestdo financeira, a partir disso, as
ferramentas de BI irdo permitir a detec¢ao de falhas e inconsisténcias que podem estar
causando uma ma gestdo e para isso o gestor deve se ater a qual ferramenta da BI melhor se
encaixa a partir do objetivo a ser atingido (DOYLE, 2018).

Nesse sentido, faz-se mister ressaltar a relevancia da gestdo financeira ao associarmos
a auséncia de praticas a ela associadas a cendrios emergenciais, como por exemplo a
pandemia do Covid-19, que foi uma ocorréncia atipica e que a grande maioria dos
empreendedores que nao possuiam uma eficiente gestdo das finangas das organizacoes,
acabam tendo que encerrar suas atividades. Além disso, quando estas ndo possuem uma boa
gestdo, acaba influenciando as organizagdes que se deparam impelidas a captar recursos
externos a altas taxas (VOGEL; WOOD JR, 2012).

Nesta esteira de pensamento, mediante a auséncia de uma gestao financeira, observa-
se que existem diversas barreiras por parte dos empreendedores que podem ser rigidamente
familiares ou apegados a velhos paradigmas e ndo considerar ser necessario o
acompanhamento e planejamento de suas empresas, sendo isso algo cultural. Por isso, ¢
importante descortinar que as ferramentas vém projetar, controlar e facilitar a vida do gestor,
evitando-se eventuais vazdes de caixa que venham por impactar negativamente a empresa
(SEBRAE, 2013).

Em sintese, este tipo de gestdo analisa os resultados financeiros € o planejamento de

acOes necessarias para obter melhorias, seguida de captagdo e aplicagdo de recursos



financeiros, andlise e negociagdes para captacdo dos recursos financeiros necessarios, bem

como a aplicacdo dos recursos financeiros disponiveis.

2.1.2 Gestao Contabil

A gestdo contdbil tem-se tornado ha bastante tempo uma ferramenta indispensavel
para uma administracdo de qualidade em qualquer organizagdo, cujo objetivo principal €
fornecer dados confiaveis para auxiliar os gestores na tomada de decisdo, escolhendo o
melhor rumo para a empresa. Nesse aspecto, a gestdo contabil ¢ imprescindivel para a
transformagdo e crescimento das micro e pequenas empresas, haja vista que estas sdo
responsaveis por uma grande parte de empregos oferecidos no Brasil, gerando renda para
grande parte da populagao (BRITO, 2016).

Como isso, a gestdo contabil ¢ destinada fundamentalmente para uso interno, de modo
a auxiliar na tomada de decisdes, sendo que as informagdes produzidas por ela satisfazem as
necessidades inerentes a cada organizagdo. Para a pequena e média empresa a importancia da
dessa gestao nao ¢ diferente, no entanto, o que se percebe ¢ que o empresario desse tipo de
empresa nao possui a devida consciéncia dessa importancia da gestdo contabil (CIA; SMITH,
2013).

Noutras palavras, Brito (2016) afirma que a gestdo define os rumos que os gestores
devem seguir ¢ a forma como devem planejar a estratégia da empresa, prestando-lhes
orientagdes seguras e possibilitando o controle das atividades da organizagdo, o que assegura
sua continuidade na medida em que busca atingir melhores resultados. Para Ricarte (2005), a
gestdo ¢ um processo pelo qual se leva a empresa de uma situagdo atual para uma situagao
futura desejada, no qual gerir um negocio € fazer as coisas acontecerem com eficiéncia,
proporcionando o desenvolvimento e a melhoria das atividades da empresa e ocasionando
melhores resultados.

De acordo com Santana (2011), a contabilidade como gestdo deve ser usada como
suporte para a direcao administrativa, pois, por meio dos resultados de seus célculos, ela ajuda
no planejamento estratégico, dando aos gestores das empresas que a utilizam, parametros para
a tomada de decisdes, pois fornece demonstragdes da situagdo econdmico-financeira da
entidade.

Ainda na concepc¢ao de Marion (2012), a gestao contabil coleta dados econdmicos,
mensurando-os monetariamente, registrando-os sumarizando-os em forma de relatérios ou de

comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de decisdes. Por outro lado, os
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autores Ribeiro Filho, Lopes e Pederneiras (2009), corroboram que a mensuragdo e controle
do patrimoénio ¢ uma das preocupacdes mais antigas do homem e um dos problemas que mais
afligem as sociedades humanas. Para os autores, tudo o que ¢ mensuravel ¢ mais suscetivel de
ser analisado e melhorado.

A gestdo contabil, na otica de Greco e Arend (2011), pode ser conceituada como um
conjunto de acontecimentos, oriundos de decisdes administrativas, que envolvem a entidade,
isto €, a administracdo, geréncia, ato de gerir a empresa. No entanto, Breda (2011) alega que
para se realizar a gestdo contdbil nas empresas, faz necessario o conhecimento do conjunto
das demonstragdes financeiras, uma vez que estas mostram a gestdo da administragdo e a
responsabilidade desta em relacdo aos recursos colocados a disposi¢do pelos investidores.
Logo, as informagdes contdbeis devem ser o meio de ligacdo entre profissional da
contabilidade e o empresario

Assim sendo, diante do exposto, percebe-se que a importancia da gestdo contdbil como
instrumento capaz de subsidiar com informacdes seguras os gestores das empresas dentro de
uma sociedade competitiva e capitalista, ¢ uma maneira de tornad-los conscientes e
conhecedores do contexto que envolve seus negocios e assim poder gerencia-los com maior

eficiéncia e qualidade e tomar decisdes mais certeiras.

2.2 Informacio Contabil

A informacdo pode ser vista como um recurso indispensavel para as organizacdes,
sendo capaz de retratar uma vantagem competitiva para algumas empresas (BEUREN, 2000;
MCcGEE; PRUSAK, 1994). Nesse sentido, a informacdo contabil ¢ essencial no suporte as
estratégias e nos processos decisorios, do mesmo modo que no auxilio ao controle das
operagdes organizacionais, sendo que o maior desafio da informagao reside em capacitar os
dirigentes a atingirem os objetivos apontados para a empresa através da utilizagdo dos
recursos que estdo a disposicdo (BEUREN, 2000).

A partir disso, informacao deve estar presente na vida didria dos gestores, caso
contrario, eles se sentem incapazes de executar, seja qual for a atividade, ou melhor, para
efetuar alguma atividade ou tomar alguma decisdo, o gestor tem que estar munido de
informagdes. No contexto organizacional, ndo ¢ diferente, toda e qualquer atividade executada
na empresa, seja de carater operacional ou gerencial, esta firmada por algum tipo de
informacao que precisou ser tratada, desde os dados coletados até serem compilados (ROSA;

VOESE, 2003).
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A informagdo contabil ¢ relevante no processo de tomada de decisdo empresarial, na
qual inimeros usuarios ndo entendem as informagdes divulgadas nas demonstra¢des contabeis
pelo desconhecimento de varios termos técnicos que sao usados na evidenciacao dos eventos
econOmico-financeiros. Assim sendo, essas informacdes nao t€ém colaborado com o proposito
a que se destina, que ¢ comunicar os eventos financeiros (DIAS FILHO, 2000).

Noutras palavras, a informacao contabil deve ser relatada para o futuro, refletindo as
perspectivas financeiras da empresa e os efeitos provaveis de riscos e incertezas, potenciais €
conhecidos (LATRIDIS, 2011). No entanto, Deitos (2003) aponta que os eventos econdomicos
sdo as fontes basicas da informagdo contébil; o contador atua como transmissor, observando
esses eventos e codificando-os para transmitir a informagao por meio dos relatdrios contabeis.
Ainda, para o autor, sistema de informagdes contabeis, desde que este encontre-se projetado
para atender as necessidades de informagdes gerenciais de seus usudrios, deve conferir a
qualquer empresa, independentemente do porte, maior seguranca no processo de tomada de
decisoes.

Bernardes e Miranda (2011) analisaram o papel da informagdo contdbil nas historias
de sucesso e insucesso em quatro empresas de servigo. Os referidos autores verificaram que
gestores e contadores tém interesse apenas no que se refere a recolhimentos de tributos, e,
com excecdo da empresa de maior sucesso que utiliza certo conjunto de informagdes
gerenciais, as demais ndo utilizam informagdes gerenciais e se preocupam exclusivamente
com o caixa em uma visao de curto prazo.

Sob este viés, a contabilidade tradicional na visdo dos autores Oliveira, Perez Junior e
Silva (2002), Carvalho e Nakagawa (2004), devem ser executadas apenas para cumprir
exigéncias legais, e os relatorios contabeis por ela gerados, raramente, acrescentam valor as
atividades empresariais, representando quase sempre gastos obrigatdrios para as organizacoes
e mostrando-se incapaz de atender satisfatoriamente as necessidades dos usuarios. Isso
implica uma redefini¢do da atuacdo do profissional contabil, ou seja, o contador precisa
desenhar e conduzir seu sistema de informacdo contabil em consonancia com as reais
necessidades de informagdes do usuario.

A informagdo contabil ¢ uma ferramenta vantajosa para as organizacdes na tomada de
decisdo, pois a falta de assessoria ou desconhecimento de informagdes por parte da
contabilidade, tomam decisdes baseadas em suas experiéncias e os resultados ndo garantem
sucesso delas. Sendo assim, faz- se necessario o auxilio da contabilidade, pois € a ciéncia que
tem recursos que ajudam estes gestores a se beneficiar das informagdes que sao geradas pela

contabilidade e sdo tao eficazes nas organizag¢des na gestdo dos negdcios (MARION, 2012).
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De forma especifica, para Neves e Viceconti (2000), a informagdo contabil ¢ utilizada
pelas empresas, no qual, estas necessitam do acompanhamento e suporte necessario para que
possam utilizar os dados emitidos da contabilidade, a fim de gerar informagdes que auxiliem
na tomada de decisdo. Ao encontro do exposto, Padoveze (2009) elucida que a informagao
contabil deve propiciar aos seus usudrios uma base segura as suas decisdes, pela compreensao
do estado em que se encontra a empresa, seu desempenho, sua evolucdo, riscos e
oportunidades que oferece.

Ainda, compreende-se que a contabilidade faz uso de informag¢des denominadas banco
de dados que sdo registros de informagdes sobre as diversas transagdes econOmicas €
empresariais, sendo que € possivel o seu entendimento e o do sistema de informag¢ao de modo
similar, sendo que nesse processo de uso informacional, a gestdo operacional se faz muito
presente, pois ela auxilia na compilacdo de informagdes extraidas dos sistemas de
informagdes contabeis (PADOVEZE, 2000). Nesse mesmo sentindo, o uso do BI pode
dinamizar e simplificar ainda mais essas informagdes, pois este tem funcdo de sintetizar e
filtrar as informacdes que se fazem mais importantes para os gestores com intuito de suporte a

tomada de decisdo.

2.3 Tomada de Decisao

Desde o surgimento da civilizagdo, o homem vem enfrentando o dilema de tomar
decisdes, sejam conscientes ou inconscientes, racionais ou irracionais. A tomada de decisao €
um processo antigo e ¢ estudado constantemente com o objetivo de encontrar algum caminho
que permitam facilitar a complexidade de um determinado assunto ou problema, entretanto, o
processo decisorio estd vinculado a fungdo de Planejamento. Ainda, a tomada de decisdo por
parte dos gestores se tornou dependente da informacdo e de suas tecnologias, pois tém
aumentado muito a quantidade e a sofisticacdo de tais informagdes (MORITS; PEREIRA,
2015).

Assim, a informacgao ¢ vista como um recurso essencial e inexoravel para as empresas,
principalmente quando planejada e disseminada, com qualidade inquestionavel e
preferencialmente antecipada para facilitar as decisdes (REZENDE, 2005).

Diante disso, de acordo com Andrade e Amboni (2010), o processo decisorio pode ser
definido como o processo de pensamento e acdo por meio de uma escolha, a qual consiste em
selecionar cursos alternativos de agdo ou mesmo aceitar ou rejeitar uma agdo especifica. Para

os autores, as decisdes representam a acdo de um momento ¢ a decisdo de um futuro, a
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tomada de decisdo ¢ um processo técnico e politico de escolhas de alternativas para solucionar
problemas, para alavancar oportunidades ou para tirar proveito dos momentos de crise.

Nas organizagdes, a tomada de decisdo formal ndao ¢ realizada a revelia sendo
estruturada por procedimentos e por regras que especificam papéis, métodos e normas. Além
disso, pretende-se que as regras e rotinas esclaregam o necessdrio processamento de
informagdo diante de problemas complexos, para que incorporem técnicas eficientes e
confidveis aprendidas em experiéncias passadas e assim coordenem agdes e resultados dos
diferentes grupos organizacionais, com vistas a uma maior eficiéncia das decisdes € um
comportamento decisorio mais racional (CHOO, 2006).

Neste sentido, o processo decisério abrange a aplicacdo de diferentes modelos de
tomada de decisdo, sendo cada um deles relacionado a uma situagdo especifica, assim, a
utilizacdo de modelos de tomada de decisdo ird possibilitar aos gestores compreender a
estrutura organizacional e as relacdes complexas inerentes aos processos desenvolvidos nesse
contexto (LOUSADA; VALENTIM, 2011).

A partir do processo decisorio, a contabilidade pode ser considerada parte de uma
estruturacao formal, que, baseado em principios, definigdes e fungdes, tem como objetivo
apoiar gestores na selecdo das melhores alternativas de agdo e, com isto, aperfeicoar o
resultado econdmico das decisdes sobre eventos e transacdes causadoras de impactos no
patrimdnio e nos resultados da empresa, uma vez que, com base nestas informagdes contabeis,
um bom gestor pode demonstrar como, de fato, estd a situacdo de sua empresa (SILVA,
2008).

Ao servir de apoio aos gestores, o processo decisorio € um processo e, ¢ compreendido
dentro de alguns estagios como: reconhecimento da necessidade que ¢ a forma de identificar a
real situacdo que a tomada de decisdo visa auxiliar, a busca de informagdes que se faz
importante para formular algumas alternativas, ou seja, op¢des para chegar em um
diagnostico do real problema e avalia¢do de alternativas, que ¢ o Gltimo estagio, pois € a partir
dele que sera decidido a melhor e mais eficaz alternativa com intuito de auxiliar tanto na
gestdo operacional e financeira da organizacao (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005).

Ademais, tendo por base no exposto, a tomada de decisdo ¢ vista como um processo
de raciocinio loégico que conduz a um ambiente organizacional por uma pessoa com um poder
legitimo de tomada de decisdo que, com a ajuda de especialistas, procura preparar, gerir,
implementar e controlar uma determinada decisao (GENCIA; SANDU; PUSCAS; MATES,
2016).
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No entanto, na concepgdo de Saaty (1996), nem sempre ¢ facil controla-la, porque
tomar decisdes rapidamente pode ser perigoso e postergar demasiadamente pode significar
perda de oportunidades. Complementando, Akdere (2011) elucida que para tomar uma boa
decisdo, € necessario respeitar o processo de decisdo, que envolve o reconhecimento e a
avaliagdo de problemas, a selecdo de estratégias, o processamento de informacgdes, a
implementa¢do de estratégias e, finalmente, a tomada de decisdo. Noutro entendimento, para
o processo de tomada de decisdo, deve haver mais de uma opg¢do, permitindo ao gestor
escolher entre varias alternativas. Antes de tomar a decisdo, no entanto, o gestor deve prever
os possiveis resultados e analisar até que ponto eles atingem o objetivo desejado de acordo
com (CULP, 2016).

A partir disso, a tomada de decisdo busca direcionamentos especificos, sejam nas
empresas publicas ou privadas com fins ou ndo lucrativos, onde os usuarios da contabilidade
recebem as informacdes necessarias para tomada de decisdo proporcionando um grau de
confiabilidade satisfatorio a fim que de que a organizagdo evolui juntamente com a sociedade
e as novas demandas que vao chegando ao ambiente macro (MARION; RIBEIRO, 2011).

Contudo, devido a evolucdo da sociedade, a contabilidade se tornou uma ferramenta
util na tomada de decisdo, e junto dela, surgiram as ferramentas gerenciais, como a Business
Inteligence (BI), mas nem sempre foi assim. Durante algum tempo, o mercado e as empresas
usaram a contabilidade apenas para cumprir as obrigacdes fiscais € ndo aproveitaram sua
utilidade, mas isso vem mudando ao decorrer dos anos, pois a busca dos gestores por um
acompanhamento mais preciso ¢ eficaz vem crescendo, pois a partir desse acompanhamento,
as empresas podem fazer projegdes para exercicios seguintes (FILZEN; PETERSON, 2015).

Dessa forma, cabe ressaltar que ¢ de incumbéncia dos contadores gerencial
desenvolver a capacidade de lidar com as informagdes presentes nos registros contabeis,
apresentando-as de maneira clara, objetiva e operacional, unificando os conhecimentos
referentes a sua area de atuacdo com outros que se relacionam com uma gestdo contabil, para

desse modo, atender as necessidades da administracao na tomada de decisdes.

2.4 Business Inteligence

As transformagdes no mundo contemporaneo tém gerado mudangas na gestdo dos

negdcios. A revolugdo tecnoldgica nos ambientes organizacionais tem promovido alteragdes

nas rotinas, nos costumes ¢ na forma de gerenciar. Com o avango tecnologico as empresas
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transformaram-se em organiza¢des cada vez mais dinamicas, hierarquizadas, especializadas e
que demandam uma gestdo eficaz (GUIMARAES; EVORA, 2004).

O termo BI foi usado pela primeira vez pelo Gartner Group e esta relacionado ao
processo de obtencdo, organizacdao, andlise, compartilhamento e monitoramento de
informagdes e possui com o objetivo de suporte a gestdo de negdcios. BI € um termo genérico
que inclui as aplicacdes, infraestrutura e as ferramentas e melhores praticas que permitem o
acesso ¢ a andlise de informagdes para melhorar e otimizar decisdes e desempenho
(GARTNER GROUP, 2011).

Em outros termos, o BI ¢ o resultado de um processo que comecga com a coleta de
dados, esses dados sdo entdo armazenados, organizados e transformados em informacao, que,
depois de analisada e contextualizada, transforma-se em conhecimento, este que na medida
em que ¢ compartilhado e trabalhado resulta na inteligéncia. Assim, ¢ valido comentar que o
BI ¢ um meio de busca de informagdes corretas, completas e em um tempo julgado como
adequado conforme a necessidade de cada gestor, podendo estas ser mais detalhadas ou
menos detalhadas (MEDEIROS, 1999).

Dessa forma para Angeloni e Reis (2006), o BI ¢ definido como Inteligéncia de
Negocios ou ainda como Inteligéncia Empresarial, que sdo caracterizados como métodos de
gestdo implementados por meio de ferramentas, a qual possuem como funcdo de proporcionar
ganho nos processos que envolvem decisdes gerenciais.

Assim, pode-se considerar que o BI ¢ um conjunto de tecnologias que permitem a
aquisicdo e analise de dados para melhorar a tomada de decisdo e processos de trabalho. Estes
sistemas ndo somente permitem as empresas armazenar, recuperar, modelar e analisar grandes
quantidades de dados e informagdes, mas também permitem, estrategicamente, percepgdes
dos clientes de alavancagem para melhorar o desempenho e os resultados da organizacao sao
(TURBAN; SHARDA; ARONSON E KING, 2009). Segundo os autores supracitados, os
principais objetivos do BI sdo:

v" Permitir o acesso interativo dos dados (as vezes, em tempo real);

v" Proporcionar a manipulagdo desses dados e¢ fornecer aos gestores e analistas de

negdcio a capacidade de realizar a analise adequada;

v’ Ao analisar os dados, situagdes e desempenhos historicos e atuais, os tomadores de

decisdo conseguem valiosos insights que podem servir como base para decisodes

melhores e mais informadas.
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Para o processo de implementacdo do BI torna-se um passo importante para o sucesso
de um projeto a identificagdo de algumas caréncias empresariais. Segundo Abukari (2003),
sd0 seis passos para uma implantagao bem-sucedida de BI:

» Identificar as necessidades a serem enderegadas na solugdo de BI. As necessidades
devem ser relevantes aos objetivos e estratégias do negocio;

» Identificar as fontes de dados ja existentes na organizagdo. As organizagdes ja t€m
uma infinidade de informagdes em bancos de dados, planilhas e arquivos.
Provavelmente, ¢ necessario criar mais informagdes, mas ¢ importante mapear aquelas
ja existentes;

» Extrair, transformar e carregar os dados para criar uma base multidimensional
orientada por assunto (ou fato). Este processo deve garantir que todas as informacdes
relevantes sejam contempladas consistentes;

» Ajudar a organizacdo a escolher a ferramenta de apresentacdo para visualizar e
analisar as informacgdes resultantes da etapa anterior;

» Criar relatorios padroes, permitir analises sob demanda ¢ minera¢do de dados (Data
Mining) visando obtenc¢do de insights sobre os indicadores chaves de desempenho;

» Planejar uma implantagdo de forma abrangente para toda corporagdo, de forma a
garantir que os tomadores de decisdo tenham a informacdo adequada quando e onde

eles precisarem.

Tendo por base o exposto, a partir da tomada de decisdo baseada em eventos e
informagdes contdbeis, surge uma necessidade de recuperar os fatos e informagdes oportunas
e em tempo habil. Sendo assim, para satisfazer essa necessidade, desenvolveram-se os
sistemas de apoio a decisdo, sendo um deles, o Business Inteligence (BI) considerado por
alguns, sua evolucdo (PEREIRA, REZENDE; ABREU, 2000; POWER, 2007,
DAVENPORT, HARRIS; MORISON, 2010; BARBIERI, 2011).

Sob este enfoque, o Business Inteligence pode ser compreendido como uma cole¢do de
tecnologias de apoio a tomada de decisdes que visa permitir aos gestores das organizagoes,
que tomem decisdes melhores e mais rapidas com base no histérico de dados armazenados
nesta (CHAUDHURI; DAYAL; NARASAYYA, 2011).

Ainda, o BI tem como objetivo melhorar a qualidade da informagdo entregue aos
gestores, sendo uma ferramenta de inteligéncia baseada na informagdo e monitoramento,
utilizando dados de varias fontes ou ainda uma ferramenta tecnologica para apoiar decisdes de

negocios de gestao nas organizacdes por meio de software (AFFELDT; JUNIOR, 2013)
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Com isso, a BI consiste na transformagdo metddica e consciente das informagdes
provenientes de quaisquer fontes de dados em novas formas de proporcionar informacdes e
conhecimentos voltados a orientar acerca dos resultados e em direcionar os negocios (SILVA,
2011). A partir disso, o BI objetiva melhorar a qualidade da informagao entregue aos gestores,
sendo uma ferramenta de inteligéncia baseada na informacdo e monitoramento, utilizando
dados de vérias fontes ou uma ferramenta tecnologica para apoiar decisdes de negdcios de
gestdo nas organizagdes por meio de software (AFFELDT; JUNIOR, 2013).

Neste pensamento, as aplicacdes de BI podem auxiliar em varios segmentos das
organizagdes, como: nas tendéncias de transformacdo do mercado; em alteragcdes no
comportamento de clientes e padrdes de consumo; nas preferéncias de clientes; nos recursos
das empresas ¢ ainda nas condi¢des de mercado (XAVIER; PEREIRA, 2009).

A cultura e o proposito da (BI) ndo podem ser desvinculados da profissionalizagdo e
dos aspectos técnicos inerentes a gestdo organizacional. Por defini¢do, a gestdo empresarial
compreende principios e normas que controlam a produtividade e a eficiéncia organizacional
por meio de processos que devem ser normatizados, para que se possa ter uma melhor
performance na atividade empresarial (FREITAS; FREZZA, 2005).

Por fim, ¢ valido ressaltar que a origem do BI pode ser rastreada até as primeiras
aplicagoes de processamento de dados e, atualmente, as organizagdes empresariais estdo se
movendo em dire¢do aos processos de tomada de decisdo que sdo baseados em informacdes,
sendo assim, o BI representa tecnologias ¢ métodos para seguir e melhor estratégia no

mercado (BORRAJO, 2010).

2.5 Praticas de Business Inteligence

A implantacdo de um novo sistema e o trabalho de incentivar a sua utilizagdo sdo
muito semelhantes. Em ambos existe o cardter de novidade e de mudancgas sobre a atual
maneira de trabalho propondo algo diferente e que ird mudar o modo com que o trabalho ¢
feito. Muitas das boas praticas de implantacdo de uma arquitetura de BI também sao boas
praticas para garantir um bom uso da estrutura implantada. No dia a dia da empresa, ¢ muito
importante a aplicagdo das boas praticas para incentivo da utilizagcdo de BI da empresa e com
isso apoiar a tomada de decisdes (CARVALHO; MORENO; SASSI, 2012).

A disseminacao da uma cultura de utilizagdo de BI deve envolver tanto a area de
sistemas como as areas funcionais ou de negocios. O BI nao deve ser algo exclusivo da area

de sistemas pois o conhecimento das necessidades informacionais do negdcio encontra-se
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com o usuario. S30 os usudrios e os gestores de negocio que vao identificar que informagdes
sd0 necessarias ¢ onde obté-las (TAURION, 1997).

De certa forma, percebe-se que ao sair de um enfoque da utilizagdo do BI em direcao
as necessidades pontuais de uma utilizacdo disseminada por toda a empresa, torna-se
necessario um relevante esfor¢o de manutengdo e de comunicagdo de suas ferramentas e boas
praticas. Dito isso, na Figura 01 tem-se os diversos niveis de maturidade da utilizagdo do BI

em um ambiente corporativo.

Figura 01: Evolucdo da Maturidade de BI no Negocio.
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Fonte: Adaptado de IBM Business Consulting Services (2010)

Ainda de acordo com a Figura 1, percebe-se uma evolugdo natural da maturidade na
utilizagdo de uma arquitetura de BI. O primeiro nivel de maturidade corresponde & simples
utilizagao das informagdes em relatorios e planilhas na andalise pontual de informagdes. O
segundo nivel inclui especializagdes departamentais. O terceiro nivel evolui para uma analise
corporativa, integrando varios departamentos em uma visao unica. No penultimo nivel tem-se
o alinhamento do BI com a estratégia corporativa e por fim, a maturidade final da arquitetura
de BI disseminando o por toda a organizacdo embutido nos processos de negocio

(CARVALHO; MORENO; SASSI, 2012).
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Na concepgao de Stefanelli (1993), um atributo muito importante na definicdo e
utilizacdo de quaisquer praticas para o incentivo a utilizagdo de um sistema, ¢ como sera
realizada a comunicacdo de tal pratica. Tem-se que a comunicacao ¢ algo complexo, que
envolve processo de emissdo, recepcao e compreensao de mensagens verbais € nao verbais.
Ela envolve relagdes interpessoais e frequentemente pode haver entendimentos incorretos e
outros problemas que fagam com que a mensagem enviada ndo seja compreendida
adequadamente.

Neste sentido, a seguir tem-se elencadas algumas das praticas que a Business
Inteligence possibilita para uma melhor gestdo da organizagdo e da contabilidade,

vislumbrando sempre agregar valor a tomada de decisao.

2.5.1 Dashboards

O Dashboard ¢ uma ferramenta presente em sistemas de informagdo gerencial, sendo
um sistema especifico de desempenho, no qual constam indices-chaves baseados em metas ou
em objetivos e que permitem aos usuarios monitorar, analisar, gerenciar e¢ deliberar sobre o
andamento de atividades institucionais e organizacionais, através de métricas e indicadores
(MITCHELL; RYDER, 2013)

Neste sentido, os dashboards proporcionam exibi¢des visuais de informagdes
importantes, que sao consolidadas e organizadas em uma tela inica para serem absorvidas de
maneira facil e rapida. A partir do dashboard, € facil ver, por exemplo, se todos os Key
Performance Indicators (KPls) estdo dentro dos padrdes de desempenho esperados. Os
dashboards sdo exibi¢cdes visuais usadas para monitorar o desempenho operacional
(TURBAN; SHARDA; ARONSON; KING, 2009). A partir do exposto, conforme Tabela 01,

sdo demonstradas as caracteristicas dos Dashboards.

Tabela 01: Caracteristicas do dashboard

Caracteristica Dashboard
Proposito Medo e desempenho
Usuérios Supervisores, especialistas
Atualizacoes TransmissoOes na hora certa
Dados Eventos
Exibi¢ao Graficos visuais, dados brutos

Fonte: Adaptado de Turban, Sharda, Aronson e King (2009).
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Segundo Turban, Sharda, Aronson e King (2009), sdo trés os tipos de dashboards:

v Dashboards operacionais. Usados por funcionarios da linha de frente e por
supervisores para monitorar os principais dados operacionais que sdo
ligeiramente resumidos e atualizados com frequéncia durante o dia.

v Dashboards taticos. Usados por gerentes e analistas para acompanhar diaria ou
semanalmente dados detalhados e resumidos, gerados a partir de processos e
projetos departamentais.

v’ Dashboards estratégicos. Usados por executivos, gerentes e equipe para
monitorar mensal ou trimestralmente dados detalhados e resumidos,

pertencentes a execuc¢do de objetivos estratégicos.

Ainda, para os autores supracitados, o projeto de um dashboard engloba diversas
informacdes em uma Unica tela. O desafio fundamental do projeto ¢ exibir todas as
informagdes de forma objetiva e de uma maneira que possa ser interpretada rapidamente. Em
geral, os dashboards exibem niimeros (medidas quantitativas). Para acelerar a interpretagao
dos ntimeros, esses precisam ser colocados em um contexto. Isso pode ser feito comparando-
se 0s numeros relevantes a outros numeros de referéncia ou de alvo, indicando se os nimeros
estdo bons, regulares ou ruins, mostrando se uma tendéncia ¢ positiva ou negativa, e usando

mecanismos ou componentes especializados de visualizagdo para definir o contexto

comparativo e evolutivo.

2.5.2 Diagnostico Empresarial

O diagndstico empresarial visa levantar as necessidades passadas, presentes ou futuras
por intermédio de pesquisas internas, a fim de descrever o problema e prescrever uma
intervengdo. Envolve a coleta e o cruzamento de dados e informagdes, a definicdo dos pontos
fortes e fracos e o detalhamento dos problemas por meio de uma analise aprofundada, visando
a identificar as suas causas e definir agdes para os pontos passiveis de melhoria
(CAVALCANTI; MELLO, 1981).

Outrora, Bergamini (1980) ja se posicionava afirmando que de todos os passos do
processo administrativo, o diagnostico ¢ o mais complexo, porque exige grande dose de
sensibilidade situacional. Trata-se de um trabalho de analise cuidadosa que busca detectar os

sintomas encontrados e dar-lhes sentido, ndo apenas dentro da organizag¢ao, como também no



21

seu ambiente, dentro de um quadro inteligivel e coerente, para que possam servir de base a
uma futura agdo a ser planejada.

O instrumento de diagndstico constitui-se num primeiro momento de analise
administrativa, considerando-se uma consultoria ou assessoria empresarial. Essa etapa tem
inimeras vantagens, sob a perspectiva de varios autores, mas ¢ preciso reforcar que nenhuma
forma organizacional é perfeita, cada qual apresenta pontos fortes e fracos, para os quais
mecanismos compensatorios tém que ser encontrados. A eficiéncia de uma organizagao
aumenta quando se aprende a diagnosticar suas proprias forgas e fraquezas (ARAUJO, 2005).

Assim o diagndstico organizacional possui como um dos principais objetivos tomar
medidas corretivas, se a empresa estiver numa situagdo desfavoravel analisar com
profundidade quais as causas reais de tais problemas, visto que solucionar efeitos se traduz

por desperdicios de tempo e capital (PINA et al., 1978).

2.5.3 Relatdrio Integrado

Os relatdrios integrados (RI) diferentemente de outras formas de relatorio, ndo ¢ um
componente adicional, mas sim um componente geral e holistico do sistema. O RI tem como
objetivo conectar e reunir todos os diferentes componentes dos Relatérios Corporativos.

Segundo o Comité Internacional de Relatorios Integrados (International Integrated
Reporting Committee, IIRC), define RI como sendo uma comunicagdo concisa sobre como a
estratégia, a governanga, o desempenho e as perspectivas de uma organizagdo, no contexto de
seu ambiente externo, levam a criagdo de valor no curto, médio e longo prazo (IIRC, 2013).

A estrutura de RI exige que as empresas divulguem informacdes sobre seu modelo de
negodcios, por ela definido como o sistema escolhido de insumos, atividades de negdcios,
produtos e resultados que visam criar valor. A analise do modelo de negdcios ¢ fundamental
para os gestores, a fim de avaliar a capacidade da empresa de criar e sustentar valor ao longo
do tempo (IIRC, 2013).

Nesse sentido, o pensamento integrado leva a tomada de decisdo integrada e a acdes
que consideram a criagao de valor. Nesse contexto, o pensamento integrado € central, pois
permite entender o escopo real de RI, que vai além dos relatorios e pode afetar, entre outros, a
estratégia das empresas, as estruturas organizacionais € o gerenciamento de stakeholders.

Assim, haveria a integragcdo e o alinhamento do relato em uma mensagem unica e

coerente, versando sobre o desempenho empresarial passado e o desempenho futuro esperado,
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comunicando com as variaveis criticas que levaram ao sucesso passado e direcionando para a
longevidade da criacdo de valor no futuro (CARVALHO; KASSAI 2013)

Nesse contexto, o RI se mostra ndo como um outro tipo de relatério, mas como uma
evolugdo na forma de relatar que pretende dar resposta as limitagdes ao relato tradicional,
evitando desfasamentos temporais na informagao prestada, bem como tomadas de decisdao
inadequadas ou intempestivas, e tendo a pretensdo de fornecer uma visdo concisa sobre a

criacdo global de valor da empresa (DRUCKMAN, 2013).

2.5.4 Criagdo de Indicadores

Além do desenvolvimento de um Planejamento Estratégico, segundo Porter (1996), a
empresa que pretende ser competitiva no mercado deve ser mais flexivel e procurar fazer
benchmarking no intuito de atingir melhores praticas. Para isto, torna-se necessario o
desenvolvimento de um sistema de avaliacdo de desempenho, que permita a empresa fazer o
acompanhamento do desempenho de seus processos-chave. A medi¢cdo de desempenho ¢ um
dos meios que empresas de diversos setores vém utilizando para monitorar e controlar o seu
atual desempenho frente ao planejado (KAPLAN; NORTON, 1997).

Takashina e Flores (1996), corroborados por Hansen e Fuglsang (2014) afirmam que o
uso de indicadores ¢ essencial para o planejamento e controle dos processos das organizagdes,
0 que possibilita o estabelecimento de metas ¢ o seu desdobramento devido aos resultados
serem fundamentais para a analise critica dos desempenhos, para a tomada de decisoes, gestao
contabil e para o novo ciclo de planejamento. Por sua vez, a tomada de decisdo ¢ sobre fazer
planos e direcionar decisdes para o futuro e este processo pode ser apoiado por técnicas de
previsao.

A partir dos indicadores, torna-se possivel verificar areas de baixo desempenho e, para
uma medi¢do mais detalhada, faz-se necessaria a constru¢ao de indicadores de desempenho.
Como resultados, obtém-se dados precisos sobre quais sdo os aspectos a serem melhorados
para que, em sequéncia, sejam aplicadas estratégias de operagdes para melhores resultados de

desempenho.
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3 METODOLOGIA

Pode-se definir método como caminho para se chegar a determinado fim. E método
cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o
conhecimento. A metodologia abrange a classificagdo da pesquisa, o sistema de coleta de
dados e por ultimo o plano de andlise (GIL, 2010).

Para Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa ¢ um procedimento formal, com métodos
de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para
conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais. De acordo com Lincoln e Guba
(2006) e Schwandt (2006), a escolha por determinada abordagem metodologica, para a
realizagdo de um estudo, deve estar em convergéncia com os pressupostos ontoldgicos e

epistemologicos que regem a pesquisa, ou seja, a forma como se concebe o mundo e o real.

3.1 Classificacio da pesquisa

O presente estudo que teve como objetivo analisar como as praticas de Business
Inteligence (BI), em conjunto com as informagdes contabeis contribuem para o processo
decisorio em empresas da regido centro do Rio Grande do Sul, apresentou-se como pesquisa
Survey pois realizou-se um levantamento, por meio de questionarios, de caracteristicas e
percepcoes de diferentes empresas, que permitiram analisar o contexto da pesquisa. Outrora, o
autor Gil (2010) explica que a pesquisa Survey refere-se a interrogacao direta das pessoas,
cujo comportamento se deseja conhecer, ou seja, solicita-se informagdes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise
qualitativa ou quantitativa, obter as conclusdes correspondentes dos dados coletados.

Quanto a natureza, esta pesquisa classificou-se como qualitativa, pois, por meio desta
buscou-se compreender o BI e sua contribuicdo no processo das empresas pesquisadas.
Assim, na concepcdo de Cooper e Schindler (2016), a pesquisa qualitativa abrange um
conjunto de técnicas interpretativas que buscam realizar a descri¢do, modificagdo, traducdo e
em outra perspectiva aprender o significado, e ndo a frequéncia de certos acontecimentos na
sociedade, pretendendo assim alcangar o entendimento de determinada situacao.

Quanto aos objetivos, o estudo € classificado como descritivo e explicativo, pois se
propds e investigou, descreveu e explicou os processos advindos da utilizagcdo do BI e como
est influenciou no processo decisério no ambiente estudado. As pesquisas descritivas,
segundo Gil (2010), tém como finalidade principal a descricdo das caracteristicas de

determinada populagdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Sao
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inameros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas
mais significativas aparece na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.
Segundo Silva & Menezes (2000, p.21), a pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas
de determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.
Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questiondrio e observagao
sistematica.

Esta pesquisa foi classificada também como bibliografica, pois foi utilizado como
etapa inicial do presente trabalho, na reunido das primeiras informagdes que serviram de base
para a constru¢do da investigacdo da proposta a partir de delimitado o tema a ser explorado e
na constru¢ao dos objetivos. A pesquisa bibliografica, na concepc¢ao de Lakatos e Marconi
(2001) e Cervo e Bervian (2002) pode ser considerada uma fonte de coleta de dados
secundaria, pode ser definida como: contribuigdes culturais ou cientificas realizadas no
passado sobre um determinado assunto, tema ou problema que possa ser estudado.

Ainda, Vergara (2000) elucida que a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido, principalmente, de livros e artigos cientificos e ¢
importante para o levantamento de informagdes basicas sobre os aspectos direta e
indiretamente ligados a nossa tematica. A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside
no fato de fornecer ao investigador um instrumental analitico para qualquer outro tipo de

pesquisa, mas também pode esgotar-se em si mesma.

3.2 Coleta, tratamento de dados e analise dos dados

As técnicas de coleta de dados sdo um conjunto de regras ou processos utilizados por
uma ciéncia, ou seja, corresponde a parte pratica da coleta de dados (LAKATOS; MARCONI,
2001). Assim, este estudo teve como unidade de pesquisa uma amostra de empresas do estado
do Rio Grande do Sul de diferentes setores da economia, a qual foi enviado um questionario
(Apéndice A), com perguntas abertas e fechadas, via Google Docs e encaminhado por e-mail,
para 50 empresas, de forma aleatéria, a qual retornaram um total de 18 questionarios validos,
no periodo de margo a abril de 2021.

Sob este viés, o questionario que foi enviado para as empresas foi embasado pelos
aspectos teoricos que norteiam o tema do presente estudo. Ainda, ao tratar da tematica
abordada, bibliograficamente, utilizou-se, para constru¢do do questionario, estudos propostos
pelos seguintes autores, o qual embasaram também referencialmente esta pesquisa, conforme

Quadro 01.
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Quadro 01: Variaveis Teoricas

Autores Ano Variaveis/Tematica
Abukari, K.; Jog, V 2003 Business Inteligence (Bi)
Turban; Sharda; Aronson e King 2009 Business Inteligence (Bi)
Akdere, M 2011 Tomada De Decisao
Blackwell; Miniard; Engel 2005 Tomada De Decisao
Dias Filho 2000 Informagao Contabil
Marion 2012 Informacéo Contabil
Cia eSmith 2013 Gestao Contabil
Greco e Arend 2011 Gestao Contabil
Santana 2011 Gestao Contabil
Marion 2009 Gestao Contabil
Megliorini e Vallim 2009 Gestao Financeira
Chiavenato 2014 Gestao Organizacional

Fonte: Elaborado pelo autor.

Segundo Cervo e Bervian (2002), o questiondrio refere-se a um meio de obter respostas
as questdes por uma formula que o préprio informante preenche, pois nele pode conter
perguntas abertas e/ou fechadas. As abertas possibilitam respostas mais ricas e variadas ¢ as
fechadas maior facilidade na tabulacao e analise dos dados.

Ainda, no que tange o tratamento dos dados coletados por meio do questiondrio para a
construcdo dos resultados, esta etapa foi realizada de acordo com a técnica descritiva, que de
acordo com suas caracteristicas e especificacdes visam descrever a realidade encontrada no
ambiente pesquisado, além de possibilitar uma explicagdo das variaveis levantadas. Além
disso, utilizar-se-4 de quadros, tabelas e graficos como forma de organizar os dados coletados.

Para fins de interpretacdo e analise dos dados coletados utilizou-se a técnica de analise
de conteudo, servindo para auxiliar o objetivo da pesquisa nos resultados alcangados. De
acordo com Mozzato e Grzybovski (2011), a analise de contetido consiste numa técnica de
analise de dados que vem sendo utilizada com frequéncia nas pesquisas qualitativas. No
entanto, para Bardin (2011), a andlise de conteudo ¢ um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes visando a obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigao do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas

mensagens.
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Por fim, na perspectiva deste estudo, a andlise dos dados ocorreu por meio da analise
teorica comparativa, tendo como base a analise textual interpretativa, que na concepgao de Gil
Flores (1994), refere-se aos procedimentos de andlise sobre dados qualitativos que partem do
pressuposto de que a realidade social ¢ multipla, mutavel e resultado da construgdo social.
Assim, busca-se compreender e interpretar como os gestores podem usar a informacao
contabil quanto ao processo decisorio, tendo como base a literatura vigente, possibilitando a
compreensdo entre as variaveis tedricas e as caracteristicas encontradas nas empresas em
analise. No Quadro 02, apresenta-se o enquadramento metodologico da pesquisa no que tange

a execucao dos objetivos especificos.

Quadro 02: Sintese dos procedimentos de analise de dados por objetivo especifico proposto.

Identificar quais as informacdes Analise de
contabeis sio utilizadas pelas conteudo
empresas em analise

Averiguar a possivel utilizacio de Analise de
praticas de Business Inteligence (BI) conteudo

pelas empresas.

Estabelecer uma possivel relagao Analise de
entre as informacées contabeis com Pesquisa qualitativa, Questiondrio contetdo e
praticas de Business Inteligence (BI) descritiva, survey e Bibliografia Andlise tedrico

das empresas em analise. bibliografica. comparativa
Identificar a utilizacio das praticas Analise de
de BI e informacdes contabeis no contetdo e
processo decisdrio. Analise teorico
comparativa
Propor priticas de Business Analise de
Inteligence (BI) que auxiliem as conteudo e
empresas quanto a melhoria na Analise teorico
gestio organizacional. comparativa

Fonte: Elaborado pelo autor.

Portanto, salienta-se que a execug¢do do presente estudo pode estar envolta a
descoberta de novas técnicas que auxiliem no desenvolvimento do método proposto e novos
métodos sejam necessarios para a execucdo e cumprimento dos objetivos e problematica

proposta.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao iniciar esta se¢do cabe aqui recordar alguns aspectos da contabilidade. Segundo
Teixeira et al. (2013), com as corriqueiras modificagdes sucedidas nas organizacdes
acarretando novos desafios ¢ imprescindivel se munir de subsidios tteis e relevantes, que
auxiliem o administrador de maneira concisa para o controle, planejamento e tomada de
decisdo. Para Cullen e Wanderley (2013), a contabilidade ¢ importante pelo fato de fornecer
informacdes uteis para o processo de tomada de decisao.

Noutras palavras, Soutes (2006) define como parte integrante dos sistemas de
controles gerenciais, objetivando fornecer informagdes aos gestores para a tomada de decisao
e ainda assegurar a utilizacdo dos recursos de acordo com o desejado. A contabilidade,
segundo Padoveze (2006), tem como objetivo promover o planejamento, o controle, a
avalia¢do de desempenho e a tomada de decisdo, a partir de praticas contabeis.

Sob este enfoque, o presente estudo que tem como objetivo geral analisar como as
praticas de Business Inteligence (BI), em conjunto com as informagdes contdbeis podem
contribuir para o processo decisério em empresas da regido centro do Rio Grande do Sul,
contou com a participacdo de diversas empresas dos diversos setores do Rio Grande do Sul.
Deste modo, conforme proposto na metodologia desta pesquisa, os resultados aqui descritos
partem de uma pesquisa survey, a qual passou por uma analise de conteudo e uma andlise
comparativa, onde cada um dos seus objetivos foi analisado minuciosamente a fim de obter
informacdes precisas a partir dos dados coletados.

No Quadro 03, como forma de melhor demonstrar a constru¢do dos resultados, ¢
possivel verificar a divisdo do questiondrio em categorias, o que facilitou a aplicacdo do
mesmo e condicionou os resultados desenvolvidos neste capitulo. Salienta-se que esta divisao

por meio das categorias ¢ base para a analise de contetido proposta na metodologia.

Quadro 03: Divisdo do questionario por categorias

- Dados dos Respondentes 1°
[1" Dados da empresa 1°
- Questdes Sobre Informagdes Contabeis 1°e 3°
- Utilizacdo da Tecnologia na Empresa 3°
['4" Utilizagdo das praticas de BI 2°e 4°
I'51 Contribuigdo do BI para o Processe Decisorio 4°
- Proposi¢des de praticas de BI 5°

Fonte: O autor.
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Neste contexto, para o primeiro objetivo, o qual consiste em identificar quais as
informagdes contabeis sdo utilizadas pelas empresas analisadas, foram utilizadas as categorias
um e trés do questionario do Anexo A conforme o Quadro 03. Referente ao segundo objetivo
especifico, que consiste em averiguar o grau ou nivel de utilizagdo de praticas de Business
Inteligence pelas empresas, foram utilizadas as categorias dois e quadro do Quadro 03. Os
dados obtidos nestas categorias foram tabulados no Excel, para a cria¢do de graficos, figuras e
mapas mentais que sintetizem as informacoes.

Com o intuito de estabelecer uma possivel relagdo entre as informagdes contabeis com
praticas de Business Inteligence das empresas em andlise foi utilizada a categoria dois e
quatro do Anexo A. No que tange a identificar a utilizacdo das praticas de BI e informagdes
contabeis no processo decisdrio, foi utilizado as categorias 2 e quatro do quadro 03. Por fim, o
quinto e ultimo objetivo especifico que consiste em propor praticas de Business Inteligence
(BI) que auxiliem as empresas quanto a melhoria da gestdo organizacional, foi usada a sexta
categoria do anexo A de acordo ainda com o Quadro 03.

A partir do exposto, nos proximos topicos serdo apresentados os resultados coletados

por meio da aplicagdo dos questionarios, conforme construgdo estrutural supracitada.

4.1 Contextualizacio das empresas participantes

Neste topico tem-se a contextualizacdo das empresas que embasaram este estudo.
Assim, num primeiro momento, como forma de contextualizar e caracterizar as empresas em
analise, levando-se em consideragdo as caracteristicas estruturais e dos gestores, por meio da
Figura 02 tem-se a sintetizagdo das informagdes que trazem o porte, enquadramento, foco e
tempo de mercado das empresas ¢ também formacao profissional, ocupagao, referente aos

gestores participantes.

Figura 02: Sintese das informagdes das empresas.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Pode-se visualizar na Figura 02, que a formag¢do em contabilidade ndo estd em
destaque, no qual representa somente 11,1% dos entrevistados, em que afirmam serem
formados em Ciéncias Contabeis, podendo isso ser um fator importante, pois demonstra que a
contabilidade tem muito a desenvolver e acrescentar para o desenvolvimento das empresas.
Ainda, percebe-se dentre os profissionais formados, que se denominam gestores em 50% e
administradores cerca de 38,8% quanto as suas ocupagdes nas empresas em estudo. Neste
sentido, cabe aqui complementar nas palavras de Marion (2012) que a contabilidade ¢ uma
area que proporciona diversas oportunidades para o profissional formado.

Ainda, além da formagdo em contabilidade, dos respondentes desta pesquisa, 50%
possuem formagdo em areas distintas da de negocios, como arquitetura, psicologia, farmacia,
entre outras, mas acabam ocupando o cargo de gestor ou administrador, o que pode ser
argumentado devido ao fato de serem pessoas que conhecem muito bem a empresa por
estarem a mais de 5 anos trabalhando nesta empresa, ou ainda serem socios da mesma. Ao

que parece, ¢ valido arguir que estes cargos sdo ligados ao planejamento estratégico, controle
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e/ou processo decisorio. Nesse contexto, a administragdo para Maximiano (2004, p .33) ¢ um
processo dindmico que visa tomar decisdes acerca de como utilizar os recursos da organizacao
para atingir os objetivos.

Outra informagdo apurada junto as empresas pesquisadas, foi quanto ao seu
enquadramento tributdrio e tempo em que atua no mercado. Com isso, destaca-se que 38,9%
das empresas sdo enquadradas como lucro presumido e apenas 22,2% como simples nacional.
Conceitualmente, o lucro presumido de acordo com o artigo 25°, inciso I da Lei n°® 9.430/96
“¢ o Lucro Presumido aplicado sobre a receita bruta de vendas de mercadorias e/ou prestagao
de servigos auferidas no trimestre, ajustado pelas adig¢des, exclusdes ou compensagdes
prescritas ou autorizadas pela legislagdo tributaria”. As empresas do simples sdo organizacdes
de menor porte com faturamento inferior a R$ 4.800.00,00 anual de acordo com a Lei
Complementar 123/2006.

No Gréfico 01, observa-se que mesmo com tantas adversidades no cenario econdémico
e em meio a uma pandemia instaurada a mais de um ano, as empresas vém atingindo os
resultados esperados em grande parte das empresas analisadas, totalizando 55,60%, e a

minoria, apenas 11,10% nao estdo obtendo os resultados desejados.

Grafico 01: Obtencao de Resultados pelas Empresas.

Obten¢do de Resultados pelas empresas

60.00% 55.60%
50.00%

40.00%

33.30%

30.00%

20.00%
11.10%

o .
0,00%

Sim Nio Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A partir da andlise do Grafico 01, compreende-se que as empresas estdo, de certa
forma, atingindo seus resultados e que o atual momento em que a uma instabilidade politica,

econOmica e social, parece nao estar afetando negativamente a maioria das empresas
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estudadas. Vale ressaltar, que as empresas estudas sdo de diversos ramos e que algumas destas
tiveram suas atividades suspensas devido a pandemia da COVID-19, por determinado
periodo.

Consoante ao Grafico 01, analisou-se ainda a percepcao de atuacao das empresas, na

qual tem-se a concepg¢ao de todos os respondentes a respeito do mercado, conforme Figura 03.

Figura 03: Mercado onde estas empresas estdo inseridas

Muito
Competitivo

Nada Pouco
Competitivo Competitivo

0% 17,7% 83,30%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Em analise a Figura 03 ilustra a respeito da percep¢do dos entrevistados acerca do
mercado no qual as empresas estdo inseridas, chegando a uma amostra de 83,30% destas
consideram como os ambientes a quais estdo inseridas como sendo muito competitivo, e
17,70% descrevem que ha uma pequena competitividade.

Assim, devido ao mercado competitivo o qual estdo inseridas, estas empresas precisam
de informagdes relevantes e confidveis que possam dar suporte aos gestores. Diante deste
contexto, a aten¢cdo dos administradores no ambiente interno e externo faz-se perceber as
ameacas ¢ oportunidades que esse mercado mutante oferece a fim de tomar as agdes cabiveis
de acordo com a realidade da empresa (DRUCKER, 2001).

Por fim, de acordo com os dados elencados nesta se¢do, pode-se, em partes, conhecer
as empresas estudadas obtendo um melhor detalhamento destas. Sob este viés, no proximo
topico tem-se exposto a utilizagdo das informagdes contabeis pelas empresas, que com os
resultados ja exposto neste estudo, complementam-se entre si, formando uma base

sistematizada na constru¢ao de informagdes relevantes.

4.2 Utilizagao das informacdes contabeis pelas empresas

Segundo Schipper e Vincent (2003), a informagdo contdbil ¢ de interesse daqueles

que usam as demonstracdes contdbeis para propdsitos contratuais, para decisdes de

investimento e para gerenciamento empresarial. Assim, neste topico tem-se a apresentagao
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dos resultados coletados nas organizagdes quanto a utilizagdo das informagdes contdbeis pelas
empresas analisadas. Em primeiro momento, conforme Grafico 02, ¢ demonstrado quanto a

realizagdo da contabilidade nas empresas analisadas.

Grafico 02: Realizac¢ao da Contabilidade.

Realizagdo da Contabilidade.

Parte Terceirizada e parte na empresa. 11%

Dentro da empresa. em setor proprio. _ 33%

0% 10%  20%  30% 40%  50%  60%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

De acordo com o Grafico 02 percebe-se que nas empresas analisadas, 56% destas
terceirizam a contabilidade da empresa, 33% realizam internamente e 11% fazem, parte na
propria sede e parte terceirizada. Ao se fazer uma alusdo com a sec¢ao a anterior, nota-se que
apenas 11% dos respondentes, possuem formagdo em Ciéncias Contabeis, sendo uma das
justificativas da maioria das empresas analisadas terceirizarem a contabilidade.

Ainda com base no Grafico 02, pode-se verificar, conforme ja mencionado, que para
33% das empresas analisadas, a contabilidade ¢ realizada dentro da sua estrutura
organizacional, ou seja, em setor proprio, com profissional responsavel e tendo por base essa
informagdo, pode-se arguir que as empresas que escolhem por ter a contabilidade interna
normalmente buscam por agilidade nos processos e ainda redugdo de equivocos. Na
concepcao de Silva (2015), a contabilidade realizada dentro da empresa tem um melhor
desenvolvimento, pois por meio do convivio do contador com os demais setores possibilita
que haja uma reducdo de erros, uma vez que, fatores que poderiam gerar equivocos futuros ja
sdo evitados antes da sua ocorréncia. Consoante a isto, Nunes (2009) afirma que a finalidade

de se ter um contador dentro da organizagao ¢ estabelecer beneficios como executar tarefas da



33

administragdo, possibilitando ao alcance dos objetivos, além de maior celeridade das
informagdes para o processo decisorio.

No que se refere a contabilidade realizada por empresa terceirizada, tem-se a maioria,
56% das empresas optam por este tipo de servico, conforme Grafico 02. Ainda, identificou-se
que 11% das empresas em analise realizam parte da contabilidade dentro da organizagdo e
parte fora. Com isso, ¢ importante ressaltar que a elaboracdo da contabilidade, seja dentro ou
fora da empresa, requer uma certa tempestividade, confiabilidade e verificabilidade das
informacdes, ainda mais em se tratando do ramo competitivo que estas atuam.

Neste contexto, outro questionamento feito aos gestores, foi quanto a estes
conhecerem o potencial informacional que a contabilidade pode proporcionar para a

organizacdo, conforme Grafico 03.

Grafico 03: Potencial Informacional da Contabilidade.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A partir do Grafico 03, percebe-se que o percentual de quem conhece o potencial
informacional da contabilidade se iguala ao percentual de quem conhece pouco, ambos em
27,8%. Logo, pode-se arguir neste momento, que o poder informacional que a contabilidade
oferece as organizacdes, ndo ¢ totalmente explorado pelas empresas. Desse modo, para ser
util, a informagdo contabil deve ser relevante e representar com fidedignidade o que propde a
representar. Nesse sentido, a geracdo potencial de informacdes pela contabilidade estd
diretamente atrelada ao processo de tomada de decisdo dentro das organizagdes. De acordo

com Santana et al. (2014, p. 4) “no Brasil, a partir da publicacdo do Pronunciamento
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Conceitual Basico CPC 00, destaca-se que relevancia ¢ quando as informagdes contdbeis
podem influenciar as decisdes econdmicas dos usudrios, ajudando-os a avaliar o impacto de
eventos passados, presentes ou futuros, confirmando ou corrigindo as suas avaliagdes
anteriores”.

De acordo com Dias, Vasconcelos (2015, p.4) “o papel da informacdo contdbil no
processo de decisdo de diversos usudrios consiste na redu¢do de incertezas em cenarios
marcados por constantes mudancas”. Sob este viés, os autores Herculano e Piccoli (2016)
corroboram que o mercado envolve muitos riscos e para diminuir estes riscos ¢ necessaria
uma avaliagdo geral econdmica e financeira, e por isso a informacdo contabil deve ser
consistente e relevante no processo de tomada de decisao.

Nesse contexto, Moraes e Fadel (2008) definem a informagao como sendo o processo
que abrange a obtengdo, o desenvolvimento ou a utilizacdo de recursos basicos como
econdmicos, fisicos, humanos e materiais para o manejo da informag¢ao no ambiente em que
esta inserido. Nesta esteira de pensamento, buscou-se conhecer também acerca da importancia
da contabilidade para as empresas, bem como as informacdes relevantes que auxiliam no
processo decisorio, projecoes de cenarios e planejamento de suas atividades, conforme Figura

04.

Figura 04: Informacdes acerca da importancia da contabilidade nas empresas

~

+E importante, porém existem outros setores mais relevantes para tomada de deciséo e alcance de
objetivos.

*Uma ferramenta primordial a qual fornece relatorios estratégicos para a tomada de decisdo e
alcance de objetivos.

*Fundamental, quando as informagdes sao relevantes.

«Importante apenas para cumprimento das obrigacdes com o fisco

€€€<

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Neste contexto, verificou-se, de forma geral, que a contabilidade como pratica nas

atividades empresariais assume um grau de importancia. De acordo com Farber, Segreti e
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Mondini (2014) de forma errénea e por falta de conhecimento da area, muitas empresas
atribuem a contabilidade apenas a funcdo de atender as exigéncias do fisco, mas vale salientar
que a contabilidade avalia a situagdo econdmica e financeira das organizagdes além de
fornecer informagdes de controle e avaliacdo de desempenho. De acordo com os resultados
obtidos, tem-se que 66,70% das empresas analisadas consideram a contabilidade como
importante, mas acreditam que existem alguns setores dentro da organizacdo que sdo mais
relevantes para auxiliar na tomada de decisdes e consequentemente no alcance dos objetivos
empresariais e apenas 22,10% consideram a contabilidade como sendo uma ferramenta
primordial que fornece relatérios de cunho estratégicos que auxiliam a tomada de decisdo e
também no alcance dos objetivos.

Sob esta perspectiva, a Figura 05 demonstra acerca da percepcao das empresas quanto
ao auxilio das informacdes advindas da contabilidade, o setor que mais faz uso desta, da
confiabilidade das informagdes e se a mesma faz uso de algum tipo de sistema paralelo a

contabilidade.

Figura 05: Percepcao das empresas quanto a sistemas, informagdes, setores e confiabilidade

na contabilidade.
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De acordo com a Figura 05, no que tange o auxilio das informagdes contdbeis na
gestdo das empresas, percebe-se que 83,3% destas acreditam que as informacgdes geradas pela
contabilidade auxiliam em uma gestdo melhor e no processo decisorio e apenas 5,6%
acreditam que as informagdes nao auxiliam de forma alguma na gestdo. Segundo Cassaro
(2001), a decisao ¢ definida como uma escolha entre alternativas que obedece a critérios
predefinidos, pois as informagdes apropriadas melhora a condi¢do de escolha e auxilia no
processo de tomada de decisao.

Ainda, quanto aos setores das organizacdes que mais utilizam as informacgdes
contdbeis estdo a geréncia (38,9%), o setor administrativo (38,9%) e o setor de vendas
(22,2%), no qual, além de usarem as informacdes advindas da contabilidade, 50% ainda faz
uso de sistemas paralelos a contabilidade para apoio a tomada de decisdo, 27,8% utiliza
somente as informacgdes da contabilidade e 22,2% faz o uso de sistemas para recursos basicos,
como emissao de notas. A partir disso, questionou-se também quanto o grau de confiabilidade
na contabilidade, no qual 55,60% dos participantes confiam, 22,2% confiam muito e 22,2%
confiam pouco. Corroborando com o exposto, nas palavras de Beuren (2000) a informagao ¢
fundamental para o processo decisorio, pois apoia as estratégias e controla as operacoes.
Neste contexto a contabilidade pode auxiliar através de informacdes geradas a partir de
demonstrativos, relatorios e técnicas.

Nesta esteira de pensamento, percebe-se que a contabilidade ¢ uma ferramenta capaz
de dar este suporte para os processos de tomadas de decisdes, a partir de informagdes que a
mesma gera. Assim, questionou-se as empresas da real utilizagdo da contabilidade dentro da

organizagao e quais relatorios as mesmas fazem mais uso no dia a dia, conforme Figura 06.

Figura 06: Uso real da contabilidade e Relatorios mais usados.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

De acordo com a Figura 06, pode-se observar, no que tange o real uso da
contabilidade, que apenas 27,80% das empresas usam a contabilidade quanto ao auxilio na
tomada de decisdo por meio de ferramentas ou praticas voltadas ao gerenciamento
empresarial, 88,90% faz uso para célculos e emissao de guias, 72,20% para escrituracao fiscal
e 66,70% para entrega de declaracdes, ou seja, a contabilidade ainda ¢ vista como cumpridora
de obrigacdes e atendimento ao fisco. Para Padoveze (2004), a contabilidade ¢ o ramo que
tem o objetivo de fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em
suas fungdes. A gestdo de uma organizacdo ¢ uma tarefa complexa, mas com uma
contabilidade bem elaborada, com as informagdes certas e um profissional extremamente
qualificado, pode ter o processo decisorio facilitado.

Neste mesmo sentido de ndo evolucao quanto a utilizacdo da contabilidade quanto a
utilizacao dos relatorios e ferramentas, questionou-se as empresas quais sao os relatérios que
as organizagdes mais utilizam, no qual 88,90% destas utilizam a demonstra¢do do resultado,
71,20% usam o balango patrimonial, 50% usam o balancete de verificagdo, 27,8% fazem uso
da Demonstracdo do Fluxo de Caixa e 5,60% usa a Demonstracdo das Mutagdes do
Patrimonio Liquido. Nesse sentido, cabe ressaltar que a contabilidade ¢ muito mais que
apenas cumpridora de obrigagdes, ela busca por meio de suas técnicas manter um controle
permanente do patrimoénio, fazendo o estudo, o registro e a interpretacdo dos fatos
econOmicos ¢ financeiros ocorridos e que afetam a situagdo patrimonial da empresa, o que
pode ser demonstrado a partir das demonstracdes contdbeis e relatorios especificos. Na
percepcao de Alves, Prado e Moraes (2012) esta se torna cada vez mais eficaz desenvolvendo
ferramentas compativeis com as necessidades de informagdes.

Baseado no exposto, a contabilidade busca exercer suas fungdes, auxiliando na tomada
de decisao e no atingimento dos objetivos organizacionais; os gestores utilizam mecanismos
que auxiliam de forma preventiva, isso agrega valor aos clientes (ATKINSON et al., 2000;
MORAIS; COELHO; HOLANDA, 2014).

Ainda, faz-se mister arguir que papel da contabilidade alinhado as ferramentas e as
informacdes contabeis, ¢ de auxiliar a definir objetivos, gerir a organizacdo de pessoas,
controlar o desempenho das atividades e avaliar o desempenho da organizagdo
(MAXIMIANO, 2000). Corroborando, Maia (2008) afirma que as praticas de contabilidade
fazem parte do dia a dia das organizagdes, contemplando o capital intelectual, o departamento

financeiro, mercadologico e de producdo. Para Soutes (2006), as ferramentas e as
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informagdes, sdo consideradas como instrumentos de gestdo, modelos de gestdo, sdo sistemas
que auxiliam os profissionais contabeis no exercicio de suas atribuicdes.

Em sintese, por base nas informagdes abordadas, compreende-se que a contabilidade
ndo estd em uma crescente evolugao quanto ao uso desta para fins mais gerenciais, pois para a
maioria das empresas, esta ainda ¢ vista como uma forma de atender as necessidades impostas
pela legislagdo e pela receita, seja ela Federal, Estadual e Municipal. Nesse sentindo, pode-se
destacar, de antemao, que faltam mais contadores gerencias, que pensam de forma diferente e
que possam fazer com que as informagdes geradas contabilidade, sejam melhores
aproveitadas e que auxiliem os processos ¢ as tomadas de decisdes. Diante deste viés, na
secdo seguinte tem-se a exposi¢do dos resultados quanto a utilizacdo das praticas de BI pelas

empresas participantes deste estudo.
4.3 Utiliza¢ao das Praticas de BI pelas empresas

Nesta secao tem-se uma abordagem quanto a utilizacdo das praticas de Business
Inteligence pelas empresas participantes desta pesquisa. Sob esta perspectiva, em um primeiro
momento questionou-se a estas quanto ao seu grau tecnoldgico, por meio de uma escalade 1 a
5, no qual 1 significa nada, 2 um pouco, 3 moderadamente, 4 muito e 5 muitissimo

informatizada, conforme Quadro 04.

Quadro 04: Grau Tecnologico.

1 2 3 4 5
Todos os processos operacionais sdo informatizados. 5.55% | 16,67%  44,44% 22.23% 11,11%

Todos os processos administrativos (folha de pagamento,
notas fiscais, etc) sdo informatizados.

Todos os processos decisorios (em nivel estratégico/alta
geréncia) sdo informatizados.

Frequentemente, a organizagdo desenvolve, adquire ou
adapta novas tecnologias.

Frequentemente a organizagdo oferece treinamentos, cursos
¢ atualizagdes para o pessoal da area de Tecnologia de @ 23,53% @ 29,41% | 35,29% 11,77% 0%
Informagao.

A organizagdo utiliza computadores com alto poder de
processamento

A organizagdo utiliza servidores robustos e escalaveis, isto
¢, que possam acompanhar o aumento dos numeros de 17,65% @ 29,41% | 41,18% @ 5,88% | 5,88%
dados.

A organizagdo utiliza sistemas de armazenamento de

informacdo que gravam os arquivos rapidamente e 11,76% 0% 58,82% 17,66% | 11,76%
devolvem as consultas com igual velocidade.

5,55% 0% 33,33% 22,23% 38,89%
5,88% | 17,65%  41,18%  23,53% | 11,76%

23,53%  5,88% | 41,18% 23,53% | 5,88%

17,65% 11,77%  58,82% 5,88% | 5,88%
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A organizagdo utiliza uma boa estrutura de redes. 11,76% 0% 47,06% @ 35,30%  5,88%

Média 14% 12%  45% 19% 11%
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Pode-se perceber conforme Quadro 04, que no grau 1 de uso tecnoldgico, 5,55% das
empresas analisadas ndo possuem o0s processos operacionais informatizados, 5,55% nao
realiza os processos administrativos informatizados, 5,88% ndo utiliza da tecnologia para os
processos decisorios, 23,25% diz que ndo desenvolve adquire e adapta novas tecnologias,
23,53% nao usa da tecnologia para capacitagdes, 17,65% nao usam computadores com alto
processamento, 17,65% ndo faz uso de servidores robustos, 11,76% nao utiliza sistemas de
rapido armazenamento e 11,76% ndo faz uso de uma boa estrutura de rede.

No grau 2, 16,67% utilizam poucos processos operacionais ja informatizados, 17,65%
utilizam poucas tecnologias para auxilio nos processos decisorios, 5,88% dizem que
desenvolvem e adaptam um pouco novas tecnologias, 29,41% organiza poucos treinamentos
utilizando recursos tecnologicos, 11,77% fazem pouco uso de computadores tecnologicos e
29,41% utilizam servidores um pouco robustos.

Sobre o grau 3, 44,44% das empresas possuem um grau moderado quanto a
informatizacdo dos processos operacionais, 33,33% possui um grau equilibrado sobre os
processos administrativos, 41,18% usa de forma branda a tecnologia para auxilio nos
processos decisorios, assim como, 41,18% procura desenvolver o uso de novas tecnologias,
35,29% usa recursos tecnoldgicos quando refere-se a aperfeicoamentos, 58,82% possuem
computadores com grau moderado ao processar dados, assim como 41,18% usa servidores
robustos e 47,06% possuem uma estrutura de redes moderada.

No grau 4, 22,23% usa muito da tecnologia tratando-se de processos operacionais,
22,23% usa muito para auxilio nos processos administrativos, 23,53% usa a tecnologia para o
nivel estratégico, 23,53% procura muito desenvolver novas tecnologias, 11,77% usa muito a
tecnologia como forma de oferecer treinamentos, 5,88% usa computadores com um poder de
processamento, 5,88% utiliza servidores muito robustos, 17,66% usa sistema de
armazenamento, considerado bom e 35,30% usa uma boa estrutura de redes.

Por fim, no grau 5, onde o uso tecnoldgico ¢ muitissimo alto, 11,11% possuem os
processos operacionais num alto grau informatizado, 38,39% usam muitissimo da tecnologia
para apoio aos processos administrativos, 11,76% fazem uso elevado quando se referem as
tomadas de decisdes, 5,88% elevam a tecnologia sempre desenvolve-la, 5,88% usa

computadores extremamente tecnologicos, assim como 5,88% faz o mesmo quando refere-se
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a servidores, 11,76% possuem excelentes sistemas de armazenamento, que acabam facilitando
os tramites e 5,88% possui uma rede extremamente estruturada.

Em sintese ao Quadro 04, ¢ possivel ter uma nocao do grau tecnologico das empresas
analisadas, no qual 14% das empresas ndo sdo nada tecnologicos quando trata-se de processos
e informatizagdes, 12% ¢€ pouco tecnoldgica, e a maioria (45%)possui um grau 3, moderado,
de tecnologia nos processos, que vao desde os processos operacionais, servidores utilizados e
sistemas, 19% possui um grau muito tecnologico, o qual permite agilidade nos processos,
operacionais, administrativos e decisorios e a minoria delas, 11% possuem grau 5, que ¢
quando possuem alto grau tecnologico, onde todos setores sdo informatizados, possuem
cruzamento de dados, servidores com alto grau de armazenamento e sistemas que permitem
uma boa visualizagdo da empresa.

Sob este viés da utilizagdo da tecnologia, abordou-se também acerca dos
conhecimentos da Business Inteligence e a utilizagdo das praticas que essa ferramenta oferece.
Segundo Turban (2008, p. 27), Business Intelligence (BI) sdo um conjunto de arquiteturas,
ferramentas, bancos de dados, aplicagdes e metodologia que possuem como objetivo permitir
acesso interativo aos dados, na grande maioria das vezes, esses dados podem ser vistos em
tempo real, também proporcionam manipulagdo de dados e fornecem aos gerentes e analistas
de negocios a capacidade de realizar a andlise adequada. Na Figura 07, visualiza-se as
percepcdes das empresas analisadas quanto a importancia de controles, praticas e ferramentas
na gestdo da empresa, quanto ao conhecimento da Business Inteligence ¢ sobre o uso de

praticas de BIL.

Figura 07: Conhecimento, importancia e uso de praticas de BL.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Em analise a Figura 07, percebe-se que a totalidade de 100% das empresas
pesquisadas considera que ¢ importante manter controles, praticas e ferramentas de gestdo.
Segundo Galdémez, (2009), a gestdo de qualidade apresenta-se como uma interessante
alternativa para dotar as empresas de mecanismos para controlar seus processos ¢ melhora-los
continuamente de forma a atender e superar as expectativas do consumidor, promovendo,
dessa forma, a melhoria organizacional e, por conseguinte, aumentando sua competitividade.
Noutra perspectiva, Galdémas e Bamford (2005), diz que os instrumentos utilizados para o
desenvolvimento, medi¢ao, analise ¢ melhoria da qualidade nas organizagdes, assim como
aqueles que permitem a identificagdo e solugdo dos principais problemas organizacionais sao
importantes instrumentos de diferenciacdo organizacional, o que acarreta uma gestdo mais
organizada e controlada.

Ainda neste sentido, quanto ao conhecimento do BI 72,20% dos participantes apontam
conhecer ¢ 27,8% ndo conhecem o Business Inteligence. Para Barbieri (2001, p. 34), o
Business Intelligence ¢ entendido como a utilizacdo de varias fontes de informagdes para se
definir estratégias de competitividade nos negdcios da empresa. Uma vez que essas fontes de
informacgdes processam um elevado nuimero de dados nos sistemas de informacdes
convencionais, dificultam aos gestores o processo de interpretacdo e utilizacdo das
informagdes geradas, sendo assim, este instrumento ¢ um meio para as empresas buscarem
alternativas mais competitivas, pois ele disponibiliza informagdo muito mais rapida que um
sistema convencional, devido a forma de como os dados sdo organizados e estruturados.

Entretanto, apensar da maioria dos gestores destas empresas conhecerem o BI, apenas
55,6% fazem uso dessa ferramenta e 44,4% ndo o utilizam. Ao examinar essa amostra que
nao utiliza o BI, pode-se justificar o ndo uso, devido a assessoria de contabilidade, que pode
ser por meio dos escritorios, ndo oferecerem um acompanhamento gerencial, ao nao
oferecimento desse tipo de servico e ainda por ndo saberem os reais beneficios que a Business
Inteligence pode proporcionar para as organizagdes. Ao encontro disso, questionou-se
também as empresas a respeito de 4 ferramentas de BI presentes nesse estudo, conforme

Figura 08.

Figura 08: Conhecimento de Ferramentas de BI mais usadas de acordo com a literatura.
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Conhecimento de Ferramentas do Business Inteligence
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A partir da Figura 08, percebe-se que 83,30% dos participantes conhecem as
ferramentas Dashboards, Relatorios Integrados (RI), Indicadores de Desempenho e
Diagnostico Empresarial, e apenas 16,70% ndo conhecem. Em vista disso, os Dashboards,
segundo Mitchell (2013), sdo sistemas especificos de desempenho, baseados em objetivos e
metas a qual permitem monitorar, analisar e gerenciar os andamentos de atividades.
Corroborado a isso, na ideia de Turban (2009), tem-se que essa ferramenta desmembra-se em
operacional, tatico e estratégico, sendo usado respectivamente na operagdo, passando pelos
gerentes e pelos gerentes, onde uma informagdo construida solida na opera¢do chega com
for¢a no teto da cadeia.

Complementando o exposto, o Diagnostico empresarial faz o levantamento das
necessidades, que segundo Bergamini (1980), este ja apresentava o mesmo como sendo um
processo mais complexo, pois exige grande dose situacional da organizagdo. Posteriormente,
devido a Criagao de Indicadores, Takashina e Flores (1996), corroborados por Hansen e
Fuglsang (2014) afirmam que os indicadores sdao essenciais para o planejamento e controle dos
processos das organizacdes, o que possibilita o estabelecimento de metas e o seu
desdobramento devido aos resultados serem fundamentais para a andlise critica dos
desempenhos e a partir desses, ¢ gerado um Relatério Integrado, que segundo Carvalho
(2013), trata-se de alinhamento coerente sobre jungdes de ferramentas e praticas que trazem o

desempenho empresarial atual e prospecta desempenhos futuros.
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A partir do exposto, tem-se o Quadro 05, o qual retrata quanto ao conhecimento e

utilizagdo de algumas praticas de BIL.

Quadro 05: Conhecimento e utilizagdo de praticas de BI.

Praticas Desconhecida Nao utilizada Ja foi utilizada Pouco Utilizada Utilizada
Adobe Analytics 33,33% 38,88% 22,22% 0% 16,66%
BIRT 61,11% 16,66% 11,11% 5,55% 5,55%
Dashboards 22,22% 22,22% 0% 16,66% 38,88%
Diagnoéstico Empresarial 16,66% 22,22% 11,11% 16,66% 33,33%
Domo 50% 33,33% 11,11% 5,55% 0%
Dundas BI 61,11% 22,22% 11,11% 5,55% 0%
Google Data Studio 50% 33,33% 11,11% 0% 5,55%
IBM Watson Analytics 55,55% 27,77% 16,66% 0% 0%
g‘e‘ic;‘;‘;;‘;fode 22,22% 16,66% 16,66% 11,11% 33,33%
Jaspersoft 50% 22,22% 22,22% 5,55% 0%
Looker 50% 22,22% 11,11% 16,66% 0%
Microsoft Power BI 33,33% 33,33% 11,11% 0% 22,22%
Oracle Bi 38,88% 44,44% 0% 5,55% 11,11%
Project Bl 38,88% 44,44% 0% 5,55% 11,11%
OlikView 44,44% 33,33% 11,11% 5,55% 5,55%
Relatorios Integrados 27,77% 11,11% 16,66% 5,55% 38,88%
SAS Visual Analytics 55,55% 22,22% 5,55% 0% 16,66%
Tableau 55,55% 27,77% 0% 5,55% 11,11%
Zoho Analytics 55,55% 27,77% 0% 0% 16,66%
Média 42,59% 27,48% 9,90% 6,00% 14,03%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Conforme exposto no Quadro 05, 42,59% desconhecem as praticas apresentadas,
27,48% nao utilizam, 9,90% ja utilizaram, 6,00% usam pouco e 14,03% utilizam essas
praticas para auxilio na execucdo de decisdoes. Segundo Duan e Xu (2012), as praticas que
compoem a Business Intelligence (BI) permitem transformar grandes volumes de dados em
informagdes Uteis em todas as esferas de uma companhia. As diferentes areas de uma
organiza¢do; marketing, recursos humanos, financeiro, comercial, administragdo e até mesmo
a area de TI, demandam problemas que podem ser resolvidos por meio do conjunto de
técnicas de dados que compoe a BI (WANG, 2016). Assim, a Bl atende a necessidade de
grupos diferentes de usudrios das organizagdes, por meio da andlise de dados.

Dentre as praticas de BI mais conhecidas pelas empresas analisadas, 38,88% apontam
ter conhecimento sobre os Dashboards, que sao formas de visualizacdes de varios

informagodes, 38,88%, mostra conhecimento da pratica de Relatorios Integrados (RI), que sdo
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cruzamentos de informagdes, a quais podem ser melhores visualizadas nos Dashboards,
33,33% tem ciéncia a respeito do Diagnostico, que trata-se da identificacdo de onde pode
haver melhorias na organizacdo e 22,22% possuem conhecimento sobre o Microsoft Power
BI, que trata-se de um conjunto servigos e softwares que transformam dados nao relacionados
em informagdes coerentes. Fazendo uma andlise da Figura 07 com o Quadro 05, pode-se
concluir que as praticas mais conhecidas pelas empresas, s3o as mesmas que a literatura traz,
como sendo as mais utilizadas pelas organizagoes.

Assim sendo, de acordo com os respondentes, as praticas de BI sdo importantes para o
processo decisério. No entanto, cada uma das praticas analisadas at¢é o momento, trazem
diferentes informagdes, pois cada empresa utiliza as que mais se adequam aos seus objetivos
empresariais. Nas palavras de Padoveze (2012), o foco principal da contabilidade ¢ promover
informacdes tempestivas e de qualidade para auxiliar os usudrios internos no processo de
tomada de decisao.

Nessa perspectiva, pode-se perceber que as empresa analisadas, possuem
conhecimento sobre o BI e ainda, algumas delas, fazem uso das praticas de BI, porém o uso
dessas, ¢ considerado baixo, devido as varias praticas que o BI oferece, para uso nos diversos
segmentos empresariais. De encontro a este topico, na sequéncia sera abordada quanto a

contribui¢cdo do BI no processo decisdrio.

4.4 Contribuicdo do BI no processo decisorio das empresas em analise

Ao examinar o uso das praticas do Business Inteligence pelas empresas da regido
centro do Rio Grande do Sul, a analise desta se¢do compreende a utilizacdo destas praticas no
processo decisorio. Com isso inicia-se este topico abordando a importancia do rapido retorno,
quando solicitado informacdes da contabilidade para os gestores das empresas utilizarem no

processo decisorio, de acordo com o Gréfico 04.

Grafico 04: Relevancia pelo rapido retorno das informagdes contabeis.
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Relevancia pelo rapido retorno das informagdes
contabeis

Relevante para a tomada de deciséo. . 5,60%
Pouco relevante para tomada dedeciséo. . 5,60%

Nio faz diferenca para a tomada dedecisdo. . 5,60%

Extremamente relevante para a tomadade
e I
cisdo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Por meio do Grafico 04, evidencia-se que 82,20% dos pesquisados avaliam que ¢
extremamente relevante o rapido retorno das informagdes contabeis para o processo decisorio,
5,60% como nao faz diferenga para se tomar decisoes, 5,60% acreditam na pouca relevancia e
5,60% avaliam como relevante ter um répido retorno das informagdes contabeis. Partindo
desse pressuposto e complementando o exposto, Corazzim (2017) afirma que ha uma
necessidade e uma agilidade na elaboragdo dos demonstrativos contdbeis e que estas
informacdes devem estar disponiveis para toda a organizagdo para que possam ter uma
posicdo proativa na resolucao dos seus problemas.

A partir dos resultados encontrados e das observagoes de Corazzim (2017),
questionou-se aos participantes acerca das praticas de BI que ja foram usadas pelas empresas
conforme categoria anterior em detrimento da contribui¢do para o processo decisodrio,

conforme exposto no Quadro 06.

Quadro 06: Contribuic¢ao das praticas na visao das empresas.

Praticas Nao Contribui  Contribui em partes Contribui
Adobe Analytics 49,00% 51,00% 0%
BIRT 61,10% 38,90% 0%
Dashboards 40,74% 29,63% 29,63%
Diagnéstico Empresarial 14,83% 25,92% 59,25%
Domo 55,56% 44,44% 0%
Dundas BI 55,56% 44,44%, 0%
Google Data Studio 58,34% 41,66% 0%
IBM Watson Analytics 58,34% 41,66% 0%

Indicadores de Desempenho 22,22% 22,22% 55,56%
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Jaspersoft 55,55% 44,45% 0%
Looker 61,10% 38,90% 0%
Microsoft Power BI 37,06% 31,47% 31,47%
Oracle Bi 33,33% 33,33% 33,33%
Project BI 33,33% 33,33% 33,33%
QlikView 55,55% 44,45% 0%
Relatérios Integrados 27,79% 0% 72,21%
SAS Visual Analytics 31,38% 37,14% 31,48%
Tableau 33,30% 33,33% 33,33%
Zoho Analytics 55,55% 44,45% 0%
Média 44,19% 35,81% 20,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Nesse sentido, compreende-se que, dentre as praticas apresentadas as empresas
analisadas, as que mais contribuem sdo as que a literatura traz como as mais usadas, sendo
72,21% os relatorios integrados, 59,25% o Diagnostico Empresarial, 55,56% Indicadores de
Desempenho, 31,48% SAS Visual Analytics, 31,47% Microsoft Power BI.

A partir do exposto no Quadro 6, 44,19% pensam que essas praticas de BI, ndo
contribuem de nenhuma forma, 35,38% acreditam que essas praticas, acredita que as
ferramentas expostas podem contribuir em partes para o processo de tomada de decisdo e
20,00% acreditam que as praticas contribuem para uma melhor gestdo e auxilio a tomada de
decisdo.

Em sintese, percebe-se que todas as praticas sdo importantes, mas que cada uma
contribui de uma forma distinta. A partir disto, pode-se complementar que as praticas sao
relacionadas de acordo com a necessidade de cada empresa, e que muitas vezes “quantidade
ndo quer dizer qualidade”, pois as empresas devem definir um rol de praticas que tragam as
informagdes que realmente sdo necessarias e uteis as atividades de planejamento, controle e
execugdo. Por fim, vale salientar que as praticas sdo importantes para o processo decisorio,
desde que sejam informagdes uteis, precisas e de facil entendimento pelos gestores. Nesse
sentido, como a maioria das empresas ndo acreditam na contribui¢do das praticas de BI, ¢
relevante o levantamento quanto a aceitagdo de proposi¢do de praticas de BI, conforme

€Xposto na sec¢ao a seguir.

4.5 Proposicao das praticas de BI a partir da literatura.

Para este topico tem-se a proposi¢ao de praticas de BI para as empresas em analise,

levando-se em consideracao todo o exposto at¢ o momento, o qual inclui o conhecimento
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destas a utilizag¢do e sua importancia destas praticas. Encontra-se as elucidagdes das empresas
estudadas quanto a proposigdes de praticas de BI, onde foi questionado a respeito de
dificuldades a implementar e a executar praticas e ferramentas que a contabilidade ¢ o BI
oferecem, assim como se a empresa faz uso de praticas diferentes das abordados no topico
anterior, se a empresa possui algum auxilio ou consultoria para fins gerenciais, conforme

Figura 09.

Figura 09: Proposi¢des de BI.

A empresa passou por @ @ ]
dificuldades em :

implementar ou
executar a5 praticas
que fazem uso

Além das praticas citadas nessa
pesquisa, as empresa faz use de
alguma diferente das abordadas

Quanto a proposigies de
préiticas de Bl

Consultoria com fins gerenciais

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Conforme resultado das questdes abordadas, foi constatado que 72,20% das empresas
analisadas, passaram por dificuldades tanto no processo de implementacdo quanto no
processo de execucdo, e 27,80% ndo passou por dificuldades para implementar ¢ nem para
executar. Neste mesmo sentido foi relatado pelas empresas que, as mesmas nao usam praticas
diferentes das abordadas na se¢do anterior, o qual por unanimidade teve-se o percentual de
100%, sendo que 44,19% acreditam que as praticas de BI apresentadas ndo contribuem para o
auxilio a tomada de decisdo da organizagao.

Nesta esteira de pensamento, faz-se uma ligagdo com esses ultimos dados, pois como

as empresas nao conhecem as praticas € na sua maioria, nao fazem uso dessas, logo pode-se
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deduzir que as empresas ndo possuem uma consultoria gerencial e um setor dessa area. A
partir disso, foi questionado se as mesmas recebiam algum tipo de consultoria para fins
gerencias, em que 66,70% afirmaram nao receber, 16,70% recebe consultoria de uma empresa
externa ¢ 16,70% afirmou receber consultoria de um consultor interno. Ao encontro disso,
para Almeida, Junior e Freitag (2011), a contabilidade gerencial ¢ importante para dar suporte
ao processo de gestdo e planejamento das organizacdes, sendo desta forma a contabilidade
gerencial muito eficaz para a gestdo empresarial, pois a partir das informagdes geradas por ela
torna-se mais estratégico o gerenciamento da empresa.

Neste segmento, foi abordado quanto aos principais beneficios que as praticas de BI
oferecem para as organizacdes que ja as utilizam e para aquelas que possuem conhecimento

sobre as mesmas, conforme Quadro 07.

Quadro 07: Principais Beneficios da Business Inteligence (BI) de acordo com a utilizacao e

conhecimento.

Apoio a tomada de decisio e

. 5,55% 5,55% 5,55% 38,88% 44,44%
criacdo de valor
Controle e gerenciamento de custos 5,55% 5,55% 0 33,33% 55,55%
Melhora nos processos internos 5,55% 5,55% 5,55% 50% 33,33%
Suporte para elaboragdo de 11,11% 5,55% 0 50% 33,33%
relatérios gerenciais
Utilizacao de relatoru?s_gerenmals 11,11% 5.55% 0 38,88% 44.,44%
para a tomada de decisao
Integracéo de informacdes 11,11% 5,55% 11,11% 27,77% 44,44%
Informacio rapida 5,55% 5,55% 5,55% 33,33% 50%
Média 7,95% 5,55% 3,97% 38,88% 43,65%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Conforme exposto no Quadro 07, as empresas apontaram que dentre os principais
beneficios, os quais classificaram como muito importante, consta que 55,55% apontam o
controle e gerenciamento de custos, 50,00% elucidaram como um beneficio, a rapida
informagdo, 44,44% mencionaram a utilizagdo de relatdrios gerenciais para a tomada de
decisdo, 44,44% dizem que as integracdes de informagdes sdo mais benéficas.

Em sintese, de acordo com exposto no Quadro 07, 43,65% acreditam que os beneficios
do BI sdo muito importantes, 38,88% acham importante, 7,95% dizem ndo ter importancia,
5,55% mencionam ter pouca importancia e 3,97%, dizem ser indiferentes em relacdo ao

assunto. Dos beneficios demonstrados, 55,55% apontam como controlar e gerenciar os custos
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empresariais como sendo o principal beneficio que o BI pode proporcionar, 50,00% que
acreditam que o principal beneficio, seria uma rapida informagao.

Por fim, foi abordado quanto a aceitagao da implementagao de algumas praticas de BI,
com finalidade de melhoria na gestdo e consequentemente o desempenho empresarial. Cabe
aqui ressaltar que essa questdo foi direcionada para as empresas que ndo se utilizam das
praticas, visto que, as demais ja se utilizam das mesmas, conforme respostas anteriores e de

acordo com o Grafico 05.

Grafico 05: Aceitacdo para implementacdo de praticas de BL.

Aceitacao para implementacao de praticas de BI

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Faz-se mister compreender de antemao, que as empresas necessitam de ferramentas e
de praticas que auxiliem o desenvolvimento de sua gestdo, em todos os niveis e que possam
ser utilizadas por todos os envolvidos nas atividades financeiras e operacionais. A partir disso,
em andlise ao Grafico 05, percebe-se que 83,30% das empresas analisadas, sinalizaram que
aceitariam implementar praticas de Business Inteligence e apenas 16,70%, recusou-se a
aceitar. Essa recusa pode ser pelo desconhecimento das praticas, pelos custos para
implementagdo, pela complexidade das mesmas, pela falta de profissionais que prestam esse
tipo de acompanhamento junto das empresas e também pela falta de conhecimento do
beneficio que as praticas podem proporcionar.

Sendo assim, o Quadro 08 propde-se sugestdes de praticas e seus principais beneficios
para as empresas em analise, em decorréncia do alto indice de ndo usabilidade destas,

supondo os motivos supracitados e de acordo com os dados levantados no Quadro 05.



50

Quadro 08: Sugestdes de praticas e principais beneficios.

Mostrar o real impacto da Gestao projetos
44,44% e Mostra quais sdo os projetos que realmente trazem retorno
para o negdcio.
e Coletar dados atualizados de sua organizagao.
e Apresentar os dados em formatos faceis de entender.
44,44% e Entregar dados de modo oportuno aos funcionarios de sua
organizacao.

Permite fazer analises guiadas.
Pesquisa global.
Integragdo de dados.
Relatorios avangados
Inser¢do em grandes quantidades de dados no software.
Visualizagoes usando modelos poderosos para permitir que
33,33% as empresas entendam melhor seus dados;
o Configura¢do em KPIs para manter os usuarios atualizados
em métricas ¢ medigdes importantes;
e Relatorios interativos em tempo real.
33,33% e Facilidade na interpretagdo de dados.
e Reduz tempo.

33,33%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Ao encontro do Quadro 05 no qual as empresas na sua maioria desconhecem as
praticas de BI e do Grafico 05, no qual aceitaram a implementacdo de praticas de BI, no
Quadro 08, foram pontuadas algumas das praticas que nao sdo utilizadas pelas empresas
analisadas, trazendo o percentual de nao utilizagdo de cada uma dessas, assim como, 0s
principais beneficios que cada uma agrega as organizagdes a partir de seu uso. O fato de
propor apenas cinco praticas, da-se pelo fato de que exige que a empresa possua
disponibilidades para arcar com a implementagdo dessas praticas, assim como, exige das
empresas, apresentacdo e treinamentos aos colaboradores e pelo fato de que ndo ha como dar
inicio a novos métodos, em grandes quantidades, pois acabam se perdendo informacgdes de
uso das mesmas no processo de implantagdo. Outro fator da escolha por essas praticas, foram
os beneficios que as mesmas agregam as organizagdes, pois essas praticas elencadas, trazem
vantagens importantes para quem esta iniciando novos métodos de gestdo, pois elas permitem,
pesquisas, analises, integragdes, facilidade em interpretagdes, redugdo de tempo e melhores
visualizacdes das empresas.

Sob este viés, pode-se sintetizar que o Project BI, tem um percentual de 44,44% de
nao utilizagdo pelas organizagdes e traz como beneficios a demonstracdo de impactos reais na
gestao de projetos e alinhado a isso, demonstra quais projetos trazem maior retorno para as

empresas. O Oracle BI, também tem um indice de ndo utilizacdo de 44,44% e ¢ benéfico na
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coleta de dados das organizagdes, na apresentacdo em formatos de faceis entendimentos e na
entrega de dados oportunos aos colaboradores. J4, o QlikView (QW) traz um percentual de
ndo uso pelas empresas de 33,33%, mesmo percentual do Microsoft Power Bi e do Google
Data Studio, onde o QW tem como beneficios fazer andlises guiadas, realizar pesquisas
globais, fazer integrag¢do de dados e relatérios avangados, Power Bi ¢ benéfico na inserc¢do de
grandes dados no software, nas visualizagdes por meios de modelos avangados, os quais
permitem melhores entendimentos dos gestores ¢ a configuragdo por meio de chaves para
manter os usudrios atualizados em métricas e medigdes importantes e por fim, o Google Date
Studio com 33,33%, proporciona relatorios interativos em tempo real, facilidade na
interpretacao dos dados e reducdo de tempo das analises desses.

Em resumo, a partir das proposicoes feitas, as vantagens de empregar praticas de BI
sao intmeras, dando mais velocidade a tomada de decisdes de mais qualidade,
potencializando a eficiéncia das operacdes e otimizando processos. Portanto, esse suporte
a tomada de decisdo ¢ oferecido pelo Business Intelligence pela facilidade de

visualizacao de andlises e relatorios resultantes dos processos.
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5 CONCLUSOES

O presente trabalho que teve como objetivo geral analisar como as praticas de
Business Inteligence (BI) em conjunto com as informagdes contdbeis podem contribuir para o
processo decisorio em empresas da regido central do Rio Grande do Sul, constitui-se de uma
pesquisa qualitativa, descritiva de levantamento — survey e bibliografica, realizada com
empresas de diversos segmentos do centro do Rio Grande do Sul.

Assim, a partir dos resultados analisados, no que tange aos profissionais que atuam nas
empresas em estudo, constatou-se em maioria, estes sdo graduados em Administragdo,
atuando em diferentes campos dentro das organizagdes, desde a parte de gestdo
organizacional até o operacional. Também, por meio dos resultados obtidos, ¢ valido ressaltar
que estes profissionais estdo a um bom tempo nestas organizagdes, em média 5 anos e
trouxeram consideragdes relevantes acerca do tema pelo fato de ter um bom conhecimento do
ramo que atuam.

Ao caracterizar as empresas deste estudo, conclui-se que 38,90% destas sdo
enquadradas no lucro presumido, o que possibilita considerar que sdo empresas de um maior
porte, e por esse motivo se preocupam em conhecer a sua situa¢do economica, reduzir custos,
demonstrar resultados, comparar situagdes e planejar agdes estratégicas. Ainda, na concepg¢ao
dos gestores destas empresas o ramo no qual estdo inseridos possui alta competitividade, e
que apesar disso, ainda faltam a estas organizacdes fatores primordiais que servem como
parametro para o seu desenvolvimento.

Neste viés, a partir dos resultados obtidos, conclui-se que 55,6%% das empresas em
analise se utilizam da contabilidade externa. Vale destacar também que a contabilidade ¢
considerada um fator importante para estas organizagdes, pois ¢ por meio desta que se
extraem informacdes tempestivas, uteis e relevantes para o processo decisorio. Outro fator
conclusivo neste estudo ¢ que as empresas em andlise, na sua maioria, ndo conhecem e nao
utilizam das praticas de BI apresentadas, para auxilio ao andamento da organizacdo e para o
processo decisorio, e justificam pelo fato de que, a maioria dos contadores e escritorios nao
oferecem esse tipo de servigo, e também, pelo fato das mesmas nao conhecerem os beneficios
que essas praticas podem trazer para as organizacdes, tanto na gestdo em um todo, quanto ao
processo de tomada de decisdo.

A partir da proposi¢ao dessas praticas do BI, a ideia ¢ de mudanga, pois os dados
passam a ser coletados, organizados e analisados, de forma que todas as informagdes geradas

pela empresa possam ser utilizadas na tomada de decisdo. Conclui-se assim que para essas
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praticas propostas, deve-se levar em consideragdo uma série de varidveis, que vao desde a
cultura organizacional, as informagdes que precisam ser geradas, até os sistemas que ja sao
utilizados e precisardao ser integrados, visando um funcionamento, de forma que a escolha
dessas praticas venha a atender a todas as necessidades da companhia.

Por meio do contexto apresentado, outro fator contributivo das proposigdes, sdo as
relevantes vantagens de contar com praticas de BI, pois sdo possibilidades de integracao de
sistemas e de qualidade na coleta de dados. Assim, compreende-se que, com todas as
informacdes disponiveis num unico lugar, o gestor passa a contar com relatorios precisos €
que resultam em dados que refletem a realidade da empresa. Por fim, as praticas de BI devem
atender as necessidades de cada area da organizacdo e estar em conformidade com os
preceitos estabelecidos nos objetivos da instituicdo. Assim, essas irdo amparar oS
administradores de todos os niveis para desenvolverem suas tarefas e atingir suas metas.

Dentre os fatores limitantes presentes na execu¢do deste estudo, salienta-se que este
deu-se devido a pandemia do Covid-19, no qual diversas empresas tiveram seus quadros de
funcionarios reduzidos, bem como sua carga horaria, o que dificultou o retorno das
informacgdes solicitadas, e consequentemente reduziu o nimero de respostas obtidas. Outra
limitagdo encontrada foi a dificuldade em encontrar estudos relacionados a Business
Inteligence (BI), que apesar de ndo ser tdo recente, possui poucos estudos publicados na area.

Quanto a recomendagdes futuras, destaca-se algumas oportunidades de ampliacdo
desta pesquisa, como por exemplo, ampliar a abrangéncia desta para o contexto nacional, bem
como aplicé-la em diferentes regides do Estado do Rio Grande do Sul podendo apresentar um
comparativo entre regides. Ainda, outro ponto interessante de aplicabilidade futura é referente
a aplicagdo das praticas apresentadas nesse estudo, a quais demonstrariam a influéncia no
processo decisorio, podendo, também, levar em consideragdo, os conhecimentos

extracontabeis como aporte para utilizagao de praticas de contabilidade.
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APENDICE A — Questionario Aplicado as Empresas

Business Inteligence (BI) e Informagdes Contabeis: Uma Contribui¢ao Para o Processo

Decisorio Em Empresas Da Regiao Central Do Rio Grande Do Sul.

Prezados (as).

Esta pesquisa faz parte de um trabalho final de conclusdao do curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Franciscana elaborado pelo Académico Eliton Leandro Pengo Coelho, sob a
orientagdo do Professor Dr. Lucas Almeida dos Santos e visa analisar as percepcoes dos
gestores de empresas do Rio Grande do Sul acerca do Business Inteligence e das Informagdes
contabeis na contribuigdo para o processo decisorio. Sua participacao € voluntaria e se dara
por meio de preenchimento deste questionario. Ao aceitar participar, ird contribuir e colaborar
com a execucdo desta pesquisa e caso depois de consentir em sua participacao o Sr. (a)
desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar o seu consentimento
em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta de dados, independente do
motivo e sem prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr. (a) ndo terd nenhuma despesa e ndo recebera
nenhuma remuneragdo ao responder o presente questionario. Os resultados da pesquisa serao
analisados e publicados, porém sua identidade ndo serd divulgada, sendo guardada em sigilo.
O questionario pode ser respondido pelos gestores da empresa. Qualquer duvida quanto a esta
pesquisa, pode-se entrar em contato pelo E-mail: elitoncoelho7@gmail.com ou Telefone (55)
9-9645-0114. POR FAVOR, ATENTE PARA QUE APENAS UM QUESTIONARIO SEJA
RESPONDIDO POR EMPRESA.

CATEGORIA 1 — CONTEXTUALIZACAO DAS EMPRESAS

1. Qual o nimero de funciondrios de sua empresa?

() nenhum funcionario

( )de1as5 funcionarios
() de 6 a 10 funcionéarios

( )de 11 a 15 funcionarios

( ) acima de 16 funcionarios

2. Qual o porte de sua empresa?

( ) Microempresa (ME)

( ) Empresa de Pequeno Porte (EPP)
( ) Empresa de médio porte

( ) Empresa de Grande Porte

( ) Outros:

3. Em qual regime tributario se enquadra a empresa?
() Lucro Real

() Lucro Presumido

() Simples Nacional
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) MEI
) Outros. Quais

Qual o principal foco de negocio da empresa?
) Comunicagao
) TI — Tecnologia da informacao.
) Saude
) Servigo
) Comércio
) Industria
) Construgao Civil
) Turismo
) Transporte
) Outros?

) Muito competitivo
) Pouco competitivo
) Nada competitivo

) Outro. Qual?

A Quanto tempo a empresa esta no mercado:

() Até 1 ano

( ) De 1 ano até 5 anos
() De 6 anos até 10 anos
() Mais de 10 anos

7
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. Qual sua formacao profissional?
) Administracao
) Ciéncias Contdbeis
) Ciéncias Econdmicas
) Direito
) Outra. Qual?

. Na empresa, a sua ocupacao €?
) Administrador (a)
) Auditor (a)
) Contador (a)
) Controller
) Gestor (a)
) Outra. Qual?

. Voceé ocupa este cargo a quanto tempo?
) Até 1 ano
) De 1 ano até 5 anos
) De 6 anos até 10 anos
) Mais de 10 anos

10. A empresa vem atingindo os resultados (financeiros) esperados?

Qual a sua percepcao a respeito do ramo em que sua empresa esta inserida?
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( ) Sim
( ) Nao
() Parcialmente

CATEGORIA 2 — INFORMACOES CONTABEIS

11. Onde ¢ realizada a contabilidade da empresa?
() Dentro da empresa, em setor proprio.

( ) Parte dentro da empresa e parte fora.

() Por uma empresa terceirizada.

12. A contabilidade elaborada para sua empresa ¢ considerada:

( ) Uma ferramenta primordial a qual fornece relatorios estratégicos para a tomada de decisdo
e alcance de objetivos.

( ) E importante, porém existem outros setores mais relevantes para tomada de decisdo e
alcance de objetivos.

() Fundamental, quando as informagdes sdo relevantes.

() Dispensavel, pois consigo essas informagdes com terceiros.

() Importante apenas para cumprimento das obriga¢des com o fisco.

13. Voce conhece o potencial informacional da contabilidade?
() Muito pouco.

() Pouco.

() Regular.

() Muito.

( ) Bastante.

14. Existe algum fator que faz com que a contabilidade nao seja utilizada em sua totalidade
para fins mais gerenciais?

() O gestor ndo conhece os conceitos e as utilidades da Contabilidade Gerencial e nem das

praticas de BIL.

() O escritorio contabil ndo oferece esse servigo.

() O gestor ndo entende os relatdrios apresentados pela contabilidade.

() O valor cobrado pelo escritorio, para assessoria nas praticas de BI ¢ alta.

() A empresa ndo vé a necessidade de sua utilizagao.

() As informagdes demoram a chegar para as tomadas de decisoes imediatas.

( ) E utilizada totalmente para fins gerenciais

15. A empresa faz uso da contabilidade no sentido de fornecer informacdes que contribuem
para o processo decisorio ou ainda para conhecer a situag@o patrimonial da mesma?

() Sim, a contabilidade fornece informagdes que contribuem para o processo decisorio e

também para visualizar a situacdo patrimonial da empresa.

() Em partes, a contabilidade ndo fornece informagdes que contribuem para o processo

decisorio, mas fornece para visualizar a situagdo patrimonial da empresa.

() Em partes, a contabilidade fornece informagdes que contribuem para o processo

decisorio, mas ndo usa-se essas para visualizar a situagao patrimonial da empresa.

() Nao, a contabilidade ndo fornece informagdes que contribuem para o processo decisorio e

ndo fornece informagdes para visualizar a situagdo patrimonial da empresa.
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16. Na sua opinido, as informacdes advindas da contabilidade podem ajudar na gestao do
negocio?

( ) Sim

( )Nao

() Em partes

17. Qual setor da sua empresa mais utiliza informacdes extraidas da contabilidade para tomar
decisdes e criar metas para alcangar os objetivos?

) Vendas

) Geréncia

) Recursos Humanos

) Administrativo

) Nenhum

(
(
(
(
(
() Outro: Qual?

18. Quais os relatorios gerados pela contabilidade sdo uteis para a sua empresa? Caso
considerar necessario voce€ pode escolher mais de uma alternativa

( ) Balancete de verificagao.

( ) Balango Patrimonial (BP).

() Demonstragao do Resultado(DR).

() Demonstracao de Fluxo de Caixa.

() Demonstragao das Mutagdes do Patrimoénio Liquido (DMPL).
() Outros. Quais?

19. A sua empresa utiliza sistemas de informagado contabil paralelo com a contabilidade?

() A empresa utiliza sistemas de informagao para ajudar quem toma as decisdes na empresa,
sejam eles de topo, intermédios ou ao nivel operacional, em uma velocidade moderada.

() A empresa utiliza sistemas de informagdes apenas para os recursos basicos, como emissao
de Nota Fiscal, controle de estoque e Fluxo de Caixa.

() A empresa ndo utiliza sistemas de informagao.

20. Vocé confia nas informacdes contabeis que sdo geradas e apresentadas pela
contabilidade?

() Confio muito

() Confio

() Confio pouco

() Nao confio

21. Dentre os servigos listados abaixo, quais deles sdao prestados a sua empresa pelo contador
ou escritorio contabil? Caso considerar necessario vocé pode escolher mais de uma
alternativa

() Célculo e emissao de guias de impostos.

() Escrituragao Fiscal (Exemplo: langamentos de notas fiscais, apuracdo de impostos).

( ) Escrituragdo contabil (Exemplo: langamentos bancérios, emissao de relatorios).

( ) Auxilio na tomada de decisdo através de ferramentas ou praticas voltadas ao

gerenciamento empresarial.



69

() Apresentagdo do resultado da empresa, através do balanco patrimonial.
( ) Entrega de declaragdes municipais, estaduais e federais.

CATEGORIA 3 — UTILIZACAO DA TECNOLOGIA NA EMPRESA

Na questdo abaixo ¢ utilizado uma escala Likert, onde 1=nada, 2=um pouco,
3=moderadamente, 4=muito, 5=muitissimo. Uma escala Likert, proposta por Rennis Likert
em 1932, ¢ uma escola onde os respondentes sdo solicitados ndo s6 a concordarem ou
discordarem das informagdes, mas também a informar qual o seu grau de concordancia ou
discordancia (Mattar, 1996).

QUESTOES Escala

112]3]4]5

22. Quanto a0 grau tecnolégico da organizacio, pode-se afirmar que:

Todos os processos operacionais sao informatizados.

Todos os processos administrativos (folha de pagamento, notas fiscais, etc) sdo
informatizados.

Todos o0s processos decisorios (em nivel estratégico/alta geréncia) sdo
informatizados.

Frequentemente, a organizagdo desenvolve, adquire ou adapta novas tecnologias.

Frequentemente a organizagdo oferece treinamentos, cursos e atualizacdes para o
pessoal da area de Tecnologia de Informacao.

A organizagdo utiliza computadores com alto poder de processamento.

A organizacdo utiliza servidores robustos e escalaveis, isto é, que possam
acompanhar o aumento dos niimeros de dados.

A organizacdo utiliza sistemas de armazenamento de informagdo que gravam os
arquivos rapidamente e devolvem as consultas com igual velocidade.

A organizagdo utiliza uma boa estrutura de redes.

CATEGORIA 4 — UTILIZACAO DAS PRATICAS DO BI

23. Vocé considera importante manter controles, praticas e ferramentas de gestao na empresa?
( ) Sim
() Nao. Por que?

24. Vocé sabe o que significa Business Inteligence (BI)?
( ) Sim
( )Nao

25. Sua empresa faz uso de praticas de Business Inteligence (B1)?
( ) Sim
( )Nao
Por qué?

26. Vocé ja ouviu falar em Dashboards, Relatorios Integrados, Indicadores de desempenho ou
ainda em Diagnoéstico empresarial?

( ) Sim

( )Nao

27. Assinale quanto ao seu conhecimento e utilizagdo das praticas de BI pela empresa.




Desconhecida

Niao Utilizada

Ja foi utilizada

Pouco utiliza
Utilizada

Uso das Praticas de BI

Adobe Analytics

BIRT

Board

Dashboards

Diagnostico Empresarial

Domo

Dundas BI

Google Data Studio

IBM Watson Analytics

Indicadores de Desempenho

Jaspersoft

Looker

Microsoft Power BI

Oracle Bi

Project BI

QlikView

Relatorios Integrados

SAS Visual Analytics

Tableau

Zoho Analytics

28. Abaixo sao apresentados diversos itens que sdo recomendados pela literatura para a gestao
de uma empresa. Assinale aqueles que a empresa utiliza e depois, numa escala de Likert,
expresse sua percepcao sobre a importancia dos itens expostos para sua empresa.
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Legenda: 1 = Discordo totalmente
2 = Discordo
3 = Indiferente

4 = Concordo

5 = Concordo totalmente

Possui

Importancia

Recursos Contabeis e Pratica de BI
Sim

Nao

3

Cadastro de produtos

Cadastro de fornecedores

Pedidos de compras

Registro de entradas/ Compras

Controle de estoques

Controle de contas a pagar

Cadastro de clientes
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Registro de saidas/ Vendas

Controle de contas a receber

Calculo de impostos/preencher guias

Fluxo de caixa

Controle bancario

Controle da folha de pagamento

Controle de custos e despesas por area

Controle or¢amentario

Analise Custo/Volume/Lucro

Margem de Contribuicao

Margem de Seguranga

Ponto de Equilibrio

Formacao do Pre¢o de Venda

Controle de imobilizado

Controle da Depreciagdo dos bens

Balancete mensal

Apuragdo mensal do resultado

Balanco Patrimonial

Indicadores da Analise de Balangos

Adobe Analytics

BIRT

Board

Dashboards

Diagnoéstico Empresarial

Domo

Dundas BI

Google Data Studio

IBM Watson Analytics

Indicadores de Desempenho

Jaspersoft

Looker

Microsoft Power BI

Oracle Bi

Project BI

QlikView

Relatorios Integrados

SAS Visual Analytics

Tableau

Zoho Analytics
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CATEGORIA 5 — CONTRIBUICAO DO BI PARA O PROCESSO DECISORIO

29. Na sua opinido, o processo de tomada de decisao, ¢ um processo facil?
() Sim
( )Nao
Por qué?

30. Ao solicitar uma informagdo a contabilidade para o processo decisorio, o rapido retorno
desta pode ser considerado na sua percep¢ao como sendo?

() Extremamente relevante para a tomada de decisao

() Relevante para a tomada de decisao

() Pouco relevante para tomada de decisao

() Nao faz diferenca para a tomada de decisao

31. Em relacdo as praticas de BI que ja foram utilizadas pela empresa conforme pergunta da
categoria anterior, assinale as que vocé julga contribuir para um processo decisorio.

Desconheco Nao Contribui | Contribui
essa pratica | contribui em partes

Uso das praticas de BI

Adobe Analytics

BIRT

Board

Dashboards

Diagnostico Empresarial

Domo

Dundas BI

Google Data Studio

IBM Watson Analytics

Indicadores de Desempenho

Jaspersoft

Looker

Microsoft Power BI

Oracle Bi

Project BI

QlikView

Relatorios Integrados

SAS Visual Analytics

Tableau

Zoho Analytics

32. Que ferramentas ou praticas da contabilidade ou até mesmo BI a empresa utiliza para o
processo decisorio?
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CATEGORIA 6 — PROPOSICAO DE PRATICAS DE BI

O BI retne uma série de dados importantes que auxiliam na gestdo de negdcios em diversas
areas e o seu objetivo principal ¢ classificagdo, interpretagdo e andlise dos contetdos
coletados para identificar oportunidades e riscos. A partir disso:

33. A empresa ja teve dificuldades de implementar ou de executar praticas e ferramentas que
a contabilidade e o BI oferecem?

( ) Sim

( )Nao

34. A empresa utiliza alguma pratica de BI diferente das abordadas neste questionario?
( ) Nao
() Sim. Quais?

35. A empresa recebe alguma consultoria para fins gerenciais?
( ) Sim, internamente com consultor proprio

() Sim, de uma empresa externa

( ) Nao

Indiferente
Importante

Sem importincia
Pouco Importante
Muito importante

36. Se vocé fosse utilizar ou utiliza praticas de BI na sua empresa, que
beneficios considera importante a partir do uso destas?
Apoio a tomada de decisdo e criagdo de valor
Controle e gerenciamento de custos
Melhora nos processos internos
Suporte para elaboracgdo de relatérios gerenciais
Utilizacdo de relatorios gerenciais para a tomada de decisao
Integracdo de informacgdes
Informacao rapida

37. A empresa aceitaria implantar algumas praticas de BI, a fim de melhorar a gestdo e
consequentemente o desempenho empresarial?

() Sim

( )Nao



